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Resumen

El objetivo general de este trabajo de investigacion es generar un plan de mercadeo para
la Corporacion Empresarial ProSUR, pues a lo largo de la practica se evidenciaron grandes

falencias en el manejo del mercadeo y los medios que se utilizan para ello.

ProSUR tiene tres afios de existencia en el mercado durante los cuales no se habia
disefiado ni implementado un plan de mercadeo que impulsara su posicionamiento y ventas
(entendido esto como vinculacién de nuevas empresas). Los beneficios que se han obtenido, han
sido generados por las acciones operativas de los diferentes directores y el compromiso de
algunos empresarios; sin embargo, este plan le ayudara a la Corporacidn a construir y estructurar
su cultura de mercadeo dentro de la organizacion, esperando una mayor rentabilidad para la

misma.

ProSUR debera poner en marcha las estrategias y acciones aqui plasmadas, con el
objetivo de ser reconocido como referente de Responsabilidad Social Empresarial con un
enfoque Territorial en el Aburré Sur; alcanzando un posicionamiento de la marca en el mercado
ubicado en ese territorio, dirigidos principalmente en las empresas medianas y grandes con mas

de tres afios de establecidas y que deseen trabajar en crecimiento del sur del Valle de Aburré.

Para el desarrollo de esta investigacion, se adelantaron entrevistas semiestructuradas a
cada uno de los miembros de la organizacion, entrevistas con algunos gerentes de las empresas
que se desvincularon y reuniones de grupo primario; en los resultados, se pudo evidenciar que la
Corporacidon debe tener un plan que rija y estructure el sentido, el qué hacer y como hacer todo el

proceso de mercadeo, teniendo en cuenta cudl es el objetivo de la labor y la manera de realizarla.



Abstract

The overall objective of this study is to create an organization marketing plan, since major
flaws were found in marketing management and the means used along the work.

ProSUR has on the market three years of existence, which was not designed or implemented
a marketing plan that would promote its positioning and sales (treated as entailment of new
companies), have been operational actions of the different directors and commitment of some
entrepreneurs who have achieved some benefits; however, this plan will help you build and structure
their marketing culture within the organization, expecting higher returns for the same.

ProSUR shall implement the strategies and actions reflected here, with the goal of being
recognized as the benchmark for corporate social responsibility with a territorial approach in the
South Aburra; reaching a brand positioning in the marketplace in that territory, focused mainly on
medium and large companies with more than three years of establishment and growth wishing to
work in South Aburra Valley.

To reach this, a semi-structured interview was conducted to each of the members of the
organization, interviews with some managers of disassociated companies and primary group
meetings. The results became evident that the Corporation must have a plan and a structure that
governs the meaning, what to do and how to do all the marketing process, taking into account what

the goal of the work is and how to do it.



Objetivos

Objetivo general

Disenar el plan de mercadeo de la Corporacion Empresarial ProSUR, explorando la situacion

actual e identificando el camino que se debe seguir con estrategias y acciones coherentes a los

objetivos empresariales.

Objetivos especificos

>

Institucionalizar el plan de mercadeo como la herramienta basica para lograr los objetivos
comerciales de la Corporacion, orientando todas las areas de la entidad, hacia una gestion

comercial con metas medibles.

Definir las estrategias de mercadeo y acciones que logren la fidelizacion de los clientes
actuales y el crecimiento de la Corporacion mediante la vinculacion de nuevas empresas
interesadas en el desarrollo del Aburra Sur, por medio de la implementacion de proyectos

socialmente responsables.



Contextualizacion

La Corporacion Empresarial ProSUR es una organizacion privada, sin animo de lucro.
Su sede administrativa esta ubicada en el municipio de Envigado, Antioquia. Es orientada por un
Director Ejecutivo y trece representantes de diferentes empresas del sur del Valle de Aburra que
conforman su Junta Directiva. La Corporacion tiene como objetivo principal contribuir con la

calidad de vida de todos los habitantes del sur y de los corporados.

ProSUR nace de la voluntad de cuatro colectivos empresariales municipales:

Corpo Estrella, Corpo Sabaneta, CITA y algunos empresarios de Caldas que se integran. Con el
compromiso de Proantioquia, generan una dindmica regional, con proyeccion al suroeste

cercano.

La entidad asocia 35 empresas del sur del Valle de Aburra y el suroeste antioquefio, que
tienen como objetivo el fortalecimiento del sentido de agremiacion entre las empresas publicas y
privadas del sector, potenciando asi la Responsabilidad Social con enfoque Territorial y

contribuyendo al desarrollo equitativo de la zona.

ProSUR cuenta con un equipo de trabajo conformado por cinco personas, las cuales
trabajan diariamente por mantener los procesos y por crear nuevas estrategias para el crecimiento
de la entidad. Es por esto que se debe tener un plan de mercadeo organizado donde el personal
encuentre bases, estrategias y tacticas para abarcar de mejor manera el mercado y asi

potencializar las labores, cumpliendo con los objetivos.
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A lo largo de los tres afios, la Corporacién ha estado bajo la direccion ejecutiva de tres
personas diferentes. Ello ha generado poca continuidad, en el direccionamiento estratégico,

interrupcion de procesos y algunas inconformidades, tanto internas como externas.

Las inconformidades en materia de mercadeo son en su mayoria desde la afiliacién a la
Corporacidn, pues han faltado estrategias de vinculacion y retencion. Por ejemplo, en lo que va
corrido del afio, tres empresas han decidido retirarse. Desde las entidades corporadas, algunas

manifiestan que se ha perdido cercania desde que se cred la Corporacion.
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Justificacién

Para la Corporacién Empresarial ProSUR, al igual que en todas las empresas que ofrecen
bienes o servicios, es necesaria la creacion de un plan de mercadeo que permita trazar el norte y

la ruta de navegacion frente a los temas comerciales y a las estrategias de mercadeo.

El Plan permitira identificar un diagnostico actual de la empresa, su nicho de mercado, su
publico estratégico y las estrategias y acciones que redundaran en un direccionamiento
comercial. Con el disefio y la ruta de implementacion de un CRM (Customer Relationship
Management) se lograré generar sinergia entre todas las areas de la empresa, con una orientacion

al cliente.

ProSUR, como corporacidon en crecimiento, requiere mejorar su posicionamiento y
aumentar la base de empresas asociadas. Para esto se hace necesaria la implementacion de este

plan de mercadeo, que haga énfasis en sus objetivos y las lineas estratégicas de la empresa.

Incluido en el plan de mercadeo de la Corporacion, debera estar todo el impacto social
que se genera desde ProSUR con el apoyo de las empresas asociadas o aliadas a cada uno de los
proyectos, enfocados en la Responsabilidad Social con enfoque territorial como eje central de la

gestion.
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Impacto Cientifico y Tecnoldgico

La publicidad y el mercadeo, igual que la comunicacién digital son partes importantes del
programa de Comunicacién y Periodismo de la Corporacion Universitaria Lasallista. La union
de estas dos, el manejo de las redes sociales y el uso del mercadeo por cada una de las
herramientas que nos ofrece el siglo XXI, hacen que la labor estratégica sea impactante y
abarque a gran numero de personas. EI implementar un proyecto donde intervengan las dos
herramientas, puede demostrar la capacidad de hacer parte de comunidades virtuales en varios
paises, la web 2.0 y demas programas tecnoldgicos que aporten el al crecimiento de la

Corporacién ProSUR.

Impacto Social y Econdémico

Con el desarrollo y continuidad del plan de mercadeo, estaremos atentos a la llegada de
mas empresas, dandole estabilidad a la Corporacion con bases fundamentadas en un buen manejo
del mercadeo y de esta manera, lograr que en un futuro la entidad se posicione, satisfaga sus
necesidades y se cumplan a cabalidad sus objetivos. Cada uno de los proyectos adelantados

beneficiara a la comunidad, en temas de educacion, infraestructura y competitividad.
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Marco Tedrico

Acercamiento conceptual

Para lograr el disefio y la implementacion del plan de mercadeo de ProSUR, es de suma
importancia identificar las necesidades de la Corporacion en términos del tema, por lo cual
partiremos la definicion de mercadeo: “lograr identificar las necesidades de las empresas o
personas que hacen parte del publico objetivo de la organizacion, encontrar la forma de
satisfacerlas y que este proceso genere un beneficio”. Kotler & Keller (2006) “el/ Marketing es

satisfacer necesidades de forma rentable”

El mercadeo incluye todo el proceso de planear y ejecutar la idea o concepto, publicitar,
promocionar y distribuir ese bien o servicio, atrayendo nuevos clientes y logrando que los
antiguos permanezcan valiéndose de un valor agregado (una razon convincente por la cual
nuestro publico objetivo deberia adquirir el producto o servicio) que nos diferencie de las demas
corporaciones o entidades que, a nivel local, departamental o nacional se dedican a trabajar en

pro de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y que pueden ser una amenaza.

Podemos por tanto afirmar que el concepto de Responsabilidad Social esté
relacionado con la parte de la actividad voluntaria de las empresas relativa a la
mejora de la sociedad a la que pertenecen y a la preocupacion por el medio

ambiente en el que se encuentran (Server. & Villalonga, 2005, p 139)

Para que una empresa sea exitosa debe saber elegir su publico, es decir a quién dirigira
sus servicios 0 productos segun estudios realizados con anterioridad, debera identificar que su

publico objetivo tenga necesidades por cumplir y que puedan ser satisfechas.
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“...definimos como publico de una organizacion a un conjunto de personas u
organizaciones que tienen una relacion similar y un interés en comun con
respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el fracaso de la

misma” (Capriotti, Paul, 2009, p 172)

Como lo expresa Paul Capriotti en su libro Brandig Corporativo (2009), es de vital
importancia conocer la formacién de los pablicos y sus motivaciones, lo cual nos permitird saber
cdmo se relacionaran y actuaran con la organizacion. Es una de las acciones mas importantes que
deberan realizarse al interior de cualquier organizacion y mucho mas para ProSUR, pues
actualmente se desconoce su publico objetivo, que al final terminan siendo los destinatarios
(aquellos a los que va dirigido el mensaje, que poseen unas caracteristicas especificas).

No siempre es facil identificar las necesidades del pablico objetivo. En el caso de
ProSUR, es importante conocer a fondo las empresas que actualmente se encuentran corporadas
y qué es lo que ellas esperan de la Corporacion, en el tema de Responsabilidad Social
Empresarial. Aunque hay que reconocer que no ha sido facil lograr una comunicacion 100%
efectiva entre ellas y la Corporacion, se ha identificado cierto desinterés por parte de los

empresarios, que al final podria verse reflejado en la desvinculacion.

Por todo esto es importante realizar el plan de marcadeo de ProSUR vy, especialmente,
definir y hacer la segmentacion del mercado. Una vez realizada esa segmentacion, se podra
realizar de una mejor forma y de manera mas eficiente cada estrategia, dirigida a cada uno de

es0s grupos
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Segmentacion de Mercado:

Segun lo expresa Kotler, por medio de la segmentacion de mercado las empresas hacen la
divisién de grandes mercados mezclados en segmentos més pequefios que se pueden alcanzar de

forma mas eficiente con productos y servicios que satisfagan las necesidades particulares.

Nicho de mercado

Este término es utilizado en la mercadotecnia y hace referencia a un grupo definido
dentro de un gran grupo. En este caso hablaremos de empresas que tienen particularidades en
comun, especialmente las mismas necesidades. Lo que se busca es lograr satisfacer las
necesidades de ese nicho que no estan siendo cubiertas en su totalidad o que requieren mejorar

las opciones existentes.

De elegir un buen nicho depende obtener buenos ingresos y para asegurarse de que se ha

tomado una buena decision, han de tenerse en cuenta algunos factores como:

Ubicacion: delimitar el territorio a intervenir. Si se tiene bien definido y establecido, ayudara a

identificar mas facil las necesidades de quienes lo conforman.

Especialidad: elegir un tema o producto, fortalecerlo y destacarse siempre entre los demas.

Puede ser también el precio del producto.

Canal de distribucion: forma de venta del producto o servicio. Tener un gran establecimiento,

en el que el cliente se sienta bien atendido y tener un gran establecimiento, que al cliente le dé
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gusto visitar y donde se sienta bien atendido, o una tienda on line, o tienda mdvil para

comodidad del cliente.

Inversiones: es de suma importancia tener claro que se necesitara invertir en algunas cosas como

por ejemplo la publicidad, para lograr posicionamiento en el nicho. (NUfiez,Enrique, s.f.).

El plan de mercadeo es la principal herramienta para lograr los objetivos del mercadeo,
tal como lo dicen Kotler & Keller (2006): “El plan de mercadeo estratégico determina los

mercados meta y la proposicion de valor que se va a ofrecer...”

Para desarrollar el plan de mercado de una forma efectiva se debe contar con la o las
estrategias apropiadas. Estrategia es forma de posicionar un producto; son acciones organizadas
por medio de un trabajo estructurado y planeado. Se requiere planear, direccionar, ejecutar, hacer

seguimiento y evaluar.

Relaciones con los clientes

La administracion de relaciones con los clientes, mas conocida por sus siglas en inglés
CRM, permite mejorar el vinculo que se tiene con los usuarios, conocerlos a fondo, conocer cuél
es su situacion actual, cuales son sus objetivos y como ven a ProSUR. Con la implementacion de
un software en la corporacion, se unificara toda la informacion obtenida por los empleados vy,
ademas, facilitara la segmentacion del mercado. Nephos Network ofrece soluciones para mejorar
todo el tema de mercadeo. Con ellos se realizard la implementacion de este producto Ilamado

Soluciones 7x24.
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Ventajas del CRM

e Reduccion del ciclo de venta: por disponer de la informacién del cliente de forma histérica
en cuanto a productos y cantidades el proceso de las ventas se hace més visible.

o Informacién sobre el cliente: todas las personas que hacen parte del grupo de trabajo
pueden acceder facilmente a la informacion a la que antes s6lo una persona tenia acceso. De
esa forma se puede trabajar con ese cliente de forma directa y los procesos quedaran
registrados.

e Mayor control sobre el cliente: se logra tener mayor informacion de éste, lo cual permite
identificar y entender las necesidades del mismo Yy asi mejorar el servicio y que el usuario
siempre se sienta satisfecho.

e Mejor resultado de las campafias de marketing: se puede conocer mejor el trabajo
cotidiano de los clientes, lo que ayuda a realizar una segmentacién adecuada para
desarrollar campafas de marketing focalizadas.

e Mejorar la toma de decisiones: Teniendo toda la informacion necesaria del cliente, tomar
decisiones deja de ser un riesgo y comienza a convertirse en un beneficio.

e Venta cruzada: al conocer a profundidad al cliente, se abre el mercado interno,
ofreciéndole mas servicios o productos que permitan crear la necesidad de que éste cuente
con Nnosotros.

e Incremento del flujo de caja: Mejora el proceso de ventas: a mayor numero de clientes,

mayor posibilidad de aumentar el flujo de caja.

Para tener éxito en la formulacion del plan de mercadeo, es de suma importancia abarcar

el tema de la imagen corporativa.


http://ambito-financiero.com/tendencias-potenciar-campana-marketing-online/
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La importancia de la imagen corporativa

Actualmente, el problema mas frecuente con el que se encuentran las empresas es que los
consumidores o publicos no diferencian ni identifican los productos o servicios que se ofrecen.
Es ahi cuando la imagen de la empresa se convierte en un factor fundamental que a la vez puede
ser el valor agregado que se le ofrece al pablico y lo que hara diferente a esa organizacion.

Segun Capriotti, tener una buena imagen corporativa en los publicos permitira a la
organizacion “Ocupar un espacio en la mente de los publicos”. Por medio de la imagen
corporativa, la organizacion existe para los puablicos. Y cuando hablamos de existir, nos
referimos a que las personas la y de forma muy especial en el corazén de las personas. Significa
estar presentes para ellos. Ese espacio ganado en la mente de las personas es la imagen
corporativa. Si la organizacién esta en la mente de los publicos, existe, y si no, no existe.

Facilitar que las personas distingan o diferencien a la organizacion de otras entidades por
medio de un perfil de identidad propio, duradero y diferenciado, creando valor para los publicos
es el objetivo principal. La Imagen Corporativa permite generar ese valor diferencial y afiadido
para los publicos, aportandoles soluciones y beneficios que sean tiles y valiosos para su toma de

decisiones”. (Capriotti, Paul, 2009)

Larissa Grunig (1992), y otros autores (Seitel, 1992; Newsom et al., 1989) sugieren que
no deberia llamarse “Relaciones Publicas” (PublicRelations) sino “Relaciones con los Publicos”
(PublicsRelations) y no es una idea descabellada, pues ésa es realmente la funcién que debe

cumplirse.
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Metodologia

Para el desarrollo del disefio del plan de mercadeo de ProSUR, en su fase de estudio e
investigacion, se utilizaron diferentes métodos de recoleccion de informacién primaria y

secundaria asi:

Informacién primaria:

e Entrevistas semiestructuradas: a partir de preguntas previamente definidas, se llevaron
a cabo conversaciones con el personal mas antiguo de la Corporacion, con el fin de identificar
los principales métodos que se han utilizado para la gestion del mercadeo, la forma como se han
abordado las empresas y, fundamentalmente, para identificar los aspectos en los cuales se debe

mejorar.

e Grupo Primario: para ello se aprovecho los espacios de reunion permanente llamado
“Grupo Primario” que se realiza una vez a la semana, en los cuales se impulso el plan de
mercadeo, se retroalimento la propuesta de trabajo, se escucharon las ideas y sugerencias de los

participantes.

e Entrevistas a profundidad: durante todo el semestre se sostuvieron conversaciones
permanentes con la direccion ejecutiva, con la idea encontrar y orientar el plan de trabajo,
fundamentalmente las estrategias necesarias para mejorar el contacto con las empresas

corporadas y lograr mayor vinculacion de nuevas compafiias.
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Adicionalmente, durante los tres primeros meses, se sostuvieron conversaciones con la
asistente administrativa, pues es la persona que conoce la historia de la Corporacion (es la
empleada con mayor antigiiedad) y fue quien pudo brindar mayor informacién sobre los procesos

de mercadeo que se han llevado a cabo al interior de la empresa.

Informacién secundaria

e Rastreo de la informacion escrita de la Corporacion.
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Plan de mercadeo para la Corporacion Empresarial ProSUR

Diagnostico
Durante el tiempo de investigacion y documentacion adelantadas en la Corporacion
ProSUR, se pudieron observar una serie de necesidades en las cuales se centrd el trabajo de

diagndstico para el disefio de estrategias.

Inicialmente, se evidencid que la Corporacion no cuenta con un plan de mercadeo escrito
y que el direccionamiento en dicho aspecto ha sido producto de la orientacion dada por el

director ejecutivo de turno, sus ideas y su relacionamiento en el medio.

De la misma manera, se detectd que ProSUR no cuenta con una estrategia de
capitalizacién de la informacién, es decir, que cada proceso iniciado por una persona se
interrumpe cuando ésta abandona su puesto, por lo cual se pierden la informaciéon y el

conocimiento desarrollados en la gestion de cada funcionario.

La investigacion también permitio establecer que la mayoria de las empresas corporadas a
ProSUR pertenecen al municipio de La Estrella, mientras que el municipio de Caldas es el que
menos empresas tiene corporadas, en vista de lo cual deben adelantarse procesos que permitan
intensificar la gestion y busqueda de empresas en esta localidad, logrando fortalecerse y

posicionarse mejor entre los empresarios caldefios.

Otro aspecto identificado fue la necesidad de que el cargo de comunicador(a) sea
ocupado por un empleado(a) de planta, lo cual permita darle continuidad a los procesos, pues
hasta el momento en la Corporacion dicha labor ha sido adelantada por dos practicantes que
lideraron la gestion de comunicaciones y mercadeo, pero en ninguno de estos casos se genero

una correcta capitalizacion de la informacion.
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También se detecto la falta de explotacion en el area de gestion de mercadeo, lo cual se
evidencia en el hecho de que de las 35 empresas que hacen parte de la Corporacion ProSUR, tan
solo se concretd la vinculacion de una nueva. Las restantes estan corporadas como producto de la
fusion de las anteriores corporaciones a las que pertenecian. En ese mismo sentido, resulta
preocupante que en el Gltimo afio sélo se haya logrado vincular una (1) nueva empresa, mientras

se ha registrado el retiro de siete (7).

Cabe anotar que aun falta trabajar en la concientizacion de los empresarios y la

comunidad en general sobre la Responsabilidad Social Empresarial.



DAFO

lustracion 1 DAFO

Debilidades

* En los tres anos de trabajo,

no se ha establecidoun plan

de Mercadeo.

» La comunicacioncon las
empresas corporadas
(cliente) es débil.

* No se usan correctamente
las redes sociales y no hay
un canal de comunicacion
directa con los corporados.

Amenazas
» Posibilidad de retiro de

algunas empresas.

» Implementacionde la
RSE de forma particular
por cada empresa.

Fortalezas

* ProSUR es la unica
Corporacion en el Aburra

Sur, que trabaja con base

en la RSE enfocadaen el
territorio.

| * Empresarios
comprometidos,
visionarios, integros, son
los que hacen parte de la
Corporacion.

Oportunidades

» Vinculacionde nuevas
empresas, especialmente
en los municipios de
Caldas y Envigado.

» Generacion de alianzas
con actores estratégico
dedicadosalaRSy
Sostenibilidad a nivel
nacional.

* Incidir en politicas publicas
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Competencia

Segun Kotler y Keller (2006), la competencia abarca todas las ofertas posibles que un
cliente puede tener en cuenta a la hora de tomar una decision. De forma directa, no encontramos
una corporacion a nivel regional del Aburrd Sur que trabaje y ofrezca los mismos servicios que
ProSUR adelanta. Sin embargo, una competencia potencia se encuentra en las empresas que
desarrollan sus propios proyectos de RSE. Es el caso de Masterdent, que es una empresa que
hace piezas dentales. Para contratar a su personal operario, elige preferiblemente personas con
discapacidad auditiva y para mejorar los procesos no solo de comunicacion y produccion, se ha
formado al resto de empleados (que no sufren discapacidad alguna) con cursos en lenguaje de

sefias, creando un ambiente de trabajo incluyente.

Coopetencia

Se hace referencia a este término cuando se logra trabajar conjuntamente con alguien que
es 0 puede llegar a ser nuestra competencia, con el fin de ampliar el mercado o incentivar a
nuevos clientes y generar un valor compartido. En este caso se puede mencionar la relacion que
actualmente se tiene con Proantiogquia. Aunque puede ser vista como una competencia indirecta,
ProSUR adelanta en los cinco municipios del Aburra Sur, el programa Ser + Maestro®. Es una
metodologia creada por Proantioquia, que tiene como objetivo formar a los maestros y maestras

en el aspecto humano y profesional, y que ha sido muy bien recibido por los maestros.
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Oferta del servicio

ProSUR es una Corporacion joven, dedicada a trabajar y desarrollar proyectos de
Responsabilidad Social que impacten positivamente el territorio. Se encuentra ubicada dentro del
sector de servicios. Busca llegar a ser el referente de Responsabilidad Social Territorial en el

Aburra Sur, y satisfacer la necesidad de los empresarios en cuanto a su trabajo social.

Ademas gestiona la prestacion de servicios de formacion, relacionados con la
comercializacion e implementacion de metodologias orientadas a publicos tales como maestros,

comunidad en general y trabajadores de las empresas asociadas.

Claves para el exito

Comunicar: mantener siempre informados a nuestros clientes actuales y potenciales, aliados y a
la comunidad en general, sobra cada proyecto, cada acierto y cada actividad realizada en el

territorio que lo impacte de forma positiva.

Liderazgo situacional: cada una de las personas que forma parte del grupo de trabajo de
ProSUR, debera liderar de forma estricta alguno de los proyectos, actividades o situaciones que

se presenten en la Corporacion.

Inteligencia colaborativa (trabajo en equipo): aportar siempre lo mejor de cada uno, en pro de
sacar adelante las actividades que se estan realizando. Apoyar siempre opinando, sugiriendo y

haciendo las cosas con iniciativa y creatividad.
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Dedicacién: tener siempre la mejor actitud, esforzarse al maximo y no permitir que nada ni

nadie desmotive a ningiin miembro del equipo de trabajo.



27

Estrategia de marketing

Direccionamiento Estratégico

Tomando como base que uno de los principales problemas identificados durante el
semestre de practica tiene que ver con la salida de empresas corporadas a ProSUR, se inicié un

proceso de ajuste al direccionamiento estratégico.

Este proceso fue liderado por el director ejecutivo de la Corporacion, y llevado a cabo con la
Junta Directiva de la misma. Para ello se cont6 con la consultoria externa de la empresa Vision

Consultores SAS.

La pregunta que origino la reflexion fue la siguiente:

¢HOY SOMOS ATRACTIVOS PARA EL EMPRESARIO CORPORADO Y

POTENCIAL?

A continuacion se presentan algunas conclusiones y ajustes al direccionamiento

estratégico de ProSUR.

Misién
Nuestro objetivo es dinamizar y coordinar esfuerzos empresariales bajo el enfoque de

Responsabilidad Social Territorial.
Visién

En el 2020, ProSUR seré identificada como aliada y promotora estratégica, en la gestion de un
territorio equitativo y sostenible en el Aburra Sur.



Andlisis de competencias

28

A través de una herramienta de planeacion prospectiva, se construyd un arbol de competencias

del futuro, es decir, la forma como ProSUR se visualiza

llustracion 2 Anélisis de competencias

COMPETENCIAS DE RAIZ

COMPETENCIAS DE TRONCO

COMPETENCIAS DE FRUTO
O RESULTADO

FOCOS TEMATICOS

El Territorio: (Aburra sur vy
sur oeste cercano)
Empresarios
comprometidos,
visionarios, integros.
Responsabilidad Social
territorial

Sin animo de lucro y de
utilidad comun.

Altos niveles de confianza
entre los empresarios
participantes

Somos herramienta de
gestion colectiva
Confianza, integridad -
Generacion de impacto

Responsabilidad social
territorial y sostenibilidad
que se concreta en:

e Seguridady gestion
del riesgo

e Gobernabilidad
(ASCV)

e Competitividad
(Mesa de educacion)

e Movilidade
infraestructura

Debe ser reconocida como
interlocutor valido

Debe ser visible y
representativaen el

territorio

Debe generar impacto
positivo en el territorio y
generar acciones radicales
Crecer en numero de
empresas para incidir
Trabajar por el desarrollo
local y regional

Enfocarla en los temas de
Educacion, Infraestructura,
Sostenibilidad

La idea es convertirnos en
actores protagonicos y
posicionar nuestro mensaje




Modelo de ajuste al direccionamiento estratégico

llustracion 3 Ajuste direccionamiento estratégico

Dimen<ion Analisis de competencias (Realizado)

ESTRATEGICA Declaraciones estratégicas (Propuesta para validar)

Mapa estratégico (Producto futuro)

Conceptos orientadores
Dimensién
RESPONSABILIDAD
TACTICA SOCIAL TERRITORIAL J<_:;'>( S j

Il

Vectores estratégicos (Propuesta para validar)

C Ambiental ) C Econdmico )

Seguridad y

gestion del riesgo
-

Focos tematicos (Realizado) Competitividad

(Competencias de tronco)

Gobernabilidad

Movilidad e
infraestructura

Competencias de resultados (Realizado)
(Tablero de Control) — (Producto Futuro)

Dimensién
OPERATIVA Macro proyectos

Principios rectores

lustracion 4 Principios rectores

Inclusidén e
innovacion social
O Integridad en la gestion empresarial

O Compromiso con la equidad territorial hacia la
sostenibilidad

O Confianza basadaen el conocimiento y la presenciaen el
territorio

O

Corresponsabilidad con la sostenibilidad territorial
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Vectores estratégicos
lustracion 5 Vectores estratégicos

F ' F " 4 ™
* Promover el acceso * Promoveren el * Facilitar la
a las oportunidades territorio practicas generacion de
y al desarrollo de empresariales y entornos
capacidades con los sociales orientadas competitivos para
habitantes del al desarrollo las empresas de la
Aburra Sur sostenible subregion

Estrategias
llustracion 6 Estrateaias

2. Promocionde la
educaciony el talento
humano

3. Mejoramientode la
gobernabilidad

1. Promocién de los
negocios inclusivos

6. Promocion de
4. Mejoramiento de la 5. Gestion para la territorios segurosy
movilidad y la competitividad ambientes

infraestructura territorial empresariales
confiables
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Objetivos del Plan de Mercado

e Vincular nuevas empresas, retener las nuevas y antiguas mediante estrategias de
posicionamiento.

e Posicionar a ProSUR en el territorio como un referente de Responsabilidad Social,
conocimiento y generador de oportunidades para el desarrollo de la regiéon. Una vez
reconocida, lograr la vinculacion de méas empresas y retener las que ya estan vinculadas.

e Incrementar en un 10% la notoriedad de ProSUR entre las empresas vinculadas y en todo

el territorio, por medio de los proyectos llevados a cabo el Gltimo semestre y su difusion.

Objetivos financieros

e Aumentar la utilidad en un 5% a diciembre de 2014.

e Vincular una empresa bimestral.
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Publico Obijetivo

Nuestro publico objetivo seran las medianas y grandes empresas registradas ante Camara
de Comercio del Aburrd Sur y ubicadas en alguno de los cinco municipios (de esa subregion). De
igual manera, empresas registradas en Medellin (bien pueden ser multinacionales), pero que

tengan alguna de sus sedes en el territorio.

Segmentacion

llustracion 7 Segmentacién del pablico

Empresas
comprometidascon el
territorio o que
deseen desarrollar
proyectosde
Responsabilidad
Social
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Lo primero que debe hacerse en la Corporacion es completar la caracterizacion de las
empresas que hacen de parte de ProSUR, un proceso que se inicié hace un par de meses, pero
que aun no ha producido resultados. Los responsables de realizar la identificacién son algunos
profesores de la Corporacion Universitaria Lasallista, el CEIPA y el gestor de proyectos. El
objetivo de ese trabajo es poder realizar la segmentacion del publico de ProSUR, identificar cual
sera la mejor estrategia para lograr una comunicacién efectiva con cada empresa y, de esa forma,

lograr implementar de manera eficaz el plan de mercadeo.
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Estrategias

1. Posicionamiento

Fortalecimiento de los vectores

Fortalecer cada uno de los tres vectores que guian la Corporacion, enfocando cada proyecto en el
vector al que pertenece. De esa forma también se logra una pequefia segmentacion del publico al

que se enfoca cada uno.

* Promover el acceso * Promoverenel * Facilitar la
alas oportunidades territorio practicas generacion de
y al desarrollo de empresariales y entornos
capacidades con los sociales orientadas competitivos para
habitantes del al desarrollo las empresas de la
Aburra Sur sostenible subregion

@

Utilizacion del manual de identidad

Utilizando de manera adecuada el manual de identidad, se lograra posicionar a ProSUR usando
siempre el logo de forma adecuada en los colores indicados y siguiendo los pasos descritos

dentro de éste.
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2. Relaciones Publicas y Marketing Directo

llustracion 8 Acciones RRPP

ACCION CRONOGRAMA/PERIODICIDAD PRESUPUESTO
Implementacion de A
En proceso de compra, uso Inversion mensual
softiare Y ermanente $ 32.000
(Soluciones 7x24) P '
Reunion de articulacion Cada seis (6) meses, segtinlas  Refrigerios de los
Empresa-Alcandia necesidades asistentes a la reunion
Envio de

: Segun la necesidad de informar  Pago del mensajero
correspondencia

Permanente No se requiere inversion
Voz a Voz q

Implementacion de un software CRM:

Se inicid este proceso con Nephos Network (Intergrupo). La compafiia ofrece un servicio
completo que ayudara en la recoleccién de datos e informacion en un solo sitio; un manejo eficaz de
relacionamiento con los clientes actuales; realizar una segmentacion identificando los mejores usuarios
para retenerlos y a su vez identificando los clientes con los que hay que reforzar el contacto, entre muchos

otros beneficios.

Reuniones de articulacion Empresas — Alcaldia

Estas reuniones se realizaran periédicamente en cada uno de los 5 municipios del Aburra
Sur, contaran con la presencia del alcalde/alcaldesa y las empresas pertenecientes a dicho
municipio, segun el desarrollo de los proyectos de ProSUR vy las necesidades de las empresas

corporadas.
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Serd un espacio para fortalecer el contacto entre las instituciones publicas y privadas, en el cual
los empresarios podran exponerle al Alcalde de cada municipio, sus intereses, preocupaciones y

posibles soluciones.

Envio de Correspondencia

En proyectos especificos, invitaciones puntales y peticiones de acompafiamiento, sera
indispensable el envio de correspondencia personalizada a empresas 0 personas gque son 0

pueden llegar a ser grandes aliados de la Corporacion

Voz a Voz

Es una de las acciones méas féciles de llevar a cabo y que no requiere inversion; sin
embargo, es necesario el compromiso de los empresarios que hacen parte de ProSUR,
especialmente de los miembros de la Junta Directiva. Ellos deberdn comprometerse a promover,
hablar e invitar a otros empresarios a conocer a ProSUR y sus proyectos, siempre con el interés

de que se vinculen a la Corporacion.
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3. Comunicacion digital
Ilustracion 9 Acciones comunicacion digital

ACCION CRONOGRAMA/PERIODICIDAD PRESUPUESTO
Uno semanal con informacion
basica. No se requiere inversion,
Otro Bimestral con informacion  se realiza por medio de
sobre proyectos realizados en las MailChimp
Boletin virtual empresas corporadas.

Fortalecimiento de Redes
Sociales (Facebook y
Twitter)

Publicaciones diarias, segun el

- vy No se requiere inversion
manual de comunicacion virtual

En proceso de seleccion segiin la inversion de $6°000.000
Redisefio de pagina Web informacion recibida aproximadamente

Realizacion y difusion del boletin virtual

Se enviara uno semanal, de tal forma que se divulgue las noticias mas importantes de la

Corporacién y aliados.

La otra publicacion serd de periodicidad bimestral, en la cual, ademas de informarse de
manera ampliada las noticias mas importantes, se realizard una seccidn especial para cada
empresa corporada (una diferente en cada edicion), en la que se puedan contar los proyectos mas
importantes que se estan realizando y su compromiso con el territorio; por medio de esta
herramienta se dard inicio al proceso informativo, que probablemente permita el encadenamiento

productivo entre las empresas que hacen parte de ProSUR.
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Redisefio de la pagina web y sus contenidos

Actualmente, la web es uno de los principales canales de comunicacion. Una buena
pagina con contenidos interesantes y relacionados con el objetivo misional de cada empresa, y en
ProSUR debe realizarse esta actualizacion. Por eso sera importante alimentar el portal con
informacion sobre RSE enfocada en el territorio; darle més fuerza a cada proyecto que se esté
Ilevando a cabo en la corporacion y permitir la interaccion de los visitantes.

Se han recibido cuatro propuestas econdémicas y de disefio de diferentes empresas
dedicadas a esto y al mantenimiento de paginas web. Se encuentran en estudio, para elegir la

que mejor se adapte a las necesidades.

Fortalecimiento del uso de redes sociales

ProSUR tiene cuentas en Twitter y Facebook, sin embargo no habian sido usadas de la
forma correcta. A partir de este afio se evidencio la necesidad de tener a una persona dedicada
especialmente a promover las redes sociales de forma responsable y con un Plan de Marketing
Digital, para diagnosticar la presencia virtual de la Corporacion, con el fin de generar estrategias

digitales de comunicacion para la gestion de comunidades en linea.
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4. Publicidad

lHustracion 10 Acciones publicidad

ACCION CRONOGRAMA/PERIODICIDAD PRESUPUESTO
Permanente, reproducir el video
Aprovechamiento de video en cada reunion
Permanente, entregar el brochure
en cada reunion que se tenga  No se requiere inversion
Brochure presencia

No se requiere inversion

Utilizacion del video institucional

El video institucional de ProSUR es una gran herramienta que explica en cuatro minutos
la razon de ser de la Corporacion, su objetivo y sus proyectos, debe ser utilizada la mayor

cantidad de veces posibles, iniciar cada reunion con la presentacion de éste.

Especialmente debera implementarse en el Programa Ser + Maestro® y las reuniones con

los nuevos empresarios.

Penddn, brochure y tarjetas personales

El uso de éstos en cada evento también se convierte en una pieza clave para lograr el

posicionamiento de ProSUR y la recordacion de la marca.

También se recomienda en cada capacitacion de Ser + Maestro® tener un penddn y entregar un

brochure a cada docente que participa.
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5. Gestion del conocimiento

ProSUR se potencializard como una marca. Deber& posicionarse entre todas las empresas,
empresarios, mandatarios y ciudadanos del territorio. Apuntara a generar recordacion y ser el
primer referente cuando de Responsabilidad Social se trate. Esta gestion se realizara por medio
de la generacidn de espacios de conocimiento, como son los foros, conversatorios, conferencias

entre otros.

Foros, conversatorios y congresos

Con estos eventos, ademéas de posicionar la marca y la imagen de ProSUR, la entidad
también comienza a ser referente de Responsabilidad Social. Se da inicio a esta accién con el ler
Conversatorio de Responsabilidad Social Territorial, que se realiz6 el 18 de junio de 2014 en el

Auditorio del Centro Comercial Mayorca.

llustracion 11 Publicidad conversatorio

*,
e ° 1er a rritorial
. S@Cla I I za (( y 2 é!eou’n)a ))
Junlo CONVERSAT ) e equitativa y sostenible.
DER

) El papel de la Comunicacién en la Responsabilidad Social Territorial
“Acompafiamiento y promocion en territorios especificos, caso Cartagena”
ERICK PICHOT - DIRECTOR EJECUTIVO / CENTRO INTERNACIONAL
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL & SOSTENIBILIDAD.

© Desarrollo Territorial Inclusivo
"“Experiencia de CECODES en la promocién de Negocios Inclusivos”
SERGIO MAURICIO RENGIFO - DIRECTOR NEGOCIOS INCLUSIVOS / CECODES

) Alianzas Publico Privadas para la Responsabilidad Social Territorial
“HUB de alianzas como experiencia significativa”
CATALINA ARCINIEGAS - DIRECTORA HUB DE ALIANZAS/ ANDI

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Pagos: Cuenta de Ahorros Ban¢o|omi:ia 275 664 50980



Céatedra ProSUR
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Lo ideal seria realizar una version cada 6 meses, enfocandola siempre en el

fortalecimiento de la educacion y de esa forma mantener una accion permanente con el pablico

dedicado a la gestién de la educacion en el territorio como son los colegios, universidades,

Secretarias de Educacién entre otros.

Se recomienda mantener la linea en el disefio para generar mayor recordacion.

llustracion 12 Publicidad catedra

Formacion

ciudadana

para contextos globales

rent

@  JOAN SUBIRATS

3 G Politologo y periodista

Auditor

Catedra ProSUR

Creando puentes entre la escuela y el trabajo
Modelos de formacion Técnico-Profesional.

Proceso de fortalecimiento de la educacion
Media Técnica en el Aburra Sur.

A cargo de:
Roser Bertran Coppini

Licenciada en Geografia e Historia,
Diplomada en Gestion y Administracion
del Sistema Educativ

Jueves 20 de febrero de 2014
4:00 a 6:00 pm

Auditorio Complex Las Vegas
Cra. 48 N°25AA - 70

Entrada libre

Cupo limitados

Mayores informes:
Teléfono: 4449026
Celular 310 3972667

Medellin
todos por la vida

-
.. @ fundacion kreanta
=S
.
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Reuniones con los nuevos empresarios

Para esta accidn se debera contar con el apoyo estratégico de la Camara de Comercio del
Aburra Sur, con la cual ya se tiene un fuerte vinculo y se ha trabajado conjuntamente en
diferentes actividades. En este caso, se le pedira que nos informe sobre los nuevos inscritos ante
esa entidad, para comenzar con ellos reuniones informativas y de sensibilizacion (gratuitas)
sobre la Responsabilidad Social Territorial; ellos podran convertirse en clientes potenciales y
mas si desde sus inicios ven a ProSUR como la Corporacion que en el territorio promueve y
desarrolla este tema.

Lo ideal es realizarlas cada tres meses, hacerle seguimiento a las empresas que asistan y

agregarlas a las bases de datos.
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Hallazgos y conclusiones

La Corporacion no contaba con un plan de mercadeo escrito.

El direccionamiento de éste ha sido producto de la orientacion dada por el Director Ejecutivo
de turno, sus ideas y relacionamiento en el medio.

ProSUR no cuenta con una estrategia de capitalizacion de la informacion.

La mayoria de las empresas corporadas a ProSUR pertenecen al municipio de La Estrella,
mientras que el municipio de Caldas es el que menor cantidad de entidades tiene corporadas,
por lo tanto ProSUR debe intensificar la gestion y busqueda de empresas en este territorio,
fortalecer y posicionarse mejor entre los empresarios caldefios.

Se identifico la necesidad de que el cargo de comunicador/a sea ocupado por personal de
planta.

Se deben unificar esfuerzos, para lograr la implementacion efectiva del Plan de Mercadeo.
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Apéndices

Apéndice A. Conformacién empresarial de las empresas corporadas a ProSUR.

Para esta clasificacion, se tuvieron en cuenta cuatro aspectos:
e Empresas unipersonales
e Grupos empresariales
e Multinacionales y

e Asociativas
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Apéndice B. Geo-referenciacion en el territorio de las empresas corporadas
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Apéndice C. Formato de entrevista

Nombre:

Tiempo de permanencia en
ProSUR:

Cargo:

Responsabilidades del
cargo

Preguntas orientadoras
1. Cuando usted habla de ProSUR ¢cdmo reacciona la gente?
2. Ensu circulo cercano de personas, éstas ¢reconocen a ProSUR?
3. ¢Desde su cargo se puede realizar alguna estrategia que ayude a ProSUR a mejorar el
mercadeo de la Corporacion?

4. ;Como promueve usted a la Corporacion y la vinculacion de nuevas empresas?



