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Resumen

El propésito de esta investigacion se centra en el analisis de estrategias
pedagdgicas implementadas para la formacion ética, relacionado con la resolucion de
conflictos de nifias, nifios y jovenes en la Fundacion Life By Life del Municipio de Medellin
comuna 10 La Candelaria, apoyandose en el enfoque cualitativo y el método
investigacion accion, donde se permite discutir la informacion sobre el problema entre el
investigador y los investigados, desde los conocimientos e interrogantes que emergen
de la investigacion.

Por ende, la investigacién se lleva con docente y estudiantes afectados por la
incapacidad de resolver de manera eficaz los conflictos generados dentro de los
procesos formativos, ya que, la Fundacion Life By Life como entidad sin animo de lucro,
presenta dificultades para manejar los conflictos que salen dentro de los procesos de
formacion entre estudiantes, puesto que, no cuenta con las estrategias pedagodgicas para
abordar de manera didactica los conflictos.

En este sentido, para llevar a cabo la investigacion se utiliza técnicas e
instrumentos para la recoleccion y andlisis de la informacion como: observacién no
participante — guia de observacion; cartografias — taller cartografico; triangulacién —
matriz y revision documental — fichas bibliograficas. Con estas herramientas se
desenrollan el proceso investigativo, las cuales ayudaron a que el investigador y los
investigados lograran obtener la informacion, discutir desde los conocimientos previos y

sugerir propuestas como estrategias de resolucion de conflictos.



Introduccién

La investigacion tiene que ver con estrategias pedagogicas desarrolladas en la
Fundacion Life By Life con nifias, nifios y jovenes para la formacién ética, haciendo
énfasis en el desarrollo de habilidades para la convivencia desde la resolucion de
conflictos, por lo tanto, investiga el modo como la entidad atiende los conflictos de su
poblacion a partir de estrategias pedagdgicas, a su vez, la manera como los estudiantes
dan respuestas a los conflictos de convivencia en los procesos de ensefianza dentro de
la Fundacién Life By Life.

Ahora bien, la investigacidon se pregunta por las estrategias pedagdgicas usadas
en la Fundacion, de acuerdo a sus procesos de ensefianza, descubriendo que no hay
una metodologia definida de ensefianza, la cual pone en duda las estrategias
pedagdgicas desarrolladas en los procesos educativos, donde se pueda reflejar la
reconfiguracion de los individuos en su modo de ser y estar en medio del convivir con
otros seres humanos. En este sentido, busca la investigacion resolver la siguiente
pregunta ¢ Cuales son las estrategias pedagdgicas de formacién ética en relacién con la
resolucion de conflictos de nifias, nifios y jovenes, implementadas por la Fundacién Life
By Life del Municipio de Medellin comuna 10 la Candelaria? Siendo esencial saber como
la entidad logra atender los conflictos o tensiones que se presentan entre sus
estudiantes, al mismo tiempo, la influencia que tiene en el campo ético y formativo del
individuo.

Asi mismo, su objetivo principal esta en el analisis de las estrategias pedagogicas
implementadas para la formacion ética en relacion con la resolucion de conflictos de
nifias, nifios y jovenes en la Fundacion Life By Life del Municipio de Medellin comuna 10

La Candelaria. Para esto, se describen las practicas pedagogicas desarrolladas por la



maestra para la resolucion de conflictos de nifias, nifios y jévenes en la Fundacioén ; hay
identificacion de los imaginarios de nifias, nifios y jovenes relacionados con la resolucion
de conflictos en la entidad; se tiene una contrastacion sobre practicas pedagdgicas
desarrolladas por la maestra con imaginarios de nifias, nifios y jovenes para la resolucion
de conflictos; por ultimo, recomendaciones de estrategias pedagdgicas a la propuesta de
formacion ética de la Fundacion Life By Life. En relacién a lo anterior se construye el
documento, partiendo desde el método investigacion —accion, aportando a los procesos
de ensefianza que desarrolla la entidad.

Por ultimo, se desarrolla dentro de la investigacion las siguientes técnicas:
observacion no participante; permitiendo comprender las estrategias pedagdgicas de la
docente, la cual requieren de intenciones pedagdgicas basadas en contenidos tedricos
y herramientas pedagogicas; con la cartografia social pedagogica, los estudiantes
permitieron hacer evidente los imaginarios y las formas como dan respuestas a los
conflictos, reflejando que el didlogo es una de las fortalezas para mejorar deficiencias
como las agresiones fisicas o verbales; la triangulacién, posibilita descubrir que la
docente y los estudiantes buscan la negociacion al momento de resolver un conflicto; y
la revision documental, lleva a consolidar sugerencias de elementos tedricos para que la
entidad y la docente aborden los espacios de ensefianzas y desarrollen estrategias
pedagdgicas acordes con las necesidades que presentan, en relacién a las resoluciones

de conflictos.



Antecedentes investigativos

De acuerdo al informe del Banco Mundial (2018, p.14) titulado Aprender para
hacer Realidad la Promesa de la Educacion, se da a conocer la situacion de la educacion
entre los paises desarrollados y los subdesarrollados y dentro de esto, las condiciones

gue afectan para que haya un buen proceso de aprendizaje.

Ahora bien, las condiciones socioecondmicas son uno de los factores que mas
influye para garantizar procesos de calidad en la ensefianza de los sujetos; asi mismo,
los procesos que surgen dentro del campo de las estructuras educativas no estan siendo
financiados de tal modo que permitan solventar las demandas de las actividades que

emergen en la ensefianza.

Por lo tanto, los sectores con déficit en el desarrollo econdémico, cultural y politico,
no brindan a sus ciudadanos buenos espacios de aprendizaje, teniendo en cuenta al
Banco Mundial (2018, p.15) “Dentro de los paises, los resultados de aprendizaje son casi
siempre mucho peores entre la poblacion de bajos ingresos”. De acuerdo a esto, el
contexto influye mucho en cuanto al aprendizaje de los sujetos; para que haya una
experiencia de aprendizaje continua debe existir coherencia relacional entre la calidad
de vida social y las estructuras educativas, asi mismo, en las decisiones que tome el
estudiante, las cuales son afectadas por los elementos que les posibilitan los entornos;
es de este modo, como los sujetos permanecen siempre en ambientes de aprendizajes
significativos y continuos, por las alternativas de aprendizajes que ofrece el mundo
socioeconOmico, cultural, ambiental y politico, donde se valen como experiencias de

vida y complementadas con procesos que se llevan en instituciones educativas.
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Sefiala el Banco Mundial (2018, p.15) “La crisis del aprendizaje es una crisis
moral. Un sistema educativo incluyente se traduce en libertad individual y bienestar
social”. Cuando no existe coherencia en los aprendizajes adquiridos en los espacios
educativos institucionales y la realidad social, el conocimiento no es formativo frente a la
experiencia de vida del individuo, en otras palabras, el aprendizaje como libertad se

convierte en un imaginario, solo esta en conceptos mas no en la realidad de la persona.

Por ello, afirma el Banco Mundial (2018, p.15) “los nifios de hogares marginados
son los que mas necesitan de una buena educacion para prosperar en la vida”. no puede
haber aprendizaje significativo sin la transformacién de lo socioeconémico, del mismo
modo, sin procesos educativos que respondan a la construccién social y la realizacién

de la persona.

Ahora bien, en el articulo Guia Préctica de las Entidades sin Animo de Lucro y del
Sector Solidario, se desarrollan elementos que permiten mantener un buen proceso en

relacion al funcionamiento de entidades sin animo de lucro.

Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) surgen como desarrollo del
derecho fundamental de asociacion contenido en los articulos 38 y 39 de
la Constitucion politica, en donde el Estado garantiza la libertad de las
personas para reunirse y desarrollar actividades comunes desprovistas del

animo de lucro. (Sanchez, 2014, p.9).

La Constitucion Politica de Colombia garantiza la construccion de entidades que

favorezcan el desarrollo de la sociedad y la ciudadania, donde indica que, es
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fundamental por parte de las instituciones sin animo de lucro, buscar todos los medios
para cualificarse y responder frente a las necesidades por las cuales han sido creadas,

en este orden de ideas, se exponen los principios que sustentan las fundaciones.

Una Fundacion es una persona juridica sin animo de lucro que nace
de la voluntad de una o varias personas naturales o juridicas y cuyo objetivo
es propender por el bienestar comun, bien sea para un sector determinado

de la sociedad o para toda la poblacion en general. (Sanchez 2014, p.12).

Ante esto, encontramos en las estructuras de las fundaciones un margen muy
amplio para determinar su accionar en la sociedad, dado esto, es necesario establecer
medidas que permitan llevar procesos en el campo del accionar educativo y asi, ofrecer

un servicio de calidad.

Por otro lado, el articulo Determinantes de la Eficiencia de las Fundaciones
Espafolas, manifiesta la importancia de las Fundaciones en la sociedad y el papel que
cumplen en cuanto al desarrollo social y cultural de zonas marginadas e individuos
excluidos por movimientos o sistemas de poder, los cuales afectan su calidad de vida,
en este caso, argumenta Solana ( 2017, p.177) “Puede resultar de gran utilidad
determinar cuéles son los factores que contribuyen favorablemente a la eficiencia en este
tipo de organizaciones”. Puesto que, contribuyen al desarrollo de la ciudadania desde
las necesidades que emergen en el contexto, siendo transformadas hacia el bienestar y

desarrollo de la sociedad y el individuo.
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Por ende, se encuentra en las Fundaciones gran necesidad de investigacioén por
parte de las ciencias sociales, ya que las condiciones de no lucrativas, han desfavorecido
intereses por las mismas, de acuerdo a esto Solana ( 2017, p.177) “Al contrario que del
sector empresarial, el sector no lucrativo cuenta con escasos estudios que centren su
atencion en el analisis de la eficiencia”. Este sector de la sociedad, aunque no desarrolle
un capital econémico, tiene en si la construccién del tejido social y, por ende, se necesita

ahondar mas sobre las actividades de desarrollo que tienen.

En este orden, en el articulo Metodologia de Productividad Econdémica de las
Organizaciones sin Animo de Lucro, se percibe que hay diferentes estructuras que
buscan atender las necesidades de los individuos en contexto de necesidades del
desarrollo social y aprendizaje, por lo tanto, son entidades que cumple con enfoques
similares a los esquemas educativos en sentido de favorecer el desarrollo humano y
social, que muchas veces los contextos de precarias necesidades econémicas, sociales
y educativas, son producto de hechos que no potencian la construccién de la sociedad y
la humanidad. “Una organizacion sin animo de lucro (OSAL) es una entidad cuyo fin no
es la persecucion de un beneficio econémico sino que principalmente tiene una finalidad
social, altruista, humanitaria, artistica y/o comunitaria”.(Garcia, 2018, p.1l). Son
organizaciones que tienen fines de reconstruccion ya sea de la sociedad o del indiviuo,
con actividades epecificas de acuerdo a las necesidades del contexto en que estan

situadas.

Este tipo de organizaciones basicamente trabaja para el progreso,

desarrollo o bien comun de la sociedad, con enfoque en ciertos colectivos
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0 personas con necesidades especiales o generalmente vulnerables, como
pueden ser los nifios, los ancianos, los grupos delincuenciales o
probleméticos, la juventud sin acceso a la educacion o al trabajo, y/o la
orientacién se dirige a cubrir otros aspectos de la sociedad en que se
puedan llegar a tener efectos positivos de algun tipo (por ejemplo ecologia,
medio ambiente, especies en peligro de extincion, adelantos de la ciencia,

mejoramiento de la educacion, etc. (Garcia, 2018, p.2)

De acuerdo a la idea de Garcia, son estructuras que deben generar procesos y
estrategias que respondan a las necesidades que atienden, y asi mismo pueden ofrecer
buen servicio. “El financiamiento suele ser un problema, donde no hay un modelo que
pueda ser reproducido por todas, sino que cada organizacion busca su propio camino
segun sus caracteristicas”. (Garcia, 2018, p.3). Esto no es Unicamente en lo econdmco,

de igual forma también, en los procesos de reconstrucién social.

Ahora bien, el articulo Estrategias Didacticas para la Solucién Cooperativa de
Conflictos y Toma de Decisiones Consensuadas, considera que algunos conflictos
sociales son superables por medio de la educacion, mediante estrategias didacticas que
incentiven la convivencia en el aula; cuando los docentes lleven en sus praxis dinAmicas
de resocializacion en el aula; el docente es quien debe sensibilizar sus practicas para
gue se formen personas capaces de vivir y convivir en sociedad, de este modo, como
sefialan Puig & Garcia (2002, p.3) “desde la intervencion educativa debemos integrar

diversas perspectivas poniendo de manifiesto la necesidad de educar en valores y
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mejorar la capacidad para resolver conflictos constructivamente y evitar la violencia y la

agresividad, mejorando de esta manera la convivencia”.

Por consiguiete, la formacién juega un papel fundamental en la construccion de la
sociedad, en la medida que posibilita en los ciudadanos elementos esenciales para
coexistir en diferentes contextos, para esto se necesita una formacion de la mano con
las leyes relacionales (valores) y el fomento del desarrollo de capacidades, y a partir de

ahi, que logre el sujeto accionar en la sociedad con principios éticos y virtudes propias.

En este caso, Herrarias en el articulo Ciudadania y Democracia en la Sociedad
Actual Globalizada y Comunicada, expone las realidades que enmarcan a los sujetos en
nuestra sociedad posmoderna, permeada por factores como la globalizacion, el
consumismo Yy la tecnologia, la cual carece de principios de convivencia y procesos
educativos, “hay que replantear qué sujeto y qué educacion, valiosos, hemos de concebir
para dar una respuesta humanista y ética, a dichos retos”. (Herrerias, 2016, p.46). A
partir de esta perspectiva, se refleja una necesidad en la formacioén del ser, debido a las

conductas que lo enmarcan en diferentes factores sociales.

Para abordar la realidad se necesitan “personas capaces de ser sujetos de su
existencia, animadores de socio culturas mas justas, dignas y fraternas; en
consecuencia, menos generadoras de injusticia, violencia y hambre”. (Herrerias, 2016,
p.48). De acuerdo a la afirmacion del autor, a la sociedad le faltan sujetos determinantes,

con cualidades para crear culturas y movimientos que transformen realidades.
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El libro Educacion en un Mundo Liquido de Zygmunt Bauman, se realiza una
reflexion del mundo social, en especial de la crisis educativa en occidente, donde la
dinamica del capitalismo tiene influencia en las organizaciones educativas, por ello se
hace necesario replantear la formacion de los sujetos, ya que esta, conduce al ejercicio

peyorativo de la sociedad del consumismo, mas no a la realizacion del ser.

Si la vida premoderna consistia en una practica diaria de la infinita
duracion de todo excepto de la vida mortal, la vida moderna liquida es un
ensayo diario de la transitoriedad universal. Lo que los ciudadanos del
mundo moderno liquido descubren pronto es que en ese mundo no hay
nada destinado a perdurar, mucho menos para siempre. Objetos que hoy
se nos recomiendan como Utiles e indispensables tienden a convertirse en
historia mucho antes de haber tenido tiempo de asentarse y convertirse en

una necesidad o un habito. (Bauman & Mazzeo, 2013, p.26).

Sosteniendo la idea de Bauman, en la modernidad se refleja un hombre que esta
en constante transformacién, de actitudes, ideas, identidad, costumbres entre otras
condiciones, en este sentido la educacion como formadora de sociedad necesita hacer
énfasis en el espiritu del ser, visto que los esquemas sociales, culturales y democraticos,
no satisfacen el sentido de vida del hombre, en pocas palabras la humanizacién del ser

esta en crisis.

Por otra parte, en el libro El valor de Educar, en el capitulo Il, indica Savater

(1997,p.18). “para ser hombre no basta con nacer, sino que hay también que aprender.
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La genética nos predispone a llegar a ser humanos, pero solo por medio de la educacion

y la convivencia social conseguimos efectivamente serlo”.

En este caso, plantea la educacibn como una necesidad para lograr la
humanizacion del hombre, esta es la forma como se logra construir cultura, mediada por
procesos de formacién que dispone la sociedad, por esto, los campos fuertes para
educar al ser son la familia y las estructuras académicas, ya que, cumplen con la funcién
de transmitir los elementos y saberes construidos de manera cultural. Desde esta
perspectiva reconoce 2 elementos que marcan los principios de educacion. Teniendo en

cuenta a

Lo primero que la educacion transmite a cada uno de los seres
pensantes es que no somos Unicos, que nuestra condicién implica el
intercambio significativo con otros parientes simbolicos que confirman y
posibilitan nuestra condicién. Lo segundo, ciertamente no menos relevante,
es gue no somos los iniciadores de nuestro linaje, que aparecemos en un
mundo donde ya esta vigente la huella humana de mil modos y existe una
tradicion de técnicas, mitos y ritos de la que vamos a formar parte y en la

gue vamos también a formarnos. (Savater, 1997, p.18).

Desde el campo de la ética del libro: Los valores y las normas sociales en la
escuela hacen referencia a la necesidad que tiene la escuela de replantear conceptos,
procedimientos, valores y normas sociales que son legitimas en la cultura ciudadana, y

hacen parte de las costumbres y comportamientos de los estudiantes “Hay que analizar



17

y comprender los comportamientos y las expectativas de los alumnos que han cambiado

notablemente en las ultimas dos décadas”. (Boggino, 2005, p.5).
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Justificacién
Los conflictos hacen parte de las relaciones del hombre, son encuentros que
permiten resolver un problema o acrecentar el mismo, todo depende del comportamiento
con que se lleve a cabo, por lo tanto, el conflicto es indispensable en las relaciones
humanas, y es necesario abordarlo para comprender la forma pertinente de comportarse

cuando nace en la interaccion que se tiene con el otro.

Hay que entender que el conflicto es consubstancial a las relaciones
humanas. A menudo, de la misma interaccidn entre personas surgen
discrepancias debido a que tenemos intereses o necesidades diferentes;
ademas, el conflicto es ineludible y, por mucho que queramos cerrar los
0jos o intentemos evitarlo, una vez ha iniciado, continda su dinamica.

(Sampere, 2000, p.32).

De este modo, la educacion de la ciudadania mediante la ensefianza de saberes
tiene que estar sujeta a la capacidad de resolver conflictos, ya que, del resultado de los
conflictos, se crean actitudes que permiten el crecimiento de la persona y la sociedad de
manera sana o la fragmentacion de estas. Como lo indica Sampere (2000, p.23)
“Encontrar soluciones que nos permitan afrontar los conflictos sin violencia, sin destruir
las otras partes y con la fuerza necesaria para llegar a soluciones en que todos ganemos

y podamos satisfacer nuestras necesidades”.

Lo anterior exige llevar a la ensefianza procesos que exijan buscar y crear
estrategias para resolver conflictos entre estudiantes, que permitan mantener mejores

relaciones y vinculos en espacios formativos y socioculturales.
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Debido a que, en las relaciones socioculturales es donde hay ciudadania, el
hombre a prender a convivir en el bienestar, mediante las diferencias de cada grupo,
culturas e individuos; por ello, el fendmeno sociocultural estd sujeto a la pluralidad de
rasgos fisicos, saberes, creencias, practicas, tradiciones y costumbres, que necesitan
entenderse para mantener acuerdos de aceptacion y de paz. Lo cual exige desde las

diferentes disciplinas de conocimientos estrategias para configurarse en la diversidad.

Ahora bien, el trabajo investigativo es importante porque: primero, desde la
Licenciatura Educacion Religiosa, se logra comprender las relaciones de ciudadania en
lo sociocultural y el fendmeno religioso, generando herramientas para abordar las

tensiones que subyacen en la convivencia de individuos, grupos y culturas.

Segundo, los conocimientos religiosos posibilitan abordar la resolucién de
conflictos a partir de la dimension ética; la ética como campo de saber que estudia las
costumbres y habitos del hombre en sociedad y consigo mismo, permitiendo atender los
conflictos de convivencia ciudadana. Y tercero, el contexto donde se desarrolla el trabajo
requiere de estrategias pedagdgicas que generen formas, practicas y costumbres que
llevan a la formacion ciudadana del individuo, teniendo en cuenta las problematicas que

se presentan en la realidad sociocultural de nifias, nifios y jovenes.

Con esto, se obtienen sujetos criticos con capacidad de confrontar conflictos de
manera sana, y pertinente en el ejercicio de la enseflanza. Asi mismo, la cultura se va
gestando con actores que logran entenderse desde el conflicto sin entrar a transgredir el
bienestar fisico y psiquico del otro, permitiendo que haya construccion a partir de

problemas que pueden quebrantar la integridad de la ciudadania.
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Planteamiento del problema

La educacién de nifias, nifios y jovenes, es necesario para la construccion de
cultura, de forma mas especifica, posibilita mejor desarrollo del individuo en cualquier
contexto sin importar el grado de dificultad que rodea su entorno, sin embargo, es una
accion que ha dejado de ser preocupante en algunos Estados, como en Colombia, ya
que el presupuesto destinado por la nacion no cobija las probleméticas econdmicas, de
infraestructura e inversiones investigativas para mejorar el campo del saber de la

educacion. En este sentido, sobre la educacion en Colombia afirmoé Zuleta (2010, p.9):

El bachillerato es la cosa mas vaga, confusa y profusa de la
educacion colombiana. Es una ensalada extraordinaria de materias
diversas (geografia, geometria, "leyenda patria”, etc.) que el estudiante
consume durante seis afios hasta que en el examen de Estado o del
ICFES, se libera por fortuna de toda aquella pesada carga de informacion
y confusién. Paraddéjicamente, el bachillerato es una educaciéon al mismo
tiempo muy elemental y muy especializado. Lo que se ensefia en
matematicas o en geografia es, por una parte, tan elemental, que cuando
el estudiante termina sus estudios, los conocimientos supuestamente
adquiridos ya no le sirven para nada practico en la vida, ni en sus
actividades educativas posteriores, cuando no suele ocurrir que olvide todo

lo visto.

La crisis del sistema educativo de Colombia no es simplemente un fenémeno del
momento, ha venido desarrollandose histéricamente con distintas falencias en cuanto a

contenidos y proceso formativos, de ahi se encuentra que, los métodos formativos y
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evaluativos, no son procesos continuos para la vida de la nifia, el nifio y el joven.
Después de un periodo académico, tienen limitacion para encontrar programas y
experiencias que les permitan seguir ahondando sobre los saberes adquiridos en la
escuela, es decir: en la vida practica son minimos los contenidos que ponen en desarrollo
desde su quehacer, ya que, los contextos en los que se desenvuelven no exigen dichos

conocimientos aprendidos.

Esta educacién ejercita actividades y conocimientos que no son acordes con las
realidades de los sujetos, desde esto, es necesario hacer lectura critica sobre elementos
y espacios que brinda la educacién, de tal modo que sea obijetiva, asertiva y coherente
en el aprendizaje del ciudadano acorde a las realidades del contexto y dindmicas

sociales.

Por otro lado, se percibe que las funciones del Estado en lo educativo son
abordadas por otras entidades, en este caso, las que son sin animo de lucro, que luchan

por rescatar poblaciones marginadas, por el sistema educativo o el Estado.

Las entidades sin animo de lucro cumplen la demanda formativa de los
ciudadanos que acogen, pero ¢Lo hacen con calidad? al igual que los métodos
deficientes del sistema educativo, tienen procesos que no logran satisfacer las

necesidades de aprendizaje de los ciudadanos.

De este modo, Angela Constanza Jerez gerente de la firma consultora en temas
de responsabilidad social citada desde Mejia (2017, p.2) en Colombia: “Hace 5 afios el
estudio en mencion arrojé0 que la gran mayoria de las fundaciones tienen foco en

educacion, pero los resultados que tenemos en este campo siguen sin ser los mejores”.
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Es posible preguntarse ¢, Qué esta pasando con aquellas instituciones que se enfocan en
formar sujetos desde la escolaridad? ¢ Sera que tienen procesos significativos donde se
pueda recuperar y reconstruir al sujeto de la marginacién educativa del sistema
colombiano? ¢Serd necesario abordar las situaciones econémicas, administrativas y
metodologicas de las fundaciones para implementar estrategias que viabilicen mejores

procesos formativos?

Se podria decir que los problemas de estas entidades radican en la falta de
acompafamiento e inversion en cuanto a capital y conocimiento para el desarrollo de sus
actividades, del mismo modo, en la falta de organizacion y potencializacion de las

dinamicas que emergen dentro de las mismas.

Ahora bien, la Fundacion Life By Life es una institucion sin animo de lucro que
profundiza en la ensefianza de nifias, nifios y jovenes, los acoge de manera autbnoma

para brindarles procesos educativos desde las diferentes actividades que desarrolla.

En este caso, el contexto social que permea la Fundacion es critico, ya que, hay
signos de desempleo, violencia intrafamiliar, delincuencia, prostitucién y drogadiccion,

asi mismo, desercién escolar entre los habitantes.

Un informe de la directora de la Fundacion, de acuerdo a estudios generados
arrojé que; en el caso de las familias, se caracterizan por ser disfuncionales y quienes
cuidan de nifias, nifios y jovenes presentan problemas de drogadiccion, afectando de un

modo u otro la formacion de estos individuos.

Por consiguiente, los familiares de nifias, nifios y jovenes que acuden a los

procesos educativos de la Fundacion, reflejan problemas intrafamiliares, y de este modo,
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estos tienen dificultades para resolver conflictos de convivencia. Son poblaciones que
académicamente, tienden a tener fracaso escolar por dificultades para desarrollar
procesos cognitivos y resolver conflictos de convivencia, ante estos problemas, muestran
disposicion y deseo de profundizar y mejorar en sus aprendizajes, pero, los conflictos de
convivencia entre ellos se convierten en limitantes para llevar procesos de ensefianzas

y aprendizajes significativos.

Llegando a este punto, se podria pensar que la Fundacion Life By Life como es
sin animo de lucro, el Estado colombiano no hace exigencia formativa en personas que
lideran este tipo de institucion, al igual que no genera espacios formativos para estos
lideres, donde puedan potencializar sus conocimientos frente a formas de abordar las

realidades que enfrentan.

El accionar de los directivos no muestra fundamentacion en propuestas y
estrategias educativas, por esto, es probable que sea el motivo para no poder emplear
dinAmicas y estrategias que generen procesos significativos para los sujetos que

atienden.

De acuerdo con las dindmicas internas de la Fundacion, las formas como se
desarrollan procesos, son una de las posibles causas de la deficiencia en la ensefianza
de nifias, niflos y jévenes, debido a que no reflejan autonomia y madurez, en el

comportamiento frente a los conflictos que se presentan.

En la Fundacion Life By Life no se cuenta con una metodologia definida de
ensefanza, por lo que queda la inquietud sobre estrategias pedagogicas desarrolladas

en los procesos educativos, donde se pueda reflejar la reconfiguracion de los individuos
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en su modo de ser y estar en medio del convivir con otros seres humanos. A partir de los

anterior, surge la pregunta de investigacion.

¢, Cudles son las estrategias pedagogicas de formacion ética en relacion con la
resolucién de conflictos de nifias, nifios y jovenes, implementadas por la Fundacion Life

By Life del Municipio de Medellin comuna 10 La Candelaria?

Objetivos

Objetivo general
Analizar las estrategias pedagdgicas implementadas para la formacién ética en
relacion con la resolucion de conflictos de nifias, nifios y jévenes en la Fundacién Life By

Life del Municipio de Medellin comuna 10 La Candelaria
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Objetivos especificos

Describir las préacticas pedagoégicas desarrolladas por la maestra para la
resolucion de conflictos de nifias, nifios y jovenes en la Fundacion Life By Life.

Identificar los imaginarios de nifias, nifios y jévenes relacionados con la resolucion
de conflictos en la Fundacion Life By Life del municipio de Medellin comuna 10 la
Candelaria.

Contrastar las précticas pedagogicas desarrolladas por la maestra con
imaginarios de nifias, nifios y jévenes para la resolucién de conflictos en la Fundacién.

Recomendar estrategias pedagdgicas a la propuesta de formacion ética de la
Fundacion Life By Life del municipio de Medellin comuna 10 la Candelaria en relacion

con la resolucién de conflictos de nifias, nifios y jovenes.
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Sistema categorial
Estrategias pedagodgicas para la formacion ética en relacion con la resolucion de

conflictos de nifias, nifios y jovenes de la Fundacion Life By Life del Municipio de Medellin
comuna 10 La Candelaria. Se abordaran conceptos claves como: pedagogia, formacion,
estrategias pedagogicas, ética, resolucion de conflictos, infancias y juventudes; estas
categorias, facilitarAn comprender el problema que aborda la investigacion, mediante las

definiciones desarrolladas en el trabajo que seran retomadas en el disefio metodolégico.

Formacion

De acuerdo a Pefa (2011, p.13) la formacion es entendida como: “Capacidad
antropolégica del hombre de transformarse internamente mediante acciones
pedagogicas externas”. Asi pues, la formacion radica en un proceso interno de la

persona, promovida por acciones pedagdgicas.

Los procesos pedagdgicos son medios que promueven la formacion de la
persona, mas no es instrumento que define la formabilidad, desde los procesos
pedagdgicos se contribuye a la formacion, siendo herramientas que promueven la

configuracion interna en individuos.

De esta forma declara Pefia (2011, p.16) “La educacion alude a una interaccion
entre un A y un B, la formacién denota un proceso de devenir y de autorrealizacion
constante”. La educacion como interaccion entre dos individuos emerge a partir de una
intencionalidad, de inferir conocimientos, la cual se limita a un tiempo y espacio
determinado. El significado de la formacion esta centrado en experiencias continuas y
prolongadas en el tiempo, llevadas por procesos, donde el individuo se configura y

reconfigura por las vivencias que confrontan o permean su existencia.
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La diferencia entre educacion y formacion radica en el tiempo y el ejercicio que
tienen; la educacion, accion impuesta de A hacia B de momento y la formacion,
transformacion internan en la persona, de acuerdo a experiencias. Otra forma de
entender la educacion es, hecho social presente en todos los momentos de la vida, la
cual, permea a los individuos por las interacciones constantes en sociedad,
contribuyendo a la conformacion de sujetos culturales, caracterizando en ellos elementos

gue identifican la sociedad y a la personal.

Continuando con lo anterior, las actividades educativas y de ensefianza, cumplen
con acciones externas que buscan influir en los sujetos, de esta manera, no se debe
considerar la escuela como espacio de formacién, sino como escenario de socializacion,
ya que, el lugar de formacion solo esté en la interioridad de la persona. Ahora bien, la
escuela, el colegio, la universidad o cualquier espacio educativo o de ensefianza, influyen
en la configuracion y reconfiguracion interna del individuo, la cual se entiende como

formacion, que hace parte de un proceso constante.

La formacién no conoce objetivos que le sean exteriores. (Y frente a la
palabra y la cosa: «objetivo de la formacion», habra de mantenerse toda la
desconfianza que recaba una formacion secundaria de este tipo. La formacién
no puede ser un verdadero objetivo; ella no puede ser querida como tal si no es
en la tematica reflexiva del educador). Precisamente en esto el concepto de la
formacion va mas alla del mero cultivo de capacidades previas, del que por otra

parte deriva. (Gadamer, 1993, p.15).

Esta formacion responde a la construccion interna del individuo en sociedad,

experiencias que permean su existencia, no tiene la formacion un objetivo, mas que la
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reflexion; se sujeta la formacion en la apropiacion del individuo sobre elementos que lo
constituyen, le han dado forma y, por lo tanto, determinan la manera de pensar y
accionar. En este caso, se fija la formacién como proceso en desarrollo y progreso, que
transforma y configura a la persona sin encontrar limitaciones o fijaciones, es una

actividad constante en el sujeto.

Ahora bien, citando a Benner (1990, p.32) “la formacion consiste en un laborar del
hombre en su propio destino, que tiene como punto de referencia un todo adn no
existente socialmente y que, ante la limitaciéon del hombre, no se dara nunca como algo
del todo acabado”. Teniendo en cuenta a la autora, la formacioén se evidencia como un
elemento que no tiene fin, el hombre en su historia de vida siempre esta formandose, por
lo tanto, es él quien trabaja sobre su formacion, quien permanece reconfigurando

elementos que hacen parte de si mismo y de la cultura y del ambiente.

En este sentido, la formacion viene a ser fruto de la historia del hombre y con base
a esta se determina la formacion del individuo “A la vista de los problemas y desafios
gue hoy nos acucian se concibe la formaciéon como una relacion de reciproca incidencia
entre el hombre y el mundo”. (Benner,1990, p.32). La formacién se construye desde las
interacciones que tiene el hombre, la cual se convierten en parte de su historia,
sosteniendo un dialogo con el mundo, respondiendo a problemas y desafios que hacen

parte de los procesos que configuran al individuo.

De acuerdo a lo anterior, Dietrich Benner permite entender la formacion bajo una
concepcion relacional. Por lo tanto, el hombre como ser social, necesitado de relaciones,
siempre va a estar en condiciones de formacion y entendiendo esto, la autora posibilita

abordar y entender el fendmeno investigativo, estrategias pedagogicas de formacion
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ética en relacion con la resolucion de conflictos de nifias, nifios y jovenes en la Fundacion

Life By Life del Municipio de Medellin comuna 10 la Candelaria.

Pedagogia

La pedagogia como campo de saber, permite hacer reflexion constante en el
campo educativo, generando espacios que abordan la accion educativa, desde sus
contenidos tedricos y practicos, por lo tanto, es una herramienta donde se logra pensar
sobre el qué, como y para qué del acto educativo, y desde esto esta enfocada a abordar
todos los elementos que determinan y definiran la formacion, de la sociedad y el

individuo.

La pedagogia critica ayuda a comprender que el trabajo escolar
trasciende los limites del aula. Para ello analiza y critica los fines de la
educacion burguesa, que son los de mantener el orden existente
socializando a las nuevas generaciones de manera netamente
conservadora, estableciendo una garantia de reproduccién de las

relaciones capitalistas de produccion. (Mclaren, 2012, p.9).

Encontramos en la pedagogia elementos para pensar acciones de la formacion,
la realidad que vive la sociedad y la necesidad que hay en los ciudadanos, basandose
en el analisis y critica de procesos histéricos que han prevalecido, y afectan el modo de
educar. Siendo el individuo dirigido: a desarrollar o cumplir funciones especificas en la
sociedad, la cual, muchas veces no responde a su emancipacion, sino a sometimientos

de fuerzas o interés de otras clases sociales.
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La pedagogia critica es instrumento para emancipar al ciudadano, de procesos
sociales, culturales y de creencias que desfavorecen su desarrollo, “la pedagogia critica
opera desde la comprension de que la base de la educacion es politica y hay que crear
espacios en los que los estudiantes puedan imaginar un mundo diferente por fuera de la
ley capitalista del valor”. (Mclaren, 2012, p.45). Por lo tanto, toda estructura educativa
esta sujeta a entenderse mediante un ejercicio pedagdgico, la cual les facilite determinar

paradigmas que rigen sus procesos con los ciudadanos.

Considerando a Pefia (2003, p.28) “La pedagogia entendida como el arte de
educar se caracteriza, ante todo, por transmitir la verdad a través del influjo y su propésito
es el de dotar al sujeto de actividades, capacidades, saberes”. Desde esta postura, el
sujeto es centro de todos los procesos que emergen en la pedagogia, y el acto de educar
es accion de transmitir, para favorecer o potenciar a la persona en su desarrollo, este
hecho estd mediado por actividades que se le facilitan, acordes a capacidades que tiene,

y saberes seleccionados para la construccién de su formacion.

La pedagogia o doctrina de la educacién es fisica o practica. La
educacion fisica es la que el hombre tiene en comun con los animales, o
sea el sustento. La practica o moral es aquella por la que el hombre tiene
gue ser formado para que pueda vivir como un ser que actia libremente.
(Practico se llama lo que tiene relacion con la libertad). Es educaciéon para
la personalidad, educacion de un ser que actla libremente, que puede
mantenerse a si mismo y constituirse en miembro de la sociedad, y tener

por si mismo un valor interior. (Kant, 2009, p.50).
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La pedagogia piensa la educacién, la cual implica varios procesos, el primero que
es basico, responde a instrucciones de cuidadores, permitiendo acciones que responden
a costumbres. El segundo, educacién practica, responde a relaciones del hombre en
sociedad, este tipo de pedagogia busca la construccién de ciudadania, forma al individuo
para que se desarrolle bajo el dial de libertad, En definitiva, busca formar al sujeto en su
individualidad y colectividad, de esta manera, se convierte en mecanismo para construir

sociedad.

Andrés Klaus Runge Pefia, permite entender el concepto de pedagogia de manera
mas coherente con el tema formacion ética y resolucion de conflicto, con él se desarrollan
las reflexiones en torno a contenidos pedagdgicos, puesto que tiene una visidon
pedagdgica que responde al interés de la investigacion, asi mismo, toma dentro del
concepto de pedagogia, relevancia el maestro y el alumno. Teniendo en cuenta a Pefia,
(2013,p.226) La pedagogia “se ocupa de los aspectos relacionales —relacion
pedagdgica entre ensefiante y aprendiz— mas amplios de la ensefianza y en donde las
preocupaciones no son propiamente sobre los contenidos por ensefiar ni por la manera
de ensefarlos”. Centra la pedagogia sus reflexiones en el encuentro entre maestro y
estudiante, ocupandose de las relaciones y el modo de interactuar en el ambiente
educativo. Esta aborda los elementos socioculturales que hacen parte de ambos para

entenderlos en el ejercicio de ensefiar y aprender.

Estrategias Pedagoégicas
Teniendo en cuenta a Mora (2013, p.103) “Las estrategias pedagogicas son todas las
acciones realizadas por el docente, con el fin de facilitar la formacion y el aprendizaje de

los estudiantes”. Responden las estrategias pedagdgicas a un ejercicio del docente en
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los procesos educativos, la cual busca favorecer al estudiante en la construccién de su

formacion y el aprendizaje significativo.

Por tales motivos, las estrategias pedagoégicas generan espacios de posibilidades
entre el docente y el estudiante, el docente porque encuentra mecanismos favorables
para transmitir saberes acordes al contexto y la realidad del estudiante. En el caso del
estudiante, esta siendo afectado por procesos que responden a sus necesidades de
saberes y de aprendizajes, y de esta manera, logra que sean significativos su formacién

y el aprendizaje de conocimientos y experiencias.

Asi mismo como indican Useda & Castafieda (2015, p.113) las estrategias
pedagogicas “deben ajustarse al contexto, a las necesidades e intereses de los
estudiantes, al horizonte institucional y a las exigencias de un mundo globalizado y
avanzado tecnolégicamente”. Son las estrategias pedagdgicas herramientas construidas
por el docente acorde a la realidad del contexto y el estudiante, y dado esto, el acto de
ensefar es causa de reflexiones sobre elementos, necesidades e intereses que hay en

el ambiente educativo.

Estas estrategias pedagdgicas deben convertirse en medios que. “permitan a los
estudiantes desarrollar otras habilidades para mejorar su formacion, de manera que
puedan construir y analizar conceptos y problematizar la realidad cambiante”. (Tarazona,

2015, p.22)

La investigacion toma como referente a Maria Cristina Gamboa Mora para comprender
el término, estrategias pedagodgicas, dado que, entiende las estrategias pedagogicas a

partir de acciones de la maestra con el objetivo de facilitar formacion y aprendizaje en el
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alumno, lo cual permite comprender y atender el problema de resolucién de conflictos
entre nifias, nifos y jévenes que se abordan en la investigacion.

Etica

Teniendo en cuenta a Vasquez (1995, p.80) “la ética (civil o ciudadana),
fundamento de la convivencia humana con base en la reciprocidad y la solidaridad de las
personas, sin que se obligue a nadie a compartir las mismas creencias religiosas,
morales o filoséficas de otros”. La posicion de la persona frente a lo que es diferente a
€él: convicciones, practicas y cualidades, definen su capacidad ética, en la medida en que
se responde valorando lo otro y posibilita la integracion de las diferencias. De esta
manera, se entiende la ética, capacidad del individuo de comprender o dejar ser aquello

gue es diferente, y determinante para la construccién de ciudadania.

En el proceso educativo se debe luchar por un nuevo ethos cultural,
con el cual no sdlo se puedan desarmar las concepciones ideologicas que
fundamentan el positivismo normativo o el escepticismo de los valores, sino
gue se puedan comprender criticamente la ciencia y la tecnologia, sin caer
en los reduccionismos de la razon instrumental y del estructural-
funcionalismo, pero tampoco en la demonizacién fundamentalista de sus

logros. (Vasquez, 1995, p.65).

De acuerdo al autor, la ética debe enfocarse en la construccion de sujetos criticos
frente a los fendmenos que lo permean, la educacion esta obligada, a posibilitar
conocimientos que le permitan al estudiante, obtener capacidad de reflexionar sobre los

elementos que rodean su entorno, o inciden en sus acciones.
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Ahora bien, lo anterior exige en la educacién hacer lectura de todos los
paradigmas, para lograr entender la intencionalidad de los mismos, y por tanto, abordar

contenidos que le permitan al estudiante cuestionarse en relacién con ellos.

Pero no se trata so6lo del proceso educativo; precisamente a traves
de él se puede ir obteniendo que el ethos cultural penetre la sociedad civil.
Es alli, en relacion con un sentido deliberativo y no instrumental de politica,
donde una ética que recoja lo mejor de la discusion contemporanea, {...}
tiene que poder incidir en la convivencia ciudadana y en la democratizacion

de la democracia. (Vasquez, 1995, p.69).

Responde la ética a la construccion de la sociedad mediante relaciones y
conocimientos, que buscan favorecer la integracion del hombre, por lo tanto, la escuela
tiene como finalidad crear en el estudiante reflexiones, que le permiten tomar posicion

en relaciéon al mundo, y definir el modo como ha de actuar en el mismo.

La ética designa hoy un principio de relacion con 'lo que pasa’, una
vaga regulacion de nuestros comentarios sobre las situaciones histéricas
(ética de los derechos del hombre), las situaciones técnico-cientificas (ética
de lo viviente, bio-ética), las situaciones sociales (ética del ser-en-
conjunto), las situaciones referidas a los medios (ética de la comunicacion),
etc. Esta norma de los comentarios y de las opiniones es adosada a las
instituciones, y dispone asi de su propia autoridad: hay ‘comisiones
nacionales de ética' nombradas por el Estado. Todas las profesiones se

interrogan sobre su 'ética’. Asimismo, se montan expediciones militares en
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nombre de la 'ética de los derechos del hombre. (Vasquez & Hare, 1995,
p.2).

Consiste la ética en estar sumergida en las relaciones o dinAmicas del hombre,
ella define las acciones iddneas que han de acontecer como aceptacion en la ciudadania,
las cuales se convierten en normas, mediante el poder de reflexionar los contenidos de
costumbres, practicas y habitos que realiza el hombre en las diferentes actividades
desarrolladas en el mundo, sin importar el campo en el que se desempeia cada
individuo, grupo y cultura.

Considerando a Savater (1991, p.23) “la ética no es mas que el intento racional
de averiguar como vivir mejor. Si merece la pena interesarse por la ética es porque nos
gusta la buena vida”. De acuerde al autor, se rige la ética por ejercicios racionales, la
cual busca encontrar mejores formas de vivir, esta posicion exige en el individuo
cuestionarse frente al mundo y asi mismo, percibiéndose desde estos dos ambitos,
construye el conocimiento para desarrollarse en sociedad, y es la manera como piensa

y se piensa en los fendmenos que circundan el mundo.

“La ética es el arte de elegir lo que mas nos conviene y vivir lo mejor posible”
(Savater, 1991, p.51). Ademas de hacer un ejercicio racional, debe el hombre llegar a
accionar en cuanto a los pensamientos construidos y reflexiones, después de

comprender saberes que rigen el mundo, los individuos tiene la obligacion de elegir.

Elecciones que responden a la construccién critica, mas no a paradigmas que
buscan influenciar costumbres o habitos pensados por otros. En este caso, las
elecciones estan sujetas a ejercicios propios del individuo, mediados por

cuestionamientos, investigaciones y reflexiones, la cuales le componen el modo de
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pensar y actuar en la sociedad. “la ética lo unico que puede decirte es que busques y

pienses por ti mismo, en libertad sin trampas: responsablemente”. (Savater, 1991, p. 57).

Para la investigacion, el autor que sustenta el concepto de ética es Guillermo
Hoyos Véasquez, puesto que da a comprender la ética como elementos fundamentales
dentro de la convivencia humana, asi mismo, la aborda desde la concepcion educativa.
Presente esto, permitira asimilar el fenomeno que tiene como objeto la investigacion, ya
gue, la ética responde a conflictos de convivencia, permitiendo ofrecer herramientas para

saber darle solucién a los mismos.

Resolucion de conflictos

La ciudadania estd rodeada de conflictos, requieren establecer formas de
solucionarlos, de tal modo que haya construccion en las personas cuando frecuentan
conflictos, como indica Sampere (2005, p.7) “hay muchas formas de actuar cuando nos
encontramos ante un conflicto. Descubrir las formas propias y las de las demas personas

sera un trabajo previo importante para la resolucion de conflictos”.

En el recto actuar de los ciudadanos, y el modo como se solucionen esta el
resultado de la calidad de vida entre quienes conviven, ya que, desarrollaran procesos y
alternativas que permiten salir de obstaculos que impiden el crecimiento personal y
social, en este caso, el conflicto se convierte en potencial del hombre de acuerdo a las

soluciones que tenga. Bao, Zhu, Hu y Cui, citados por Gonzéalez & Solorzano (2018,.p.3):

El conflicto no afecta las relaciones interpersonales, el déficit o la
inadecuada implementacion de estrategias de resolucion de conflictos es

lo que las afecta y es justamente la preservacion de las relaciones
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interpersonales, situar al otro por encima de la diferencia en juego, la que

debe motivarnos a encontrar mejores modos de afrontarlo.

Radica el problema del conflicto en los mecanismos de solucion, ellos son los que
determinan las relaciones entre los ciudadanos, asi, se define la convivencia entre

guienes hacen parte del conflicto. Ahora bien, afirma Sampere (2005, p.7):

Cuando analizamos nuestras propias actitudes, muchas veces
descubrimos con sorpresa cémo nos evadimos del conflicto o nos
acomodamos a los intereses de las demas personas. Esto no solo no es
bueno para ninguna de las partes, sino que no resuelve el conflicto (solo lo

esconde o lo desplaza).

De acuerdo a lo anterior, el conflicto se ve afectado por la actitud que haya al
momento de confrontarlo, las soluciones del mismo requieres del desarrollo de
habilidades que permitan a las personas y ciudadanos ser asertivos en la resolucion, en
ocasiones la solucién se enmascara en actitudes que toman quienes son afectados, y es
menester valerse de los objetivos y procesos que hacen surgir el conflicto, para que haya

desde ahi confrontaciones de soluciones.

En ocasiones, agentes de la resolucién de conflictos acuden
principalmente a sus saberes o intuiciones mas que al conocimiento
cientifico para gestionar procesos de solucién de conflictos, de alli que el
resultado de tales gestiones sea, en ocasiones, de mediana o poca utilidad.

(Gonzalez & Solorzano, 2018, p.8)
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Abordar el conflicto de manera subjetiva, con intereses propios, lleva a acrecentar
el mismo, ya que, no se trata de dar solucion, sino de satisfacer las intenciones
particulares. Ahora bien, ¢ Qué conocimientos posibilitan la resolucion del conflicto? La
ciencia desde sus métodos investigativos se convierte en fuente de conocimiento para
desenvolver el conflicto, asi mismo, es necesario que los sujetos unan los intereses
particulares mediante la reflexion, para que prevalezcan las verdades que cada individuo

es capaz de construir.

Desde esto entonces, el conflicto necesita de saberes, intuiciones personales y

de la ciencia para construir resultados positivos.

En este sentido, ¢ Quiénes son los actores de conflictos? Aunque sea relevante
gue son los seres humanos, se debe hacer énfasis en las caracteristicas de estos
personajes, “los actores nos conducen a distinguirlos en dos grandes grupos: actores
individuales y actores plurales o colectivos” (Entelman, 2005, p. 77). De acuerdo al autor,
los primeros son conflictos conyugales, familiares, de societarios de la compairiia, donde

se crean multiples enfrentamientos entre dos individuos.

Asi mismo, los plurales o colectivos “grupos de personas sin relacion entre ellos
gue intentan empoderarse de un inmueble que otro pretende retener. Se trata de una
simple pluralidad de individuos independientes que ocupan uno de los campos de

conflictos”. (Entelman, 2005, p. 78).

El conflicto esta en relacion con el otro, la socializacion es la causa de que pueda
existir este fenomeno, por lo tanto, todo espacio que integre individuos o grupos de

personas, esta sujeto a frecuentar conflictos, puesto que, de las relaciones entre ellos,
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surgen causas de conflictos. En este caso, el conflicto es el resultado de integrarse o
interactuar como sociedad. Retomando a Entelman (2005, p.75) el conflicto es “una
especie de género “relacion social”, es decir, como una consecuencia de conductas
reciprocas, cuya diferencia con ese género reside en la incompatibilidad de los objetivos

de los actores que la realizan”.

Dado lo anterior, el hombre como ser sociable pareciera que nunca dejara de tener
conflictos, por ello, se puede decir que el conflicto no tiene fin, estd donde quiera que
haya sociedad. Por lo tanto, “hay un desarrollo lineal de los conflictos provenientes de la
toma progresiva de conciencias de las insatisfacciones generales por una relacion”.

(Entelman, 2005, p.75).

En este sentido, la resolucion de conflicto, bebe responder a estrategias para
abordar el conflicto sin caer en la violencia de querer eliminar al otro o destruir su
integridad, y del mismo modo, en reducir el conflicto entre quienes conviven. Todo lo

anterior es buscar acuerdos entre las partes que hacen surgir el problema.

Remo F. Entelman desde su postura, es tenido en cuenta como el referente para
comprender el concepto de resolucion de conflicto, debido a que, lo concibe como fruto
de las relaciones sociales, las cuales se conforman de las conductas que hay en quienes
integran circulo de interacciones. De acuerdo a esto, va a facilitar reflexionar sobre el
fenOmeno a investigar y crear alternativas de solucion en el contexto que se desarrolla

la investigacion.
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Infancia

El concepto de infancia responde a paradigmas sociales que toman el desarrollo
del individuo y la sociedad, y desde esto, histéricamente se ha venido definiendo la
condicién de nifias y nifios en la realidad social, el papel que cumple los mismos en la
construccion de la humanidad, tomando a Jaramillo (2007,P.110) “la nocién de infancia
tiene un caracter historico y cultural y es por ello que ha tenido diferentes apreciaciones

en la historia; su concepcion depende del contexto cultural de la época”.

Los procesos socioculturales han estado definiendo las condiciones de estos
individuos, y se asiste a ellos con procesos que responden al ideal que se tiene sobre
los mismos. Por lo tanto, el origen de la infancia ha tenido suscepciones historicas,
parafraseando a José Puerto Santos de las de la siguiente manera: al principio nifios
malos de nacimientos; después nifios indefensos al cuidado de alguien, convirtiéndose
en propiedad; luego nifios como seres humanos inacabados, siendo adultos pequeios;
por consiguiente el nifio con condicion innata de voluntad e inocencia, bajo la percepcién
de un angel; sucesivamente caracter de infante, como seres primitivos; y en definitiva,“a
partir del siglo XX hasta la fecha, gracias a todos los movimientos a favor de la infancia
y las investigaciones realizadas, se reconoce una nueva categoria: “el niio como sujeto

social de derecho”.(Jaramillo, 2007, p.111).

Por consiguiente, la infancia esta basada en el reconocimiento de nifias y nifios
como ciudadanos, en donde estan sujetos a derechos sociales, es decir, estan siendo
individuos acogidos para la proteccion del Estado. Implica esto, la construccién dentro
de una nacién de espacios que responde a condiciones de vida y necesidades de esta

poblacién, en donde, tiene sus propios principios, lenguajes y modos de desarrollarse.
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El movimiento de la modernidad empieza a concebir la infancia
como una categoria que encierra un mundo de experiencias y expectativas
distintas a las del mundo adulto {...} reconociendo en la infancia el estatus
de persona y de ciudadano. Pensar en los niflos como ciudadanos es
reconocer igualmente los derechos y obligaciones de todos los actores

sociales. (Jaramillo, 2007, p.112).

De esta manera, la infancia es una posicion de los seres humanos que responde
a caracteristicas especificas de estos ciudadanos, que deben ser identificados por sus
espacios, caracteristicas, costumbres, comportamientos y necesidades, en donde
desarrollan unas experiencias y expectativas propias de su realidad. Teniendo en cuenta
a Jaramillo (2007, p.112) “la infancia esta conformada por acciones que les da caracter
de “sujeto de derecho y objeto de politicas o programas sociales que permitan influir de

manera positiva en la vida de la poblacion infantil”.

Por otro lado, la infancia como etapa que hace parte del desarrollo del ser humano
en lo bioldgico, cognitivo y psicologico, facilita abordar la construccién de los individuos
en los primeros afios de vida. De acuerdo a Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (2016.p.5):

La primera infancia es un periodo clave para el desarrollo del
cerebro. Durante los primeros afios de vida, el cerebro se caracteriza por
su plasticidad, lo que significa que las experiencias y los estimulos externos
influyen en su formacion y desarrollo. Esto puede tener consecuencias
positivas y negativas: las experiencias positivas, como la nutricion

adecuada, fomentan el desarrollo normal del cerebro y tienen
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consecuencias beneficiosas para la vida del nifio, mientras que las
experiencias negativas, como la exposicion prenatal al alcohol, la violencia
y las deficiencias nutricionales, pueden provocar un desarrollo anormal del

sistema nervioso y del comportamiento, y obstaculizar el potencial del nifio.

En este sentido, la infancia es flexible frente a estimulaciones que se le hace al
nifo, quiere decir, que el aprendizaje del sujeto es mas efectivo en procesos de
ensefanza, por lo tanto, el individuo de acuerdo a los factores que lo afectaron en su
infancia, va a ser su desarrollo en las interacciones sociales. “Condiciones de vida y los
entornos del nifio durante la primera infancia tienen una fuerte influencia sobre el
desarrollo completo de sus habilidades”. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,

2016, p. 25).

Por otro lado, el desarrollo de la infancia visto desde el campo de estudios por
areas de ciencias, se encuentran disciplinas que no han explorado a profundidad sobre

la misma una de estas es:

Desde el punto de vista de Pascual (2019,p.99) la infancia como
fendmeno social es un campo todavia insuficientemente explorado por
parte de la sociologia, aunque puede considerarse a la infancia como una
construccién social, generada en el contexto de un proceso de cambio
socio histérico que ha modificado usos, concepciones y percepciones

asociados a los menores.

Quiere decir, la infancia como proceso de construccion social requiere de

investigaciones para lograr entender el fendmeno social que acontece en torno a nifias
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y niflos, dado que, concepciones y percepciones que se tengan de los mismos, es el

modo como se va a favorecer su desarrollo en lo social.

La cuestion es sencilla y ya ha sido formulada antes: la infancia no
es un fendmeno "natural”, directamente derivado del desarrollo fisico, sino
una construccion social que hace referencia a un estatus delimitado,
incorporado dentro de una estructura social y manifestado en ciertas
formas tipicas de conducta, todas ellas relacionadas con un conjunto

concreto de elementos culturales. (Pascual, 2019, p.101).

Pareciera que la infancia va mas alla de la percepcion fisica que se tiene de los
individuos, esta esta sujeta a otros factores que la conforman, como lo es la construccion
social, en donde desarrollan unas conductas que son propias de su estado, y
adicionalmente incorporan elementos culturales. La infancia responde a la construccion
de sujeto, de manera corporal y cultural, en donde va definiendo el menor su formacion,

bioldgica y sociocultural.

La infancia no es simplemente un estado previo a la sociedad, un
momento de socializacion que conduce a la posterior vida societal o
comunitaria, sino que desde un primer instante constituye una cristalizacién
concreta de estructuras, procesos e instituciones sociales que van a dar
lugar, efectivamente, a la materializacion de un ser social. (Pascual, 2019,

p.111)

El desarrollo de la infancia responde a conformacion de procesos, estructuras e

instituciones, en ella se encuentra la alineacion del tejido social, por lo tanto, es la infancia
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un elemento de politica la cual construye ciudadanos conforme a costumbres y valores,
gue se desarrollan a partir de esquemas sociales. En la infancia esté los beneficios de la
sociedad, ya que, el desarrollo sano de estos sujetos es lo que posibilita construir

ciudadania.

La infancia constituye el fruto de un devenir socio histérico y se
inserta, ineluctablemente, en un contexto social. A un nivel mas concreto,
es evidente que la infancia constituye un momento del ciclo de vida del ser
humano, intimamente conectado con la institucién social de la familia, por
cuanto es en el marco generalmente reducido de ésta en el que crecemos
y nos desenvolvemos, en nuestra calidad de "aprendices" de la vida social.

(Pascual, 2019, p.112)

De este modo, aunque el aprendizaje es accion constate del ser humano, hay
etapas que definen principios por los cuales el ser humano se regira toda la vida, tales
principios responden al modo de actuar, pensar y reaccionar. De acuerdo a esto, la
infancia marca uno de los momentos mas importante del ser humano para aprender. Lo
gue ella se ejercite, determina la construccion del hombre en las interacciones sociales,
por ello, pareciera que la infancia es un periodo que define en gran parte las habilidades
y el resultado del hombre en sociedad. Para concluir, “la infancia constituye un fenémeno
societario, no exclusivamente social, sino inserto en la propia estructura de las
sociedades y construido en marcos de interaccion social intersubjetiva”. (Pascual, 2019,

p.117).

Ivan Rodriguez Pascual, se incorpora dentro de la investigacion para desarrollar

y reflexionar los contenidos que determinan la infancia, debido a que, el concepto en él
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esta situado desde el campo social, en donde, pone de manifiesto las condiciones de
estos individuos frente al contexto social, dando a conocer el significado que tiene para
la construccion de la sociedad y la ciudadania. Al mismo tiempo, las demanda que hay
en ellos para atender sus necesidades. En este caso, dentro de la investigacion posibilita

entender el fendmeno de infancia desde el problema que acoge como objeto de estudio.

Juventud

La juventud nocion que hace énfasis en un grupo de personas con un promedio
de edad, y que al mismo tiempo tienen unas cualidades que son desarrolladas dentro de
las dinamicas sociales. De este modo, de acuerdo a Trucco & Ullmann (2015, p.17) “el
concepto de juventud se construye socialmente de acuerdo con el contexto histérico, y

no necesariamente alude a un rango de edad cerrado”.

Se categoriza la juventud, en procesos historicos y etapas consideradas como
parte de ella, las cuales estan sujetas a movimientos o paradigmas socioculturales, en

donde se les da la categorizacion de los elementos que hacen parte de este lapso.

La juventud que promueven las Naciones Unidas se basa en los
instrumentos de derechos humanos ratificados por los paises de la region
gue ubican al joven como un sujeto de derechos. Entre los &mbitos que
estos instrumentos apuntan a proteger se encuentran las familias de los
jovenes y el derecho a la educacion, al trabajo, a la salud, a la participacion

y al desarrollo de la identidad y la cultura. (Trucco & Ullmann, 2015, p.18).

Se percibe a la juventud como personas sujetas de derecho, es decir, son

ciudadanos favorecidos por la proteccion del Estado, desde una mirada politica, se les
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busca garantizar la proteccion de la familia; derechos civiles y politicos; sociales,

econOmicos y culturales.

De acuerdo a lo anterior manifiesta Calero (2018, p.108) “se considera que la
juventud es un grupo poblacional que presenta oportunidades y desafios para las
politicas publicas que apuntan a la mejora en el bienestar intergeneracional”’. En este
sentido, es una poblacion que brinda posibilidades en el desarrollo de la sociedad, asi
mismo, como oportunidades que son desafios para las organizaciones; en el fondo son

guienes pueden garantizar la transformacién y el bienestar de la sociedad.

Sociolégicamente hablando, a la juventud, se le asigna como
funcién, la tarea de ocuparse de la continuidad y el cambio social. La
sociedad garantiza su propia continuidad a través de la transmisién de
normas, valores y actitudes, pero al mismo tiempo la sociedad debe

incentivar el cambio en ella. (Bendit, 2004, p.20).

A este grupo de poblacién, se le asignan tareas sociales que estan sujetas a
normas, valores y actitudes, de ahi, que son los jovenes intereses de la cultura para
poseer el legado de la misma, visionados para continuar desarrollando y transmitiendo
procesos que se desarrollan a nivel sociocultural, he aqui lo significativo y la importancia
de estos en el desarrollo de la sociedad. En este orden, definir la juventud en términos
de edad es una postura que viene siendo la habitual en el ambito politico. Casi todos los
programas y medidas que apuntan a la "integracion” de los jovenes en la sociedad

prefieren este punto de vista”. (Bendit, 2004, p.22).
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Dentro de las dinamicas de estado, por cuestiones de delimitacion de la sociedad,
la juventud responde a un rango de edad, en donde se les caracteriza para el desarrollo
de procesos regidos para el bienestar de los mismos y de la ciudadania. Dado esto, la
categoria de juventud, ademas de responder a unas tradiciones culturales, sirve para

identificar una determinada poblacion por parte del Estado.

La juventud se ha definido tradicionalmente como una fase de
transicion, en lugar de un grupo de edad o una fase de la vida con
caracteristicas propias. El concepto de transicidén enfatiza la adquisicion de

capacidades y derechos asociados a la edad adulta. (Bendit, 2004, p.24)

Dado esto, esta la juventud categorizada por esquemas de orden politicos, que
llevan a dar el paso a otras esferas del control social, al mismo tiempo, se hacen sujetos
de otras normativas que responden a sujetos de derechos y deberes, desde una manera
auténoma, dado que, sus actos repercuten en acciones de ley. Presente en la realidad
del mundo moderno, la juventud responde a imaginarios sociales que definen el

desarrollo y el comportamiento de estos individuos dentro de la sociedad.

En el contexto de la modernizacion econémica y social, la juventud
se considera como una fase decisiva de la vida. Durante la misma, el joven
debe adquirir y desarrollar aquellas cualificaciones, orientaciones y
decisiones que seran importantes durante el resto de su vida. La juventud
adquiere su propio sentido con base en esta tarea de preparacion para la

vida futura. (Bendit, 2004, p.27).
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La etapa de la juventud, estd marcada por desarrollar elementos, cualidades y
habilidades, que son determinantes para desenvolvimientos a futuro, en este caso, ser
joven, es estar en preparacion para la construccion de la vida en la sociedad, este

periodo ayuda a definir el campo social donde se desenvolvera el ciudadano.

La investigacion toma a René Bendit como referente tedrico para comprender lo
gue es la juventud, en este caso, el autor revela sus significados desde lo social, y las
condiciones en que vive esta poblacion para responder a exigencias de la sociedad. Por
lo tanto, pone de manifiesto las caracteristicas que componen este ciclo de vida,
posibilitando razonar lo que en ella acontece como sociedad y acontece en el individuo.
En este sentido, va a permitir pensar en la investigacion de todo lo que tenga que ver

con la juventud.
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Disefio metodolégico

Enfoque
El enfoque cualitativo posibilita develar fenomenos que acontecen dentro de la
investigacion, al mismo tiempo, ayuda a interpretar elementos mas relevantes de la

misma.

El enfoque cualitativo de investigacion se entiende como un
complejo de argumentos, visiones y légicas de pensar y hacer, algunos de
ellos con relaciones de conflictos y no como competencias entre
tradiciones, y como un conjunto de estrategias y técnicas que tienen
ventajas y desventajas para objetos particulares en circunstancias

especificas. (Galeano M. E., 2018, p.12).

Este enfoque permite procesos investigativos donde se integran diversidad de
pensamientos, visiones y argumentos, en relacion a un fenémeno, posibilitando

estrategias y técnicas para la interpretacion y construccion de los hechos. En este caso:

El enfoque cualitativo aborda realidades subijetivas e intersubjetivas
como objetos legitimos de conocimientos cientificos. Apunta a la
comprension de la realidad, como resultado de un proceso histérico de
construccion a partir de las légicas de sus actores (Galeano M. E., 2007,

p.78).

El enfoque responde, a dinamicas que se desarrollardn en la investigacién a

través del objetivo general analizar las estrategias pedagoégicas implementadas para la



50

formacion ética en relacién con la resolucion de conflictos de nifias, nifios y jovenes en

la Fundacion Life By Life del Municipio de Medellin comuna 10 La Candelaria.

Porque va a permitir develar el problema desde la integracion de diversos
elementos: pensamientos, visiones y argumentos entorno al fendbmeno que se descubre
con los actores, asi, ayudando a comprender la realidad que vivencian, en este caso,

frente a la manera como se lleva la resolucién de conflictos entre nifias, nifios y jévenes.

Método

En relacion a la propuesta de investigacion, el trabajo se desarrolla desde el
meétodo investigacion —accion, debido a que, quienes investigan son afectados por el
problema quese investiga, siendo estos los que develan el fenébmeno y dejan ver
alternativas de solucién, como indican Rodrigez, Flores, & Jiménez (1996, p.29) “La
investigacion-accion interpreta "lo que ocurre” desde el punto de vista de quienes actian
e interacttan en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y
director” Los implicados en el proyecto ayudan a descubrir la realidad, desde sus
diferentes posturas frente al fendmeno que se esta abordando.

En este sentido, la comprension del problema de investigaciéon desde los
implicados lleva a desarrollar alternativas de solucién. Teniendo en cuenta a Rodriguez,
Flores, & Jiménez, (1996, p.29) “La investigacion-accion en las escuelas analiza las
acciones humanas y las situaciones sociales experimentadas por los profesores como:
a) Inaceptables en algunos aspectos (probleméticas); b) susceptibles de cambio
(contingentes); ¢) que requieren una respuesta practica (prescriptivas)”.

En relacion a lo anterior, el método admite que el docente a partir de individuos

implicados dé cuenta sobre circunstancias y representaciones del problema a investigar.
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Como la investigacidén-acciéon considera la situacién desde el punto
de vista de los participantes, describira y explicara "lo que sucede" con el
mismo lenguaje utilizado por ellos; o sea, con el lenguaje de sentido comun
gue la gente usa para describir y explicar las acciones humanas y las
situaciones sociales en la vida diaria. (Rodriguez, Flores, & Jiménez, (1996,
p.30).

Quiere decir, que el método brinda la posibilidad de conocer el problema, y buscar
medios para abordar los mismo, mediante el proceso investigativo, esto llevara a que, el
fendmeno investigado ademas de ser interpretado tenga opciones de solucién, todo esto,
a raiz del dialogo que existe entre los investigadores. “Como la investigacién-accién
incluye el dialogo libre de trabas entre el “investigador" (se trate de un extrafio o de un
profesor/investigador) y los participantes, debe haber un flujo libre de informacion entre
ellos.” (Rodriguez, Flores, & Jiménez, 1996, p.30).

De este modo, el método investigativo genera que existan didlogos entre los
afectados investigadores del problema y un sujeto externo investigador para encontrar
alternativas de mejora, puntos de interpretacién y solucion en el fendmeno que se
investiga. Asi mismo, encontramos que la investigacion - accién sirve como busqueda
de mejoramiento del profesor o la institucién en cuanto a los procesos educativos.

Este pretendido perfeccionamiento del profesor vendria dado por su
participacion en un proyecto de investigacion, disefiado por un equipo
universitario o un investigador, con el establecimiento explicito de sus
intenciones y la metodologia a utilizar para ello. Es decir, el proyecto de

investigacion- accion en este sentido, aunque es llevado a la practica por
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el profesor dentro de su propia aula, esta disefiado, con anterioridad, por
sujetos externos a la realidad del aula, motivo por el cual da lugar a
numerosas criticas. (Tello Yance, Verastegui Borja, & Rosales Tabraj 2016,
p.40).

El problema que se investigue puede ser llevado por participantes internos o
externos del problema investigativo, quiere decir, que antes de desarrollar la
investigacion sujetos investigadores sea universitarios o profesores, anteceden con una
previa planeacion en las intervenciones que se desarrollaran en el proyecto. “En este
contexto el objetivo principal es reflexionar sobre la practica educativa para mejorarla, la
metodologia exige poner en practica cuatro fases: planificacion accién, observacion y
reflexion”. (Tello Yance, Verastegui Borja, & Rosales Tabraj, 2016, p.43)

En definitiva, el método de investigacion —accion va a permitir alcanzar el objetivo
general: Analizar las estrategias pedagdgicas implementadas para la formacién ética en
relacion con la resolucion de conflictos de nifias, nifios y jévenes en la Fundacion Life By
Life del Municipio de Medellin comuna 10 La Candelaria.

Porque se investiga y se aprende de manera colectiva sobre la realidad social y
educativa que se aborda como objeto de estudio de la investigacién. Asi mismo, facilitara
la realizaciébn de criticas y la conceptualizacion de sugerencias de estrategias
pedagdgicas para la resolucién de conflictos, debido a que hay contacto con el fenbmeno
investigado por parte del investigador, el docente y los investigados.

Poblacién

La Fundacion Life By Life cuenta con este personal contratado 1 directora, 1

docente 1 contadora. También cuenta con el apoyo de 3 voluntarios: un estudiante de 8°
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semestre de educacion fisica, un profesor de inglés y un profesional de trabajo social.
Asi mismo, con 4 practicantes: 2 estudiantes de psicologia del 8° semestre, 1 del 9°
semestre y 1 estudiante de Licenciatura en Educacion Religiosa, en concordancia,
cuidadores, 24 nifios y 4 jévenes.
Muestra

Dentro del proceso investigativo, quienes hacen parte de la investigacion es
porque estan en el proceso de practicas pedagogicas, es decir, con ellos se realizan
intervenciones y observaciones pedagadgicas.

Tabla 1Participantes de la investigacion.

Muestra Numero de la muestra
Docente 1

Nifias 7

Nifios 13

Jévenes 4

Criterios de inclusion
Personas contratadas por la entidad, que deseen patrticipar en la investigacion,
estén vinculados a la matricula de la entidad y hagan parte del grupo de préacticas
pedagdgicas.
La docente encargada de todo el grupo durante los 2 semestres, mantiene
constantes procesos formativos con nifias, nifios y jovenes lo cual posibilita comprender

el objeto de estudio de la investigacion.
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En relacién al grupo de nifias, nifios y jovenes, el hecho de que hagan parte del
grupo de estudiantes de las practicas pedagdgicas Il y Il de la Licenciatura en Educacion
Religiosa, permite evidenciar relaciones, comportamientos y conflictos que subyacen en
la entidad.

Criterios de exclusion

Los individuos que no hacen parte del trabajo de investigacién, no estan
vinculados o hacen presencia constate en la entidad, como voluntarios y practicantes, en
relacion a nifias, nifios y jovenes, no tienen la voluntad de participar en la investigacion
y no estan en el grupo de estudiantes que son intervenidos en el proceso de practicas

pedagdgicas Il y 11
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Técnicas e instrumentos para recoleccion y analisis de lainformacion

Tabla 2. Herramientas de la investigacion.

Describir las practicas
pedagogicas

desarrolladas por la
maestra para la
resolucion de conflictos

Observacion no
participante

Guia
observacion

de

Formacion

Estrategias
pedagogicas

Etica

Resolucion de

ética de la Fundacion
Life By Life del municipio
de Medellin comuna 10

de nifias, niflos vy )
jovenes en la Fundacion conflictos
Life By Life. Infancia
Juventud
Identificar los Formacion
imaginarios de nifas, Estrateqi
nifos y jovenes S dra €glas
relacionados  con la | Cartografia Taller pedagogicas
resolucién de conflictos | social cartogréfico Etica
en la Fundacion Life By | pedagégica _
Life  del  municipio Resolucion  de
Medellin comuna 10 La conflictos
Candelaria. Infancia
Juventud
Contrastar las préacticas Formacion
pedagdbgicas Estrategias
desarrolladas por la pedagogicas
maestra con imaginarios | Triangulacion Matriz Etica
de nifias, niflos vy
jovenes para la Resolucién  de
resolucion de conflictos conflictos
en la Fundacion. _
Infancia
Juventud
Recomendar estrategias Formacion
pedagodgicas a la . . Estrategias
.- | Revision Fichas -
ropuesta de formacion P edagogicas
Prop documental bibliogréaficas pedagog

Etica
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La Candelaria en
relacion con la
resolucion de conflictos
de nifias, niflos vy
jovenes.

Resolucion
conflictos

Infancia

Juventud

de

Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion.

Técnica - Observacion no participante

La técnica de observaciébn no participante, posibilita comprender elementos

pedagdgicos propios de las intervenciones de los docentes, como indica Lagarde (2005,

p.93):

Observar es una de las cualidades humanas que origina el

conocimiento, significa percibir lo que uno no puede ser, pero que requiere

conocer para vivir. Significa trascender lo aparente o lo que quisiéramos o

pensaramos que fuera. Significa obedecer y acatar lo otro, transformar la

perspectiva propia para alcanzar la objetividad. Observar es también el

origen del testimonio, de la afirmacién social de los hechos, de las cosas y

de los actos como verdad.

De acuerdo al autor, la observacion brinda alternativas de conocer, comprender e

interpretar, hechos pedagogicos que no han sido identificados en el quehacer del

docente, donde el desconocimiento de los mismo, no posibilitan las opciones de mejora

y fortalecimiento de saberes dentro la practica educativa.

La observacion cientifica depende precisamente de su capacidad de

establecer un contacto autocritico con lo que llamamos “realidad”,

generando una diferencia que incluye al mundo en tanto verdad,
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concluiremos que esta observacion requiere necesariamente de la
capacidad de asignar el valor de “falsedad” en lo observable, lo empirico y
factico, es decir, la capacidad de sefalar aquello cuyo correlato no pueda
ser atribuido al mundo. (Lagarde, 2005, p.100).
El ejercicio observacional exige que haya objetividad en los analisis de los
contenidos observados, ya que, es necesario develar las realidades que son ocultas en

las interrelaciones de los individuos.

Instrumento - Guia de observacion
Es una herramienta que facilita obtener elementos que se buscan en la
investigacion; plantean Campos & Covarrubias (2012, p.56):

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador
situarse de manera sistemética en aquello que realmente es objeto de
estudio para la investigacién; también es el medio que conduce la
recoleccion y obtencion de datos e informaciéon de un hecho o fenémeno.

Lleva la guia de observacion al investigador a consolidar datos e informaciones
obtenidas en los procesos de practicas pedagogicas, y asi lograr comprender los factores
gue afectan las intervenciones o acciones por parte del docente hacia la comunidad
educativa. Ahora bien, “el proceso a seguir para realizar una guia de observacion es
propiamente, saber qué se quiere conocer, focalizandolo en el fenébmeno o problema, sin
perder de vista que es fundamental que el instrumento tenga validez y confiabilidad”
(Campos & Covarrubias, 2012, p.57)

De acuerdo a lo anterior, la guia de observacion se construye teniendo claro qué

se quiere observar; las practicas pedagogicas desarrolladas por la maestra para la
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resolucién de conflicto de nifias, nifios y jovenes, de ahi se validan mediante criterios de
contenidos que posibilitan la confiabilidad de la informacion.

Por lo tanto, los elementos que van a evaluar a la docente surgen de las categorias
de la investigacion: formacion, pedagogia, estrategias pedagogicas, resolucion de
conflicto, infancia y juventudes, mediante esto criterios, se formulan las oraciones de
valoracion en relacién a la practica docente.

De este mismo modo, contiene subcategorias que surgen de las categorias
primarias o anteriores de la investigacion, que facilitardn la interpretacion de la
informacioén.

El andlisis de los contenidos se hace con las siguientes subcategorias:
ciudadania, procesos, interacciones, relacion, experiencias, reconfiguracion, didlogo,
autorrealizacion, didactica, metodologia, ensefianza, saber, reflexién, conocimiento,
pensar, educacion, herramientas didacticas, socializacion, acciones, transmitir saberes,
espacios, facilitacion, medios, planeacion, convivencia, valores, compresién, critica,
cuestionamientos, razonamiento, eleccién, solucién, alternativas, gestiones, dialogos,
forma de actuar, nifios como sujetos de derecho, reconocimiento, etapa biologica,
aprendizaje, integracion, fase decisiva de la vida, autorrealizacion, ciudadania y
principios, todo lo anterior surge en medios de las acciones desarrolladas de la docentes,

en donde facilita la comprensién de los criterios a evaluar.
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Guia de observacion

Tabla 3 Observacion sobre la maestra.
Instrucciones: La aplicacion del instrumento esta dirigida a docentes de la

Fundacion Life By Life, y se diligencia dibujando una X en los cuadros de; aplica o no
aplica. Este documento tiene un sentido formativo, la cual permite llevar un seguimiento

en los procesos de intervencion investigativa.

Técnica - Observacién no participante

Instrumento - Guia de observacién

Categorias Subcategorias Preguntas Aplica No
aplica
Formacion Ciudadania Ayudan a pensar sobre los conflictos

interpersonales.

Procesos

Interacciones Tienen procesos con tensiones o problemas
de convivencia.

Relacion Evidencian los conflictos dentro y fuera de la
Fundacion.

Experiencias

Reconfiguracion

Los conflictos les permite mejorar en la

Dialogo : . .
convivencia y usar medios.

Autorrealizaciéon

Pedagogia Metodologia Desarrollan procesos dentro de la Fundacion
_ que les permitan abordar los conflictos.

Ensefianza
Saber
Reflexion Hay elementos pedagégicos para dar
Conocimiento solucién a los conflictos.
Pensar
Educacion

Estrategias Herramientas didacticas

pedagogicas Socializacién

Acciones

Evidencian estrategias pedagdgicas para

Transmitir saberes resolver los conflictos.

Espacios

Facilitacion

Medios

Planeacion
Didactica
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Etica

Convivencia

Valores

Solucionan los conflictos creando ambientes
formativos en el aulay demas espacios de la
Fundacioén.

Comprension

Critica

Cuestionamiento

Razonamiento

Eleccién

Contribuyen con sus intervenciones
elementos éticos en los estudiantes.

Resolucion de
conflictos

Solucién

Alternativas

Gestiones

Dialogo

Forma de actuar

Tienen opciones para comprender o resolver
el conflicto en la Fundacion.

Infancia

Nifio como sujeto de

derecho

Reconocimiento

Etapa bioldgica

Aprendizaje

Sabe qué debe hacer un nifio para dar
solucion a los conflictos que se presentan en
la Fundacion.

Juventud

Integracion

Fase decisiva de la vida

Autorrealizacién

Ciudadania

Principios

Reconocen como los jovenes dentro de la
Fundacion son afectados por los conflictos.

Comentarios (fortalezas y oportunidades de mejoras)
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Técnica — Cartografia

La cartografia social pedagdgica, genera alternativas de comprension sobre las
relaciones, saberes, conocimientos y verdades, que se desarrollan dentro del campo
académico, por parte de los integrantes que conviven en el @mbito de escolaridad.

La cartografia social pedagogica se puede entender como una
estrategia de investigacion y acompafiamiento en la que, por medio de la
accion colectiva, se lleva a los participantes a reflexionar sobre sus
practicas y comprensiones de una problemética comun, mediante el
levantamiento de un mapa (cartografia) en el que se evidencian las
probleméticas que acontecen en dicho territorio; en este caso, los territorios
relacionados con las tensiones de las practicas de ensefianza y de
aprendizaje. (Fernando & Giraldo, 2016, p.256).

Crea la cartografia pedagdgica opciones de conocer los fendmenos que circundan
en las interrelaciones educativas, permitiendo que entre los individuos que conforman la
comunidad educativa, se entiendan asi mismos desde la reflexion de sus practicas.
Como indican Fernando & Giraldo (2016, p.256) “implica vincular a los participantes en
la posibilidad de transformar sus practicas; se fortalecen lazos de cooperacion y se
fortifica el aprendizaje entre pares”.

Instrumento - Taller cartografico

El taller cartografico como instrumento, viabiliza el proceso de conocimiento sobre
las relaciones que emergen en las interacciones de los individuos que conforman un
determinado grupo. Asi pues, agrega Herrera (2008, p.13) “generar en el grupo

participante las expectativas deseadas alrededor de la tematica a ser abordada y se
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resalta la necesidad de re-conocer los significados individuales y colectivos sobre los
lugares y las relaciones que en ellos generan sentidos de seguridad e inseguridad”.

Por lo tanto, para conocer los contenidos individuales y colectivos de los
participantes en relacion con el objetivo de identificar los imaginarios de nifias, nifios y
jovenes relacionados con la resolucion de conflictos en la Fundacion Life By Life del
municipio Medellin comuna 10 La Candelaria. Se realizara el mapeo cartogréfico dela

entidad teniendo en cuenta cada uno de los espacios que contiene la Fundacion.

El proceso de identificacién se da por medios de cuestionamientos, que llevan a
los sujetos a develar informacion en relacion a los que se quiere investigar. Debido a
esto, las peguntas que contienen el taller cartografico estan formuladas en relacion a las

categorias de la investigacion.

Son las siguientes; Formacion ¢ Cémo la formacion les ayuda en la Fundacion Life
By Life a resolver sus propios conflictos? Pedagogia ¢Donde y como se relaciona la
maestra con los estudiantes para resolver los conflictos en la Fundacién? Estrategias
pedagdgicas ¢Qué estrategias pedagogicas evidencian en la docente para resolver
conflictos? Etica ¢De qué manera tienen los estudiantes una formacion ética para
resolver los conflictos en la Fundacion? Resolucion de conflicto ¢Coémo reflejan los
conflictos dentro de la Fundacioén y los solucionan? De acuerdo a estos criterios, los
estudiantes dan respuestas a las preguntas de manera oral, al igual que las plasman en

el mapa cartografico de acuerdo a su parecer.



Taller cartografico

Tabla 4 Cartografia con nifias y nifios.

63

Categorias Subcategorias

Preguntas

Ciudadania

Procesos

Interacciones

Formacién —
Relacién

Experiencias

Reconfiguracion

Dialogo

Autorrealizaciéon

¢, Cémo la formacion les ayuda en la Fundacion Life
By Life a resolver sus propios conflictos?

Metodologia

Ensefianza

Pedagogia Saber

Reflexion

Conocimiento

Pensar

Educacion

¢Dénde y cémo se relaciona la maestra con los
estudiantes para resolver los conflictos en la
Fundacion ?

Herramientas didacticas

Socializacion

Acciones

Estrategias

pedagégicas Transmitir saberes

Espacios

Facilitacion

Medios

Planeacion

Didactica

¢ Qué estrategias pedagodgicas evidencian en la
docente para resolver conflictos?

Convivencia

Valores

Comprension

Etica Critica

Cuestionamiento

Razonamiento

Eleccién

¢De qué manera tienen los estudiantes una
formacion ética para resolver los conflictos en la
Fundacion ?

Solucién
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Resolucion
conflictos

de

Alternativas
- ¢,Cémo reflejan los conflictos dentro de la
Gestiones . .
Fundacion vy los solucionan?
Dialogo

Forma de actuar

Reconocimiento

Etapa bioldgica

Aprendizaje

Técnicas e instrumentos para analizar la informacion

Técnica — Triangulacion

La técnica de triangulacion, admite la interrelacion de conocimientos frutos de

otras técnicas de fuente de informacion, para adentrarse en la comprension de los

mismos desde las relaciones que se hagan. En este sentido revelan Aguilar Gavira &

Barroso Osuna (2015, p,74)

Triangulacion metodoldgica: Referida a la aplicacién de diversos
métodos en la misma investigacion para recaudar informacion
contrastando los resultados, analizando coincidencias y diferencias. Su
fundamento se centra principalmente en la idea de que los métodos son

instrumentos para investigar un problema y facilitar su entendimiento.

Desde la perspectiva anterior, logra construir dialogo de saberes a partir de la

informacion revelada por los investigados y el investigador, de acuerdo al problema que

se aborde como objeto de estudio, ya que proponen Benavides & Gomez-Restrepo,

(2005, p.119) “Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion

comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenomeno, por ejemplo, el

uso de varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos”.
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Instrumento — Matriz

La matriz como instrumento logra en el campo investigativo consolidar la
informacién, mediante la interpretacion de los mismos desde un marco logico
establecido, la cual, desarrolla alternativas de interpretacion y comprension de los
conocimientos extraidos en la investigacion. Por lo tanto, sefiala Tovar (2018, p.204) “La
matriz metodologica es el instrumento cientifico que permite hacer congruente y
coherente el proceso de la medicion de variables independientes, creando un marco de
comparacién racional y ordenada para la construcciéon de un cuestionario”.

En relacién a lo anterior, la matriz de la investigacion esta conformada por lineas
y columnas, la primera linea contiene categorias/ sujetos, subcategorias, los
instrumentos aplicados con la poblacion seleccionada; ficha de observacién y taller
cartogréfico; el sistema categorial que contiene los elementos tedricos seleccionados en
la investigacion, y por ultimo el analisis preliminar, todo los anterior con sus respectivas
columnas con los datos de cada uno.

De este modo, se facilita la comprensiéon de las estrategias pedagogicas de
formacion ética en relacién con la resolucion de conflictos de nifias, nifios y jovenes,

implementadas por la Fundacion Life By Life.

Matriz



Tabla 5 Informacion de la investigacion.
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Categoria
s /sujetos

Subcategorias

Fichade
observacién

Taller cartografico

Sistema categorial

Maestra

Nifias, nifios y jovenes

Teoria

Analisis preliminar
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Formacié
n

- Ciudadania

- Procesos

- Interacciones
- Relacion

- Experiencias

- Reconfiguracién
Diadlogo

- Autorrealizacion

1. Para la maestra,
formaciéon tiene que
ver con la autonomia

del sujeto para
reflexionar en
relacion a los
conocimientos y
vivencia que se

correlacionan en sus
experiencias de vida.
Esta reflexion surge de
manera personal y
grupal (dialogo -
interacciones)

2. De esta manera,

tiene que ver la
formacion  con la
vinculacién del

reconocimiento y la
vivencia del alumno.

3. Estd ligada Ia
formacion a
sentimientos que
surgen  desde la
experiencia. 4. La
formacion esti
influenciada por

procesos externos.

5. Se evidencia que,
en la docente Ia
formacion esta ligada
al ejercicio de pensary
accionar.

6. Por otro lado,
percibe la formacién
como la capacidad de
repensar el sujeto su
historia.

1. En la formacioén el conflicto
surge por la incapacidad de
no compartir entre sujetos los
elementos didacticos.

2. En algunos nifios vy
jévenes, no existe el
conflicto; sino acciones que
causan disgustos, es decir,
cuando se sienten agredidos
0 acusados en su intimidad o
privacidad reaccionan de
manera violenta.

3. En el ejercicio educativo,

el no contar con los
elementos didacticos
suficientes para lograr el

aprendizaje causa tensiones
entre estudiantes.

4. Se descubre que, tanto la
permanencia del otro, como
la ausencia del mismo, se
convierte en un motivo de
conflicto.

5. El conflicto surge en el acto
de no gustar: hacer,
compartir 'y aceptar la
esencia del otro.

6. Se mejora el conflicto o se
da solucién al mismo con dos
aspectos: comprender y
tolerar a los demas.

7. EL lugar que tiene los
nifios como imaginario para
dar solucién a los conflictos,
en ocasiones no los
comprenden, por lo tanto, no
saben los cuidadores como
mediadores  acompafarlos
en sus problemas.

8. Cuando la concentracién
se ve afectada, surge un
momento de tension en el
individuo y es ahi que se
confrontan entre estudiantes
de manera verbal o fisica.

De acuerdo a (Pefia, 2011) la
formacion es entendida como:
‘capacidad  antropolégica  del
hombre de transformarse
internamente mediante acciones
pedagdgicas externas.” (p.13) Asi
pues, la formacion radica en un
proceso interno de la persona,
promovida por acciones
pedagdgicas.

Los procesos pedagogicos son
medios que promueven la
formacion de la persona, mas no
es instrumento que define la
formabilidad, desde los procesos
pedagdgicos se contribuye a la
formacion, siendo herramientas
que promueven la configuracion
interna en individuos.
Desde (Gadamer, 1993) La
formacion no conoce objetivos que
le sean exteriores. (Y frente a la
palabra y la cosa: «objetivo de la
formacion», habra de mantenerse
toda la desconfianza que recaba
una formacion secundaria de este
tipo. La formacion no puede ser un
verdadero objetivo; ella no puede
ser querida como tal si no es en la
tematica reflexiva del educador).
Precisamente en esto el concepto
de la formacion va més alla del
mero cultivo de capacidades
previas, del que por otra parte
deriva. (p.15)
Ahora bien (Benner, 1990) ‘“la
formacién consiste en un laborar
del hombre en su propio destino,
que tiene como punto de
referencia un todo aun no existente
socialmente y que, ante la
limitacion del hombre, no se dara
nunca como algo del todo
acabado.” (p.30) Teniendo en
cuenta a la autora, la formacion se

En los nifios se observa
una formacién mas
desde lavigilanciaque la
autoformacion y la
maestra valida esto, ya
que siempre es necesaria
una figura de autoridad en
los procesos de
ensefianza.

Fundamental trabajar las
emociones en los nifios,
ya que la incapacidad de
autorregularse lleva a
actos violentos.
La formacién tiene que
ver con un ejercicio de
aprendizaje interno, y es
necesario disponer de
las herramientas
necesarias para
potencializarla.

La formacion en los nifios
responde a la capacidad
de relacionarse,
interactuar y confrontarse
en la ausencia del otro.
La formacién en los nifios,
se visualiza como la
capacidad de hacer,
compartir, comprender y
tolerar al otro.
La formacibn es un
ejercicio de mediacion, la
cual requiere de
comprender la condicién
del individuo para saber

acompafarlo en  sus
conflictos.
Tiene la formacién la

necesidad de un espacio
de concentraciéon, la cual
posibilite el aprendizaje.
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9. El juego es un motivo de
confrontaciébn cuando se
hace con objetos que no se
adecuan para el mismo.

10. La busqueda del silencié
para el desarrollo delas
actividades, es un factor de
conflictos.

11. No existen escenarios en
algunos niflos para atender
sus conflictos. 12. La
presencia de la docente en
un referente para no llegar al
conflicto. 13. Cuando un
estudiante realiza una accion
contraria a la propuesta para
todos, surge un momento
tensionarte entre ellos.

evidencia como un elemento que
no tiene fin, el hombre en su
historia de vida siempre esta
formandose, por lo tanto, es él
quien trabaja sobre su formacién,
quien permanece reconfigurando
elementos que hacen parte de si
mismo y de la cultura y del
ambiente.

En este sentido, la formacioén viene
a ser fruto de la historia del
hombre, con base a esta se
determinan la formacion del
individuo. “A la vista de los
problemas y desafios que hoy nos
acucian se concibe la formacion
como una relacion de reciproca
incidencia entre el hombre y el
mundo.

(Benner, 1990). La formacion se
construye desde las interacciones
que tiene el hombre, que se
convierten en parte de su historia,
sosteniendo un dialogo con el
mundo, respondiendo a problemas
y desafios que hacen parte de los
procesos que configuran al
individuo.(p.32)
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Pedagogi
a

- Metodologia
- Ensefianza

- Saber

- Reflexion

- Conocimiento
- Pensar

- Educacion

1. Tiene la docente
como pedagogia:
capacidad de
reflexionar en relacion
a la praxis con los
estudiantes, pero, no
esta sujeta a una guia
0 metodologia.

2. Esta misma
pedagogia posibilita
espacios para
imaginar un mundo

diferente a la realidad

sociocultural. La
pedagogia esta
centrada en el

acompafiamiento del
proceso de formacion
desde lo colectivo e
individual.

3. En la docente se
centra la pedagogia en
el hecho de ser
proactiva frente a la
realidad.

4. Se evidencia en la
docente la capacidad
de ensefiar desde el
contexto que vivencian
los estudiantes.

1. Para los nifos, la oficina
funciona como un espacio
pedagogico, ya que, ahi se
reflexiona entorno a los
conflictos.

2. No se percibe espacios
para la reflexion constante
del campo educativo para

abordar las acciones,
contenidos tedricos y
practicos, para atender la
poblacién.

Los espacios fisicos como la

biblioteca no son usados
para trabajar o discutir las
relaciones entre sujetos.

Considerando a (Pefia, 2003) “La
pedagogia entendida como el arte
de educar se caracteriza ante todo,
por transmitir la verdad a través del
influjo y su proposito es el de dotar
al sujeto de actividades,
capacidades, saberes” (p.228)
desde esta postura, el sujeto es
centro de todos los procesos que
emergen en la pedagogia, el acto
de educar es accién de transmitir,
para favorecer o potenciar a la
persona en su desarrollo, este
hecho estd mediado por
actividades que se le facilitan,
acordes a capacidades que tiene,
y saberes seleccionados para la
construccion de su formacion.
Como afirma (McLaren, 2012) La
pedagogia critca ayuda a
comprender que el trabajo escolar
trasciende los limites del aula.
Para ello analiza y critica los fines
de la educacion burguesa, que son
los de mantener el orden existente

socializando a las nuevas
generaciones de manera
netamente conservadora,

estableciendo una garantia de
reproduccion de las relaciones
capitalistas de produccion. (p.9)
Encontramos en la pedagogia
elementos para pensar acciones
de la formacion, la realidad que
vive la sociedad y necesidad que
hay en ciudadanos, basandose en
el andlisis y critica de procesos
historicos que han prevalecido, y
afectan el modo de educar. Siendo
el individuo dirigido: a desarrollar o
cumplir funciones especificas en la
sociedad, la cual, muchas veces
no responden a su emancipacion,
sino a sometimientos de fuerzas o
interés de otras clases sociales.

A la docente en relacién al

concepto de pedagogia le
falta profundizar sobre las
herramientas que la
componen para abordar el
quehacer educativo.

Se percibe la pedagogia
como capacidad de
reflexion en relacion al
acto educativo, la cual
sirve como
acompafamiento  dentro
de los procesos de
educacion, pero se
requiere puntualizar en los
conceptos tedricos de los
mismos.

Los nifios asocian lo
pedagdgico aun espacio
fisico de la Fundacion,
quiere decir, que no
tienen claridad sobre el
concepto de pedagogia.

Existen los espacios
fisicos, pero no componen
los elementos
pedagdgicos.

En los nifios, la Fundacion
tiene una intencionalidad
pedagdgica, pero no
cuenta con los elementos
o herramientas para definir
y visibilizar la
intencionalidad.

No existe esquema de
planeacion para develar
la intensién pedagdgica.

Se evidencia que ante el
conflicto no se ha usado la
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pedagogia para ayudar a
mejorar los mismo.

Falta profundizar sobre la
practica y el concepto de
pedagogia en los nifios.

En cada escenario de la
Fundaciéon los nifios no
logran percibir una
intencionalidad
pedagdgica
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Estrategi
as
pedagogi
cas

- Herramientas
didacticas

- Socializacién
- Acciones

-Transmitir
saberes

- Espacios

- Facilitacién
- Medios

- Planeacion

Didactica

1. En la maestra se
evidencian las
estrategias

pedagdgicas como

medios que usa el
docente para contribuir
a la formacion de
nifias, nifios y jévenes.
2. En ella, se
evidencian las
estrategias

pedagdgicas como los
momentos que crea la
docente para transmitir
los saberes que hacen
parte de contexto y la

realidad de la
ciudadania.

3. Crea ambiente
educativo para

desarrollar habilidades
en los sujetos que les
permita ir mejorando
en su formacion.

4. Permite que los
alumnos construyan y
analicen conceptos y

problematicen la
realidad cambiante.
5. Valora las

propuestas de trabajo
de la poblacion.

6. Una de las
estrategias para
mediar las
problematicas esta
centrada en la
pregunta. ¢En qué

finaliza la pregunta?

7. La autonomia se
evidencia en la
docente como
estrategias
pedagdgicas.

1. No develan los nifios
estrategias pedagodgicas por

parte de la docente en
relacion a sus conflictos.

2. Manifiestan los nifios
tener espacios fisicos
pedagdgicos, pero que no
hay claridad en la
metodologia.

Teniendo en cuenta a (Mora, 2013)
“Las estrategias pedagodgicas son
todas las acciones realizadas por
el docente, con el fin de facilitar la
formacion y el aprendizaje de los
estudiantes.” (p.14) las estrategias
pedagégicas responden a un
ejercicio del docente en los
procesos educativos, que buscan
favorecer al estudiante en la
construccién de su formacion y el
aprendizaje significativo.
Por tales motivos, las estrategias
pedagdgicas generan espacios de
posibilidades entre el docente y el
estudiante, el docente porque
encuentra mecanismos favorables
para transmitir saberes acordes al
contexto y la realidad del
estudiante, y en el caso del
estudiante, esta siendo afectado
por procesos que responden a sus
necesidades de saberes y de
aprendizajes, de esta manera,
logra ser significativa su formacion
y el aprendizaje de conocimientos
y experiencias.

Se evidencian en la
docente estrategias
pedagdgicas como
actividades para
reflexionar.

Se refleja una
intencionalidad para
solucionar los
conflictos, pero no esta
acompafada con

elementos pedagogicos.

Se evidencia el dialogo
como una accién para
solucionar los conflictos.




72

Etica

- Convivencia

- Valores

- Comprensién

- Critica

- Cuestionamiento
- Razonamiento

- Eleccioén

1. Lleva a pensar y

comprender las
normas cuando la
ejecuta en los
alumnos.

2. Para la docente lo
ético se evidencia
como capacidad de
accionar en relacion a
la norma.

3. Toma decisiones
colectivas, es decir,
tiene en cuenta a los
estudiantes en sus
praxis pedagdgicas.

4. Incorpora lo ético
como correlacién ente
el pensamiento y las
actuaciones. 5. Lo
ético responde a la
coherencia que existe
en los elementos de
escolaridad y las
acciones sociales.

6. Evidencia lo ético
como fundamento de
la convivencia
humana.

7. Respetay acepta la
diferencia religiosa,
moral o filoséfica, de
individuos y culturas.
8. Mira lo ético como la
capacidad del sujeto
de ser critico frente ala
realidad que lo cobija.
9. Lo ético esta en la
capacidad de resolver
conflictos sin violencia.

No estd en los nifios el
imaginario de la ética como
instrumento para dar solucion
a los conflictos.

2. En los nifios el compartir
se fundamenta como
elemento ético, asi mismo, el
no pelear.

3. Tiene el ideal la poblacién
estudiantil de que; para estar
bien en convivencia es
necesario dar solucion a los
conflictos.

4. Se usa el didlogo como un
elemento ético para dar
solucion a los conflictos.

(Vasquez, 1995) En el proceso
educativo se debe luchar por un
nuevo ethos cultural, con el cual no
s6lo se puedan desarmar las
concepciones ideoldgicas que
fundamentan el positivismo
normativo o el escepticismo de los
valores, sino que se puedan
comprender criticamente la ciencia
y la tecnologia, sin caer en los
reduccionismos de la razoén
instrumental y del estructural-
funcionalismo, pero tampoco en la
demonizacion fundamentalista de
sus logros. (p.65)
De acuerdo al autor, la ética debe
enfocarse en la construccién de
sujetos criticos frente a los
fenbmenos que lo permean, la
educaciéon estad obligada, a
posibilitar conocimientos que le
permitan al estudiante, obtener
capacidad de reflexionar los
elementos que rodean su entorno,
0 inciden en sus acciones.
Ahora bien, lo anterior exige en la
educacién hacer lectura de todos
los paradigmas, para lograr
entender la intencionalidad de los
mismos, por tanto, abordar
contenidos que le permitan al

estudiante cuestionarse en
relacion con ellos.
(Vasquez, 1995) Pero no se trata
s6lo del proceso educativo;

precisamente a través de él se
puede ir obteniendo que el ethos
cultural penetre la sociedad civil.
Es alli, en relacién con un sentido
deliberativo y no instrumental de
politica, donde una ética que
recoja lo mejor de la discusion
contemporanea, {...} tiene que
poder incidir en la convivencia
ciudadana y en la democratizacion

No hay evidenciade una
reflexion sistemética
sobre los conflictos y
debilidades de los
estudiantes, pero hay
interés en mejorar sus
comportamientos.

Se percibe en algunos
nifios la concepciéon de
que, lo bueno es negarle al
otro elementos o espacios
didacticos " no compartir".

Para esta poblacion tener
conflicto no les genera
buenos sentimientos.
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de

la

democracia.

(p-69)
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Resoluci
on de
conflictos

- Solucién

- Alternativas
- Gestiones

- Didlogo

- Forma de actuar

1. Alternativas que
llevan a los
estudiantes a salir de
los conflictos.

2. Para dar solucién a
los conflictos tiene que
haber reconocimiento
de actitudes, acciones
y derechos de los
individuos.

1. Para algunos nifios no hay
claridad frente al concepto de
conflicto, porque lo ven como
algo normalizado.

2. Los nifios tienen como
imaginario frente a la
resolucion de  conflictos
como, espacios dentro de la
Fundaciéon (Administracion);
pero esos espacios estan
habitados por actividades
administrativas.

3. El conflicto surge primero
verbal y luego de manera
fisica.

4. Esta el ideal de que, para
solucionar los conflictos es
necesario un tercero.

5. El juego es un mecanismo
que permite los conflictos y al
mismo tiempo solucionarlos.

La ciudadania estd rodeada de
conflictos, requieren establecer
formas de solucionarlos, de tal
modo que haya construcciéon en
las personas cuando frecuentan
conflictos, como indica (Sampere,
2005) “hay muchas formas de
actuar cuando nos encontramos
ante un conflicto. Descubrir las
formas propias y las de las demas
personas sera un trabajo previo
importante para la resolucion de
conflictos.” (p.7)
Considerando a (Bajo, Zhu, Ha y
Cui, 2016) citados por (Gonzalez &
Soldrzano, 2018) el conflicto no

afecta las relaciones
interpersonales, el déficit o la
inadecuada implementacion de

estrategias de resolucion de
conflictos es lo que las afectay es
justamente la preservacion de las
relaciones interpersonales, situar
al otro por encima de la diferencia
en juego, la que debe motivarnos a
encontrar mejores modos de
afrontarlo (p. 3).
Radica el problema del conflicto en
los mecanismos de solucién, ellos
son los que determinan las
relaciones entre los ciudadanos,
asi, se define la convivencia entre
quienes hacen parte del conflicto.

(Entelman, 2005) el conflicto es
“una especie de género “relacion
social’, es decir, como una
consecuencia de  conductas
reciprocas, cuya diferencia con
ese género reside en la
incompatibilidad de los objetivos
de los actores que la realizan.”
(p.75)

Dado lo anterior, el hombre como
ser sociable pareciera que nunca

Esta manifiesta la
resolucién de conflicto
como mediaciones de
soluciones por parte de
los actores que lo
vivencian.

Se tiene la costumbre de
asistir a la oficina de la
directora como forma de
solucién de los
conflictos.

Hay imaginarios de
solucionar conflictos, pero
no se evidencia como.

Una de las formas como
solucionan los conflictos
es el didlogo, asi mismo,
ser ordenado es un
mecanismo  para dar
solucion a los conflictos.
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dejara de tener conflictos, por ello,
se puede decir que el conflicto no
tiene fin, estd donde quiera que
haya sociedad. Por lo tanto, “hay
un desarrollo lineal de los
conflictos provenientes de la toma
progresiva de conciencias de las
insatisfacciones generales por una
relacién” (Entelman, 2005).
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Infancia

-El  nifio como
sujeto de derecho

- Reconocimiento
- Etapa biolégica

- Aprendizaje

1. Lainfancia tiene que
ver con una etapa del
desarrollo. 2. Asi
mismo, es una etapa
para estimular la
cultura en los infantes.
Periodo donde se
valora a la persona.

3. Periodo donde es
fundamental saber
manejar la salud en las
relaciones
interpersonales.

1. Es una etapa donde prima
el juego.

2. No cuenta la entidad con
los procesos y recursos
suficientes para atender las
necesidades de esta
poblacion. 3. Es una etapa de
compartir dénde el sujeto
debe aprender a comprender
y tolerar al otro. Aqui hay
negacion a la colaboracion.
4. Periodo donde se
adquieren habilidades.
5. Etapa donde el
aprende a explorar.

nifio

(Jaramillo, 2007) “la nocién de
infancia tiene un caracter histérico
y cultural y es por ello que ha
tenido diferentes apreciaciones en
la historia; su concepcién depende
del contexto cultural de la
época’(p.110)

(Jaramillo, 2007) “a partir del siglo
XX hasta la fecha, gracias a todos
los movimientos a favor de la
infancia y las investigaciones
realizadas, se reconoce una nueva
categoria: “el nifio como sujeto
social de derecho”.”(p.111)
Por consiguiente, la infancia esta
basada en el reconocimiento de
nifias y nifios como ciudadanos, en
donde estan sujetos a derechos
sociales, es decir, estan siendo
individuos acogidos para la
proteccion de Estado. Implica esto,
la construccién dentro de una
nacion de espacios que responde
a condiciones de vida vy
necesidades de esta poblacion, en
donde, tiene sus  propios
principios, lenguajes y modos de
desarrollarse.

De acuerdo al (Fondo de las
Naciones Unidas para la
Infancia, 2016) la primera infancia
es un periodo clave para el
desarrollo del cerebro. Durante los
primeros afios de vida, el cerebro
se caracteriza por su plasticidad, lo
que significa que las experiencias
y los estimulos externos influyen
en su formacion y desarrollo. Esto
puede tener consecuencias
positivas y  negativas: las
experiencias positivas, como la
nutricién adecuada, fomentan el
desarrollo normal del cerebro y
tienen consecuencias beneficiosas
para la vida del nifio, mientras que

Tanto la maestra como los
nifios tienen un concepto
muy amplio en cuanto al
concepto de infancia, esto
favorecera la capacidad
de desarrollar habitos y
procesos acordes a sus
necesidades en relacion a
los procesos pedagdgicos.
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las experiencias negativas, como
la exposicion prenatal al alcohol, la
violencia y las deficiencias
nutricionales, pueden provocar un
desarrollo anormal del sistema
nervioso y del comportamiento, y
obstaculizar el potencial del nifio
(p.5)

Ahora bien, Jenks citado por
(Pascual, 200) La cuestion es
sencilla y ya ha sido formulada
antes: la infancia no es un
fenémeno "natural", directamente
derivado del desarrollo fisico, sino
una construccion social que hace
referencia a un estatus delimitado,
incorporado  dentro de una
estructura social y manifestado en
ciertas formas tipicas de conducta,
todas ellas relacionadas con un
conjunto concreto de elementos
culturales. (p.101).
(Pascual, 200) La infancia no es
simplemente un estado previo a la
sociedad, un momento de
socializacion que conduce a la
posterior vida societal o]
comunitaria, sino que desde un
primer instante constituye una
cristalizacién concreta de
estructuras, procesos e
instituciones sociales que van a
dar lugar, efectivamente, a la
materializacion de un ser social.
(p.111)

El desarrollo de la infancia
responde a la conformacion de
procesos, estructuras e
instituciones, en ella se encuentra
la alineacion del tejido social, por
lo tanto, es la infancia un elemento
de politica la cual construye
ciudadanos conforme a
costumbres y valores, que se
desarrollan a partir de esquemas
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sociales. En la infancia estan los
beneficios de la sociedad, ya que,
el desarrollo sano de estos sujetos
es lo que posibilita construir
ciudadania.

Tomando a (Pascual, 200) la
infancia constituye el fruto de un
devenir socio histérico y se inserta,
ineluctablemente, en un contexto
social. A un nivel mas concreto, es
evidente que la infancia constituye
un momento del ciclo de vida del
ser humano, fntimamente
conectado con la institucion social
de la familia, por cuanto es en el
marco generalmente reducido de
ésta en el que crecemos y nos
desenvolvemos, en nuestra
calidad de "aprendices" de la vida
social. (p.112)
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Juventud

- Integracion

- Fase decisiva de
lavida

- Autorrealizacion
- Ciudadania

- Principios

1. Sujetos claves para
la convivencia
ciudadana

2. Individuos que se
preparan o adquirir
herramientas para el
trabajo laboral.

3. Tiene que ver todo
lo que conlleva a la
participacion,
identidad y desarrollo
de la cultura. Es la
etapa donde se debe
hacer énfasis en los
derechos (civiles,
politicos, sociales,
econoémicos y
culturales).

1. Periodo donde la persona
toma conciencia de sus
comportamientos.

2. El individuo comienza a
valorarse a si mismo.

3. Es un sujeto observador
atento a lo que pasa en sus
contextos.

4. Existe la capacidad de
reconocer los problemas de
manera autbnoma.

5. No le gusta ser agredido.

Expone (Trucco & Ullmann,
2015) la juventud que promueven
las Naciones Unidas se basa en
los instrumentos de derechos
humanos ratificados por los paises
de la region que ubican al joven
como un sujeto de derechos. Entre
los ambitos que estos
instrumentos apuntan a proteger
se encuentran las familias de los
jovenes y el derecho a la
educacion, al trabajo, a la salud, a
la participacion y al desarrollo de la
identidad y la cultura (p.18)
Se percibe a la juventud como
personas sujetas de derecho, es
decir, son ciudadanos favorecidos
por la proteccién del Estado, desde
una mirada politica, se les busca
garantizar la proteccion de la
familia; derechos civiles y politicos;
sociales, econdmicos y culturales.

(Calero, 2017) “se considera la
juventud que es un grupo
poblacional que presenta
oportunidades y desafios para las
politicas publicas que apunten a la
mejora en el bienestar
intergeneracional”.(p.108)

(Bendit, 2004) “sociolégicamente
hablando, a la juventud, se le
asigna como funcién, la tarea de
ocuparse de la continuidad y el
cambio social. La sociedad
garantiza su propia continuidad a
través de la transmision de
normas, valores y actitudes, pero
al mismo tiempo la sociedad debe
incentivar el cambio en ella” (p.20)
(Bendit, 2004) “definir la juventud
en términos de edad es una
postura que viene siendo la
habitual en el ambito politico. Casi
todos los programas y medidas

No se evidencia claridad
en cuanto al concepto de
jévenes, estos no tienen
procesos 0 actividades
significativas que les
ayude a orientar sus
comportamientos de
manera continua.

Le gusta ser
representativo pero se
niega a las obligaciones o
compromisos
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gue apuntan a la "integracion” de
los jévenes en la sociedad
prefieren este punto de vista.”
(p-22)

(Bendit, 2004) En el contexto de la
modernizacién econémicay social,
la juventud se considera como una
fase decisiva de la vida. Durante la
misma, el joven debe adquirir y
desarrollar aquellas
cualificaciones, orientaciones y
decisiones que seran importantes
durante el resto de su vida. La
juventud adquiere su propio
sentido con base en esta tarea de
preparacion para la vida futura
(p-27)

La etapa de la juventud, esta4 en
desarrollar elementos, cualidades
y habilidades, que son
determinantes para
desenvolvimientos a futuro, en
este caso, ser joven, es estar en
preparacién para la construccion
de la vida en la sociedad, este
periodo ayudad a definir el campo
social donde se desenvolverd el
ciudadano.
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Técnica - Revision documental

Esta en la revision documental, la opcidn de conocer el fenbmeno que se investiga
o la alternativa de entender los elementos o factores que afectan el objeto de estudio.

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos,
materiales y artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el
fendmeno central de estudio. Practicamente la mayoria de las personas,
grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran,
o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para
conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o
situaciones y su funcionamiento cotidiano (Suck, 2017, p.433)

Brinda posibilidades, en quienes investigan de construir ideas, relacionadas con
la investigacion, dado que, la referencia que se tiene ofrece los conocimientos para iniciar
la comprensién del problema a investigar.

Instrumento - Fichas bibliogréaficas

Las fichas bibliograficas organizan los criterios a tener en cuenta en la informacion
gue se obtendra y el modo como se debe referir las fuentes donde se obtienen los datos.
Por ello, como sefiala Taks (2016, p.2) “Ayudan a localizar el sitio exacto de donde se
extrae posteriormente la informacion. Al encontrar un documento cuya informacion es
valiosa e importante y se desea registrar en qué lugar se encontré”.

Dicha facultad de la ficha bibliografica facilita la localizacién de la informacion para
mejorar o trabajar sobre la problematica investigativa, siendo una fuente de saber que
facilitara la adaptacion de conocimientos a las practicas pedagdgicas y reflexiones de la

misma.
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Ahora bien, contiene la ficha bibliogréfica lo siguiente, en primera fila el titulo ficha
bibliografica de sugerencias, en la segunda fila, género literario, autor, titulo. editorial,
lugar y afio, cada una con su respectiva columna de informacion, funciona como soporte
para encontrar la informacion sobre las sugerencias que se le realizan a la Fundacion

Life By Life, para sus procesos pedagdgicos.

Ficha bibliografica
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Género literario Autor Titulo Editorial ARfo
Cuento Léonard, Marrie Tibili, el nifio que no queria ir a la escuela. Editorial Juventud 2001
Cuento Agnés De Lestrade y Valeria | Gran Fabrica De Las Palabras Tramuntana Editorial 2016

Docampo

Cuento Peter H. Reynolds El Punto Ediciones Serres 2005

Cuento Ruzzier, Sergio iQué libro mas tonto! Liana Editorial 2019

Ficcion, Matute, Ana Maria Los nifios tontos Ediciones Destino 1956

Recopilacion  de

cuentos

Cuento Alonso, Fernando El arbol de los suefios Kalandraka Editora 2018

Cuento Mafas, Pedro Apestoso tio Muffin Anaya Infantil y juvenil 2018

Entrevista Quintar, Estela Pedagogia de la potencia y didactica no parametral | Revista  Interamericana  de 2009

Educacion de Adultos

Articulo académico | Giusti, M. LA ETICA DISCURSIVA DE JURGEN | ARETE 1990
HABERMAS.

Articulo académico | Manen, M. V. El tacto en la ensefianza El significado de la | Paidds 2010
sensibilidad pedag6gica

Articulo académico | Moncada, P. P. Estrategias pedagdgicas para la formacién éticay | Revista Senderos Pedagdgicos 2013
ciudadana y el desarrollo del pensamiento

Articulo académico | Palomar, J. S El fendmeno de la opinion pudblica: lineas de | Dialnet 2018
investigacion en Europa

Articulo académico | Quintar, E. B. Didatica no parametral: sendero hacia la | Instituto Pensamiento y Cultura 2008
descolonizacion en América Latina A.C.

Articulo académico | Valenciano, J. d. La elaboracion de un plan de formacion e | SENA 2019
innovacion.

Articulo académico | Vasquez, G. H. FORMACION ETICA, VALORES Y | Universidad Nacional de 2002
DEMOCRACIA. Colombia
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Resultados y hallazgos

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, describir las préacticas
pedagdgicas desarrolladas por la maestra para la resolucion de conflictos de nifias, nifios

y jovenes en la Fundacion Life By Life, se evidencio lo siguiente.

Formacién
De acuerdo al instrumento de recoleccion de la informacion, observacion no

participante, la docente da a conocer.

“La formacion tiene que ver con la autonomia del sujeto para reflexionar en
relacion a los conocimientos y vivencia que se correlacionan en sus experiencias de vida.

Esta reflexion surge de manera personal y grupal (dialogo - interacciones)”.

“Tiene que ver la formacion con la vinculacion del reconocimiento y la vivencia del
alumno. Ligada a sentimientos que surgen desde las experiencias, que son influenciadas

por procesos externos, con ejercicios de pensar y accionar”.

De acuerdo a lo anterior, la formacion desde los argumentos tedricos se
comprende como transformacion interna del individuo, mediante acciones pedagdgicas
externas; dicha formacion no esta establecida, sino mas bien, se contribuye para que
haya en el individuo configuracién y reconfiguracion. En este sentido, de manera implicita
estd la formacion en las acciones que promueve la Fundacion, al no haber
reconocimiento de la formacién en los procesos, se crean limitaciones para potencializar

el ejercicio formativo en los estudiantes.

De este modo, es de reconocer que “la formacién no tiene objetivos exteriores,

solo entra en tematica reflexiva del educador” En consecuencia, esta sujeta mas por lo
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gue logre desarrollar el individuo en su autonomia, que por estimulos hechos en el
contexto. El individuo se encuentra en una construccion por si mismo de su propio

destino como persona.

Desde los conceptos tedricos, la formacidon no es algo nunca del todo acabado, el
individuo se encuentra trabajando constantemente en su formacion, desde los elementos
de si mismo, culturales y del ambiente, por ello, ha de mantenerse reciproca incidencia
entre el hombre y el mundo. Asi pues, tienen que haber ejercicios que le permitan pensar
y accionar al sujeto, que deben posibilitar componentes externos, como lo pedagdgico,

didactico, curricular, entre otros, que los lleven a repensar a los sujetos su propia historia.

En este caso, la docente comprende la formacion como: autonomia del sujeto para
reflexionar los conocimientos y vivencias; vinculacion del conocimiento con las vivencias
de los alumnos; esta influenciada por procesos externos con ejercicios de pensar y

accionar.

Esta percepcion de formacion posibilita entender que en los procesos didacticos
de la docente, la formacion requiere de acompafiamiento y autonomia del individuo en
cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje por lo tanto, es el quien desarrolla
su propia formacion, en este sentido, la reflexion se cataloga como unos de los medios
por los cuales se puede lograr la formacion, ya que, toma conocimientos teoricos y
vivencias y las articula entre si, permitiendo al estudiante darse forma a si mismo, de
este modo, da a entender que el ejercicio del individuo de formarse, requiere de
influencias que le sirvan de instrumentos para lograr mejorar la forma de pensar y

accionar.
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Pedagogias

Tiene la docente como pedagogia.

“Capacidad de reflexionar en relacioén a la praxis con los estudiantes”.

“Esta centrada la pedagogia en el hecho de ser proactivo frente a la realidad,

posibilita espacios para imaginar un mundo diferente a la realidad sociocultural”.

‘La pedagogia esta centrada en el acompafiamiento del proceso de formacion

desde lo colectivo e individual’.

De acuerdo al concepto de pedagogia, aquella que se cuestiona por la relacion
de ensefiante y estudiante, se evidencia en las intervenciones desarrolladas con la
poblacion de nifias, nifios y jévenes de la Fundacion Life By Life, ya que, existen
reflexiones sobre la praxis educativa con estudiantes, demostrando que tienen espacios

donde se discute y transmite la verdad.

En relacion a lo anterior, entra en cuestionamiento ¢ Los espacios donde discuten
las verdades o transmiten, llevan al sujeto a estar dotado de actividades y estrategias
para abordar los saberes? Hay elementos en el quehacer docente que ayudan a que el
estudiante realice actividades, sin embargo, la intencionalidad formativa mas alla de la
realizacion de la actividad no esta clara, dado que no hay evidencia de planeaciones que

develen el propdsito formativo al interior de las estrategias que utiliza.

Tomando el accionar pedagogico, trasmitir verdad y dotar al sujeto de actividades,
capacidades y saberes; se percibe que en la comunidad Life By Life ademas de las

intencionalidades formativas, no existen guias metodolégicas para llevar dicha accion.
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Lo anterior hace que los acompafamientos de procesos no logren ser eficientes y

evidenciados como actos pedagdgicos.

Dado esto, se tiene la visidn de ser proactivo ante la realidad cultural, politica y
econdmica de la poblacion que se atiende, pero las instrucciones para conocer la verdad
o debatirla, como sujetos criticos a partir de sus vivencias no es claro, esta la necesidad
de la institucion de apropiarse y adecuar cada espacio educativo a intensiones
pedagdgicas sustentadas con componentes tedricos, debido a que, se tiene intenciones
gue competen al ejercicio pedagdgico, pero, no tienen definicion, visibilidad y argumentos
ante el quehacer. Tiene que haber planificacidon, para develar las intenciones pedagdgica

sobre la resoluciéon de conflictos dentro de la entidad.

Estrategias pedagdgicas

En consideracion de la docente:

“Las estrategias pedagdgicas son medios que usa el docente para contribuir a la

formacion de nifias, nifios y jovenes”.

“Actividades para reflexionar, la creacibn de ambientes educativos para

desarrollar habilidades en los sujetos que les permita ir mejorando en su formacién”.

Entiende la docente que las estrategias pedagdgicas son momentos que se crean
para transmitir los saberes, que hacen parte del contexto y la realidad de la ciudadania.
Estas mismas estrategias pedagogicas permiten que los alumnos construyan y analicen

conceptos y problematicen la realidad cambiante.

Asi mismo, unas de las estrategias para mediar los conflictos esta centrada en la

pregunta. “4 En qué finaliza la pregunta?”



88

De acuerdo a los contenidos teoricos, las estrategias pedagodgicas responden a
las acciones que desarrolla el docente dentro del campo educativo, facilitando la
formacion y el aprendizaje, logrando crear ambientes que permitan desarrollar
capacidades en los educandos. En este mismo orden, son posibilidades entre el docente
y el estudiante, que van surgiendo en el ejercicio educativo, en especial por el quehacer

del docente ante la necesidad de educatr.

Igualmente, la docente en el desarrollo de procesos educativos, toma las
estrategias pedagodgicas como medios que se usan para contribuir a la formacion, el
docente es quien debe desarrollar dichas estrategias pedagdgicas, acorde a
necesidades de aprendizajes del estudiante, que van aportar a la construccién interna
como individuo, cabe preguntarse ¢Responden las estrategias pedagdgicas de la
Fundacion Life By Life a la creacion de ambientes educativos, donde haya momentos
para transmitir saberes, actividades para reflexionar y se logra que el alumno construya

desde la problematizacién de la realidad?

Para concluir, el elemento que se tiene como estrategias pedagdgicas son los
didlogos, de ahi se aborda lo educativo y las probleméticas que surgen dentro del mismo;
ahora bien ¢ Qué contenidos tiene el didlogo? ¢ Qué elementos o intenciones sostienen?
En otras palabras ¢ Cual es el sentido del mismo?

Etica

Considera la docente:

“La ética, es capacidad de accionar en relacién a la norma, en tomar decisiones

colectivas, es decir, tener en cuenta a los estudiantes en las praxis pedagogicas”.
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“La ética tiene que ver con la capacidad del sujeto para ser critico frente a la
realidad que lo cobija”.

“Etica es la capacidad de resolver conflictos sin violencia”

El campo de la ética ayuda a comprender los avances cientificos y tecnoldgicos,
gue influyen en la vida y el comportamiento del hombre, por ello, permite en el hombre
la capacidad de entender y entenderse en cuanto le brinda lo cientifico y lo tecnoldgico.
A si mismo, se apropian los individuos de los discursos politicos que influyen en la

organizacion de la ciudadania, incidiendo en la convivencia y la democratizacion social.

Con relacion a lo anterior, va a permitirles a los individuos vivir mejor en sociedad,
los dota de capacidades para elegir, desde el relacionar con lo que pasa alrededor de si

mismo Yy la sociedad.

Desde estas perspectivas, en la docente se refleja la ética desde la capacidad de
pensar y comprender normas, tales ejercicios se podrian restringir a la aceptacion de
discursos, en la medida que no se le dé un sentido critico, que no seria influyente siempre
y cuando no respondas a las necesidades o se adapta a los discursos cientificos,
tecnolégicos y politicos a la realidad viviente de los estudiantes. El hecho de pensar,

debe estar asociado a contenidos tedricos y experiencias de los aprendices.

Por lo tanto, la persona ética es mirada como aquella que debe accionar en
relacion a la norma, perdiendo desde esta vision la alternativa de ver al sujeto como
critico, acomodandolo a aceptaciones de saberes o conocimientos que no han sido

discutidos desde su realidad social y educativa.
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Del mismo modo, en la docente la ética se expresa como facilidad de tomar
decisiones colectivas, para que haya correlacion en el accionar de manera grupal,
buscando que las acciones sean coherentes entre quienes conviven. En este sentido, se
acomoda la ética mas a las acciones, que, al acto de pensar para cuestionar costumbres

0 comportamientos.

Es necesario, que se desarrollen procesos que logren en el individuo potencializar
la capacidad de ser critico consigo mismo y todo aquello que lo rodea, permitiendo que
las decisiones de si mismo surjan desde el ejercicio de su pensamiento y no de lo que
otros pensaron. Es de esta manera, como podria la ética ayudar a resolver los conflictos
gue se presentan dentro de la Fundacion, tomando los saberes a partir de las diferentes
disciplinas, ideales politicos y las experiencias obtenidas en el contexto para ponerlos en

debates y de ahi aprenda el individuo a tomar decisiones.

Resolucion de conflictos
De acuerdo a la guia de observacion aplicada a la docente, se sustrae con

referente a la resoluciéon de conflicto.

“Opciones que llevan a los estudiantes a salir de los conflictos”.

“Se manifiesta la resolucién de conflicto como mediacién que tiene los actores que
los vivencian, para darle solucion tienen que haber reconocimiento de actitudes, acciones

y derechos de los individuos”.

De acurdo a lo anterior la docente deja ver que “el conflicto es un fenédmeno que
siempre estd en las relaciones humanas y es inalienable en las relaciones

interpersonales”, esto es, afecta las relaciones interpersonales de acuerdo a las
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estrategias usadas en el conflicto para darle solucion. En este sentido, se descubre que
el conflicto requiere que individuos o estructuras desarrollen formas de abordarlo cuando

surgen en las relaciones interpersonales.

Ademas, implica analizar las propias actitudes, de acuerdo a ellas, se facilitan los
procesos o estrategias de resolucion de los conflictos. Asi pues, el conflicto es fruto de
las relaciones sociales, siendo las conductas reciprocas incompatibles, llevando a que el

ser nunca deje de tener conflictos, por el hecho de ser un sujeto de relacion en sociedad.

Ahora bien, deja ver la docente como resolucién de conflictos, alternativas que
llevan a salir de los conflictos, reconociéndolos como opciones que se crean para atender
los problemas desarrollados entre individuos. Sin embargo, no hay elementos claros para
confrontar los conflictos, quiere decir, que las estrategias para resolver conflictos no
estan evidenciadas o estructuradas, en el quehacer docente, para facilitar resolver el

conflicto al momento de abordarlo.

Asi mismo, las resoluciones de conflictos son mediaciones que exigen
reconocimiento de actitudes, acciones y derechos de los individuos, tal comportamiento
falta ser aplicado de modo continuo y sisteméatico, permitiendo perdurabilidad de

estrategias y capacidades para resolver conflicto entre los sujetos.

Infancia
“La infancia tiene que ver con una etapa del desarrollo. Asi mismo, es una etapa

para estimular la cultura en los infantes”.

“Periodo donde se valora a la persona y es fundamental saber manejar la salud

en las relaciones interpersonales”.
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Desde el campo tedrico la infancia responde al concepto del nifio como sujeto de
derecho, reconocido como ciudadano que se le debe ofrecer todas las condiciones para
desarrollarse como persona en sociedad, ser que hace parte de un marco Estatal. En
este periodo se logra afianzar la construccion social, la materializacion de la misma, ya
gue, los individuos se preparan para participar o accionar en ella misma, a partir de los

elementos que va desarrollando en su formacion.

Por consiguiente, es un periodo para el desarrollo del cerebro, la flexibilidad del
organo facilita aprendizaje y el desarrollo de conductas ciudadanas, asi mismo, las
experiencias de estimulos externos que se generan en esta etapa, van a influir en la
formacion del individuo y el crecimiento en sociedad, por lo tanto, es un ciclo de vida del
ser humano que, ayuda a determinar la posterior vida societaria o comunitaria de la

persona.

Se ve que nifias, nifios y jovenes, toman la infancia como una etapa de compartir,
en el que es necesario aprender a tolerar al otro. Dado que, se viven tensiones como
negacion a la cooperacion desde el juego en ocasiones. En este caso, urge crear
espacios para el desarrollo de habilidades de convivencias en la medida que el individuo

explora en las relaciones interpersonales.

Ahora bien, en el marco de la Fundacion por la docente, se maneja el concepto
de infancia como etapa del desarrollo bilégico donde se estimula la cultura, siendo asi,
se restringe tal pensamiento a consideraciones minimas, no se trabaja a profundidad
sobre necesidades de los infantes en sociedad, quedandose Unicamente en el aspecto

corporal.
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Es fundamental proyectar el concepto de infancia hacia el factor social, desde las
relaciones interpersonales que viven los individuos. Quiere decir que la infancia tiene que
ayudar a dotar al individuo de capacidades y herramientas a partir de sus relaciones y el

principio de sujeto social de derecho.

Juventud
“Sujetos claves para la convivencia ciudadana, son individuos que se preparan o

adquieren herramientas para el trabajo laboral.”

“‘Es la etapa donde se debe hacer énfasis en los derechos (civiles, politicos,

sociales, econémicos y culturales)”.

El termino formal de juventud se define como individuos sujetos de derechos, en
que se busca organizacion y realizacion social de las personas, siendo parte de una
estructura de Estado, donde se busca garantizan la proteccion de la familia; derechos

civiles y politicos; sociales, econémicos y culturales.

En este sentido, es un grupo poblacional que presenta oportunidades y desafios,
en cuanto a la realizacién en sociedad, por ello, llevan la responsabilidad de ocuparnos
de la continuidad y cambios sociales, a partir de valores, normas y actitudes que se
sujetan en la formacion. Dicho periodo, se convierte en una fase decisiva de la vida, en

la que los ciudadanos se preparan para la vida futura.

Por otro lado, los estudiantes develan la juventud como periodo donde hay
conciencia de sus comportamientos, donde los individuos se valoran a si mismos, se

proyectan a realizarse acorde a oportunidades que se le presentan. De este modo, la
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poblacién desarrolla capacidades de observacion, que les permiten estar atento en

cuanto a lo que acontece en el contexto.

Presente lo anterior, la docente reconoce que los jovenes son sujetos claves para
la convivencia ciudadana, a si mismo, requieren herramientas para laborar. Desde esto
entonces, no se evidencia un concepto claro en relacion a los jévenes, esto hace que,
no existan dentro de la entidad procesos o actividades que los orienten en relacion a

necesidades sociales y comportamientos idoneos como ciudadanos.

En la juventud esta la capacidad de reconocer los problemas a partir de la
autonomia de cada individuo, se podria decir, ocasionado por la necesidad de ser
representativos, contrario a esto, son negadas las obligaciones y compromisos, mas
bien, son sujetos con capacidad de criticar, comprometidos mas con las opiniones y poco

con la tarea de trabajar en torno a las propuestas que desarrollan.

Se requiere trabajar, sobre el accionar de los jovenes, ya que, la concepcion que
tienen en relacion a ellos, no brinda principios de compromisos y esfuerzos para la
transformacion de la vida de si mismos y de la sociedad, debido a que estan dados
Unicamente a manejar discursos y no los esfuerzos de luchar por la transformacion de la

realidad.

Para cumplir el segundo objetivo especifico de identificar los imaginarios de nifias,
nifios y jovenes relacionados con la resolucion de conflictos en la Fundacion Life By Life

del municipio de Medellin comuna 10 La Candelaria, se logré6 comprobar lo siguiente:

Formacioén
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Por medio de los talleres cartograficos los estudiantes dan respuesta a la pregunta
¢Como la formacion les ayuda en la Fundacion Life By Life a resolver sus propios

conflictos?

“La formacién es compartir entre estudiantes elementos didacticos, en el gjercicio

educativo, tiene que ver con compartir y aceptar al otro”.

Se mejora el conflicto o se da solucidén al mismo con dos aspectos, “comprender

y tolerar a los demas, cuando buscamos silencio para el desarrollo de las actividades”.

“La presencia de la profesora nos ayuda para no tener conflicto”.

“Cuando un estudiante realiza una accién contraria a lo que se ha dicho, surge

un momento de tension entre todos”.

Dado lo anterior, los estudiantes evidencian la formaciéon a modo de, capacidad
de compartir entre sujetos elementos didacticos; compartir y aceptar al otro; comprender
y tolerar a los demas; tiene que ver con espacios de silencios para desarrollar

actividades; y estd mediada por tensiones.

Teniendo en cuenta las voces de los estudiantes, el concepto de formacién en
ellos, va en relacién a los componentes tedricos, ya que, las acciones que realizan
influyen en sus comportamientos, los llevan a que, desarrollen capacidades para la
convivencia escolar y ciudadana y requiere los formativos de influencias externas para

mejorar y saber llevar las tensiones que causan conflictos.

Por otro lado, se evidencia, cuando en el compartir surgen conflictos por el

disgusto o tensiones que causa el ejercicio formativo, no tienen los sujetos las
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herramientas para confrontarse o abordar con estrategias el conflicto de manera
adecuada, por lo tanto, requiere la formacién de influencias que ayuden al individuo a
manejar las tensiones que en ellas se presentan, de ahi, se determinan los tipos de

acciones o comportamientos de las personas.

Asi pues, la formacion es la que ayuda a comprender y tolerar a los demas,
posibilita que se atiendan los conflictos internos y externos. Por ultimo, dichas tensiones

gue existen en el individuo, son las causantes de los conflictos.

Pedagogia

El concepto de pedagogia de acuerdo al taller cartogréfica arroja por parte de los
estudiantes respuestas a la pregunta ¢Donde y codmo se relaciona la maestra con los

estudiantes para resolver los conflictos en la Fundacion?

Para los nifios “la oficina administrativa funciona como un espacio pedagdégico, ya

que, ahi se reflexiona entorno a los conflictos”.

No se perciben espacios para la reflexidbn constante del campo educativo,
abordando las acciones, contenidos tedricos y practicos. Los espacios fisicos como la

biblioteca no son usados para trabajar o discutir las relaciones entre sujetos.

Existen los espacios fisicos didacticos como, biblioteca, sala de internet, aula de
clase, al igual que materiales didacticos, pero no hay claridad sobre las intenciones

pedagdgicas que tienen cada uno.

Para los estudiantes, la Fundacion desea una intencionalidad pedagogica, pero

no cuenta con los elementos o herramientas para definir y visibilizar la intencionalidad,
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no existe esquema de planeacion para develar la intension pedagdgica, los nifios no

logran percibir una intencionalidad pedagdgica.

Por altimo, se evidencia que ante el conflicto no se ha usado la pedagogia para
ayudar a mejorar los mismos, falta profundizar sobre la practica y el concepto de

pedagogia y la intencionalidad de cada escenario de la Fundacion.

Estrategias pedagodgicas

Dan a conocer los estudiantes lo que comprenden como estrategias pedagogicas
respondiendo a la pregunta ¢ Qué estrategias pedagogicas evidencian en la docente para

resolver conflictos?
“El dialogo como una accion para solucionar los conflictos”.

No develan los nifios estrategias pedagdgicas por parte de la docente en relacion
a sus conflictos. Hay intencionalidad para solucionar los conflictos, pero no es evidente
en la accion educativa. Manifiestan los nifios tener espacios fisicos pedagdgicos,
biblioteca, sala de internet, aula de clase, pero no hay claridad en la metodologia para

cada area de ensefanza de la Fundacion.

Por otro lado, los estudiantes que acuden a la Fundacion Life By Life, desconocen
las estrategias pedagogicas que desarrollan los docentes, al momento de resolver
conflictos, debido a esto, se entiende que la entidad no tiene claridad sobre las

estrategias pedagogicas a desarrollar acorde a necesidades de la poblacion atendida.

Dentro lo dicho, es necesario que existan estrategias pedagogicas evidentes,

dado que, se tienen intencionalidades al momento de accionar en lo educativo, pero que
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no se evidencia claridad sobre las estrategias pedagdgicas; urgen alternativas para crear
ambientes que favorezcan la transmisién de saberes y se favorezcan la configuracion
del individuo partiendo de sus vivencias.

Etica

El termino ética, de acuerdo al taller cartografico en el que da respuesta al
interrogante ¢De qué manera tienen los estudiantes una formacion ética para resolver
los conflictos en la Fundacion? Dejan ver.

En los nifios el compartir se fundamenta como elemento ético “el no pelear”.

“Para estar bien en convivencia es necesario dar solucién a los conflictos”.

“Se usa el dialogo como un elemento ético para dar solucién a los conflictos”.

EL imaginario de la ética como formacion no estd en la concepcion de los
estudiantes, ya que, los estudiantes no logran diferencias en conceptos: acciones,
habitos y costumbres que les permitan desarrollar buenas actitudes o maneras
adecuadas de resolver conflictos de convivencia, en ocasiones se encuentra que lo
bueno es negarle al otro elementos o espacios didacticos " no compartir". Dentro de los
escenarios de ensefianza, los alumnos ponen correcciones que, en vez de mejorar el
conflicto lo aumentan, todo esto, por la falta de claridad en relacién con lo que es ética o
pertinente al momento de abordar un problema de convivencia.

Por otro parte, argumentaciones de alumnos dejan ver que algunos no perciben
la ética como instrumento para resolver conflictos, quiere decir, no hay en ellos la cultura
de sujetarse a conocimientos de ética que les ayuden a favorecer las resoluciones de

conflictos.
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Elementos como el no pelear se evidencia como un discurso que estan en ellos,
que les ayuda a dar solucion a los conflictos, ya que, el estar dentro de la entidad, les
exige buscar maneras de solucionar los problemas que acontecen entre integrantes, para
ello acuden al didlogo, en donde muchas veces no existen argumentos o fundamentos
gue favorezcan sus decisiones, solo aceptacion de lo que acontece.

Resolucion de conflictos

Mediante el taller cartografico respondiendo al cuestionamiento ¢Como reflejan

los conflictos dentro de la Fundacion y los solucionan? Los estudiantes dan respuesta:

“El conflicto surge primero verbal y luego de manera fisica”.

“Se tiene la costumbre de asistir a la oficina de la directora como forma de solucion

de los conflictos”.

“Tenemos la idea de solucionar los conflictos, pero no sabemos ¢cémo? Una de
las formas de dar solucién a los conflictos es con dialogo, asi mismo, ser ordenado es

un mecanismo para dar solucion a los conflictos”.

“Para solucionar los conflictos es necesario que este otro alli para que nos ayude,

entre nosotros a veces no nos entendemos”.

“El juego es un mecanismo que permite los conflictos y al mismo tiempo

solucionarlos”.

Permite considerar a los estudiantes y las autoridades educativas la idea de que,
la resolucion de conflicto, es coartarle acciones al otro, de tal modo que se logre generar

orden desde el control del comportamiento, restringiendo el accionar, siendo esto un
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mecanismo que genera inquietud en la persona. Mas no el ejercicio de reflexionar o
cuestionarse en torno al comportamiento o actitud ante las tensiones. Por consiguiente,
estudiantes asocian la resolucion de conflictos con espacios fisico donde se van a

exponer los problemas para que otros les den solucién (administracion).

Concluyendo, los conflictos entre estudiantes surgen de manera verbal y luego
fisica, en el que las acciones de solucion son mediadas por referentes de autoridad
educativa. Rescatar de igual modo de los estudiantes, la intensidn de buscar formas para
la resolucién de conflictos, mediante el dialogo, este canal favorece que ellos encuentren
posibilidades de conciliar las tenciones que subyacen en las relaciones, asi mismo, se
encuentra el juego, como formas en donde logran conciliar tensiones o problemas

surgidos.

El logro del tercer objetivo contrastar las practicas pedagdégicas desarrolladas por
la maestra con imaginarios de nifias, nifios y jovenes para la resolucién de conflictos en

la Fundacion y deja en evidencia que:

Formacioén

En los nifios se observa una formacion mas desde la vigilancia que desde la
autoformacion, en cambio la maestra valida esto con sus acciones, ya que considera que

siempre es necesaria una figura de autoridad en los procesos de ensefianza.

Entienden estudiantes y la maestra que la formacion tiene que ver con un proceso
externo de enseflanza mas que un ejercicio de configuracion interna, y que es necesario
disponer de las herramientas para mejorar la concepcion de formacién ética, asi

contrastar costumbres y hébitos que afectan la manera de resolver conflictos.
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Asi mismo, hay correlacion entre ambos al considerar que la formacion requiere
de mediaciones, que ayuden a comprender y a comprenderse como individuos en
relacion a sus conflictos, desde el hacer, compartir y tolerar al otro. Por consiguiente, la

formacion requiere de un espacio de concentracion, donde sea posible el aprendizaje.

Pedagogia

Con respecto a la pedagogia, una cosa es lo que piensa la docente y otra es como
los nifios la evidencian en la realidad, por parte de la docente la pedagogia ayuda a
reflexionar sobre lo educativo, permite el acompafiamiento y mejorar los procesos
educativos, en cambio los nifios, asocian lo pedagdgico a un espacio fisico de la

Fundacién como: oficina directiva, biblioteca, sala de sistema, y salon de clase.

Ante el conflicto no se usa la pedagogia para ayudar a mejorar los mismo.
Exigiendo por parte de la maestra y los nifios profundizar sobre la practica y el concepto

de pedagogia

Estrategias pedagogicas

Las estrategias pedagdgicas de la docente estan en actividades de reflexion
mediante la literatura, cuentos, historias, fabulas, entre otras; pero no estan
fundamentadas en una intencionalidad pedagoégica, mas bien, en querer atender los
conflictos, pero sin las herramientas que faciliten a estudiantes en su formacién ética

aprender a abordar los conflictos de convivencia

Por parte de los alumnos y la docente, el dialogo es una de las estrategias mas
fuerte para atender los conflictos, pero este requiere de herramienta didacticas que

favorezcan las interacciones entre individuos.
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Etica

Tanto estudiantes como los docentes dejan ver que no hay continuidad de manera
sistematica sobre reflexiones en relacion a la resolucion de conflictos o debilidades de
nifas, niflos y jovenes, pero es evidente que se ha trabajado en funcidon de una formacion
ética en los estudiantes, ya que, se crean los espacios de ensefianza y medios que

permitan configurar los comportamientos, habitos y actitudes frente a los conflictos de

convivencia.

Por otro lado, los procesos de ensefianza, han favorecido la formacién ética de
los alumnos, puesto que, son sensibles emocionalmente frente a los conflictos, lo cual
permite que se busquen alternativas de solucion. Comprenden los estudiantes y la
maestra que: para estar bien en convivencia es necesario dar solucion a los conflictos,

usan el didlogo como un elemento ético para atender las confrontaciones.

Resolucion de conflictos

La maestra y los alumnos consideran que la resolucién de conflicto consiste en
mediaciones, para dar salida al problema surgido en la convivencia. Uno de los habitos
para dar solucioén a los conflictos esta en asistir a la oficina de la directora, en ocasiones

motivado por los mismos estudiantes o la docente.

En concordancia, la docente y los estudiantes coinciden en el didlogo como una

de las formas de dar solucion a los conflictos dentro de la entidad.



103

En definitiva, se tiene el imaginario de solucionar los conflictos, pero no esta
evidenciado como, esto quiere decir que la Fundacién no cuenta con suficientes

estrategias pedagdgicas para atender los conflictos de convivencia.

Para el desempefio del cuarto objetivo, se recomiendan estrategias pedagogicas
a la propuesta de formacion ética de la Fundacion Life By Life del municipio de Medellin
comuna 10 la Candelaria en relacién con la resolucién de conflictos de nifias, nifios y

jovenes. Se encontrd lo siguiente.

Se descubre que son fundamentales las estrategias para la resolucién de
conflictos, pero deben tener una intencionalidad pedagodgica, y del mismo modo, la
formacion ética para la resolucion de conflictos debe estar orientada al desarrollo de

pensamientos criticos, mediante la literatura y las experiencias de vida.

Por consiguiente, los procesos de formacion ética deben estar mediados por
herramientas didacticas, que permitan simplificar los aprendizajes en los estudiantes.
Para la formacion ética es esencial abordar los conflictos o problemas de la poblacion
estudiantil, para esto, el plan de formacién seria un instrumento que viabilizarian los

procesos.

En conclusion, todo lo anterior requiere de la definicién de un modelo pedagdgico,
gue vaya acorde a la realidad de los estudiantes y la intencionalidad de la formacién ética
de la Fundacion, para esto, se sugiere la Pedagogia de la potencia y la Didactica no

Parametral.
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Analisis
La investigacion “Estrategias Pedagdgicas para la Formacién Etica en Relacion
con la Resolucion de Conflictos de Nifias, Nifios y Jovenes de la Fundacion Life By Life
del Municipio de Medellin Comuna 10 la Candelaria” estudia las estrategias pedagogicas
implementadas por la docente con los estudiantes en los escenarios educativos de la
Fundacion Life By Life, que permiten confrontar desde la formacion ética los conflictos

gue subyacen en los procesos de ensefianza.

El proceso investigativo evidencia necesidad de estrategias pedagodgicas para la
formacion de nifias, nifilos y jévenes en resolucion de conflictos, como sujetos a quienes
le han violado sus derechos. El ejercicio educativo de la Fundacion Life By Life requiere
gue los docentes usen estrategias pedagodgicas donde adquieran herramientas para la

resolucién de conflictos y elementos que ayuden en la formacién de estos individuos.

Los grupos implicados: docentes, nifias, nifios y jévenes tienen protagonismo en
las actividades desarrolladas sobre la investigacion de accion pedagdégica, permitiendo
gue se vayan construyendo saberes y aportes en relaciéon a los temas: estrategias
pedagdgicas y resolucién de conflictos, que estén abordadas desde la subjetividad de
cada grupo y se logren proyectar conocimientos de acuerdo a contenidos y discusiones

gue surgen entre ambos y el investigador.

En consecuencia, los conflictos que surgen en la Fundacion Life By Life, son fruto
de las interacciones entre docentes, nifias, nifios y jovenes; es un espacios educativo
con intencionalidad de contribuir con acciones en la formacion de los estudiantes, quiere
decir que, lo importante no es el conflicto, sino la forma como se le busca dar solucion,

el conflicto es “una especie de género “relacién social”’, es decir, como una consecuencia
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de conductas reciprocas, cuya diferencia con ese género reside en la incompatibilidad
de los objetivos de los actores que la realizan.” (Entelman, 2005, p.75). Por ello, cuando
los actores entran en conflictos, requieren de estrategias que les ayude a confrontarlos,

de tal modo que los conflictos afecten de manera positiva la formacion del individuo.

Para concluir, la Fundacion Life By Life desarrolla estrategias que buscan
favorecer la formacién ética de nifias, nifios y jévenes, pero, les falta eficacia en cuanto
al modo de desarrollarlas, puesto que docente y estudiantes no son conscientes y ni
tienen claridad de los procesos que usan como medios de resolucién de conflictos, por
lo tanto, mejorar las intenciones o acciones, requieren buscar estrategias pedagogicas

gue permitan abordar mejor la resolucién de conflictos.
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Recomendaciones

Debido a los elementos analizados, se anotan las siguientes recomendaciones a
la Fundacion para que realice con sus docentes y estudiantes las siguientes acciones

como estrategias pedagodgicas que contribuyen a mejorar los conflictos.

1. Promover la formacion ética, mejorando espacios y procesos educativos,
dotando cada uno de intenciones pedagadgicas, implementando a través de la lectura en
voz alta, de un texto autobiografico como lo es “ El diario de Ana Frank”, en el que toda
la poblacion de nifias, nifios y jovenes que atiende, puedan por un lado escuchar una
historia de una joven que vivio junto con su familia momentos de dolor, otros puedan
participar leyendo y otros dibujando, y al final a través de un circulo de reflexiébn contar

con cuales elementos de “Ana Frank” se sintieron identificados a partir de sus vivencias.

2. Desarrollar hébitos de pensamientos criticos, partiendo de contenidos
pedagdgicos y didacticos, buscando favorecer la convivencia escolar y ciudadana,
teniendo espacios de lectura literaria como el cuento “Tibili, el nifio que no queria ir a la
escuela; Gran Fabrica De Las Palabras; El Punto, jQué libro mas tonto!, Los nifios tontos,
El arbol de los suefios, Apestoso tio Muffin, entre otros. Fabulas como, Todos somos
diferentes; El arbol que no sabia quién era; El anciano y el nifio; Los caminantes; El

hombre que se creia sabio entre otras.

Estos espacios de lectura pueden ser dirigidos por el docente o el estudiante antes
de cada actividad, desarrollar una lectura en vos alta de 5 minutos y generar espacios
de reflexion sobre la misma de manera grupal o individual durante 8 minutos. Haciendo
uso de preguntas problematicas ¢Qué aprendi de la lectura? ¢Qué relacion tiene la

narracion con mi vida? ¢ Por qué es importante la lectura narrada? ¢ Estoy de acuerdo



107

con la historia? ¢por qué si 0 no? Importante usar estrategias creativas como el dibujo;
el didlogo verbal; el didlogo animado; el drama; la narracién escrita de historietas, y
cuento; entre otras. De tal manera, que los estudiantes logren representar sus
pensamientos de manera critica.

3. Cuando se desarrollen los temas asignados por los procesos educativos de la
Fundacion o por probleméticas a trabajar, después de la aplicacion de cada saber
solicitar resimenes, infografias, ilustraciones y mapas conceptuales, de tal modo que el
estudiante asocie el conocimiento de acuerdo a sus interpretaciones desde los
conocimientos previos. Asi mismo, crear espacios de debates, en los que se identifiquen
los estudiantes sus opiniones en relacién a un tema, ya que, La opinién “implica siempre
una actitud personal ante los fenémenos o sucesos y se puede definir como la postura
gue mantiene un individuo respecto a hechos sucedidos en el mundo real”. (Palomar,
2008, p.2). De acurdo a lo anterior, son ejercicios que posibilitarian en los espacios de

ensefianza, un aprendizaje critico.

4. La accion docente debe estar sujeta a intencionalidad pedagdgica, didactica y
curricular, esto exige que la entidad debe plantear los elementos teéricos para regir los
procesos de ensefianza, teniendo en cuentan los problemas que la acucian. De tal modo
que se logren reflexionar practicas y modos de dar solucién a los conflictos en la

institucion, para restablecer otras alternativas.

Para esto, deben construir los docentes de un plan de formacion, teniendo en
cuenta a Valenciano (2019, p.2) “conjunto de actividades cuyo propdésito es mejorar el
rendimiento presente o futuro, aumentando la capacidad a través de la mejora de sus

conocimientos”.
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Por lo tanto, a la docente se le sugieren las siguientes actividades para consolidar

una intencionalidad pedagdgica con base a la realidad institucional y estudiantil.

A.

C

identificadas.

Conocer la Fundacién y cuales son sus objetivos
Conocer la situacion general.

Descubrir problemas relevantes en los alumnos.
Conocer proyectos y cambios previstos que hay en la Fundacion.
Mision, vision y horizonte institucional

Identificar las necesidades de formacién

Analisis en profundidad sobre problemas.

Puntos débiles de estudiantes y de la Fundacion.
Peticion de los estudiantes.

Observaciones.

Entrevista individual o engrupo.

Disefio del plan de formacion basado en las necesidades

Tener en cuenta las diferentes formas de aprender, formacion previa,

edad, dificultades, etc.

Fomentar la participacion activa.

Combinacién de teoria y practica.

Lo comprensible y asociado al entorno de trabajo.

Métodos variados.

El momento (jornada académica, final de la jornada, etc.)
Planificacion del tiempo.

Ejecucion del plan

Llevar a cabo las estrategias sugeridas en el anterior punto.
Evaluacion del plan

Satisfaccion de las personas participantes.
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- Comprension de objetivos (conocimientos, habilidades, actitudes,
satisfaccion, beneficios, etc.)

5. Crear espacios para la reflexiéon pedagogica del campo educativo, donde se
discuta sobre los comportamientos y aprendizajes de los alumnos, las acciones del
docente, contenidos teoricos y practicos, y el ambiente que se genera en cada lugar
de la Fundacion Life By Life. Todo lo anterior debe ser desarrollado a partir de la
reflexion sobre la accion, “el momento pedagdgico requiere no tanto mucha reflexion
en accion como reflexion sobre la accion. Pero la reflexion sobre la accion es
recordatoria; ocurre siempre después de que la situacion ha pasado”. (Manen, 2010,

p.127).

En este caso, practicantes, voluntarios y el docente, deben tener dentro de su
programaciéon semanal, momentos en donde se logre develar las circunstancias
educativas, que se conviertan en oportunidades para mejorar, ya que, sostiene Manen
(2010, p.127) “la reflexion pedagogica intenta ser consciente de si la acciéon en la
situacion pedagdgica era la apropiada (buena, correcta, o la mejor en la circunstancia
concreta”.

Asi mismo, cada momento de reflexion debe abordar casos 0 momentos vividos
durante la semana para ponerlos a discusion desde las siguientes preguntas ¢De qué
situacion se trata? ¢ Como la vivié el nifio? ¢ Cual es la importancia pedagdgica de esta
situacion? ¢ Dije o hice lo correcto? Buscando siempre dar respuesta a ¢Qué es lo que
deberia haber hecho?

6. Definir un modelo pedagdgico, de tal modo que el maestro se dote de elementos
educativos y didacticos, que le ayuden a definir y visibilizar las intenciones de ensefianza

con estudiantes, buscando desarrollar procesos de ensefianza partiendo de las
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necesidades y realidades, educativas y del contexto de infantes y juventudes. Tal modelo
pedagdgico seria la Pedagogia de la potencia y la Didactica no Parametral, puesto que
los resultados investigativos y necesidades en el contexto de la Fundacién y la
problemética de resolucion de conflictos de nifias, nifios y jovenes, se acomodan a los
procesos de ensefianza que proponen estos métodos, ya que, la pedagogia de la

potenciacion es:

Una pedagogia que trabaja la memoria, la historia y el olvido como
dispositivos de reconfiguracién de la realidad [...] asume la practica de la
formacion de sujetos como una practica social, como parte de la cultura, y
al conocimiento como produccién de sentidos y significados que se
constituyen en la relacién con el otro y con lo otro que la realidad nos
muestra a la vez que nos oculta. (Quintar, 2008, p.27).
De acuerdo a la corriente de pensamiento la pedagogia de la potenciacién las
intervenciones de la Fundacién en la ensefianza posibilitaran desarrollar procesos
acordes con las probleméticas y necesidades de la poblacién mediante la didactica no

parametral.

El proceso de la ensefianza promueve la construccién de
conocimiento desde otro lugar, desde el lugar del sujeto y sus
subjetividades, y por ende desde su especificidad historica, desde su
contexto, desde sus mundos de vida. Esta mirada de la ensefianza se

traduce en una didactica no parametral. (Quintar, 2008, p.28).
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A partir de temas especificos designados para trabajar, la planeacion y el
desarrollo de la misma se dara en relacién a tres fundamentos, circulos de reflexion,

razonamientos didacticos y didactografia.

Se comprende como circulo de reflexion, declara Quintar (2009, p.125) “circulos
de reflexion son espacios epistémicos que se potencian con la mediacion de lo grupal.
Como tales, son espacios de actuacion del sujeto en su dinamica”. En relacion al

razonamiento didactico:

Afectaciones que genera la dinAmica de sucesivas rupturas con
sistemas de creencias acerca de lo que somos, sabemos y hacemos.
Desde la problematizacion, el coordinador y los integrantes del circulo
devuelven al propio grupo de pertenencia la posibilidad de asumir las
eventuales incongruencias entre: a) la l6gica de razonamiento en la
construccion de las argumentaciones discursivas, en sus diferentes
lenguajes; b) las practicas de las que estos argumentos dan o no cuenta; y
c) si el manejo tedrico-metodoldgico es categorial o no (Quintar, 2009,

p.127).

Entiéndase por didactografia:

Proceso subjetivo de construccion de conocimiento historico [..]
recupera esta dignidad en tanto viabiliza la objetivacion de la propia historia
como emergencia sociohistérica, politica y cultural, lo que permitiria, entre
otros aspectos, comprender y apropiarse del presente en el que se vive en

sus diferentes niveles micro y macro sociales. (Quintar, 2009, p.128).
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En relacién a los elementos anteriores; pedagogia de la potenciacion y la didactica
no parametral con su método de circulos de reflexion, resonancia didactica y
didactografia, es como la Fundacion puede lograr tener claridad sobre un modelo

pedagdgico y estrategias didacticas para sus procesos de ensefanza.

Tabla 6 Ficha de planeacion a tener en cuenta. .

FICHA DE PLANEACION

Nivel: Fecha: Periodo:
Tema:

Objetivo:

Ambientacién — Actividad lidica en relacion al tema:

Circulo de reflexion - Exposicion teorica o tematica del dia:
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Razonamientos didacticos — Relacién de los aprendizajes:

Didactografia — Asociacion del tema a conocimientos histéricos, mediante la narracion
desde mi propia historia de vida:

Evaluacion del proceso - de manera cualitativa o cuantitativa:
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7. Tomar componentes tedricos de la ética comunicativa para abordar los
conflictos, va a permitir mejor forma de resolucién de problemas de convivencia entre
docentes, nifias, nifios y jovenes. Esta ética ayuda a comprender la normay sus acciones

de manera critica ante los conflictos.

Desde una perspectiva pedagdgica, los dos momentos de la
comunicacion, la comprension del punto de vista del otro y las posibilidades
de llegar a consensos con base en los mejores argumentos, adquieren
especial significacion. EI momento hermenéutico de la comunicacion, la
conversacion, informacion, intercambio de opiniones, etc., desarrolla las
posibilidades de comprension del otro, de otras culturas y tradiciones, sin
las cuales no hay ni tolerancia y menos aun actitudes pluralistas: son estas
las que nos llevan al reconocimiento del otro como diferente, es decir, como
interlocutor valido. Las competencias para argumentar, es decir, para dar
razones y motivos apostando a las mejores, constituyen sin duda alguna el

eje del proceso educativo. (Vasquez, 2000, p.20).

Mediante la ética comunicativa la Fundacion desarrolla practicas que posibilitan la
formacion del individuo, por todo aquello que moviliza en los individuos desde sus

interacciones y elecciones para consensuar acuerdos de conflictos.

Asi mismo, los principios de la ética comunicativa que dinamizan el desarrollo de
la misma, van a permitir la configuracion del sujeto en sus procesos de ensefianza y

formacion, puesto que es deontoldgica, cognitivista, formalista y universal.
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La Deontologia “trata de determinar, en este caso, la validez de las acciones
respecto de; ciertas normas o la validez de las normas respecto de ciertos principios.”
(Giusti, 1990, p.175). Pretende que la determinacion de la norma responda a principios
de saber vélidos, que estén fundamentados en la realidad del hombre en su

individualidad y sociedad.

Cognitivista, propone Giusti (1990, p. 175) “recurrir argumentativamente a buenas
razones gue sirvan de fundamento a las pretensiones de validez normativa o veritativa.
¢, Como se pueden fundamentar las proposiciones normativas?” Implica tener ejercicio
de discusion en el que se den a conocer las diferentes alternativas de los fenbmenos, y
asi, llegar a acuerdos surgidos desde la capacidad del hombre de pensar su realidad o

aquello que la permeay circunda.

Formalista, afirma Giusti (1990, p.176) “propone un principio de justificacion de las
normas que no diferencia a éstas ultimas respecto de su contenido, sino tan sélo respecto
de las condiciones de su universalizacion posible”. Busca un ejercicio de formalizacion
de la norma o que la misma esté sujeta a la sistematizacion de lo normativo, por lo tanto,

toda norma deber estar justificada en contenidos veridicos.

Universalista, manifiesta Giusti (1990, p.177) “aspira a proponer un principio moral
gue posea validez universal y que sea resistente, por tanto, a las criticas del relativismo
cultural y del relativismo histérico”. Todo lo que se constituye como norma debe tratar de
responder a la universalidad, quiere decir, a los diferentes patrones socioculturales que

conforman el hombre.
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Por lo anterior, dentro un marco de Fundacion Life By Life la ética comunicativa
desarrollard la aceptacion de lo diferente, de la alteridad, como entidad que conglomera
varias culturas, costumbres, pensamientos y forma de ver el mundo, integraria estas
vicisitudes, las cuales posibilitan la formacion integral de nifias, nifios y jovenes, en sus

procesos de ensefianza.

La ética es un saber practico porque debe permitir la reflexion de las
acciones cotidianas, y es posible que quienes hagan esa reflexion decidan
en consecuencia cambiar sus actuaciones. Para lograrlo, se debe permitir
a los nifios y nifias ubicarse en el mundo y pensar como actian, cdmo
actuarian en determinada situacion, qué piensan de la actuacioén de otro y

gué harian en su lugar. (Moncada, 2013, p.71).

Para que la ensefianza ayude a resolver en los estudiantes sus propios conflictos,
es necesario desarrollar habilidades y habitos en ellos desde su cotidianidad, mediante

la reflexion de todo aquello que los afecta y logren reconfigurar sus acciones.

La formacion ética debe hacerse de una forma vivencial en la cual se
planteen interrogantes, se hagan observaciones e indagaciones, se busquen
y ejecuten alternativas de solucion a los conflictos cotidianos, para que los
nifios, nifas y jovenes logren comprender que la convivencia social no esta
dada, sino que es un proceso de construccion en el que todos deben y pueden
aportar, para ser transformadores y protagonistas del mismo. (Moncada, 2013,

p.71)
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Lo ético va ayudar a que los individuos construyan su ambiente de
convivencia ciudadana, desde la condicion particular de cada uno, siendo sujetos

constructores de realidad, de ambientes y fundamentos de relaciones.

Para esto, la Fundacion Life By Life debe desarrollar las siguientes estrategias
pedagdgicas, las cuales, constituyen en nifias, nifios y jovenes, habilidades y saberes,

gue los llevaran a ser sujetos criticos desde sus acciones y pensamientos.

Estrategias pedagdgicas para promover la formacion éticay ciudadana.

Clarificacion de valores.

Este método no tiene como finalidad “ensefar valores” ni se basa en
ello, sino facilitar la construccion o adopcién de valores personales.
Estimula la discusion de las razones, posturas y elecciones de valores para
inducir a un cambio y progreso en la escala de valores. Este proceso de
valoracién consta de tres fases: seleccion del valor, apreciacion de valores

elegidos y actuacion acorde con dichos valores. (Moncada, 2013, p.72)

Discusion de dilemas morales.

Propone Moncada (2013, p.72) “Son pequenas historias en las que se plantea un
conflicto o disyuntiva que puede resolverse de maneras factibles y defendibles. Los
estudiantes deben pensar cual es la solucion 6ptima y fundamentar su decision en

razonamientos moral y légicamente validos”.
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Discusion grupal.

Define Moncada (2013, p.72) “Determinar acuerdos y desacuerdos con respecto
al valor que se esté discutiendo; para ello se utilizard una de las dindmicas de grupo,

como el foro o la mesa redonda”.

Autodescubrimiento.

Indica Moncada (2013, p.72) “Implica la aplicacion de habilidades de
autoobservacion y autoevaluacion que dan origen a la autorregulacion y a la toma de
conciencia, lo cual genera confianza en si mismo, aceptacion de la propia identidad y

disposicion activa de cambio o transformacion”.

Autoposicion ante la realidad macrosocial.

“Su objetivo es descubrir los propios principios y las controversias entre valores
gue se plasmaran en opiniones, actitudes y acciones concretas ante la problematica
social, es decir, qué pensamos sobre algo y qué podemos hacer al respecto.” (Moncada,

2013, p.73)

La comprension critica.

Argumenta Moncada (2013, p.73) “La comprension critica potencia la discusion,
la critica, la autocritica y el entendimiento entre las personas involucradas en el asunto

gue se discute”.

Pasos parala comprension critica:

A. Presentar el tema de controversia: una probleméatica social.

B. Comprension previa del texto: Comprension e interpretacion
personal.



119

C. Comprension cientifica de la realidad; Revisar cientificamente quién
ha trabajado dicho tema.

D. Comprension y critica: Paso fundamental, porque se confrontan las
razones de todos los puntos de vista participantes en la controversia.

E. Compromiso: Actuar en la transformacion de la realidad que se ha
considerado. (Moncada, 2013, p.73).

El didlogo

Define Moncada (2013, p.74) “El didlogo permite la expresion de las personas,
pues, cada uno existe cuando se conoce y se encuentra en la relacion del “uno” con el

“otro” en reciproca presencia”
Actitudes que se deben desarrollar para el dialogo:

A. El didlogo supone una decidida actitud de respeto a las diferentes
opiniones, valores y creencias del interlocutor, con la conviccién de que el

otro puede tener una parte de verdad que yo no poseo.

B. Voluntad decidida de no imponer “mi verdad”. Manifestar disposicion
para buscar una escucha critica y analizar los otros puntos de vista. La
verdad en el dialogo se ofrece desde la coherencia de la propia conducta,

0 al menos desde la voluntad de la coherencia. (Moncada, 2013, p.74).
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Conclusiones

Las practicas de la maestra desarrolladas para la resolucién de conflictos, no
estan sujetas a intencionalidades formales, sustentadas en teorias que ayuden a
responder a las probleméticas que se abordan, debido a que, la entidad no tiene un
modelo pedagdgico definido. Ahora bien, tiene la maestra intenciones de favorecer con
sus intervenciones la formacion de los estudiantes, pero, sus acciones no estan
argumentadas dentro de un campo de saber, que viabilice las intenciones de ensefianza
mediante herramientas y estrategias.

Las nifias, niflos y jovenes, de la Fundacion, son sujetos con habilidades y buenos
gestores para resolver conflictos, sin embargo requieren espacios de ensefianza donde
les ayuden a potencializar esas habilidades, mediante herramientas y estrategias para la
resolucion de conflictos, las cuales vayan en relacion con sus necesidades y conflictos.
“La mayor parte de las veces, el proceso que lleva a la conclusién de un conflicto utiliza
combinaciones de métodos distintos y en momentos y circunstancias también distintos
que no estan predeterminados en general”. (Entelman, 2002, p.204).

Los estudiantes tienen métodos para dar solucion a sus conflictos, como el
dialogo, retirarse de las tensiones, buscar a terceros y usar la violencia cuando no llegan
a consensuar acuerdos, por lo tanto, se debe instruir para aprender a dar solucion a los
conflictos de manera critica y autbnoma.

La contrastacion de las practicas desarrolladas por la maestra con los imaginarios
de nifias, nifios y jovenes, evidencia que la maestra no enfatiza en los saberes previos
de los estudiantes para articularlos a sus procesos de ensefianza y resolucion de

conflictos, al mismo tiempo, sus estrategias pedagogicas no estan sujetas a una linea
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metodolégica clara, puesto que los nifios no dan cuenta con sus acciones y
pensamientos de los contenidos adquiridos en los procesos de ensefianza que les
permitan abordar sus conflictos. En este sentido, hay en comun entre la maestra y los
estudiantes la negociacion como una de las formas para dar solucion a los conflictos,
considerando al autor Entelman las recomendaciones de estrategias pedagogicas a la
propuesta de formacion ética, buscan favorecer a la Fundacion en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje de nifias, nifios y jovenes en su formacion, de tal modo, que el
conflicto no se convierta en un limitante para crecer en los entornos de convivencia, para
esto, se sugirieren actividades a partir de componentes tedricos, al igual que una
alternativa para abordar un modelo pedagdgico.

-Pedagogia de la potencia y didactica no parametral, como postula Quintar (2008,
p.26) “una pedagogia que trabaja la memoria, la historia y el olvido como dispositivos de
reconfiguracion de la realidad”. Esta permite dialogar con las reflexiones y necesidades
del contexto educativo, asi mismo tiene el docente la oportunidad de crear estrategias
pedagogicas en relacion a los conflictos, facilitindosele abordar sus practica educativo

acorde a necesidades de aprendizajes y del contexto social.
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Apéndices
Apéndice A

Taller cartogréfico

Apéndice B

Guia de observacioén

Instrucciones: La aplicaciéon del instrumento esta dirigida a docentes de la
Fundacion Life By Life, se diligencia dibujando una X en los cuadros de; aplica o
no aplica. Este documento tiene un sentido formativo, lo cual permite llevar un

seguimiento en los procesos intervencion investigativa.

Tabla 7 Observacién aplicada a la docente.

Técnica - Observacion no participante
Instrumento - Guia de observacion
Categorias Subcategorias Preguntas Aplica No
aplica
Formacion Ciudadania Ayuda a pensar sobre los conflictos
interpersonales. X
Procesos
Interacciones Tienen procesos con tensiones o problemas de
convivencia. X
Relacion Evidencia los conflictos dentro y fuera de la
— Fundacion. X
Experiencias
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Reconfiguracion

Dialogo

Autorrealizacion

Los conflictos les permite mejorar en la
convivencia y sus medios.

Pedagogia

Metodologia Desarrolla procesos dentro de la Fundacién que
_ les permitan abordar los conflictos.

Ensefianza

Saber

Reflexion

Conocimiento

Pensar

Educacion

Hay elementos pedagdgicos para dar solucion a
los conflictos.

Estrategias
pedagdgicas

Herramientas
didacticas

Socializacion

Acciones

Transmitir saberes

Espacios

Facilitacion

Medios

Planeacion

Evidencia estrategias pedagdgicas para resolver
los conflictos.

Etica

Convivencia

Valores

Soluciona los conflictos creando ambientes
formativos en el aula y demas espacios de la
Fundacion.

Comprension

Critica

Cuestionamiento

Razonamiento

Eleccion

Contribuye con sus intervenciones elementos
éticos en los estudiantes.

Resolucion de
conflictos

Solucién

Alternativas

Gestiones

Dialogo

Forma de actuar

Tiene opciones para comprender o resolver el
conflicto en la Fundacion.

Infancia

Nifio como sujeto de
derecho

Reconocimiento

Etapa bioldgica

Aprendizaje

Sabe que debe hacer un nifio para dar solucion a
los conflictos que se presentan en la Fundacion.
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Juventud

Integracion

Fase decisiva de
vida

la

Autorrealizacion

Ciudadania

Principios

Reconoce como los jévenes dentro de
Fundacion son afectados por los conflictos.

la
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Apéndice C

Consentimiento informado
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