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Resumen

Este trabajo de grado se enfoca en el disefio de un plan de comunicacion interna
para Tipalma S.A.S, como una segunda fase posterior a la investigacion que se le realizo
al diagnostico para dar a entender el estado actual de la empresa frente a la
comunicacion interna.

El propdsito de este plan es incrementar estrategias y acciones para lograr la
efectividad en los procesos comunicacionales y, sobre todo, ayudar a mejorar la
comunicacion asertiva y efectiva dentro de la organizacion estableciendo innovacion a la
hora de optimizar los mecanismos de envio y recaudacion de informacién, ademas, del

climay de la cultura organizacional.

Para lograrlo se llevé a cabo la siguiente metodologia, como primer paso se
ejecutd la observacion participante, la cual permite recolectar perspectivas y opiniones
de sus colaboradores, como segundo se efectud el estudio tipo exploratorio, que permite
conocer el problema actual, identificar investigaciones anteriores y ademas, permite
obtener informacion no escrita que poseen los integrantes que por sus ideas ayudan a
reunir sus experiencias; las encuestas identifican su contexto real y el analisis CAME
permite establecer planes de accidn con sus respectivas estrategias.

Por tanto, se ejecuta la creacién de un plan estratégico de comunicacion interna
gue le conceda a la compariia mejorar los procesos e incrementar el trabajo en equipo y
el sentido de pertenencia entre los colaboradores. En conclusion, ejecutar un plan es
indispensable para toda empresa porque ayuda a perfeccionar los flujos y procesos de

comunicacion dentro de la compafia.



Palabras claves

Comunicacion interna, flujos de comunicacion, diagnéstico de comunicacion, plan

estratégico de comunicacion.



Introduccién

En la actualidad la empresa Tipalma S.A.S Innovacion en Empaques es una em-
presa lider en la produccion y ventas de empaques elaborados y hechos en carton. La
empresa cuenta con un punto de comercio en Belén que se enfoca hacia la venta directa
de cajas genéricas para sus clientes.

El presente trabajo en Tipalma S.A.S. se desarrolla durante un proceso de practica
empresarial. Cabe resaltar que se restructuro el direccionamiento estratégico con el pro-
posito de incluir los aspectos mas relevantes de la organizacion, dentro de las cuales se
encuentran: La calidad de los productos, la satisfaccion de los clientes, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar de los colaboradores.

La intervencién concreta en términos de comunicacién fue la siguiente:

Misién

Somos una empresa que brinda imagen, proteccién, solucién y propuestas de me-
jora que permiten maximizar el valor agregado a los productos de nuestros clientes, ofre-
ciendo excelente calidad e innovacién en nuestros disefios, empleando avanzada tecno-
logia que permite asegurar un servicio adecuado y eficaz, apoyado en el bienestar del

personal, la proteccion ambiental y la rentabilidad.

Vision

Ser la empresa preferida por su innovacion en la conservacion de los productos

de nuestros clientes a través de empaques sostenibles que aporten a la preservacion del

planeta.
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Valores Corporativos

o Pasion por los empaques: Somos una empresa apasionada por los em-
paques y todos los empleados que laboran en Tipalma S.A.S., han asumido este valor
como propio.

o Respeto por el otro: en Tipalma S.A.S, respetamos la libertad de culto y
no se hacen discriminaciones raciales, sexuales, o de cualquier otra indole.

o Responsabilidad: Utilizamos toda nuestra capacidad para responder a
nuestros deberes en los plazos establecidos, sentimos responsabilidad de cumplimiento
con la sociedad y el medio ambiente.

o Honestidad: Nuestras acciones estan enfocadas al cumplimiento de las
normas, actuamos con la verdad tanto a nivel interno como externo permitiéndonos pro-

mover la confianza entre los grupos de interés.

Politica Integral

En Tipalma S.A.S estamos comprometidos con mejorar continuamente nuestros
procesos, asegurando en todas nuestras actividades el cumplimiento a los requisitos
aplicables, trabajando continuamente en generar productos innovadores y brindando a
nuestros colaboradores seguridad y salud, desarrollo personal y profesional e
implementando acciones en pro del uso eficiente de los recursos y la disminucion del

impacto ambiental.
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Objetivos Estratégicos

Tipalma S.A.S, ha trazado objetivos estratégicos y de calidad a los cuales se les
realiza seguimiento mediante los indicadores de gestion de los procesos y resultados en
general del sistema de gestion los cuales son presentados en los informes de gestion:

o Mejorar la satisfaccion del cliente excediendo sus expectativas en cuanto a
calidad, precio, entrega, servicio oportuno e innovacion.

o Cumplir los requisitos de cliente, legales y organizacionales.

o Asegurar la competencia y capacitacion de todos los colaboradores de la
organizacion.

o Preservar las condiciones adecuadas para la operacion, el orden y el con-
trol de los procesos.

o Promover una cultura de autocuidado y proteccién del medio ambiente den-
tro de la organizacion.

o Optimizar el inventario de las materias primas y productos terminados.

o Identificar nuevos mercados Yy clientes que permitan aprovechar el uso de
la capacidad instalada de la planta.

o Fortalecer relaciones con las partes interesadas pertinentes que sean per-
manentes en el tiempo

o Mejorar continuamente la eficacia de los procesos del SGI.
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Justificacion

Tipalma S.A.S, Innovacién en Empaques, es una empresa que lleva 52 afios de
permanencia en el mercado colombiano. Ubicada en el Parque Industrial del Sur, en el
corregimiento de La Tablaza (municipio de La Estrella). Cuenta con 127 empleados.
Ademas, tiene un punto de venta independiente, ubicado en el barrio Belén, de Medellin.

Tipalma es lider en la fabricacion de cajas plegadizas, corrugado litogréfico, micro
corrugado y cartoneria, con todos los procesos adicionales que se requieren: impresion
litografica, tipografica, barnizado, estampado, repujado, laminado y troquelado, entre
otros.

La importancia de este trabajo de grado es implementar un plan de comunicacién
interno para la empresa Tipalma S.A.S, con el fin de dejar plasmado el conocimiento y
profesionalismo adquiridos en el proceso formativo. Ademas de esto, se permite realizar
un analisis del estado actual de la empresa en cuanto a la comunicacion interna y
establecer sistemas para lograr que la organizacion se sienta identificada. Esto se lleva
a cabo, por medio de un documento que refleja estrategias, tacticas, objetivos y acciones.
Con el fin de obtener y desarrollar una comunicacién efectiva dentro de la organizacion
en funcién de prepararse para los retos futuros.

Un plan de comunicacion interno, es un instrumento que sirve para proyectar y
utilizar todas las acciones comunicativas de una organizacion, con el fin de alcanzar las
metas propias y colectivas dentro de la compafiia. Tener un buen plan de comunicacion
es un plus fundamental, ya que por medio de esto se crean estrategias de comunicacion
efectivas que inciten a todos a perseguir un objetivo clave.

Por otra parte, implementar un plan de comunicacién interno para Tipalma S.A.S,
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es innovador ya que se va a disefiar desde el inicio, puesto que nunca han optado por
tener uno, este se hara de una manera profesional aportando novedad y mejoras para
esta empresa. Esto con el objetivo de efectuar ideas y creatividad para conseguir
beneficios dentro de ella.

Por medio de esto se logra un excelente beneficio para los trabajadores, ya que
pueden trabajar individual y colectivamente mejor, es decir, favorece el flujo de la
comunicacion, ademas de esto, promueve una relacién de confianza y por su parte esto
mejora la eficacia de la organizacién. Todo esto con el propésito de que los integrantes
de Tipalma S.A.S puedan conseguir todos los objetivos planteados de una manera rapida
y profesional.

Adicionalmente este plan es util, ya que permite mejorar la comunicacién dentro
de la empresa, es decir se genera un excelente clima laboral y mantiene las buenas
relaciones entre empleados y empleadores. Por otro lado, las funciones facilitaran la
efectividad de la organizacion desde el buen manejo de los canales comunicacion y, por
lo tanto, esto va a generar rapidez y confiabilidad al momento de realizar el trabajo dentro

de la empresa.

Impacto Tecnolégico

Un plan de comunicacion interno, permite mejorar los procesos de informacion y
de integracion entre los procesos llevados a cabo entre la empresa Tipalma S.A.S y sus
colaboradores, y no solo eso, ademas, estamos mejorando el esquema relacionado con
las redes sociales corporativas en la cual se va a permitir una comunicacion muchisimo
mas dinamica y efectiva. Por otro lado, permitird que ellos se sientan completamente

identificados con Tipalma S.A.S como marca y estilo de vida, al sentirse informados y
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familiarizados en las decisiones de la empresa.

Gracias a la tecnologia, el manejo de los canales de comunicacion es mucho mas
eficiente e inmediato, ya que por medio de esto, se fomenta la innovacién y la creatividad
en el desarrollo de las estrategias de comunicacion y esto nos permite, mantener activa
la comunicacion interna puesto que, los mismos colaboradores se convierten en los
primordiales representantes de la organizacion, es decir, esto ayuda a la productividad y

al cumplimiento de todos los objetivos manifestados dentro de ella.

Impacto Social Y Econémico

El avance de un plan de comunicacion interno para la empresa Tipalma S.A.S es
un propdsito para desarrollar la relacién directa con los empleados, es decir, tener un
impacto directo, ante esta, se incrementa el bienestar en pro de la mejora del clima
organizacional y el desarrollo de la cultura organizacional en la cual se permite una
comunicacion puntual y efectiva. Esto con el propésito de mejorar el dialogo,
productividad y la motivacién de ellos. Por otra parte, este proceso nos permitira
fortalecer la excelente comunicacion, es decir, los trabajadores se veran reflejados como
el motor principal de la empresa.

Para la empresa Tipalma S.A.S, es primordial desarrollar un plan de comunicacién
desde el ambito econémico, ya que permite mejorar el &mbito empresarial, es decir ayuda
a incrementar las ventas, mayor productividad entre los colaboradores e impulsar una

comunicacion segura que fomente un propdésito organizacional.
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Objetivos

Objetivo General
Fortalecer los procesos de comunicacion interna de Tipalma S.A.S a través de un

plan estratégico de comunicacion.

Objetivos Especificos

1. Analizar el diagnostico de comunicacion de Tipalma S.A.S con el fin de
reconocer el estado de la comunicacién interna de la organizacion.

2. Determinar el nivel de efectividad de los procesos de comunicacion interna a
través de la identificacion de los flujos de comunicacion dentro de la empresa.

3. Disefiar el plan de comunicacion interna para Tipalma S.A.S.
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Marco Tedrico

En este apartado del marco tedrico se hace referencia a cuatro conceptos claves
que ayudaran a consolidar el plan estratégico de comunicacion para la organizacion
Tipalma S.A.S. Los cuatro conceptos claves son: comunicacion interna, flujos de
comunicacion, diagnoéstico de comunicacion y plan estratégico de comunicacion. Estos
términos fundamentales y relevantes soportan el analisis, la creacion y la evaluacion de
estrategias empresariales que aporten durante el proceso de practica empresarial en la

empresa Tipalma.S.A.S.

Comunicacién Interna

El origen del concepto de la comunicacion interna parte de definir este término
como:

‘La correspondencia entre dos personas y la transmision de sehfales
mediante un cbédigo comdn. Esa comunicacion se traslada a las
organizaciones en donde se convierte en elementos transversales en el que
participan y se entrelazan cada uno de los miembros.” (Bermudez, 2016,
pag. 6).

Con esto, se da a entender que el proceso de comunicacién interna dentro de una
organizacion determina y condiciona la calidad de la informacion y la transmisién del
mensaje en la misma.

Los campos de aplicacion de la comunicacion interna estan netamente ligados al
personal de cada organizacion empresarial, puesto que como expreso Jesus Garcia

Jiménez, citado en Bermudez (2016)
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La comunicacion interna es un recurso gerencial en orden a alcanzar los
objetivos  corporativos, culturales, organizacionales, funcionales,
estratégicos y comportamentales de la empresa. La comunicacion interna
no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible para desarrollar
las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato psicolégico que

hoy vincula a los hombres con las organizaciones (pag.7)

Para afiadir a esto, el desarrollo efectivo de la comunicacion interna dentro de
una empresa significa alta participacion del personal, un proceso circular y transversal
en todas las &reas de una compafiia y finalmente, un feedback continuo para el desarrollo
de la gestion estratégica.

Por su parte, en una organizacion la comunicacién interna busca cumplir los
siguientes objetivos:

* Integrar a todos los trabajadores a los objetivos, normas, politicas y metas de la
organizacion, logrando la motivacion de los trabajadores e incrementando el sentido de
pertenencia a la organizacion.

» Establecer un clima social y psicolégico positivo en la organizacion,
comunicandose de forma abierta a directivos y trabajadores y fomentando valores
positivos en el colectivo laboral.

» Fomentar la participacion de los trabajadores en las diversas tareas que se

orienten para la realizacion de los objetivos institucionales.
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» Favorecer la creacion de una imagen positiva tanto en el publico interno, como
en el externo que sea coherente con su identidad institucional y que conlleve, a la

obtencién de 6ptimos resultados organizacionales (Grillo G., 2007).

Con ello, se logran ciertos beneficios que ayudan a determinar el rumbo de las
organizaciones, entre ellos la coherencia de la imagen y filosofia corporativa, la

transparencia entre los procesos y el sentido de pertenencia entre los colaboradores.

Flujos De Comunicacién

El concepto de flujo de comunicacion viene ligado a la relacion entre el manejo de
la informacion y la participacion de los colaboradores en una organizacion. Todos deben
orientarse hacia los objetivos empresariales. De esta manera, se consolidan diferentes

formas de fortalecer el clima laboral, la cultura organizacional y el trabajo en equipo.

De hecho, los flujos de comunicacién determinan la manera en la cual cada
receptor recibird el mensaje ideal para poder ejecutar correctamente sus tareas dentro
de una organizacion. Para Pefia Ferreiro, citado en Oyarvide (2017), estos flujos tienen
la capacidad de determinar la direccion, el rumbo y el sentido de la comunicacion entre

los diferentes niveles de estructura de una empresa.

En la organizacion, los flujos de informacion se dan de la siguiente manera:
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o Vertical (ascendente/descendente): se producira entre los distintos niveles
de la organizacion, siendo ascendente cuando se produce de abajo hacia arriba y des-
cendente en direccion contraria, de arriba hacia abajo. En términos de la informacion que
fluye desde bases hacia la direccion o lo contrario.

o Horizontal: este tipo de comunicacién se presenta entre trabajadores per-
tenecientes a un mismo nivel, departamento o area.

o Diagonal: este tipo de comunicacién se establece entre personas de dis-
tintas areas o niveles. Hoy en dia se esta produciendo un gran cambio en la forma de
comunicacion por parte de las empresas, la necesidad de formar grupos con trabajadores
procedentes de diferentes departamentos, areas y niveles esti haciendo que este tipo
de comunicacion diagonal esté proliferando dentro de las organizaciones (Bermudez,

2016).

Cabe resaltar que dependiendo de quién sea el emisor, y quien sea el receptor,
se determinara la manera en la cual se gestiona el flujp de comunicacion en una
empresa, ya sea ascendente, donde la transmisién del mensaje comienza desde el
personal de planta hasta culminar en el los directivos estratégicos; descendente, cuando
el mensaje inicia desde un cargo estratégico y finaliza en el personal subordinado;
horizontal, cuando la informacion se distribuye entre colaboradores del mismo nivel y
diagonal, cuando todos los miembros de la organizacion conocen la informacién, no hay

jerarquias y se permite generar interaccion para la toma de decisiones en una empresa.

Con esto es posible determinar, que gracias a los flujos de comunicacion se puede
coordinar eficazmente los procesos internos para promover la identidad y la filosofia

corporativa, a su vez, el uso correcto de flujos de comunicacion mejora la calidad de la
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informacion y la retroalimentacion para el pablico interno, para asi, ejecutar y planificar
de una mejor manera, una estrategia que permita cumplir el logro de los objetivos

organizacionales.

Diagnostico De Comunicacion

Este concepto es fundamental en las organizaciones, puesto que describe y ana-
liza el estado actual de los procesos comunicativos internos, ademas, permite conocer
los tipos de publico interno, el manejo de la identidad corporativa y la gestion estratégica

que se realiza en la organizacion.

Es posible describir el diagndstico de comunicacién, como el primer paso para
realizar un proceso de investigacion que permita descubrir la realidad, las necesidades

y el sentido de pertenencia que tienen los colaboradores. Para Bravo (2011):

El diagndstico de comunicacion organizacional es un procedimiento
de investigacion que se sigue para conocer el estado del sistema de comu-
nicacion y su gestion hacia el interior y el exterior de la organizacion. Cons-
tituye un primer acercamiento al estado de los procesos de comunicacién
de la organizacion. Es el punto de partida para la implementacién de un

sistema de comunicacién coherente con los objetivos empresariales.

Sin embargo, el diagnodstico de la comunicacion en una organizacion incluye en

su estructura las siguientes fases:
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1. Identificacion de actores mas vinculados a la comunicacion dentro de la institu-
cion. Por ejemplo, en una institucion educativa a los investigadores, a los extensionistas,

a los educadores, las personas de atender a los destinatarios, entre otros.

2. Analisis de la percepcidn de su tarea, de su imagen de la institucién, de la per-

cepciodn de los otros miembros de la institucion y de los interlocutores.

3. Identificacién y analisis de las relaciones entre los distintos grupos que confor-

man la institucion.

4. Andlisis y evaluacion de las situaciones de comunicacion: espacios, momentos

comunicacionales.

5. Andlisis de los mensajes que produce la institucion en su contenido y forma.

6. Evaluacion de los flujos y recursos comunicacionales de la institucion: el trata-

miento diferenciado de la informacion segun los destinatarios. (Bruno, 2007)

El diagndstico de comunicacion se basa en diferentes herramientas. Entre ellas
el analisis FODA, que se enfoca en realizar una evaluacion de los factores determinan-
tes, importantes y los puntos de quiebre de la situacion interna en una empresa, a su
vez, crea un diagnostico significativo que muestra las oportunidades y posibles amena-

zas a las que se veria enfrentada la organizaciéon. (Ponce Talancon, 20016)

Es factible resaltar entonces que, al realizar un correcto diagnostico de comunica-
cion sera posible agilizar los procesos entre las diferentes areas, creando respuestas

rapidas y efectivas a las necesidades o disfunciones de la organizacion. Sin embargo, la
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mision del diagndstico no se basa Unicamente en evaluar la situacion, sino que dirige su
razén de ser en aplicar las recomendaciones dadas para adaptar y mejorar cada proceso

en las empresas.

Plan Estratégico De Comunicacion

Un plan de comunicacion es una guia que planea y desarrolla el ejercicio de la
comunicacion interna dentro de una organizacion buscando fortalecer el clima organiza-
cional, la cultura organizacional y la identidad de la empresa hacia los objetivos estraté-
gicos. Diaz, Loaiza y Zambrano (2009), ven el plan de comunicacion como una estrategia
que “le permite a la empresa organizar la informacion con respecto al cumplimiento de
unos objetivos, basados en una estrategia empresarial, con el fin de proyectar una mejor

imagen y mejorar la calidad de las relaciones con los miembros”.

Por tanto, el desarrollo correcto de un plan estratégico de comunicacion debe estar
alineado con los objetivos de la empresa, para asi, lograr la comunicacion asertiva, for-
talecer el sentido de pertenencia en todos los colaboradores de la empresa y optimizar

el flujo de comunicacion interna.

Las caracteristicas esenciales para el desarrollo de un plan estratégico de comu-

nicacion son

1. Estudio del entorno: El primer paso es conocer el contexto: ¢qué ha pa-
sado anteriormente? ¢ Cudl es la historia? Esta etapa trata de enmarcar la escena y mos-

trar una foto sobre la situacion actual desde diferentes perspectivas. (De Navarra, 2011)
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2. Objetivos: Aqui serd fundamental determinar qué es lo que se quiere
conseguir con la implementacion del plan de comunicacion interna, por tanto, se realiza-
ran objetivos estratégicos como tacticos. (De Navarra, 2011).

3. Pablico objetivo: A partir del objetivo que la organizacion desea alcan-
zar, definir a quiénes irdn dirigidos los mensajes. Por ejemplo, si se trata de normas de
calidad, el publico indicado sera solo el personal de la empresa. (De Navarra, 2011).

4, Mensaje clave: Son temas que tratan sobre la orientacién estratégica del
negocio y que todos los colaboradores deben comprender y aplicar al trabajo diario para
alcanzar los objetivos corporativos. Es por esta explicacion, que la comunicacion de los
mensajes clave debe ser permanente y constante, por lo que debe ser un tema siempre
presente en la agenda de todo lider. (Brandolini, Gonzalez'y Hopkins, 2009).

5. Estrategia: El disefio de la estrategia de comunicacion habra de responder
a ¢ Cémo se desarrollara la estrategia de comunicacién?, ¢ Con qué lenguaje y con qué
tono se comunicara?, ¢ A través de qué canales se llevara a cabo la comunicacion? (De
Navarra, 2011).

6. Acciones de comunicacién: Cada una de las tacticas que se van a desa-
rrollar y las principales herramientas de comunicacion que se van a utilizar. (De Navarra,
2011).

7. Cronograma: Realizar calendarizacion de las actividades de comunica-
cion. Establecer la periodicidad (semanal, mensual, bimestral, etc.) que resulte mas efec-
tiva para comunicar a partir de la informacion que se deba transmitir, el momento en que

resulte oportuno y a partir de los resultados que se espera alcanzar. Es decir, determinar
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el tiempo y el espacio que requeriran esos mensajes. (Brandolini, Gonzalez y Hopkins,
2009).

8. Presupuesto: Esta es una parte sumamente importante de la comunica-
cion interna ya que toda estrategia de comunicacion implica costos en insumos, recursos
humanos (propios o tercerizados) y tiempo. Prever la variable costos es un factor que
puede incidir de forma decisiva en el éxito o fracaso del plan de comunicacion, porque
en muchos casos entra en contradiccién con la premisa de continuidad de la comunica-
cion. Al mismo tiempo, el presupuesto deberd contemplar recursos técnicos para concre-
tar la comunicacion interna utilizando la infraestructura existente o adaptandola para lo-
grar nuevos alcances (redes, sistemas, entre otras alternativas). (Brandolini, Gonzalez y
Hopkins, 2009).

9. Evaluacion: Se trata de realizar una evaluacion o valoracion global del Plan
de Comunicacion, con la finalidad de comprobar si se han conseguido los objetivos pro-

puestos, y valorar, en conjunto, el plan. (de Navarra, 2011).

Por consiguiente, un plan de comunicacién propone asumir nuevos retos para una
compafiia encaminados a la estrategia global de la organizacion, en donde se realice
apoyo al clima organizacional, la cultura organizacional, la identidad corporativa y, sobre

todo, a la mejora continua de la relacion entre los colaboradores y sus funciones.

En conclusion, ejecutar correctamente un diagnéstico de comunicacion
permitira que el plan de comunicacion interno se convierta en un plus fundamental para
la organizacion Tipalma S.A.S, puesto que, permitira obtener estrategias, objetivos y
tacticas claves que consoliden una comunicacion asertiva y efectiva entre todos los

niveles y areas de la empresa.



25

Metodologia

Este trabajo de grado tiene un enfoque mixto, el cual se determina por una
combinacion del método cuantitativo y cualitativo. El primero representa los fenébmenos
mediante el uso de numeros, transformaciones numéricas y modelos analiticos; mientras
que el método cualitativo se evidencia a través de textos, narrativas y elementos visuales
(Collado, Baptista y Herndndez, 2014). Es asi como el método mixto determina a los
objetos de estudio mediante niUmeros y lenguaje e intenta alcanzar un nivel amplio de
evidencia para fortalecer y expandir nuestro entendimiento de ellos.

Por su parte, el presente trabajo corresponde a un estudio de tipo exploratorio,
porque, como dice Méndez Alvarez (2001) en el caracter de estos estudios ha de tenerse
en cuenta consideraciones importantes, tales como, el conocimiento que tiene el
investigador sobre el problema actual, los trabajos realizados por otros investigadores y
la informacién no escrita que poseen personas que por sus ideas pueden ayudar a reunir
Sus experiencias.

Por lo tanto, al hacer parte del equipo de Tipalma S.A.S, hay un proceso de
inmersién organizacional. Desde esta perspectiva, es posible observar, analizar y prever
el problema actual que tiene los colaboradores frente a la comunicacion interna. Por otra
parte, el diagndéstico de comunicacion que dejo disefiado la anterior practicante permite
investigar sobre el estado actual de la organizacion frente a los procesos de
comunicacion y, ademas, se obtiene informacion cuya obtencion se lleva a cabo por
medio de encuestas aplicadas a los empleados y que permiten conocer sus percepciones

frente al problema.
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En este trabajo se desarrolla un método de observacién participante. Puesto que
basicamente:
La observacion participante es un método interactivo de recogida de
informacion que requiere de la implicacion del observador en los
acontecimientos observados, ya que permite, obtener percepciones de la
realidad estudiada, que dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de
una manera afectiva (Rodriguez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1996)
Como integrante del equipo de Tipalma S.A.S en el trascurso de la préactica, se
analiza y se observa el proceso de comunicacién dentro de la empresa, ademas, se
indaga acerca de las opiniones de los colaboradores sobre la comunicacion interna. Esto
con el propésito de percibir la situacion existente. La conversacion con el personal
administrativo y operativo ayuda a fortalecer sus propias opiniones y experiencias.
Una de las técnicas utilizadas como preparacién para el plan de comunicacion
interna de Tipalma es la revision documental, entendida como:
La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas
con anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de
estudio; construir premisas de partida; consolidar autores para elaborar una
base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos
de investigacién; observar las estéticas de los procedimientos
(metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre los

trabajos y las ideas del investigador (Valencia Lopez, 2012).
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Por esto, el documento que se tomd en consideracién fue el diagnostico de
comunicacion existente. Esto permite ampliar el analisis de la matriz DOFA, es decir, las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que afrontaba Tipalma S.A.S frente
a la comunicacién. Por ello, el instrumento seleccionado es la hoja de analisis, ya que,
permite resumir datos, observaciones y valoraciones por medio de un informe. Esto con
el propésito, de crear el andlisis CAME (corregir, afrontar, mantener y explorar) que
permite cruzar variables y generar estrategias de comunicacion.

Por otro lado, se utiliza la técnica de la encuesta. Segun Lopez Roldan & Fachelli
(2015) la encuesta es una herramienta de observacion de la informacion que se recoge
a través de las expresiones verbales de las personas. Estas respuestas son el resultado
de la formulacién de preguntas.

La encuesta se realiza con los empleados de Tipalma S.A.S y estan orientadas
hacia los flujos de comunicacion que se dan en la organizacion. Esto se aplica por medio
de un cuestionario Forms. El cual permite crear encuestas online por medio de Google.

Finalmente, se disefia un plan estratégico de comunicacién, el cual corresponde

Un plan estratégico de comunicacibn debe contener: los objetivos
prioritarios que la empresa desea lograr con su comunicacion; los métodos
de trabajo que permitiran alcanzar los objetivos corporativos; el segmento
de publico a quien se dirigiran las comunicaciones; el calendario, los
instrumentos y el presupuesto especificos necesarios para lograr los
objetivos y la evaluacion, en la que se reflejara como se mediran los

resultados del plan (Vifies y Gauchi, 2014).
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Para mejorar la comunicacion de Tipalma S.A.S, el plan de comunicacién quedara
plasmado y disefiado en un documento de planificacion donde se estructuran elementos,

tales como: situacion, objetivos, estrategias, acciones, cronograma y presupuesto.
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Andlisis CAME

La matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar) es un instrumento de
disefio de estrategias que consiste en cruzar las variables de la matriz FODA. A partir de
dicho cruce, se establecen estrategias que luego se plasman en un plan de accién. Para
este caso en particular, se toma una matriz FODA desarrollada con anterioridad y se
opera en un plan concreto (Tu web estratégica, 2021).

El diagndstico CAME permite determinar las acciones que se estableceran en el
plan estratégico de comunicacién interna para Tipalma, con la intencion y la finalidad de
poder obtener y desarrollar las estrategias que ayudaran al crecimiento actual la
empresa, ayudando por medio de esto, a la fomentacion en la mejora de los procesos de
comunicacion, generando la cultura organizacional a través de los medios y soportes
ajustados que tiene la organizacion.

Los siguientes son los aspectos puntuales que se toman en cuenta del diagndstico

FODA, desarrollado el primer semestre del 2021.

Tabla 1. Elementos del FODA

F D

*El personal tiene una buena perspectiva | *El personal puntualiza mucho el hecho
frente a la importancia en cuanto a las fun- | de que existe desorganizacion frente a
ciones de una buena comunicacion internay | como se comunican diferente informa-
externa. cion.

*En las diferentes areas se entiende que el
invertir en las comunicaciones es fundamen-
tal para el crecimiento de la empresa.
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*La empresa tiene muy bien estipulado sus
canales de comunicacion, en los cuales es-
tan conscientes de que son importantes a la
hora de informar. Hacen uso de: mensajeria
por la aplicacion WhatsApp, Correo electré-
nico, Teams, Carteleras, Boletin y redes so-
ciales como Instagram, Facebook y Linke-
din.

*Valoran la implementacion de los aprendi-
ces de comunicacion y su trabajo, por lo cual
se han adecuado de manera correcta a las
nuevas maneras de comunicar, nuevos dise-
flos, plantillas, mensajes informativos al co-
rreo electronico y demas funciones que
desarrolla la aprendiz.

*El buen compafierismo y camaraderia entre
el personal logra que la comunicacion se
desenvuelva cordial y pacientemente.

*La empresa le esta dando més relevancia a
los medios digitales.

*Las areas son responsables en cuanto al
desarrollo de sus funciones y aceptan los
errores o dificultades si se presentan.

*La empresa se preocupa por su personal y
habilita todo tipo de medios en los cuales
pueden acudir y expresar inconformidad,
ademas de que también hay espacios para
conmemorar y felicitar cuando se presenten
ocasiones como los cumpleafios,
quinquenios y pensionados de la empresa.

*El personal est4 consciente de saber con
quién y por qué se debe comunicar para
desenvolver su trabajo de la mejor manera.

*La implementacion de espacios como las
pausas activas, brindan al empleado opera-
tivo descanso fisico y mental.

*La informacion no llega a todo el per-
sonal de interés cuando se presenta te-
mas relevantes como auditorias y/o ca-
pacitaciones.

*El por qué no se ha invertido en un de-
partamento o un cargo de comunicacio-
nes el personal expresa razones como:
No se tiene el sustento econémico para
hacerlo, en los cargos de alto mando no
le ven la importancia necesaria, tam-
bién por motivos de que la empresa
lleva tanto tiempo se ha acostumbrado
a trabajar de cierta manera y no se han
adecuado a los cambios, se quedaron
con la idea de que los diversos aprendi-
ces pueden cubrir el suficiente trabajo
en comunicaciones.

*La comunicacion entre las areas en la
mayoria de las opiniones esta de
acuerdo en que existe desorden, hay
“‘baches” o “huecos”, es muy crudo, no
se sabe transmitir el mensaje, o se ig-
nora informacién.

*En los empleados operativos no se ha
logrado implementar de manera optima
una cultura organizacional frente al es-
tar atentos a comunicados via correo
electronico.

*El personal en planta ha manifestado
sentirse ajenos a muchos procesos y Si-
tuaciones internas que suceden en la
empresa.

*El sentido de pertenencia no se nota
en una totalidad por lo que para algunos
operarios el trabajo puede ser rutinario.

*Se expresa el hecho de que hay areas
en que se desconocen una de la otra
cuando es fundamental el incrementar
Su acercamiento.
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*Ahora por motivos de la pandemia, el per-
sonal se siente seguro con las medidas de
bioseguridad que se brindan, ademas de
gue la comunicacion ha tendido a reforzar
esas medidas por los debidos canales, pun-
tualizando en el cuidado de todos.

*En Tipalma existe el buen trato, respeto,
amabilidad y cordialidad.

*Se han presentado fallas en el trabajo
por la falta de comunicacion, por lo que
el proceso es tan delicado desde el prin-
cipio hasta el fin.

A

@

*El establecer en la empresa nuevas herra-
mientas tecnol6gicas puede hacer que el
proceso de aprendizaje para estas sea lento
o tedioso en algunas personas.

*El no reforzar el sentido de pertenencia en
los empleados puede hacer que existan ma-
los comentarios de puertas para afuera de la
empresa.

*Los mal entendidos pueden lograr que el
proceso se entorpezcay se presenten discu-
siones innecesarias.

*Cambiar la manera de pensar y compor-
tarse de una empresa que lleva tantos afios
acostumbrados a cierto proceso, puede oca-
sionar diferencia de opiniones.

*En las diferentes areas estan abiertos
para aprender de las nuevas tecnolo-
gias y poder usar nuevos medios.

*La implementacion y el refuerzo de va-
rios canales de comunicacion han lo-
grado que la inmediatez en la informa-
cion sea buena.

*Se busca siempre implementar nuevas
estrategias para acercar y darle mas
aprecio a los empleados.

*Hay un gran potencial en cuanto a es-
tablecer un cargo oficial de comunica-
ciones en la empresa.

*Crecer e invertir en la imagen exterior
brinda la posibilidad de atraer clientes
potenciales.

*La empresa esta dispuesta a aprender
a comunicarse para dar un nuevo orden
al proceso.

*Reforzar los registros para dejar todo
constatado, como actas, circulares, dia-
rios de campo, etc.

*Incrementar las capacitaciones para el
personal que ingrese por primera vez
pueda entender de forma correcta las
funciones de su cargo.
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| | |

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se procede al cruce de cada variable del FODA, se disefian

estrategias y se establece un plan de accion.

Estrategias Adaptativas (Debilidades + Oportunidades)
Por su parte, esta estrategia esta orientada a los ajustes que permite mejorar las

debilidades de la comunicacion interna, ademas, ayuda a modificarlas con el propésito
de orientarlas hacia las oportunidades, por lo tanto, si se consigue esto se lograra obtener
una comunicacion asertiva y efectiva dentro de la empresa.

Debilidad: El personal en planta ha manifestado sentirse ajenos a muchos procesos y
situaciones internas que suceden en la empresa.

Oportunidad: En las diferentes areas estan abiertos para aprender de las nuevas

tecnologias y poder usar nuevos medios.

Plan de accién
o Formar y preparar por medio de capacitaciones a los empleados sobre el

manejo de la informacién que permita fortalecer la comunicacién interna.

o Establecer nuevos medios de comunicaciébn que permita transmitir la
informacion a todos los empleados. (Circuito cerrado de TV).

o Reunir a los empleados que no tienen conocimiento de las nuevas
tecnologias y capacitarlos por medio de asesorias sobre plataformas, herramientas y
aplicaciones.

o Crear y disenar videos informativos que permitan establecer toda la

informacion que pretende transmitir la empresa hacia sus colaboradores.
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o Formalizar un grupo interno por medio de una App (WhatsApp Business)
donde los colaboradores y directivos pueden expresar sus opiniones e informacion de
forma rapida y segura.

o Desarrollar talleres online que permita ampliar guias de mejora para el
progreso de la comunicacion interna.

o Crear RRSS internas con el propésito de comunicar la informacion principal

e importarte de la empresa.

Estrategias de supervivencia (Debilidades + Amenazas)
A partir de esta estrategia, se permite, prever y tomar las amenazas existentes

en cuanto a la comunicacion interna de la empresa y poder combatir con ellas las
debilidades actuales, es por esto que, de esta forma se puede lograr y disefiar planes de
accion que tenga como propésito reducir o eliminar las debilidades ante las amenazas y
poder conseguir la efectividad de la comunicacion.

Amenazas: El no reforzar el sentido de pertenencia en los empleados puede hacer que
existan malos comentarios de puertas para afuera de la empresa.

Debilidades: El sentido de pertenencia no se nota en una totalidad por lo que para

algunos operarios el trabajo puede ser rutinario.

Plan de accién
o Establecer cursos virtuales que permite reforzar el conocimiento del trabajo

actual.
o Promover actividades con los empleados y familiares para fortalecer el

sentido de pertenencia en la empresa.
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o Otorgar talleres de apoyo para incrementar temas de educacion y cuidado
de la salud.
o Implementar campafas internas que ayude a fortalecer las relaciones

interpersonales y el buen desempefio de los trabajadores.

o Constituir estrategias de salario emocional orientado al cumplimiento de
metas y no de horario.

o Desarrollar eventos corporativos y otorgar viajes que permita beneficiar a
los empleados mas sobresalientes.

o Disefiar folletos con temas de interés laboral donde permita tener

informados a los trabajadores.

Estrategias defensivas (Fortalezas + Amenazas)
Por medio de esta estrategia, es posible determinar y apoyar las fortalezas

diagnosticadas, con la intencién, de anular o dejar a un lado las amenazas detectadas,
es decir, se observa las posibles amenazas y se desarrolla soluciones con los puntos
fuertes establecidos en cuanto a los procesos de comunicacion.

Amenazas: El establecer en la empresa nuevas herramientas tecnoldgicas puede hacer
gue el proceso de aprendizaje para estas sea lento o tedioso en algunas personas.
Fortalezas: El personal tiene una buena perspectiva frente a la importancia en cuanto a

las funciones de una buena comunicacion interna y externa.

Plan de accién
o Utilizar herramientas tecnolégicas con una interfaz sencilla para el usuario

para acelerar la curva de aprendizaje y minimizar el tedio en el uso de las TIC.
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o Crear espacios de encuentro con tutoria directa dentro de la empresa y

desarrollar un plan en convenio con plataformas de educaciéon en la Web.

Estrategias ofensivas (Fortalezas + Oportunidades)
Esta estrategia, ayuda a exaltar y aprovechar los puntos con mayor fuerza en

el &mbito interno, es decir, permite desarrollar planes de accion que ayudaran a potenciar
las oportunidades en el crecimiento de la empresa en cuanto a los procesos de
comunicacion interna.

Fortaleza: En las diferentes areas se entiende que el invertir en las comunicaciones es
fundamental para el crecimiento de la empresa.

Oportunidad: Hay un gran potencial en cuanto a establecer un cargo oficial de

comunicaciones en la empresa.

Plan de accién
. Establecer el perfil de un director de relaciones corporativas en un docu-

mento que permita establecer un manual de funciones efectivo para el nuevo cargo.
. Disefar un formato de plan de comunicacion que dé cuenta de las acciones
de Tipalma para fortalecer la comunicacioén interna y externa de la empresa.
. Crear un manual de identidad donde se establezca los elementos graficos
de Tipalma para optimizar las publicaciones en las redes sociales.
. Plasmar en un documento los medios de comunicacion internos existentes
de la empresa para crear a partir de estos nuevos medios de informacion.
« Construir periodicidad para enviar las publicaciones segun los canales de comu-

nicacion
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. Implementar un plan de marketing que permita establecer la periodicidad y
contenido de las publicaciones en redes sociales.
Fortaleza: La implementacion de espacios como las pausas activas, brindan al empleado
operativo, descanso fisico y mental.
Oportunidad: Se busca siempre implementar nuevas estrategias para acercar y darle
mas aprecio a los empleados.
Plan de accion

o Establecer un buzén de sugerencias donde los empleados puedan
expresar sus opiniones.

o Crear campafas internas que permita dar empoderamiento y aumentar la
cultura organizacional de los colaboradores.

o Disefiar un cuadernillo con la informacion de bienestar y nuevos convenios,
donde permita ampliar el desarrollo de estos temas.

o Realizar capacitaciones a los empleados sobre la filosofia organizacional,
gue ayude a recordar la mision, vision y valores de la organizacion.

o Disefiar una revista interna que contenga juegos, sopas de letras y
laberintos, que permita brindar entretenimiento a los empleados.

o Constituir juegos online que permita que los colaboradores en sus tiempos
libres puedan disfrutar del esparcimiento activo.

o Fomentar la vida saludable de los empleados en pro de incrementar su
desarrollo personal y capacidad mental.

o Implementar en los lockers mensajes de motivacion laboral y detalles

corporativos que incentiven a los trabajadores.
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o Desarrollar concursos y actividades que acrecienten el bienestar y la cultura

entre los empleados.

o Disefar ilustraciones y mensajes para establecer en el protector de
pantalla.
o Dentro del boletin, disefiar una seccidén orientada principalmente en

destacar a los trabajadores més sobresalientes y empaticos de la empresa.
o Realizar eventos e integraciones con familiares de los empleados para

otorgar sentido de pertenencia.
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Plan De Comunicacién Interno Para Tipalma S.A.S

Situacion

Tipalma, cuenta por primera vez con un departamento de comunicaciones desde
el segundo semestre de 2020, si bien, este fue proyectado y ejecutado por una
practicante de comunicacion y periodismo cuyo enfoque se alineaba en la realizacion de
dichos procesos tales como: ejecucién del boletin Tipalma, modificacién de carteleras,
comunicados, noticias, condolencias, publicaciones en Facebook, LinkedIn y elaboracion
de plantillas. Por consiguiente, seis meses después en mano de otra practicante se
efectud este mismo procedimiento, dando continuidad a estos procesos.

Esta empresa cuenta con la presencia de redes sociales tales como: Instagram,
Facebook y LinkedIn, ademés de poseer con una pagina web (tipalma.com), intranet
(Ineditto) y el uso del correo electrénico (Office 365).

Facebook cuenta 473 seguidores. La ultima publicacion se realizé fue el 4 de
agosto y practicamente se publica esporadicamente convocatorias y cuando hay
acontecimientos especiales tales como: el dia de la madre, el dia padre, el dia del
disefiador, entre otros. En general no se encuentra con una agenda de publicaciones
estipulada puesto que la interaccion de esta red es muy baja.

Instagram cuenta con 3.744 seguidores, con un total de 253 publicaciones (al 29
de junio de 2021), esta red no cuenta con una agenda estipulada, puesto que las
publicaciones se realizan muy esporadicamente. Si bien, con esta red se logra conseguir
mas interaccion con los usuarios ya que por medio de esta, se promociona e impulsa el

punto de venta con el que cuenta Tipalma, con precios e informacion relevante de sus
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productos.

Por otra parte, LinkedIn cuenta con el perfil y pagina desde el semestre 02-2020,
hasta el momento lleva 39 seguidores por lo que se denota que la interaccion es muy
baja. Ademas, la dltima publicacidén sé que ejecuto fue en el mes de agosto del 2021 que
fue una convocatoria. Por ende, Se subraya que esta pagina no tiene una agenda
estipulada.

La pagina web tipalma.com, es dirigida por el area de sistemas si bien, esta es
tercerizada. Adicionalmente, Ineditto es una intranet tercerizada por la cual Tipalma
efectla los pedidos para que se dirija a las diferentes areas y sepan puntualmente que
pidié el cliente y por medio de este se inicie el proceso de produccion. Esta también,
cuenta con un método de organizacioén y categorizacion de los empleados por orden
alfabético o por cargo, esto con el propdsito, de tener la informacién basica de cada uno
de ellos.

El uso del correo electrénico (Office 365), es necesario y obligatorio para todo el
personal de la empresa, tales como: administrativos, aprendices, sistema y almacén,
este correo es con dominio propio (tipalma.com). Cabe resaltar que, el personal operativo
maneja su cuenta personal propia y algunos no acostumbran a revisarla.

Tipalma, tiene como propésito para el afio 2021 renovar y mejorar las redes
sociales tales como: Facebook, Instagram y LinkedIn, es por esto que, se acudi6 a la
Agencia de Marketing Digital especializada en disefio de paginas web, SEO, SEM. SMM,
SMO denominada Estratégico Digital, la cual sera la encargada de manejar y darle un
plus fundamental a estas redes, con la finalidad, de crear posicionamiento de marca y

atraer a los clientes, esto por medio, de una agenda estipulada, manual de identidad y
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plan de marketing.

Por medio del plan de comunicacion se desea construir una ejecucion con los
aspectos de los procesos de comunicacion interno, con la intencién de promover una
comunicacion asertiva y efectiva dentro de la organizacion y, sobre todo, con la finalidad
de que los colaboradores se sientan enterados y bien informados de todos los sucesos

gue se dan dentro de la empresa de una forma mas creativa

Tabla 2. Plan de Accidn
OBJETIVOS PUBLICOS

1. Fortalecer la comunicacion | - Colaboradores de planta de produccion.
interna de TIPALMA desde los medios
tradicionales en términos de oportunidad,
suficiencia y pertinencia.

- Administradores y directivos de la

2. Promover el mejoramiento | empresa.
de la cultura organizacional para orientar
a los colaboradores hacia la fidelizacion,
sentido de pertenenciay la apropiacion de
la filosofia organizacional.

3. Optimizar los canales de
comunicacién en términos de establecer
un cargo oficial de comunicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Mensajes clave

Flujo descendente

o La seguridad en el trabajo es muy importante y por ello se deben tomar
todas las precauciones con el fin de prevenir accidentes laborales.

o Los convenios de Tipalma con empresas de servicios y alimentos del Valle
de Aburra.

o La capacitacion sobre técnicas de produccion favorece el aprendizaje hacia
los procesos productivos, con el fin, de desarrollar mejores resultados.

o Las eficiencias sobre rendimiento de maquinas son muy interesantes, ya

gue, genera mejoras continuas en cuanto a la productividad y calidad de las maquinas.
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o Los indicadores de produccién son importantes puesto que ayudan a
determinar los procedimientos erréneos a la hora de fabricar un producto u ofrecer
servicios a los clientes.

o El Mejoramiento continuo ayuda a fortalecer los procesos de calidad de los
productos, con el propésito de generar un trabajo més efectivo dentro de la empresa.
o Las acciones correctivas de mejora y preventivas son herramientas

importantes puesto que, arroja a la empresa al progreso continuo y al desarrollo 6ptimo,
con el fin de fortalecer las areas de oportunidad.

o La norma ISO 9001:2015 es un asunto relevante para los colaboradores y
clientes si bien, ésta genera el mejoramiento en la calidad y desarrollo de los procesos.
o La Brigada de Emergencia y del Comité de Evacuacion son indispensables

para el cuidado de los trabajadores y la proteccion del entorno laboral en situaciones de
emergencia.

. El Copasst y Comité de Convivencia Laboral promueven el desarrollo en
cuanto al progreso y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo
y ademas de esto, se mejora las condiciones laborales y se impulsa una sana convivencia
laboral.

o El Sistema de Gestidbn de Seguridad y Salud en el Trabajo, ayuda a
favorecer el ambiente laboral, ademas, promueve el bienestar de los colaboradores,
disminuye las tasas de accidentalidad y sobre todo aumenta la calidad de vida laboral.

Flujo ascendente

. Reportes e informes de produccion, en cuando al trabajo que desarrollan.
. Quejas, reclamos y felicitaciones de la planta de produccién.
o Percepciones y opiniones de los empleados sobre el trabajo que gestionan.

Flujo horizontal

. Informacién y novedades de la empresa en términos de noticias y de
innovacion.

o Informacién sobre los nuevos convenios que otorga la empresa.

o Informes sobre los nuevos clientes que adquiere la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Componente Estratégico y Tactico

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TACTICAS ACCIONES




1. Fortalecer Ila
comunicacion

interna de
TIPALMA  desde
los medios
tradicionales en
términos de
oportunidad,
suficiencia y
pertinencia.

1. Actualizar
permanentemen
te los medios
internos de
comunicacion.

1.1 Preguntas
directas a las
fuentes de
informacion de
la empresa:
directores y
administrativos,
con el fin, de
asignar

asesorias para
otorgar

informacion de
los temas mas
sobresalientes y
de interés de la
empresa, con el

1.1 Mantener las
carteleras
actualizadas con
informacion que

varia cada semana,
por lo tanto, cada
cartelera

corporativa  debe
dividirse por temas
con una plantilla y

se tendra a un
encargado de
disefio para
imprimir estos

comunicados.

propasito de
mantener
informados a
todos los
operativos.
2. Establecer | 2.1 2.1.1 La practicante de

métodos de
capacitaciones
efectivas.

Capacitaciones
con expertos en
reuniones
efectivas sobre
manejo de
informacion que
permita
fortalecer la
comunicacion
interna  en el
area
administrativa.

comunicacion se reune
con expertos sobre
temas de
comunicaciones y luego
de tener toda la
informacion dictara
mensual una reunion de
30 minutos, para
contribuir a la ensefianza
sobre el manejo de la
comunicacion interna.

3. Promover
reuniones sobre
manejo de
plataformas,

3.1 Asesorarse
e instruirse por
medio de videos
sobre todos los

3.1.1 Reunir a los
colaboradores que no
tienen la sabiduria sobre
plataformas,

herramientas Yy | procesos de | herramientas y
aplicaciones. plataformas aplicaciones, y se les
digitales, para | dara una reunion
promover el | bimensual, que ayudara
aprendizaje a cooperar al progreso
constante  del | del manejo de todos
manejo estos aspectos
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adecuado de los
medios de
comunicacion.

comunicacionales.

4.
Determinar
nuevo
método de
interaccién
para los

colaborado

res.

4.1 Consultar
sobre el manejo
adecuado de la
App WhatsApp
Business y
sobre RRSS
internas
corporativas por
medio de
Facebook con
la finalidad, de
efectuar una
mayor
interaccion de
comunicacion
entre los

empleados.

4.1.1 Proceder a la
configuracion de la App y
de la red social, estas se
efectuaran por medio de
la recoleccion de los
nameros moviles y los
correos electrénicos de
de los

cada uno

trabajadores, esto se
hara en una semana y

este es con el objetivo de

incrementar la buena
comunicacion entre
colaboradores y

administrativos, donde
todos puedan expresar
sus opiniones y reciban

la informacion
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5. Adaptar
transmisio
n de

informacié

5.1 Adquirir
informacion con
los
administrativos,
para recaudar
los temas de
interés que
ellos quieren
transmitir a los

operativos.

fundamental de la

empresa.
5.1.1 La
practicante de

comunicacion procede a
reunirse con los
administrativos
semanalmente con el fin,
de obtener informacién
de inclinacion para los
operativos, esta
informacion sera
transmitida por el
televisor (circuito
cerrado) ubicado en el
comedor por medio de
una memoria USB. La
idea es transmitir esta
informacion
semanalmente y en caso

y tal de que no haya
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6.
Establecer
un buzén
de
sugerencia
S.

6.1 Disefiar una
caja con colores
corporativos vy
con el
respectivo logo

de Tipalma.

informacion por parte de
los administrativos, se
procese a  publicar
mensajes alentadores
para estimular o afianzar
el conocimiento de los

empleados.

6.1.1 La practicante de
comunicacion realizara
el disefio de la caja del
buzén de sugerencias,
este se pondra en la
planta, ademas, se
efectuara con la
intencion de que los
colaboradores expresen
sus opiniones, quejas o
reclamos frente al comité

de convivencia y mas
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7.
Implantar
videos

informativo

7.1 Conversar
con las fuertes
de informacién

relacionados

con los
convenios,
norma ISO

9001:2015 y
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el

Trabajo.

procedimientos. Cabe
resaltar que, quincenal
se extrae la informacién
del buzén y luego se
procede a dialogar con
los administrativos

encargados de estos

temas.

7.1.1 La ejecucion de los

videos lo realizara la
practicante de
comunicacion con
compaifia de las

personas expertas sobre
los temas tales como:
convenios, norma ISO
9001:2015 y Sistema de
Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo,
haran

esto se

preferiblemente por
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2. Promover el

mejoramiento
de la cultura
organizacional
para orientar a

los

colaboradores

hacia la
fidelizacion,
sentido de

pertenenciay la
apropiacion de
la filosofia

organizacional.

8. Crear

cuadernillo

con

informacié

n de

bienestar.

8.1 Dialogar con
las personas
encargadas

sobre temas de

bienestar.

medio de Adobe
Premiere Pro. Estos se
compartiran cada dos
meses, por medio de los
canales: correo

electrénico y RRSS.

8.1.1 Se creard& un
cuadernillo de bienestar
que abarque los
programas de
beneficios, su
explicacion, todos los
procedimientos para

acceder a cada uno y el
equipo responsable del
manejo de bienestar. Por
ende, esto permitira al
colaborador tener al
alcance de su mano la

7

informacion mas

importante sobre este
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9.
Capacitar
a los
colaborado
res sobre
planeacion
estratégica
de la

empresa.

9.1 Consultar y
explorar con
administrativos,
sobre aspectos
importantes de
planeacion

estratégica de la

empresa.

tema, también evitara
especulaciones o]
regresion en los
procedimientos para

hacer uso de algun

beneficio. Este se le
entregara al empleado

solo una vez

y si
existiran mas beneficios
se modificar4d y se les

volvera a otorgar.

9.1.1 Se realizara anual
una capacitacion en la
que se recuerde en
general toda la filosofia
de la organizacién tales
como: la mision, la
vision, valores y
objetivos. Este con el
propésito de que los

colaboradores se
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10.
Disenar
revista que
brinde
entretenimi
ento a los
trabajador

es.

10.1 Ingeniarse

y explorar
juegos por
medio de
paginas que
ayuden a
promover el

entretenimiento.

sientan identificados con
la empresa, es por esto,
que se les debe
encaminar sobre lo que
se espera de la empresa

y sus integrantes.

10.1.1 Se disefiard una

revista interna  que
abarque juegos, sopas
de

letras, laberintos,

entre otros, esta se
proyectara cada mes, se
imprimirdn 'y luego se
colocaran en el buzén
ubicado en el comedor y
otro en la recepcion.

Estas revistas se

colocaran cada mes con
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11.
Implement
ar y
disefar
plantillas y
tarjetas
con
mensajes
de
motivacion

laboral.

11.1 Pensar y
asesorarse con
paginas que
contengan
mensajes
alentadores

laborales.

la finalidad de brindar
entretenimiento a los

empleados.

11.1.1 Se debe disenar
plantillas semanalmente
con mensajes
motivadores este se
proyectara por medio de
los protectores  de
pantalla, con un dulce
adicional y se hara con la
ayuda del é&rea de
sistemas, por otra parte,
se disefiara tarjetas con
mensajes motivadores y
estas se colocaran en
los lockers de cada
operativo con su

respectivo dulce. Esto
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12. Crear
campaifas
internas
para
promover e
incentivar
la cultura
organizaci
onal y el
buen
desempeii
o de los

colaborado

res.

12.1 Se debe
realizar una
segmentacion,
establecer
objetivos,
disefiar
contenido de los
mensajes y

luego definir el

plan de accion.

permite incrementar la
incentivacion laboral y el
sentido de pertenencia
con cada uno de los

colaboradores.

12.1.1 Estas campaias
se efectuaran cada tres
meses, en la que cada
empleado recibird una
recompensa

por

destacarse en algun

aspecto tales como: el

7

trabajador mas

sobresaliente, el que
represente los valores
de la compafia, el
empleado que supere
las metas de venta, el
mas responsable, entre
estas

ofros... Para

camparfas se
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13.

Disefar un
boletin
orientado
en
destacar a
los
trabajador

7

es mas
sobresalie
ntes y

empaticos.

13.1 Se debe
realizar un
andlisis previo
por medio de
preguntas a los
trabajadores de
quienes son las
personas que
poseen grandes
valores y los
mas destacados
buen

por su

trabajo.

necesitaran un espacio
aproximadamente de 30

para ejecutarlo.

13.1.1 El boletin se debe
imprimir cada fin de mes,
este se enfocard en
presentar a los
colaboradores mas
sobresalientes, los mas
enfatizados por su gran
compaiierismo,
empaticos y los mas
sobresalientes con su
trabajo. Este boletin sera
para tanto
administrativos como
operativos, por lo tanto,
se debe afadir un texto
resalte su

que gran

vitud y con la foto
perteneciente a cada

uno de ellos.
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14.
Fomentar
la vida
saludable y
construir
estrategias
de salario

emocional.

14.1 Se debe

desarrollar

planes de
convenio  con
entidades de

salud alineadas
con la empresa

y dialogar con el

gerente  para
poder obtener
algunos
permisos y
poder adquirir
dinero.

14.1.1 Cada mes se
debe desarrollar estas
estrategias, puesto que,
es importante tener a los
trabajadores motivados
para

que puedan

ejecutar su trabajo

mucho mejor. Para

promover la vida
saludable se les otorgara
varios beneficios: tiempo
para ir al gimnasio, dar
alimentos  saludables,
talleres nutritivos, el dia
de la fruta, entre otros.
Esto ayudara a controlar
el estrés y las tenciones
de dia a dia.
Por otra parte, la
estrategia del salario
esta

emocional

encaminado al
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15.

Disefar

folletos con

temas
interés

laboral,

de

15.1 Se debe

conversar con

Gestion

Humana sobre

temas de

interés laboral

cumplimiento de metas y
no al cumplimiento de
horario, por lo tanto, se
les dara el dia libre en el
cumpleafios, 5 minutos
de pausa activa, talleres
para aumentar la
creatividad, entre otros.
Este con la garantia de
contribuir a la retencién
de talento y sobre todo
mantener a los
empleados felices 'y
leales ante la

organizacion.

15.1.1Los folletos se
disefiardn cada dos
meses, por lo tanto, el
contenido sera
beneficioso y de gran

interés para los
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3. Optimizar los

canales de

comunicacion

convenios,
tips y
mensajes

motivadore

16.
Establecer

el perfil de

que pretenden
transmitir a los
trabajadores,
también se
dialogard con
los convenios
sobre
promociones v,
ademas, se
debe consultar
o] desarrollar
mensajes y tips
motivadores
para alentar a

los

colaboradores.

16.1 Se debe
investigar y

dialogar con un

trabajadores, puesto
que, para algunos no
acceden a la
informacion, ya que, no

cuentan con un teléfono

movil.

16.1.1 En un documento
de planificacion  se

plasmarad un manual de
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en términos de
establecer un
cargo oficial de

comunicacione

un director
de
relaciones
corporativa

S.

17. Crear
un manual
de

identidad.

director de

relaciones

corporativas.
17.1 Se

debe formalizar
un dialogo e
investigacion
con los
disefiadores de
la organizacion

para establecer

lineamientos

funciones efectivo que

debe desempeiar el

director de relaciones

corporativas, se
realizard en seis meses,
debe

este contener

aspectos  importantes
como lo son: descripcion
del puesto,
responsabilidades  del
cargo, marketing vy

requisitos del director.

17.1.1El manual de
identidad se creard en
seis meses con el fin, de
constituir una
organizacion de la
marca, por lo tanto, se
debe realizar un
documento que recalque
items:

los siguientes
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18.
Constituir
el plan de

marketing.

visuales y

parametros de

la marca.
18.1Se debe
realizar una

investigacion
adecuada en las
redes sociales:
Instagram,
Linkeln y

Facebook.

tipografia, RGB: tonos,
densidades del logo,

recursos graficos y estilo

fotogréfico.

18.1.1 ElI plan de
marketing se
establecerd en un
documento de
planificacion, este se

har4d aproximadamente
en seis meses y se debe
cuanta: la

tener en

periodicidad de las
publicaciones, el logo, el
copy, tipografia y las
campaiias digitales.
Esto permitira

organizar las tareas
necesarias para dar a
conocer la empresa y

cautivar mas los clientes.
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19. 19.1 Se debe | 19.1.1 Elformato de plan
Disefiar un | analizar las | de comunicacién, se
formato del | acciones ejecutara en todo el
plan de | establecidas en | semestre, puesto que,
comunicaci | el plan | cada accion que realice
o6n que dé | estratégico de |la practicante la
cuenta de | comunicacion instaurara en el formato,
las interno. con el fin, de tener todas
acciones las acciones que realizo
de y luego quedara
Tipalma. plasmado para que el
otro practicante pueda
ejecutar las que falten.
Fuente: Elaboracion Propia
Cronograma
Actividad Frecuencia Responsable
1.1.1 Mantener las | Semanal Practicante de comunicacion.
carteleras actualizadas con
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informaciéon que varia cada
semana.

2.1.2 Capacitar sobre el
manejo de la informacion que
permita fortalecer la
comunicaciéon interna, esta se
dard mensualmente.

3.1.2 Reuniones sobre el
conocimiento de las
plataformas, herramientas vy
aplicaciones digitales que varia
bimensual.

4.1.2 Configurar las App
WhatsApp Business y RRSS
interna corporativa, para
favorecer la interaccion de
opiniones e informacion de los
empleados.

5.1.2 Adaptar informacién por
medio de la television (circuito
cerrado) semanalmente.

6.1.2 Implementar el buzon de
sugerencias.

7.1.2 Crear Videos informativos
de temas de interés laboral.

8.1.2 Crear cuademillo de
informaciéon de bienestar.

9.1.2 Capacitar sobre
planeacion estratégica.

10.1.2 Disefar revista de
entretenimiento.

11.1.2 Disefar plantillas vy

elaborar tarjetas con mensajes
de motivacion laboral.

12.1.2 Campafia interna para

Mensual

Bimestral

Semanal

Semanal

Quincenal

Bimestral

Trimestral

Anual

Mensual

Semanal

Trimestral

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.

Practicante de comunicacion.
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resaltar la cultura organizacional

y el desempefio de los

colaboradores.

13.1.2 Boletin encaminado en | Mensual Practicante de comunicacion.

destacar a los colaboradores

mas enfaticos.

14.1.2 Fomentacion de la vida | Mensual Practicante de comunicacion.

saludable y salario emocional,

15.1.2 Folletos de interés | Bimestral

laboral. Practicante de comunicacion.

16.1.2 Establecer el perfil de un | Semestral

director de relaciones Practicante de comunicacion.

corporativas.

17.1.2 Diseniar el manual de | Semestral

identidad. Practicante de comunicacion.

18.1.2 Implementacion del plan | Semestral

de marketing. Practicante de comunicacion.

19.1.2 Disefio de formato que dé | Semestral

cuenta las acciones. Practicante de comunicacion.
Presupuesto

Actividad Recursos Valor

Carteleras Cartulina, marcadores, hojas de block, | 40,000

material SBS 210 y earpak.

Capacitacion

Marcadores, lapiceros, libretas, memoria | 100.000
USB y resaltadores.
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Reunién

Configuracion de la App
WhatsApp Business y RRSS
interna corporativa.

Adaptacion  del  circuito
cerrado por medio de la
television.

Disefio  del buzoén de
sugerencias.

Creacion de los videos
informativos.

Disefio del cuadernillo de
bienestar.

Capacitacion de planeacion
estratégica.

Disefio de la revista de
entretenimiento.
Disefio de plantila vy

elaboracion de tarjetas.

Realizacién de

corporativa.

campafa

Boletin para enfatizar a los
trabajadores.

Desarrollo de las actividades
sobre la vida saludable y de
salario emocional.

Disefio del folleto laboral.
Documento de planificacion
para el cargo de director de

Cuadernillos,
memoria USB.

lapiceros, resaltadores vy

Cuaderno y lapicero.

Memoria USB, libreta y lapicero.

Caja, marcadores, pegamento, hojas de
block, bisturi.

Papel, pasta y argollado.

Cuadernos, lapiceros, resaltadores.

Papel couché o satinado.

Opalina con el papel bond.

Papel para imprimir y obsequios.

Papel estucado.

Papel estucado o couché, brillo o mate.

50.000

50.000

60.000

100.000

500.000

100.000

70.000

50.000

40.000

120.000

30.000

300.000

70.000
50.000
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relaciones corporativas.

establecer las acciones.

Disefio del manual de 20.000
identidad.

Bosquejo del plan de 20.000
marketing.

Disefilo de formato para 20.000

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluaciéon del Plan

Como sabemos que el plan de comunicaciones dio resultado. Asi:

- Auditoria de comunicacibn semestral que permita evaluar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

- Encuestas a personal de planta y administrativo para desarrollar un
diagndstico de comunicacion.

- Evaluar las redes sociales semanalmente que permita valorar la
interaccion de los seguidores y poder visualizar la cantidad de veces que se ha
visto los contenidos.

- Por medio de voz a voz indagar con todos los colaboradores tanto
administrativos y operativos de como le han parecido las acciones que se han
implementado.

- Evaluar por medio de encuestas sobre que procesos de
comunicacioén les ha parecido mas efectivos.

- Evaluar y mejorar la eficacia de las estrategias a la hora de lograr
los objetivos establecido de la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis De Resultados

La encuesta tiene como objetivo conocer la efectividad de los procesos de
comunicacion interna a través de la identificacion de los flujos de informacion dentro de

la empresa Tipalma S.A.S. Las variables que se tienen en cuenta son:

o Comunicacion Descendente.
o Comunicacion Ascendente.
o Comunicacion Horizontal.

o Comunicacion Diagonal.

Las siguientes fueron las preguntas que se les hizo a los colaboradores de la
organizacion, por lo tanto, la poblacién encuestada fue el personal administrativo y

operativo. Las preguntas realizadas a los 73 empleados son:

Encuesta Operativos
1. Sefiale el area en que se desempefia en la empresa.

@ Supervisor
@ Operario
@ Auxiliar Operativo

Figura 1



64

Para este punto se puede indicar que los procesos con mas participacion en esta
encuesta son de auxiliar operativo y operario, esto se debe a que cuentan con mayor
personal a cargo.

El proceso de auxiliar operativo se compone por los auxiliares de mantenimiento,
auxiliares de calidad, auxiliares de impresion, auxiliares de encolado y auxiliares de
pegadora.

Por otra parte, los operarios se distribuyen por los operarios de impresion,
operarios de montacargas, operarios de conversion, operarios de guillotina, operarios de
contra encolado, operarios de troquelado, operarios de pegadoras y operarios de
descolillado.

En el caso de los supervisores se compone por el supervisor de impresion y de

produccién.

2. ¢ Siente usted que sus sugerencias son escuchadas con

respeto e interés por parte de sus jefes?

® Nunca

@ cCasinunca
Con frecuencia

@ cCasisiempre

@ Siempre

Figura 2
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En este punto se puede denotar que las sugerencias y reclamos de los
colaboradores son escuchadas casi siempre, esta con un alto porcentaje, ademas,
siempre y con frecuencia también con un mayor porcentaje. Esto permite, concluir que
los jefes si estan constantemente para los trabajadores, pero, aun asi, se necesitan
implementar en el plan de comunicacion estrategias que permitan contribuir al desarrollo
de la comunicacién descendente desde el cargo mas alto hasta el subordinado con la
intencion de fortalecer la interaccion entre ellos. Esto permitira, combatir o eliminar el
poco porcentaje de que son escuchados nunca o casi huncay poder alcanzar el maximo

interés por parte de los jefes hacia los colaboradores.

3. ¢ Cudles con sus sugerencias para lograr una comunicacién

mas efectiva en Tipalma S.A.S?

Mas carteleras. 11 (23.9 %)

Apoyo en 5(10.9 %)
aplicaciones m... .

Boletin Tipalma. 8(17.4%)

Espacios de

. 23 (50 %)
conversacion c...

Videos

) 12 (26.1 %)
informativos

Reuniones 27 (58.7 %)

Figura 3
En este apartado se destaca con un mayor porcentaje que es mas factible las
reuniones, sigue con los espacios de conversacion. Siendo los procesos de
comunicacion mas bajos como lo son las carteleras, apoyo en aplicaciones, boletin

Tipalma S.A.S y videos informativos.
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Por lo tanto, siendo las carteleras y el boletin los canales de comunicacién con
mas interaccidén donde se les atribuye la informacion hacia los operativos, pero para ellos
no lo son lo suficiente, puesto que necesitan otra forma de comunicacion y ven necesario
los espacios de reunién con sus jefes y reuniones. Es por esto que, en el plan de
comunicacion se establecen estrategias y acciones que ayudaran a fortalecer los canales

de comunicacién para promover y exaltar la comunicacion efectiva en Tipalma.

4. ¢ Como califica usted la efectividad de los siguientes canales

de comunicacién interna?

Il Extremadamente efectivo [l Muy efectivo Algo efectivo [l Poco efectivo [l Para nada efectivo
30

20

Correo electrénico. Carteleras. Comunicados. Boletin. Mensajes por WhatsApp. Voz a voz.

Figura 4

El medio mas destacado de los trabajadores de Tipalma S.A.S es el correo
electronico, carteleras, comunicados y el boletin y los de méas baja interaccion son los
mensajes por WhatsApp y voz a voz.

Un punto para enfatizar son las carteleras fisicas y el boletin, estos son medios
directos para informar al personal operativo, pero, este personal quiere que la
informacion se transmitida por medio de otros canales como lo son las reuniones y voz

a voz para gue sea mas dinamica y efectiva la comunicacion ya que para algunos no
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pueden acceder a la informacién y se sienten desinformados puesto que, no cuentan con

un dispositivo movil.

5. ¢Cree usted que es importante tener un area de comunicaciones

internas dentro de la empresa? Si, NO y por qué.

Si porque se puede expresar las diferentes
opiniones de los temas a tratar de los
procesos que se llevan a cabo

Si, para tener la oportunidad de expresar
inconformidades

Si es importante estar informados todos

Si para tener mas conocimiento de los
procesos y comunicados

Si, porque puedo estar al tanto de la empresa
y sus cambios

No, porque me dan informacion

Figura 5

Si para estar mas enterados de lo q sucede
en la empresa

Si, para estar informados

Si, ayuda al empleado y empleador a resolver
sus interrogantes y de esa manera puede
haber una eficiencia.

Si porque asi nos podemos ayudar entre
todos

Si porque asi logramos aprender y corregir
herrores

Si porque asi nos podemos pasar la
informacion mas facil

Figura 6



Si es una forma rapida de obtener
informacion

Si porque nos transmite la comunicacion
Si, porque estariamos mas informados

Si por que todos debemos ser escuchados
Si.

Para poder lograr mejor interaccion entre
todos y tener mas opciones de desarrollo

Si,,, porque nos tendrian mas en cuenta

Si, para tener informacion

Figura 7

Si para poder comunicarnos mejor bb con el
jefe de area

Si para que se interactie mas con los
empleados y tener asi mas en cuenta sus
puntos de vista

Si, para la divulgacion y entendimiento de
todos a los cambios, y al crecimiento y
mejoramiento de la empresa

Si, porque es vital tener canales de
comunicacion para que la empresa
fortalezca sus vinculos

Si

Si, es bueno la comunicacion

Figura 8
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Si x q asi nos enterariamos mas de lo q pasa
en la planta

Si porque mejora la produccion y ambiente
laboral

Si, para poder trabajar mejor

Si porque estoy al tanto de lo q sucede en la
empresa

Para ser escuchados
Si

Si, porque nos enteremos de todos los
programas y proyectos q hay en la empresa

Figura 9

Si, porque nos enteremos de todos los
programas y proyectos q hay en la empresa

Me parece muy importante por qué nos
mantienen informados de todo lo que sucede
en la empresa

Si seria bueno g sea voz. A voz veo mas
efectivo

Si, porque mejoraria el ambiente laboral

Si para que haya mejor comunicacion y
desempeio en las areas

Si es bueno donde uno se puede comunicar
con frecuencia

Figura 10

69

Con esto es posible establecer que los trabajadores de Tipalma ven obligatorio la

creacion de Comunicaciones

Internas como un area,

los conocimientos estan
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entrelazados a que el desarrollo de esta permite generar estrategias que cumplan con
los objetivos de la empresa.

Por otro lado, el &rea de Comunicaciones Internas mejoraria los procesos de
informacion dentro de la empresa promoviendo por medio de esto, el buen clima laboral,
la cultura organizacional y sobre todo incentivando el sentido de pertenencia entre los

colaboradores de la organizacion.

6. ¢La informacion que recibe de Tipalmaincide sobre su desempefio y

productividad?

@ Muchisimo

@ Bastante
Moderadamente

@® Muy poco

@ Paranada

Figura 11
En esta encuesta se observa que, con un mayor porcentaje denotan que la
informacion que se reciben por parte de la organizacion es efectiva y asertiva e incide
muchisimo y bastante en el trabajo que desempefan, ya que permite, mantenerlos
informados de todos los sucesos y acontecimientos que se dan dentro de Tipalma.
Por otra parte, se muestra que con un porcentaje del 10.9% y 8.7% creen que la
informacion que se transmite no es muy buena puesto que, aseguran que es importante

establecer mas encuentros con sus jefes o para algunos de ellos estas no se reciben
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puesto que, no cuentan con dispositivos moviles para poder acceder a la informacion
gue se transmite desde Tipalma, siendo este uno de los canales donde se comunica
estos procesos.

7. ¢Considera que la comunicaciéon dentro de la empresa es?

@ Muy efectiva

@ Bastante efectiva
Algo efectiva

@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

Figura 12
En este punto, se determina que la comunicacidén dentro de la empresa es muy
efectiva con un 34.8% y bastante efectiva con un 28.3%, esto concluye que la forma en
la que comunica la informacion es eficiente. Por otro lado, el 17.4% establece que la
comunicacion es poco asertiva. Para que tengan un caracter mas efectivo se establecera
en el plan interno estrategias, con el propdsito, de incentivar el desarrollo del feedback
continuo para que la informacién sea inherente y significativa entre los colaboradores de

Tipalma.

8. ¢ Tiene alguna sugerencia para fortalecer los flujos de comunicacién en

Tipalma?



Mas comunicacion por le personal

Informacion que me la puedan transmitir los
jefes

Reuniones

Mas comunicacion por parte de los jefes
Lo que esta es bn

Videos informativos

Mas reuniones

Mas comunicacion directa

Figura 13

No

Mas carteleras

Ninguna

Mas correos o por via mobil

Seria bueno tener un vocero para los
trabajadores poder exponer cualquier cosa

Esta bien

Charlas cada cierto tiempo con el jefe o
superiores.

Figura 14



Mas correos o por via mobil

Seria bueno tener un vocero para los
trabajadores poder exponer cualquier cosa

Esta bien

Charlas cada cierto tiempo con el jefe o
superiores.

Todo esta bien
Reuniones

Mas comunicacién por le personal

Figura 15

No

Mas carteleras

Ninguna

Mas claridad en la informacion

Fortalecer mas el dialogo entre todas las
partes

Tratar de que todo el personal acseda al
coreo

S| que tengan en cuenta mas las personas
que tienen mas esperiencia en los proseso

Mas correos o por via mobll

Figura 16



Mas reuniones
Por correo

Q los jefes hablen mas con los operarios,el
area de recurso humanos sea mas fluida con
la parte operativa

Voz a voz
No.
Un poco mas de comunicacion verbal

Reuniones, correo electronico y whatsapp

Figura 17

Un poco mas de comunicacion verbal
Reuniones, correo electronico y whatsapp
Nose

Fortalecer mas el didlogo entre todas las
partes

Muy importante las mesas de dialogo
ayudan mucho para escuchar y comprender
lo que sucede en planta y la empresa en
general.

Mas claridad en la informacion

El correo personal de cada empleado

Figura 18

74
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Muy importante las mesas de dialogo
ayudan mucho para escuchar y comprender
lo que sucede en planta y la empresa en
general.

Mas claridad en la informacion
El correo personal de cada empleado
Como esta esta bien

Mayor aportacion de todos para mejorar
continuamente

Tratar de que todo el personal acseda al
correo

Figura 19
Para que los procesos de comunicacion dentro de la empresa y determinando
los flujos de comunicacién, el personal operativo determin6é que es importante realizar
mas a menudamente reuniones con sus jefes, ya que esto permite fortalecer la
comunicacion asertiva y efectiva entre los colaboradores con el propésito, de no dejar a
nadie sin la informacién significativa de la empresa y, ademas, que sea transmitida de

forma circular sin jerarquias.
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Encuesta Administrativos
1. Indigue en que area de la empresa se desempefia.

@ Gerencia
18.5% @ Subgerencia
Direcciones
@ Coordinadores
29.6% @ Auxiliares
@ Auxiliar

‘ @ Coordinador

Figura 20

Para este punto se puede revelar que los procesos con mayor intervencion en la
encuesta son auxiliares y direcciones, esto se debe a que cuentan con mayor personal
a cargo.

En Tipalma cuenta con un gerente y un subgerente, ademas, estd compuesta por
el director de operaciones, financiero, administrativo, comercial y el de produccién. Estos
trabajan con el apoyo de los auxiliares, jefes, coordinadores y ejecutivos de ventas. Sin
embargo, se sobresale la alta colaboracion de todas las areas en las actividades de

comunicacion interna.



2. ¢Cree usted qué es importante tener un area de

comunicaciones internas dentro de la empresa? ¢SI, NOy por qué?

Si

Si. Fundamental q el personal se entere de
noticias q se generan dentro y fuera de la
organizacion.

Si,es muy importante

Si,porqg es muy importante estar actualizada
y enterada de las novedades de la empresa

Si .. porque siempre es bueno estar
informado sobre como va funcionando
todo..vamos bien o vamos mal. Es muy
importante que el trabajador también lo sepa

Figura 21

Si, porque de esa manera se puede evitar
errores o corregirlos de manera pertinente

Si. Hoy en dia juega uno de los papeles mas
importantes, pues es la Unica forma de que
clientes, proveedores y colaboradores, estén
constantemente enterados de mejoras y
crecimiento.

Considero que es suprema mente importante
y cada vez mas |

Si, ya que mantiene comunicados a cada uno
de los colaboradores con la situacion de la
empresa, beneficios etc

Si porque nos ayuda a estar informados de
todo lo que sucede en la empresa.



Figura 22

o1, dlilieauu Cull id innplernenaciun uel
sistema de gestion de Calidad aporta el
cumplimiento al requisito establecido para
las comunicaciones a nivel interno y externo

Si, porque se va formando poco a poco una
cultura organizacional entre todos

Si, porque de la comunicacion parten las
buenas buenas y sanas relaciones, haciendo
que los procesos, situaciones, cosas y
demas actividades sean mas eficaces a la
hora de ejecutarlas.

Si, tendriamos una comunicacion mas eficaz
en todas las areas

Si, nos mantiene informados sobre las
diferentes cosas o eventos aue se San dia a

Figura 23

Si, es importante porque es un drea que se
encarga netamente de toda esta parte
comunicativa y ayuda a qué toda la
comunicacion corporativa sea efectiva

Si, porque. Ayuda a mejorar la sinergia entre
las areas

Si, nos mantiene informados sobre las
diferentes cosas o eventos que se San dia a
dia, en la compaiiia

Si, porque se va formando poco a poco una
cultura organizacional entre todos

Si, para estar informados sobre los cambios
y mejoras que tiene la compaiiia



Figura 24

Si, es importante porque es un area que se
encarga netamente de toda esta parte
comunicativa y ayuda a qué toda la
comunicacion corporativa sea efectiva

Si, porque. Ayuda a mejorar la sinergia entre
las areas

Si, nos mantiene informados sobre las
diferentes cosas o eventos que se San dia a
dia, en la compaiiia

Si, porque se va formando poco a poco una
cultura organizacional entre todos

Si, para estar informados sobre los cambios
y mejoras que tiene la compafiia

Figura 25

Si, porque se va formando poco a poco una
cultura organizacional entre todos

Si, para estar informados sobre los cambios
y mejoras que tiene la compaiiia

Si. Por qué demuestra unidad dentro de la
empresa. Estar informados de lo que sucede

Si, porque de esa manera se puede evitar
errores o corregirlos de manera pertinente

Si,es muy importante

Si porque nos ayuda a estar informados de
todo lo que sucede en la empresa.

Si, Los mercados hoy dia estan sujetos a

Figura 26
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Con esto es posible establecer que los trabajadores de Tipalma S.A.S ven que es
fundamental la creacibn de un departamento de Comunicaciones Internas, las
conclusiones pueden estar encadenadas a que el desarrollo de esta consiente en
generar estrategias que efectien las metas y los objetivos empresariales.

A su vez, un area de Comunicaciones Internas optimizaria la credibilidad entre los
colaboradores vy la cultura organizacional, es decir, aunque sea la manera mas factible
para estar informados, este orienta a los procesos, genera sentido de pertenencia y

fomenta el buen clima laboral entre todos los colaboradores.

3. ¢,Coémo califica usted la efectividad de los siguientes canales

de comunicacién interna?

I Extremadamente efectivo [l Muy efectivo Algo efectivo [l Poco efectivo [l Para nada efectivo

Correo electronico. Comunicados. Boletin. Mensajes por WhatsApp. Teams. Voz a voz.

Figura 27
De este punto se subraya que los canales de comunicacion con mas interaccién
entre los administrativos son los comunicados, el boletin, mensajes por WhatsApp y
Teams, siendo el correo electronico y la voz a voz con la mas baja interaccion.
Para este punto, se puede crear varias acciones que pueda contribuir al desarrollo
del manejo apropiado de los canales de comunicacion interna con un orden

cronoldgicamente estipulado.
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4. ¢Lainformacion que recibe de Tipalma incide sobre su

desempeiio y productividad?

@ Muchisimo

@ Bastante
Moderadamente

@ Muy poco

I @ Paranada

Figura 28

Para esta respuesta se expreso lo siguiente:

Muchisimo: Me permite comprender los cambios organizacionales y la
informacion relevante de la organizacion.

Bastante: Se conoce la informacion oficial de la empresa, pero se determina
que la informacion se debe establecer por medio de méas canales de
comunicacion.

Muy poco: Se determina que no efectla sobre su desempefio y productividad,
porque, para algunos colaboradores en Tipalma o no cuentan con correo
electrénico y mucho menos acceso al celular durante su jornada laboral. Por
lo tanto, el medio oficial para obtener la informacion es la cartelera fisica, voz

a voz y los comunicados.
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Es muy baja la respuesta de moderadamente, pero se establece estrategias que
optimicen la relaciébn e integracion a todos los procesos comunicacionales, para

determinar que la comunicacion interna sea propicia en todos los procesos de Tipalma.

5. ¢Considera que la comunicacion dentro de la empresa es?

@ Muy efectiva

@ Bastante efectiva
Algo efectiva

@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

Figura 29

En este caso, se considera que la comunicacion dentro de la empresa es algo
efectiva con un 40.7 % y poco efectiva con un 25.9 %, de esto se determina que los
canales de comunicacion establecidos no son lo suficientes para que la informacion
llegue a todos los colaboradores con claridad o eficazmente.

Por lo tanto, con un porcentaje del 18.5 % se establecié que la comunicacion es
bastante efectiva y con el mas minimo porciento con un 14.8% muy efectivo, estos
resaltan que estos canales hacen participes a todas las novedades de la empresa, son

didacticos, con respuesta agil y que, ademas, otorgan buenos canales de comunicacioén.
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6. ¢Cree que la comunicacion tiene alcance a los diferentes

niveles de la organizacion?

@ Nunca

@ Pocas veces
Con frecuencia

@ Siempre

Figura 30
Con esto es posible determinar que, los colaboradores ven la comunicacién es
oportuna, informatica actual, clara y precisa y, ademas, tiene un buen alcance en todos
los niveles de la organizacion.
A su vez, se determina que para algunos colaboradores ven que la informacién no
se transmite a todos los niveles, esto se mejoraria con la implementacién de un area de
comunicaciones porque este estableceria la manera mas viable para estar informadores,

este enlaza los procesos y crea el sentido de pertenencia de todo el personal de Tipalma.
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7. ¢ Qué nivel de importancia le da usted a la creacién de un area

de comunicaciones interna en Tipalma?

@ Muy alta

@ Bastante
importante

@ Moderada

@ Muy poco
importante

@ Sin importancia

Figura 31

Con esto es posible determinar que los trabajadores de Tipalma ven que es
indispensable contar con un &rea de Comunicaciones Internas y no como un subproceso,
estas pueden estar enfocadas a que el progreso efectivo de esta permite crear
estrategias y acciones que cumplas con los objetivos y las metas organizacionales.

Es decir, un area de Comunicaciones Internas optimizaria la credibilidad en el
publico y fomentaria la cultura organizacional, pues, aunque sea la condicién mas viable
para estar informados, este vincula los procesos y crea el sentido de pertenencia entre

todos los colaboradores de Tipalma.
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8. ¢ Qué aportes cree usted que genera la comunicacién efectiva

dentro de la empresa? (puedes seleccionar varias).

Genera sentido

16 (59.3 %
de pertenencia. ( )

Fortalece el

clima laboral. 18 (66.7 %)

Fomenta la
cultura 22 (81.5 %)
organizacional.

Figura 32
En esta descripcibn se observa a simple vista que la comunicacion es muy
importante en la empresa, puesto que, permite contribuir al desarrollo de los
colaboradores y ademas crea una interaccion efectiva y asertiva entre ellos. Es decir,
incentiva al progreso de generar sentido pertenencia, mejora el clima laboral y sobre todo
impulsa al crecimiento de la cultura organizacional, esto permite, enfocar el plan de

comunicacién en todos estos aspectos.
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Recomendaciones

o Para que la comunicacion en Tipalma sea mas efectiva es importante que
se cumpla el cronograma, tal como esta establecido en términos de frecuencia y
contenidos. De esta manera se puede establecer una buena comunicacion interna y
poder mejorar los procesos de comunicacion.

o Al terminar la ejecucion del plan de comunicaciébn que se propone, es
importante llevar a cabo una auditoria para establecer lo que se logro, lo que no se
alcanzé y lo que podria ser mejor en términos generales en cuanto a la comunicacion
interna en Tipalma S.A.S.

o En caso y tal de que no sea factible poder realizar alguna accion, se debera
proponer otras estrategias para poder ejecutar y lograr los objetivos de la organizacion
en cuanto a procesos de comunicacion con los trabajadores.

o Dejar plasmado en un documento las acciones que realizé y las que no, de

una forma ordenada para que al préximo practicante pueda ejecutar las que faltan.
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Conclusiones

o Los planes de comunicacion estratégicos son clave en el crecimiento y
desarrollo productivo de la empresa.

o Es importante analizar y verificar el diagnostico de comunicacion, puesto
gue, permite establecer planes de accidon para mejorar los procesos de comunicacion
interno en la organizacion.

o El establecer un area de Comunicaciones Internas es indispensable para la
organizacion ya por medio de esta, podemos transmitir la informacion corporativa
correctamente a los colaboradores, ademas, se crea una cultura organizacional
apropiada y genera fidelidad entre todos.

o Por medio de la comunicacion interna se permite integrar y fidelizar a todos
los colaboradores sobre los objetivos, normas, politicas y metas de la organizacién. Esto

permite crear la transparencia en los procesos.
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