Indicadores de gestion de la comunicacion organizacional para medir el impacto que tienen

los eventos que realiza el area de Relaciones Publicas de la Universidad EAFIT

Trabajo de grado para optar por el titulo de Comunicador Periodista

Laura Maria Nieto Sierra

Asesora
Tatiana Betancur Jaramillo

Comunicadora y Relacionista Corporativa

Corporacién Universitaria Lasallista
Facultad Ciencias Sociales y Educacion
Comunicacion y Periodismo
Caldas - Antioquia

2015



Tabla de contenido

LiStA A8 TADIAS. ... et et 4
LiSta A8 @PENTICES ....cvieeiieiiiie ettt et 5
Ty oo [0 1o ol To ] RSOSSN 8
JUSTITICACION. ...t bbbttt b e bbb nbe b nnean 9
Impacto tecnolOgico Y CIENEITICO ... .cveiicii i 9
IMpacto SocCial Y ECONOMICO.........couiiiiiicie e 10
ODJETIVOS ...ttt bbbttt bbb 12
ODJETIVO GENETAL ... e 12
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....vviiieieiie ettt e re e sre e 12

A Vo0 I (o (oo USSR SPRRPRORN 13
¢ QuE son las relaciones PUBIICAS? .........cccvcveiieii e 13
¢QUE ES UN INGICAAOI? ...ttt nreene e 15
Dimension de 10S INAICAAOIES .........cccviiiiiiiieieie e 16
CUBNTITALIVOS: ...evveiieie et e et et e esreesteene e reeteaneenneenns 17
CUAIITALIVOS: ettt ns 17
TIPOS e INAICAUOIES .....eveeiie ettt re e b e abeeereas 18

EFICACIA O FBSUITAUO: .. eeneneeeenennnnnnns 18



EFICIBNCIAL ..ot et e e 19
N £ () V7T F= Lo LSS SUPRRTROPRRN 19
ACCIONES Preventivas Y COMMECTIVAS .......vciuiiieieeie e ese e 22
PIOPUBSTAS ...ttt ettt e st s e sb e e s b b e e e bb e e e nb e e b e nr e bn s 24
RECOMENUACIONES. ...ttt bbbttt sttt srenneas 24

RO I EINCIAS ...t et n s s s s e e nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 25



Lista de tablas

Tabla 1. Como evitar errores en 10S INdiCAdOIES. .......ccueeeeeeeee et
Tabla 2. Ejemplo Indicador de EfiCIENCIa.........cccevviieiiiii e

Tabla 3. Medida de impacto de Una geStiON..........cccccveiveiecieseee e



Lista de apéndices

Apéndice A. Tabla de eventos enero-mayo 2015 ........

Apendice B. Aplicacion Indicadores eventos periddiCos...........ccvveveieeieereiiie e

Apendice C. Aplicacion Indicadores eventos casuales



Resumen

El Area de Relaciones Publicas y Eventos cumple una parte fundamental dentro de la
Institucion puesto que es la encargada de dar apoyo a las diferentes Dependencias que hacen
parte de la Universidad.

El objetivo de esta investigacion es mostrar la importancia que tienen los indicadores de
gestion dentro del Departamento de Comunicacién, especialmente en el &rea de Relaciones
Publicas y eventos de la Universidad EAFIT, para esto es necesario entender ;para qué? Y ¢por
qué? Se debe utilizar esta herramienta dentro de la organizacién y como juegan un papel
importante a la hora de verificar los procedimientos y como estos al mismo tiempo ayudan a
ahorrar tiempo, dinero, a no solo tener un trabajo mas organizado, sino que también cémo
pueden ayudar a la futura prevencion de crisis y asi lograr los objetivos propuestos.

Al utilizar bien los indicadores hacen que el Departamento y en este caso el Area de
Relaciones Publicas logren tener un mejor posicionamiento y reconocimiento por parte de las
otras dependencias de la Universidad, puesto que tienen el respaldo estratégico y apoyan el
alcance de las metas no solo del &rea sino también de los publicos internos involucrados y la

relacion constante con los externos.

Palabras clave: relaciones publicas, indicadores, organizacion, objetivo.



Abstract

The Department of Public Relations and Events plays a fundamental part of the
institution as it is responsible for supporting the different agencies that are part of the University.

The objective of this research is to show the importance of management indicators within
the Department of Communication, especially in the area of public relations and events EAFIT
University, for this you need to understand why? And why? You should use this tool within the
organization and how they play an important time to verify the procedures and paper as these at
the same time help save time, money, not only have a more organized work, but also how they
can help prevention of future crises and achieve the objectives.

By using good indicators make the Department and in this case the Department of Public
Relations achieve a better positioning and recognition by the other units of the University, since
they have the strategic support and support the achievement of the goals not only but also the

area of internal public involved and constant relationship with external.

Keywords: Public Relations, Indicators, Organization, Objectives



Introduccion

La Universidad EAFIT lleva més de 50 afios formando profesionales integros y con un
alto grado de excelencia, su misién es contribuir al progreso social, econémico, cientifico y
cultural del pais, mediante el desarrollo de programas de pregrado y de posgrado.

La Universidad a su vez cuenta con el apoyo de varias Dependencias que se encargan de
que esta funcione de manera correcta, entre ellas se encuentra el Departamento de Comunicacion
su trabajo es fortalecer los procesos comunicacionales, dentro y fuera de la Universidad, para
consolidar una imagen institucional en el ambito nacional e internacional, y mantener y
dinamizar la relacion de los estamentos de la Universidad con sus diferentes publicos.

Para cumplir con todo esto tiene el soporte de diferentes areas en este caso la de
Relaciones Publicas y Eventos, esta area apoya aproximadamente 20 eventos, mensuales
seminarios, simposios, encuentros, jornadas académicas y conferencias, donde existe una amplia
convocacion de personas.

Es necesario saber cudl es el impacto y la concurrencia que tienen estos eventos para esto
es necesario implementar Indicadores de Gestion con los cuales se logra llevar un seguimiento
sobre cudl es la perspectiva que se tiene sobre el trabajo que realiza el area logrando medir la

efectividad de su intervencion y el cumplimiento de los objetivos propuestos.



Justificacion

Impacto tecnoldgico y cientifico

El &rea de Relaciones Publicas y eventos de la Universidad EAFIT esta conformado por
un grupo de trabajo de 4 personas, Alejandra Cardenas Asistente de Relaciones Publicas, Andrea
Marulanda Analista, Maria Adelaida Chaverra Auxiliar, Laura Nieto Practicante y en algunos
casos dependiendo de las necesidades que se tenga en el transcurso del semestre se contrata una
monitora que en este caso es Lina Arango, en ella se apoya todo el grupo de trabajo para que les
ayude en labores especificas.

Cada mes el &rea apoya aproximadamente 20 eventos provenientes de las demaés
dependencias de la Institucién, este apoyo consiste desde el acompafiamiento para ver que todo
esté en su lugar hasta la elaboracion de libretos y presentacion del evento como tal.

Por lo general los eventos que apoya el area son internos, de cardcter académico y
cultural como conferencias, foros, conversatorios, esto logra que haya una gran afluencia de
personas en la mayoria de estos puesto que son abiertos a toda la ciudad, por eso EAFIT es
considerada una Universidad abierta al mundo, porque no solo la comunidad Eafitense disfruta
de todo lo que se ofrece en el campus, sino que también el publico externo tiene la oportunidad
de asistir a cada una de las ponencias organizadas.

Con este proyecto el area de Relaciones Publicas y eventos de la Universidad EAFIT
podra saber cuales son los elementos que estdn a su alcance para medir la efectividad y el
impacto que se tiene al ofrecer su apoyo a la mayoria de dependencias de la Institucion para la
realizacion de sus eventos y al mismo tiempo la afluencia y opinion de las personas internas y

externas que asisten a estos.
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Con estos indicadores de gestion se logra llevar un seguimiento sobre cual es la
perspectiva que se tiene sobre el trabajo que realiza el area logrando medir la efectividad de su

intervencion y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Impacto social y econdémico

La Universidad EAFIT desde enero del 2015 comenzo6 un proceso de transicion con su
nueva vison de marca, Inspira, Crea, Transforma, con esto se quiere ratificar la esencia de la
Institucion, una Institucion contemporanea y que esta en permanente transformacion.

El nombre de EAFIT Illeva 55 afios consolidandose como marca, logrando asi un
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional y esto se ha conseguido gracias a su
calidad de excelencia y sus nuevos proyectos, ademas por sus convenios con otras universidades
del mundo para optar por una doble titulacion.

El Departamento de Comunicacion a cargo de Catalina Suarez cumple un papel muy
importante a la hora de mostrar la Universidad a la comunidad no solo Eafitense si no también al
publico externo y esto lo hace a través de los eventos que se realizan en el campus.

Al ser EAFIT una Universidad reconocida por sus eventos tan organizados y abiertos al
mundo, se debe tener claro que detras de todo esto hay una logistica que viene de manos del
Area de Relaciones Publicas y Eventos, esta parte del Departamento cumple una gran tarea y es
cubrir todos los aspectos que se requieren a la hora de la realizacion de un evento, alimentacion,
presentacion, sonido, montaje, entre otros, esta Area apoya a todas las dependencias que
requieran de su ayuda, ademas cuenta con proveedores reconocidos que ayudan con el proceso

de cada una de las actividades predestinadas.
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Para determinar cuanto se va gastar en cada evento en el mes de agosto se relne el area
de Relaciones Publicas con el Departamento de Costos y alli se determina el presupuesto que
destinaran para cada actividad del afio siguiente.

EAFIT también tiene pertenencia social, por tal motivo cuando en algin evento con
alimentacion incluida ya sea almuerzo, desayuno o coctel, no asisten la cantidad de personas que
se habian establecido desde un principio, la comida no se bota ni se devuelve, si no que se dona a

una fundacién que se consigue a través del capellan de la Universidad.
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Objetivos

Objetivo general
Aplicar indicadores de gestion a los diferentes eventos que realiza el area de Relaciones

Publicas de la Universidad EAFIT, para la evaluacién y mejora continua de los mismos.

Objetivos especificos

o Identificar cuales indicadores serén utilizados de acuerdo a la necesidad del area.

e Recomendar acciones para el seguimiento de la ejecucion de los indicadores.

e Crear estrategias que optimicen el desarrollo del plan de trabajo con base a los
indicadores de gestion.

e Conocer cudles son las debilidades del area y trabajar en ellas, fortaleciendo los
puntos donde se esté fallando.

e Dar a conocer los resultados obtenidos para asi permitir que la jefatura tome las

decisiones pertinentes.
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Marco tedrico

A continuacion se desarrollardn los conceptos que soportan este ejercicio académico, que
sirve como fundamento para la mirada que permita dar cumplimiento a los objetivos de este
ejercicio.

En principio se trata de dar una mirada al programa como tal para posteriormente ir
soportando algunos conceptos asociados a la comunicacion que sostengan el quehacer y la

propuesta.

¢ Qué son las relaciones publicas?

Las relaciones publicas desde épocas remotas han tenido un papel muy importante en la
sociedad, puesto que surgieron de la necesidad del hombre de crearse una imagen u opinion
positiva dentro de un publico objetivo o una organizacion, logrando asi comunicarse de una
manera clara y que al mismo tiempo logre crear esos vinculos deseados.

Scott Cutlip y Allen Conter publicaron una de las principales obras de referencia de las
relaciones publicas, y se entendia que “estas siguiendo el criterio establecido por Bernays como
una actividad de las organizaciones y enfocada a establecer una organizacion reciproca entre
organizacion y opinion publica para influir en esta. Asi, su perspectiva de las relaciones publicas
es la de una actividad dirigida a la opinion publica con la intencién de influir” (Esparcia, 2009,
pag. 44)

La Public Relations Society of America define a las relaciones ptublicas como “los
procesos de estrategias de comunicacién que construyen mutuas relaciones benéficas entre

las organizaciones y sus publicos” (Enamorado, 2015) . Una estrategia puede ser un


http://www.merca20.com/category/rp/
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sinénimo de éxito o fracaso, todo depende de la mirada y el rumbo que se le dé y para esto
es necesario tener un rumbo fijo ya predestinado.

Debora Weinstein, de Strategic Objectives, asegura que las relaciones publicas
son “el arte y la ciencia de compartir noticias genuinas, creibles y relevantes, que mantengan
y protejan la aceptacion de la marca, el conocimiento, la reputacion y las ventas cuando es
apropiado. Las relaciones publicas crean conversaciones medibles, basadas en hechos,
eventos y actividades concebidas para generar aprobaciones y audiencias de parte de
terceros”

Las relaciones publicas como los medios tienen la capacidad de cambiar la forma en que
pensamos sobre otros, sobre nosotros y sobre nuestro mundo alrededor (McLuhan, 1967), por
eso se busca en ellos la manera de llegar al pablico e influenciarlos de cierta manera para que
adquieran lo que se esta publicitando, convirtiéndose asi en una via primordial para conseguir los
objetivos deseados.

Una parte fundamental de las relaciones publicas son los eventos puesto que alli se logra
evidenciar el trabajo realizado por parte del area, ademéas de generar nuevos conceptos logra
mostrar las técnicas de comunicacién y una publicidad positiva que finalmente lleve a cumplir el
objetivo de un plan generando eficiencia tanto en el evento como en el area, unido con una
investigacion previa que lleve a la eleccién de los mejores indicadores de gestion de la

comunicacion que logren cumplir con las necesidades solicitadas.
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¢ Qué es un indicador?

Un indicador es “una relacidon entre variables especificas que mide el cumplimiento de
las metas de acuerdo con los resultados esperados del plan, programa, subprograma o proyecto,
proporcionando una escala con la que pueda medirse el cambio real logrado”(DANE, 2008, pag.
4)

Ademas, es una herramienta para medir de manera cuantitativa o cualitativa el resultado
de un proceso en una organizacion, y determinar una situacion y cual es la mejor forma de actuar
frente a esta.

Los indicadores sirven para establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos,
metas, programas o politicas de un determinado proceso o estrategia, por esto podemos decir que
son ante todo, la informacion que agrega valor y no simplemente un dato, ya que los datos
corresponden a unidades de informaciéon que pueden incluir nimeros, observaciones o cifras,
pero si no estan ligadas a contextos para su analisis carecen de sentido. Por su parte la
informacion es un conjunto organizado de datos, que al ser procesados, pueden mostrar un
fendmeno y dan sentido a una situacién en particular.(Pardo, 2007)

Los indicadores cumplen la. funcion de medir las metas, los objetivos, la satisfaccion, de
una organizacion y esto permite tener oportunamente la informacién que permite hacer una
evaluacion del proceso que se esta llevando a cabo y asi verificar que el trabajo se esté haciendo
bien o se tengan que implementar las acciones correctivas necesarias. A su vez los indicadores
ayudan a la organizacion a establecer si sus propositos se estdn cumpliendo, propositos que ya

estan decretados en la mision, vision y objetivos.
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El uso asertivo y continuo de los indicadores de gestidn genera motivacion e incrementa
el desemperio laboral puesto que se reduce la incertidumbre y hace que se creen nuevos procesos

de innovacion y productividad.

Tabla 1. Como evitar errores en los Indicadores

ERRORES COMO EVITARLOS

Manipulacion de datos para mejorar el | Verificar el dato involucrado con ellos
desempefio

Objetivos a largo plazo, que se quieren | Desarrollar cada meta u objetivo, fijandose en
realizar a corto, es un inconveniente para el | el tiempo predestinado a cada situacion.
desempefio por la presion

Medicién de procesos de trabajo que son | Estar focalizado en los objetivos claves y que
faciles y dejar a un lado los que estan | tengan un valor agregado
causando algun tipo de dificultad

Los indicadores no solo orientan al trabajador hacia un enfoque personal, sino que
también contribuye al aumento de la responsabilidad de los gerentes puesto que deben asumir el
papel de directores de desarrollo humano y asi apoyar todas las decisiones tomadas dentro del

campo de trabajo, logrando asi el crecimiento de la organizacion.

Indicador =

X (Resultado logrado) x 100
Y (Resultado planeado)

Dimension de los indicadores
Lo que se busca evaluar con las dimensiones de eficiencia, eficacia, efectividad y calidad

es cuan aceptable ha sido y es el desempefio del organismo publico, cuya respuesta sirve para
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mejorar cursos de accion y mejorar la gestion, informar a los diferentes grupos de interés y tener
una base sobre la cual asignar el presupuesto(Armijo, 2011)

Hay varios tipos de indicadores que dependen de las necesidades de cada organizacién
relaciondndose con el objetivo que se quiera alcanzar.

Se dimensionan en:

Cuantitativos: se definen como medida de cantidad que muestran valores y cifras de los

resultados periodicos de las operaciones.

e NuUmero de asistentes.

e Numero de intervenciones.

o NUmero de asociaciones participantes.

« Numero de asistentes del grupo al que se destinaba la actividad.
o NUmero de personas socias nuevas.

o Actividades realizadas y suspendidas.

o NuUmero de impactos en los medios de comunicacion.

e Recursos empleado

Cualitativos: “evaltan con un enfoque gerencial la capacidad de gestion de la direccion
y demas niveles de la organizacion de tal manera que permitan identificar las amenazas y las

oportunidades del entorno organizacional” (DANE, 2008)

« Incrementado la comunicacion entre distintos colectivos o grupos de poblacion.
« Colaboracion con distintas instituciones.
« Participacion de un colectivo especialmente marginado.

e Sacar a la luz una problematica latente.
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o Analisis de contenido sobre el tratamiento por los medios de comunicacion.

o Laactividad como punto de partida para la creacion de un nuevo colectivo

Tipos de indicadores
Eficacia o resultado: se mide el grado de cumplimiento del objetivo, basandose en las
metas de la compafiia.

Los indicadores de eficacia llevan de forma inherente la definicion previa de
objetivos y el seguimiento de estos a través de un sistema minimo de informacién que
permita informar sobre aspectos basicos del programa o la gestién a ser evaluada, entre
los que se mencionan: ¢ Productos que entrega el programa o el servicio.

* Usuarios a quienes se dirige (nUmero, caracteristicas).

* Objetivos principales o estratégicos (logro que se pretende obtener, mejorar,
ampliar, optimizar, etc.).

* Metas concretas con las cuales hacer el seguimiento (cuando, donde, en qué

condiciones). (Armijo, 2011)

El indicador es:

Resultados Obtenidos
X 100

Resultados Programado
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Eficiencia: se utilizan los recursos que estan disponibles en la obtencion de un logro,

miden el nivel de ejecucion del proceso.

Tabla 2. Ejemplo Indicador de Eficiencia

INDICADOR

Costo de un servicio en relacion al nimero de usuarios

Aprovechamiento de los recursos técnicos de la Universidad

Presupuesto del Departamento para cubrir los eventos

Trabajo en sinergia del equipo humano del area

Apoyo por parte de las deméas dependencias involucradas

El indicador es:

Tiempo de Ejecucion
X 100

Tiempo Planeado

Efectividad: La efectividad es la relacion entre los recursos utilizados y el impacto
obtenido, por lo tanto los Indicadores de Efectividad miden la satisfaccion de las

necesidades del proceso.
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El indicador es:

Indicador de Eficiencia
X 100

Indicador de Eficacia

Los siguientes indicadores son considerados como medida del impacto de una

gestion:

Tabla 3. Medida de impacto de una gestion

Rendimiento

™

Cobertura Crecimiento

f |

Adaptacion

\ /

Competitividad

Participacion Productividad
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El area de relaciones publicas de la Universidad EAFIT utilizard los indicadores
cualitativos de efectividad puesto que se acomoda més a las necesidades que tiene el area que en
este caso es el impacto que generan los eventos.

Antes de analizar cada paso para la organizacion de un evento se deben definir las
estrategias a seguir. Después de tener todos los objetivos definidos se debe crear una estrategia
para poder cumplirlos.

Lo principal es mirar cudl es el evento que se va a realizar y de cual departamento de la
Institucion se esta pidiendo apoyo, esto ayuda a determinar qué es lo que se va hacer y como se
va a desarrollar.

Estos indicadores ayudaran a definir con precision cual es calidad del evento que se esta
Ilevando a cabalidad y como es la respuesta del publico objetivo hacia éste y dependiendo de
esto se tomaran las acciones correctivas o preventivas que se requieran.

Pero no solo nos ayudaran a establecer el impacto de los eventos sino que también sirve
como un analisis interno del equipo de trabajo del area de relaciones publicas de la Universidad
EAFIT y como es el desempefio de este, generando asi nuevas ideas que susciten la
implementacion de nuevas formas de trabajo.

La realizacion de eventos debe contener todo lo relacionado al mercado y publico
objetivo. Es necesario tener conocimientos previos de estos tanto cuantitativos como cualitativos,
para saber direccionar y tener el mando de lo que verdaderamente se quiere mostrar en el

mensaje enviado a los receptores.
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Acciones preventivas y correctivas

Las acciones preventivas y correctivas sirven para la mejora continua de la organizacion,
ya que con estas se logra determinar cual es la inconformidad por la cual se esta pasando en el
momento. Con esta informacion se puede hacer un plan de mejora continua y ajustarlo a su
sistema de gestion. Cada una tiene una finalidad, pero de igual forma ambas sirven para la
solucién de un problema dentro de la misma organizacion.

Las acciones preventivas se basan en problemas ficticios y se derivan de sugerencias
planteadas por el mismo personal de la organizacién, por lo general en las reuniones del comité
de Gestion, se analizan todos estos problemas que puedan surgir y asi se abre un consenso para
estudiar la viabilidad de la misma. Su finalidad es evitar potenciales problemas que puedan llegar
a ocurrir.

Por otro lado, las acciones correctivas se enfocan en eliminar la causa de la raiz del
problema por el que esta pasando la organizacion y que han originado la no conformidad de la
organizacion y asi se pueden determinar las acciones inmediatas que se van a llevar a cabo para
solucionarlas, ademas con esta accion se combate la reaparicion del problema.

Los eventos se remontan de los afios 40 en Estados Unidos y desde ahi, segin Torrents
(2005), han venido evolucionando de acuerdo a las diferentes economias de cada pais. Para él
existen unas etapas de la evolucién de los eventos empresariales: 1. Debe existir una
comunicacion basica con el entorno, iniciando con eventos sencillos para que conozcan de la
organizacion, a que se dedican y con que fin. 2. Mensajes mas complejos, empieza la
competencia con otras empresas, ya se contratan personas expertas en estos temas, se empiezan a
utilizar los medios de comunicacion. 3. Trasmitir lo intangible, comienza la lucha por ganar

consumidores, crecen grande competencias, nacen nuevos productos, buscan nuevas técnicas
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para comunicarse con sus mayores consumidores. 4. Segmentacion y especializacion, los
mensajes con mas sofisticados, el publicos es menos permeable por la cantidad de mensajes que
le llegan, se buscan una creatividad asertiva que atraiga méas personas.

Todo esto le da como conclusion a Torrents (2005) que aunque aumente el nimero de
eventos disminuira el nimero de asistentes como consecuencia de una mayor segmentacion de
los diferentes publicos objetivos. De igual forma los eventos se ven como una inversion
econdmica y una gran comunicacion efectiva, ya que las empresas en este caso la Universidad
EAFIT, pretende llamar cierta cantidad de personas para que conozcan de ellas y asi generar
consumidores. De ahi la importancia de utilizar las herramientas necesarias para llegar a ese
publico.

La comunicacién es primordial, ya que sin ella no hay nada, al tener especifico el publico
al que deseo llegar, se debe buscar como se va comunicar con ellos, que lenguaje se debe usar,
que herramientas (medios de comunicacion) se deben utilizar para llegar facilmente. Las
relaciones publicas y humanas, ya que se necesita tener muchos aliados para poder convocar
personas, empresas, medios de comunicacion, proveedores, etc., para poder ahorrar presupuesto
y a la vez humanas para llegar de una manera mas directa al publico, pensando en sus
necesidades y que es lo que buscan.

Una convocatoria efectiva a un evento depende de un buen plan de medios y de eso se
encarga el area de informacion y prensa o muchas veces los mismos Departamentos hacen esta
tarea, lo mas importante es tener esos objetivos claros y saber para quien esta dirigido el evento,

esto hace que el mensaje llegue claro, conciso y que motive a asistir a este.
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Propuestas

Reorientacion de las estrategias en el caso que no se estén obteniendo los resultados
deseados.

identificacion temprana de las necesidades y de las prioridades.

Creacion de Indicadores de Gestion no solo en el Area si no también en el Departamento
y que se sientan mas involucrados con este tema.

Mejor planeacion de las metas de cada area

Fortalecer el equipo de trabajo en nimero de personas.

Conocer mas a las otras Dependencias

Recomendaciones

Priorizacion de actividades que garanticen una labor exitosa en el area.
Mayor eficacia en los procesos internos ofrecidos.
Establecer metas basadas en datos y hechos reales.

Ser méas innovadores y creativos
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Ti Evento F Lug Solici A N Invitados Asiste
po de echa ar tante sistentes | imero especiales ntes
Evento esperado | de
S asistente
S
Ac Diélogo y 1 Blog Pregra 1 1 Victor Estudi
adémico presentacion del libro | 1 de | ue 38 | do en | 00 70 Vargas, Casa | antes y
“Aprendiz de cronista. | febrero Auditorio 125 | Comunicacion Editorial ElI Tiempo | docentes  del
Periodismo  narrativo Social Maria Victoria | programa.
universitario en Correa, periédico El
Colombia” Colombiano  Linsu
Fonseca, Isagen
Andrés Felipe
Giraldo, Antioquia
Digital
Otr Misa en 1 Blog Depart 1 6 Docen
0 memoria del hijo del | 2 de | ue 38 | amento de | 00 0 tes y
profesor Alvaro Guarin | febrero Auditorio 125 | Comunicacion estudiantes de
la Escuela de
Ingenieria.
Directivos vy
familiares.
Otr Reunidn Icfes 1 Aula Rector 4 4 Rector
0 con rectores sobre las | 6 de | Integrada fa 5 5 es y directivos
pruebas Saber Pro febrero de diferentes

universidades
de la ciudad
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Ac Conversacién 1 Agor Depart Estudi
adémico con motivo del Cuarto | 7 de | a amento de antes de la
Foro Mundial de Ila | febrero Comunicacion Institucion
Bicicleta, a cargo de
Daniel Carvalho -
Urbanista Urbam- vy
Juan Fernando Ruiz -
Key AccountManager
del CICE
Otr Almuerzo con 1 Recto Rector BenjaminZi
0 los rectores del G8, el | 9 de | ria fa 1 1 ff, Ministro
Ministros Consejero de | febrero Consejero Susan
la Embajada de Estados Bell, Consejera para
Unidos y otros Educacion, Cultura y
directivos de esta Prensa Diana Patifio,
entidad. Especialista en
Educacién  Superior
de la Embajada
Rectores G8
Inst Induccion de 1 Audit Depart Padres
itucional padres de familia 9 de | orio La | amento de | 00 00 de familia de
febrero Ensefianza Comunicacion los estudiantes
de primer
semestre
Ac Conferencia 2 Audit Maestr Estudi
adémico MBA. Préacticas de | 6 de | orio Fabricato | ia en 0 antes del
acoso laboral en los | febrero Administracion programa
niveles directivos de
las organizaciones, a
cargo de Fernando
Cruz Kronfly
Simposio 2 Blog Maestr Estudi
Modelacion 7 de | ue 38 | ia en | 50 0 antes y
econométrica y gestion | febrero Auditorio 125 | Administracion profesores de
de riesgos Financiera Finanzas
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Inst Recorrido 1 Cam Depart Padres
itucional guiado por el campus | 7 de | pus Medellin | amento de | 50 80 de familia de
dirigido a padres de | febrero Comunicacion los estudiantes
familia de primer
semestre
Inst Posesion  de 2 Blog Depart Directi
itucional las mesas directivas de | de ue 38 | amento de | 50 60 vos, integrantes
los grupos | marzo Auditorio 125 | Comunicacion de las mesas
estudiantiles. directivas  de
los grupos
estudiantiles 'y
sus padres de
familia.
Otr Visita de Eva 3 Recto Oficin Comit
0 Egron, secretaria | de ria a de Relaciones | 5 8 ¢ Rectoral
general de la | marzo Internacionales
Asociacion
Internacional de
Universidades
Otr Visita de Anne 3 Recto Oficin Por
0 Mason directora de | de ria a de Relaciones confirmar
Fulbright marzo Internacionales
Otr Visita de 4 Recto Depart Jack Directi
0 directivos de la | de ria amento de | O 0 Clampit, Professor vos de la
Universidad de | marzo Organizacién y Asistant International | Universidad de
Alabama Gerencia Business. Dr. | Alabama y de
Clampit  Assistant | la Escuela de
Professor. David L. | Administracion
Mothersbaugh, de EAFIT
Department Head for
Marketing and
Director, Global
Business  Program
Professor of
Marketing and
Cassel Faculty

Fellow. Diana P.
Gomez - MS
Marketing
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Otr Almuerzo con 5 Recto Oficin Dr.  Sergi Directi
0 directivos de la | de ria a de Relaciones Bonet, rector. Dr.|vos de la
Universidad de Girona. | marzo Internacionales Jordi Ferrer, | Universidad de
secretario General y | Girona y de
Vicerrector de | EAFIT
Relaciones
Iberoamericanas. Dr.
Jordi Vifias, adjunto
al vicerrectorado
para las relaciones
internacionales
Inst Celebracién de 1 Aula Rector Docentes
itucional la renovacion de la |2 de | Integrada ia del  pregrado vy
acreditacion del | marzo algunos directivos de
pregrado en Ingenieria la Institucién
Mecénica
Desayuno 1 Recto Rector
Comité de Obra Argos. | 7 de | ria fa
Jorge Mario Velasquez, | marzo
presidente de Argos.
José Alberto Vélez,
presidente Grupo
Argos.
Otr Almuerzo de 1 Recto Rector Rector de la
0 despedida con el |7 de | ria fa Universidad de
Rector de la | marzo Antioquia y Rector y
Universidad de decanos de EAFIT
Antioquia
Ac Leccion 1 Blog Depart Estudiantes
adémico inaugural de la |7 de | ue 38 | amento de de los programas
maestria en | marzo auditorio 103 | Humanidades

Hermenéutica Literaria
y la presentacion de la
cuarta cohorte  del
doctorado en
Humanidades con la
conferencia Nicolas
Gomez  Davila, el
surgimiento de una
obra sucesiva
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Ac Presentacion 1 Parqu Cice Public
adémico del libro: De caminos 'y | 7 de | e Los 50 20 0 General
autopistas, historia de | marzo Guayabos
la infraestructura vial
de Antioquia, a cargo
del Gobernador de
Antioquia, Sergio
fajardo Valderrama: el
rector de la
Universidad  EAFIT,
Juan Luis Mejia
Arango; y el
historiador Victor
Alvarez.
Otr Asamblea de 1 Asam Escuel Decanos de
0 la Asociacion | 8 de | blea: Bloque | ade Ingenieria | 5 5 ingenieria de todas
colombiana de | marzo 38 auditorio las universidades del
facultades de Ingenieria 103 pais
ACOFI Almuerzo:
Deck del
Edificio  de
Ingenierias
Ac IV Encuentro 1 Blog Pregra Profesores
adémico Nacional de Profesores | 9 de | ue 38 | do en | 50 0 de contaduria publica
de Contaduria Pdblica | marzo Auditorios Contaduria
125, 103 vy
222
Ac (Sabes  qué 1 Audit Pregra Estudi
adémico hace el Congreso de la | 9 de | orio de | do en Ciencias | 0 5 antes y
Republica?, a cargo de | marzo Ingenierias Politicas profesores del

los representantes a la
Cémara Federico
Hoyos y Victor Correa.

programa
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Ac Conferencia 1 Blog Maestr
adémico MBA. Empresarismo | 9 de | ue 38 | ia en |0
Social marzo Auditorios Administracion
125
Otr Visita de Jim 2 Recto Bibliot
0 Mullins, decano de |0 de | ria eca
Bibliotecas de Purdue. | marzo
Otr Visita de pares 2 Recto Direcc
0 de la maestria en |4 de | ria ion de | 5
Matematicas aplicadas | marzo Planeacion
Otr Inauguracién 2 Instit Institut Embajador
0 de los leones liticos del | 4 de | uto Confucio | o Confucio de de China, Wang
Instituto Confucio de | marzo de  Medellin | Medellin Xiaoyuan, consejero
Medellin.  Almuerzo sede sur cultural de la
con el embajador Embajada de China
en Colombia,
ZhaoXiaoming;  ex
embajador de
Colombia en China,
Carlos Urrea
Arbeléez; vicealcalde
de Desarrollo
Econdmico e
Internacionalizacion,
Felipe Hoyos
Ac Presentacion 2 Blog Maestr Puablic
adémico de la cartilla Riesgos | 4 de | ue 38 | ia en | 50 0 en general
del Emprendedor marzo auditorio 103 | Administracién
de Riesgos
Otr Grados de los 2 Audit Institut Gradu
0 cursos de mandarin del | 5 de | orio de | o Confucio de andos del
Instituto Confucio marzo Ingenierias Medellin programa
Cul Concierto en 2 Bibli Depart Comu
tural la Universidad Parque | 6 de | oteca LEV amento de | 00 nidad eafitense
marzo Comunicacion
Otr Apertura 2 Parqu Direcc Jubila
0 programa de | 6 de | e Los | ion de | O dos de la
pensionados marzo Guayabos Desarrollo Institucion
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presidente del Consejo
Superior.

Humano
Otr Desayuno de 6 Recto Direcc Directi
0 la triada Universidad | deabril | ria ion 8 8 vos de las
EAFIT-Montessori- Administrativa instituciones
Nutresa con la I.E. y Financiera participantes
Santa Elena
Otr Almuerzo G8 7 Recto Rector Rector
0 de abril | ria ia es de la
universidades
del grupo
Ac Presentacion 9 Blog Centro Rodrig
adémico Memoria Empresarial. | de abril | ue 39 | Multimedial 00 5 0 Garcia
Sociedad de Mejoras auditorio 125 Estrada,
Pablicas historiador,
Francisco
Sierra Lopera,
Presidente de la
Sociedad de
Mejoras
Publicas de
Medellin,
Sergio
Restrepo
Londofio
Otr Eucaristia en 1 Parqu Rector Famili
0 memoria de Nicanor | 0 de | e Los | fa 00 50 ares del doctor
Restrepo  Santamaria, | abril Guayabos Nicanor,

Integrantes del
Consejo
Superior,
demas
directivos de la
Universidad vy
otros
integrantes  de
la comunidad
eafitense
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Inst Ceremonias de 1 Audit Depart Gradu
itucional Graduacion 0 de | orio La | amento de | 000 000 andos y sus
abril Ensefianza Comunicacion familiares
Otr Visita de pares 9 Recto Direcc Pares
0 de la maestria en | deabril | ria ion de académicos
Ciencias de la Tierra Planeacion
Otr Visita de pares 9 Recto Direcc Pares
0 del  doctorado en | al 11 de | ria ion de académicos
Economia abril Planeacion
Ac Semana  del 1 Audit Depart Estudi
adémico Politélogo. Leccion | 3 de | orio Fabricato | amento de antes
Inaugural abril Gobierno
Ac Encuentro de 1 Aula Depart Directi
adémico Lideres de | 5 de | 19-704 amento de | O 0 vos de la
organizaciones en | abril Beneficios vy Corporacion
Medellin para tratar el Compensacion Manos visibles
tema de Paz vy
Posconflicto.
Otr Almuerzo 1 Recto Rector Presid
0 Argos 5 de | ria ia ente y
abril vicepresidente
del Consejo
Superior
Ac Pecha Kucha: 2 Blog Depart Estudi
adémico Ideas transformativas | O de | ue 38 | amento de antes y publico
para un desarrollo | abril Auditorio 103 | Comunicacién en general
sostenible
Otr Visita de pares 2 Recto Direcc Pares
0 para larenovaciénde la | 2y 23 de | ria ion de académicos vy
acreditacion de | abril Planeacion directivos de la
Negocios Institucion
Internacionales
Inst Celebracion 2 Audit Depart Auxili
itucional Dia de la Secretaria 4 de | orio Fabricato | amento de | 20 00 ares
abril Parque  Los | Comunicacion administrativos

Guayabos

con sus jefes
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Ac Cétedra Asia. 3 Audit Centro Estudi
adémico India y Colombia un | 0 de | orio de Estudios | O 0 antes, docentes
futuro promisorio, a | abril Ingenierias Asia Pacifico y publico en
cargo del Embajador de general
la India
Cul Concierto en 3 Agor Depart Comu
tural la Universidad Parque | O de | a amento de | 00 0 nidad eafitense
a cargo de El Grilo abril Comunicacion
Inst Celebracion 4 Plazo Depart Comu
itucional del aniversario de la | de mayo | leta del | amento de | 400 700 nidad eafitense
Universidad Estudiante Comunicacion
Inst Concierto de 5 Teatr Depart Comu
itucional aniversario  Carmina | demayo | 0 amento de | 600 600 nidad eafitense
Burana de Carl Off Metropolitano | Comunicacion y publico en
José Gutiérrez general
GOmez
Inst Homenaje a 8 Audit Depart Emple
itucional Empleados de mayo | orio La | amento de | 50 00 ados de la
Ensefianza Comunicacion Institucion
Ac Café de 1 Agor A cargo de Comu
adémico ciudad. Parques del |1 de | a Antonio Vargas, | nidad eafitense
Rio: ¢més cerca de una | mayo gerente Proyecto | y publico en

ciudad sostenible?

Parques del Rio
Medellin;  Santiago
Ortega, profesor
asistente  de la
Escuela de Ingenieria
de Antioquia; vy
Diana Marcela
Rincdn, profesora de
Ecologia y desarrollo
sostenible de la
Universidad EAFIT.

general
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Ac Comunicacion 1 Blog Depart A cargo de Direct
adémico de las marcas, | 3 de | ue 38 | amento de | 50 00 Francisco Carvalho, | ores de
tendencias, retos y | mayo auditorios 103 | Mercadeo presidentes de | comunicacién y
oportunidades. y 125 BursonMarsteller mecadeo de
Brasil; Juan David | diferentes
Ramirez, jefe de | empresas de la
Comunicaciones ciudad y
corporativas de | estudiantes vy
Postobon; y Gabrile | docentes de
de las casas, director | programas
de comunicaciones | afines
de Claro
Inst Concierto de 1 Plazo Depart Estudi
itucional aniversario para | 3 de | leta del | amento de | 400 300 antes de
estudiantes mayo Estudiante Comunicacion posgrado y
pregrado
Ac Conferencia 1 Parqu Depart Comu
adémico Convivencia 4 de | e Los | amento de | 00 50 nidad eafitense
Ciudadana. A cargo del | mayo Guayabos Comunicacion y publico en
ministro de Defensa general
Nacional Juan Carlos
Pinzo6n Rico.
Ac Celebracion de 2 Blog Semill
adémico los 10 afios del |0 de | ue 38 | ero de | O 0
Semillero Simpro mayo auditorio 103 | Investigacion
en
Mejoramiento
de Procesos
Inst Celebracién 1 Audit Depart Docen
itucional Dia de Profesor 4 de | orio La | amento de | 00 00 tes  de la
mayo Ensefianza Comunicacion Institucion
Inst Celebracién 2 Hotel Depart Estudi
itucional del aniversario EAFIT | 2 de | Bogota Royal | amento de | 50 50 antes e
Bogota mayo Comunicacion invitados

especiales
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Ac Impacto de los 2 Audit EAFIT Integra
adémico procesos de | 9 de | orio Fabricato | Social 0 0 ntes del
transferencia de | mayo programa
conocimiento en los
participantes del
SummerSchool 2010-
2015
Ac Foro 2 Blog Vicede Jefes o
adémico Empresas 6 de | ue 38 | canatura de | 50 30 directores  de
Familiarmente mayo auditorio 103 | Administracion gestion humana
Responsables de la ciudad
Ac Presentacion 2 Audit Escuel Comu
adémico del Informe Insignia | 7 de | orio a de Economia | 0 0 nidad eafitense
del BID. Como | mayo Ingenierias y Finanzas y publico en
Repensar el Desarrollo general
Productivo
Otr Consejo 2 Salén Depart
0 Superior Aniversario 7 de | del Consejo | amento de | 6 6
mayo Rectoria Comunicacion
Cul Concierto en 2 Blog Depart Comu
tural la Universidad Parque | 8 de | ue 18 primer | amento de | 00 0 nidad eafitense
a cargo del ensamble | mayo piso Comunicacion
instrumental de nifios y
jovenes  Universidad
EAFIT
Ac Presentacion 2 Direcc
adémico The Big Van Theory 9 de ion de | 00 50

mayo

Investigacion




Apendice B. Aplicacion Indicadores eventos periddicos

TIPO DE EVENTO: Induccién de padres de familia

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 800
X 100 = 100%
800

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Posesion de las mesas directivas de los grupos
estudiantiles.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 160
X100 = 106%
150

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Leccion inaugural de la maestria en
Hermenéutica Literaria y la presentacidn de la cuarta cohorte del
doctorado en Humanidadescon la conferencia Nicolds Gémez
Davila, el surgimiento de una obra sucesiva

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 50

X100 = 100%
50

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO: Asamblea de la Asociacion colombianade
facultadesde Ingenieria ACOFI

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 75
X100 = 100%
75

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: IV Encuentro Nacional de Profesores de
Contaduria Publica

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 80
X100= 53%
150

RANGO DE GESTION: Deficiente

Accion Correctiva

TIPO DE EVENTO: Conferencia MBA. Empresarismo Social

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 30

X 100 = 100%
30

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO: Grados de los cursos de mandarin del Instituto
Confucio

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: =
X100 =

RANGO DE GESTION:

TIPO DE EVENTO: Ceremonias de Graduacion

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 1000
X100 = 100%
1000

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Semana del Politologo. Leccion Inaugural

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: =
X100 =

RANGO DE GESTION:
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TIPO DE EVENTO: Encuentro de Lideres de organizacionesen
Medellin paratratarel tema de Paz y Posconflicto.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 20
X100 = 100%
20

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Pecha Kucha: Ideas transformativas para un
desarrollo sostenible

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: =
X100 =

RANGO DE GESTION:
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TIPO DE EVENTO: Celebracion Dia de la Secretaria

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 100
X 100= 83%
120

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Catedra Asia. India y Colombia un futuro
promisorio, a cargo del Embajadorde la India

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 70

X 100 = 100%
70

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO Celebracion del aniversariode la Universidad

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 1700

X100= 121%
1400

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO Homenaje a Empleados

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 300
X100= 85%
350

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Café de ciudad. Parques del Rio: ¢mas cerca de
una ciudad sostenible?

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: =
X100 =

RANGO DE GESTION:

TIPO DE EVENTO: Concierto de aniversario para estudiantes

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 1300

X100= 92%
1400

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO: Celebracion Dia de Profesor

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 300

X100 = 75%
400

RANGO DE GESTION: Aceptable

TIPO DE EVENTO: Celebracion del aniversario EAFIT Bogota

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 150

X 100 = 60%
250

RANGO DE GESTION: Deficiente

TIPO DE EVENTO: Foro Empresas Familiarmente Responsables

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 130

X100= 86%
150

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO: Consejo Superior Aniversario

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 16
X 100 = 100%
16

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Concierto en la Universidad Parque a cargo del
ensambleinstrumental de nifiosy jovenes Universidad EAFIT

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 50

X 100 = 50%
100

RANGO DE GESTION: Deficiente
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Eventos casuales

Apéndice C. Aplicacion Indicadores eventos casuales

TIPO DE EVENTO: Dialogoy presentacion del libro “Aprendiz de
cronista. Periodismo narrativo universitario en Colombia”

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 170
X100= 170%
100

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Almuerzo con los rectores del G8, el Ministros
Consejerode la Embajada de Estados Unidos y otros directivos de
esta entidad.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 11

X100 = 100%
11

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO: Conferencia MBA. Practicas de acoso laboralen
los niveles directivos de las organizaciones, a cargo de Fernando
Cruz Kronfly

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 20
X 100= 100%
100

RANGO DE GESTION: Deficiente

Accion correctiva

TIPO DE EVENTO: Simposio Modelacién econométricay gestion de
riesgos

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 80

X100= 53%
150

RANGO DE GESTION: Deficiente

Accion correctiva

TIPO DE EVENTO: Visita de Eva Egron, secretaria general de la
Asociacion Internacional de Universidades

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 18

X100= 120%
15

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO: Visita de directivos de la Universidad de
Alabama

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 10

X 100 = 100%
10

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Almuerzo con directivos de la Universidad de
Girona.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 7
X100= 87%

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Celebracionde la renovacion de la acreditacion
del pregrado en Ingenieria Mecanica

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 25

X100 = 100%
25

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO: Almuerzo de despedida con el Rector de la
Universidad de Antioquia

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 7
X100= 87%

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO:Desayuno Comité de Obra Argos. Jorge Mario
Veldsquez, presidente de Argos. José Alberto Vélez, presidente
Grupo Argos.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 8
X100 = 100%

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: ¢Sabes qué hace el Congreso de la Republica?, a
cargo de los representantes a la CAmara Federico Hoyos y Victor
Correa

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 25
X100= 50%
50
RANGO DE GESTION: Deficiente

Accion Correctiva
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TIPO DE EVENTO: Visita de pares de la maestria en Matematicas
aplicadas

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 10
X100 = 66%
15
RANGO DE GESTION: Deficiente

Accion correctiva

TIPO DE EVENTO: Visita de Jim Mullins, decano de Bibliotecasde
Purdue.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 8
X100 = 100%

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Inauguracionde los leones liticos del Instituto
Confucio de Medellin. Almuerzo con el embajador

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: =
X100 =

RANGO DE GESTION: -
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TIPO DE EVENTO: Presentacion de la cartilla Riesgos del
emprendedor

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 119
X100= 87%
150

RANGO DE GESTION: Aceptable

TIPO DE EVENTO: Desayunode la triada Universidad EAFIT-
Montessori-Nutresa con la I.E. Santa Elena

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 18

X100 = 100%
18

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Almuerzo G3

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: gl
X100 = 100%

RANGO DE GESTION: Bueno
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TIPO DE EVENTO: Presentacion Memoria Empresarial. Sociedad de
MejorasPublicas

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 75
X100= 75%
100

RANGO DE GESTION: Aceptable

TIPO DE EVENTO: Eucaristia en memoria de Nicanor Restrepo
Santamaria, presidente del Consejo Superior.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 150
X100 = 50%
300
RANGO DE GESTION: Deficiente

Accion Correctiva
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TIPO DE EVENTO: Conferencia Convivencia Ciudadana. A cargo del
ministro de Defensa Nacional Juan Carlos Pinzdn Rico.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 250
X100= 125%
200

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Comunicacion de las marcas, tendencias, retos y
oportunidades.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 100

X100 = 66%
150

RANGO DE GESTION: Deficiente

TIPO DE EVENTO: Celebracion de los 10 afios del Semillero SIMPRO

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: 50

X100= 71%
70

RANGO DE GESTION: Aceptable
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TIPO DE EVENTO: Impacto de los procesos de transferencia de
conocimiento en los participantes del SummerSchool 2010-2015

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

CALCULO: 50
X100 = 100%
50

RANGO DE GESTION: Bueno

TIPO DE EVENTO: Presentacion del Informe Insignia del BID. Cdmo
Repensarel Desarrollo Productivo

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
CALCULO: Q0

X 100 = 100%
20

RANGO DE GESTION: Bueno
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