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Glosario

Commoditie: El término commodity es de origen inglés y se utiliza para designar
gran variedad de productos. Su traduccion literal vendria a ser la de “materia prima o
mercancia sin procesar”.(Casado, Marquez, & Martin Guiral, 2009)

NTC1252: Esta norma establece los requisitos que debe cumplir el cacao en grano
(Theobroma cacao L), beneficiado, destinado al procesamiento o comercializacion y los

criterios que deben aplicarse para su clasificacion.(ICONTEC, 2012, p. 6)



Resumen

La Compafia Nacional de Chocolates, mediante el area de Compras y Fomento
Agricola, tiene como funcion principal, el abastecimiento de su insumo mas importante,
el cacao en grano seco, con base en esto se despliega todo el trabajo del area de
Compras y Fomento Agricola, con las labores de fomento del cultivo en Colombia,
investigacion y desarrollo de modelos productivos, variedades, creacién de proyectos
con alianzas productivas y las compras de cacao en diferentes regiones del pais. El
practicante del area desarrolla actividades dentro de todas las divisiones del area para
dar un soporte administrativo al funcionamiento de la misma, las principales actividades
del practicante estdn en relacion con las subdivisiones de fomento y compras para
sustentar el trabajo que realizan las regionales de compra, el grupo de ingenieros de
fomento y las granjas de la compafiia.

El objetivo del informe de practica sustentar el trabajo realizado como practicante
de Compras y Fomento en la Compafia Nacional de Chocolates para justificar el aporte
que trae este proceso a la culminacién del proceso de formacion de un aspirante a ser

administrador de empresas agropecuarias.



Introduccién

La Compafila Nacional de Chocolates S.A.S empresa dedicada a la
transformacion de cacao en Colombia necesita un intermediario para llegar a los
cacaucultores de manera directa, acertada y eficiente con el fin de impulsar la
productividad del cultivo de cacao en el pais, para abastecer las fabricas de la Compafiia
con cacao colombiano, esto es posible gracias al area de Compras y Fomento agricola.

El &rea trabaja por el fomento y la compra de cacao desde 1958 y desde entonces
ha trabajado con productores, asociaciones y comercializadores de cacao en Colombia
para tener una cadena productiva justa y estable para todos los integrantes de la cadena.

Para el funcionamiento del area se tiene una distribucién del trabajo en tres
divisiones que son Fomento, Investigacion y Desarrollo y Compras con enfoques
diferentes pero usuarios en comun por esto las tres partes trabajan con una estructura
conjunta para relacionarse con sus stakeholders de forma adecuada y coherente dado
gue son los mismos para las diferentes partes del area. La subdivisién de Fomento se
encarga de la relacion de la Compaifiia con las asociaciones y productores en temas de
manejo del cultivo como labores culturales, buenas practicas agricolas, administracion y
convenios de trabajo en conjunto para asesorias y garantias de compra, para lograr esta
se basa en los desarrollos alcanzados por Investigacion y Desarrollo en genética,
calidad, manejo del cultivo y en Compras para los convenios de garantia de compra y
logistica de comercializacion de los productores.

Desde la direccion del area se manejan las dos granjas experimentales con el fin

de que trabajen para las tres subdivisiones, las granjas tienen un papel fundamental



dentro del desarrollo del &rea ya que son la manera aplicar y respaldar los desarrollos
tecnoldgicos que se divulgan para el gremio cacaotero.

El papel del practicante del area es de apoyar y gestionar los procesos
administrativos de las tres subdivisiones que componen el &rea con algunas funciones
especificas en cada subdivision, esto segun las funciones que estan determinadas para
el practicante en su contrato.

En el trabajo se presentara el aporte que se deja la realizacién de las funciones
del practicante a la Compafia Nacional de Chocolates y el aporte de esta experiencia a
la culminacion del proceso de formacion en Administracién de Empresas Agropecuarias

del practicante.
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Justificacion

El area de Compras y Fomento Agricola es la encargada de la compra y fomento
de cacao en Colombia con el fin de abastecer las necesidades de cacao de las Fabricas
de la Compariia Nacional de Chocolates para su normal funcionamiento. Para lograr este
objetivo el area trabaja desde 1958 promoviendo la cacaocultura en el pais a través de
capacitaciones, investigacion, trabajo conjunto y seguimiento de asociaciones,
comercializadores y productores de cacao.(Comparfia Nacional de Chocolates, 2009)

Cuenta con un equipo de técnicos especializados en la produccion y
comercializacion de cacao que atienden 23 departamentos del territorio nacional, en
donde la Compainiia participa en proyectos productivos (negocios inclusivos), parcelas
demostrativas, capacitacion a agricultores, comercializadores, entre otros.

Para fundamentar el trabajo del &rea la Compafiia Nacional de Chocolates tienen
2 granjas de produccién de cacao en las cuales se hace todo el trabajo de investigacion
y desarrollo de la cacao cultura para Colombia, generado desde genética hasta
diferentes modelos productivos, para aplicar en las regiones del pais. Las granjas son la
granja La Nacional en Tamesis Antioquia y Granja Yariguies en San Vicente de Chucuri
Santander.

La Granja Yariguies, ubicada en San Vicente de Chucuri y Barrancabermeja,
Santander, fue establecida en 2008, tiene una extension de 263 hectareas y fue creada
como centro de investigacion y aplicacion de desarrollo en buenas practicas agricolas,
capacitacion de técnicos y produccion de material vegetal;.(Compafiia Nacional de

Chocolates, 2009)
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En el municipio de Tamesis en el departamento de Antioquia, esta la granja La
Nacional, granja experimental de la compafiia que cuenta con un jardin clonal certificado
en el que se produce la mayoria del material vegetal que se utiliza en los proyectos
productivos, también se capacitan grupos de estudiantes, productores y técnicos del
sector.(Compafia Nacional de Chocolates, 2009)

El area de Compras y Fomento Agricola para garantizar la atencion de todos los
municipios productores del pais dividio el territorio nacional en 5 zonas que se componen
de la siguiente forma:

Zona #1 Norte: Bolivar, Cesar, Guajira, Magdalena, Sucre.

Zona #2 Centro-Occidente: Antioquia, Caldas, Choc6, Coérdoba, Risaralda.

Zona #3 Centro y Sur Occidente: Caquetd, Huila, Narifio, Tolima, Valle del Cauca.

Zona #4 Oriente: Boyaca, Casanare, Guaviare, Meta, Cundinamarca.

Zona #5 Nororiente: Santander, Norte de Santander, Arauca.

Para cada una de estas zonas hay un ingeniero encargado de atender las
asociaciones, productores y comercializadores con los cuales la Compaiiia tiene
convenios, dando capacitaciones en la norma técnica que certifica la calidad del cacao
la NTC1252, manejo de sostenimiento del cultivo, manejo de establecimiento del cultivo,
procesos de beneficio y poscosecha, también se apoya a los productores en la obtencién
de los diferentes sellos de certificacion para mejorar la calidad del cacao y obtener un
sobreprecio.

Adicionalmente para mejorar la logistica de entrega de cacao de los productores

la comparfiia tiene 9 regionales de comprar de cacao en sitios estratégicos para la
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logistica de recepcién del cacao y despacho del cacao para las fabricas, estas regionales
trabajan con los precios de cacao que estd sujeto a las fluctuaciones del mercado
internacional y se oferta de forma coherente con el precio internacional.

El cargo del practicante entra al area a llevar las funciones de soporte
administrativo del &rea como registro de los procesos de fomento como lo son todas las
capacitaciones mencionadas previamente, el registro de los datos climéticos de las
granjas, el registro de movimientos de material vegetal en los viveros de las granjas hacia
todo el pais, el tramite en la plataforma SAP de todas las facturas relacionadas a la labor
de fomento, la operacién de las fincas y las regionales de compras, facturas como
servicios publicos, nomina, materiales mantenimiento, combustible, suministros
ferreteria, abonos entre otros. También realizar el andlisis de paridad del precio de cacao

para llevar registros de las fluctuaciones del precio del cacao en bolsa de Nueva york.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar las funciones de practicante de Compras y Fomento Agricola de la

Compaiiia Nacional de Chocolates.

Objetivos especificos

1. Realizar andlisis de paridad del precio del cacao.

2. Registrar capacitaciones hechas por el area de Fomento.

3. Tramitar todas las facturas correspondientes al area de Compras y fomento
Agricola en la plataforma SAP.

4. Digitalizar registros de pluviosidad, temperaturas maximas y minimas de
las Granjas de la compaifiia.

5. Realizar pedidos de materiales requeridos por el area de Compras y
Fomento Agricola.

6. Manejo de caja menor del area de Compras y Fomento Agricola.

7. Registro de movimiento de material vegetal de las granjas de la compafiia.

8. Apoyar el area con gestion de procesos administrativos.
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Marco Tebrico

Dado que este trabajo aborda el desempefio del practicante de compras y
Fomento Agricola hay que hacer una contextualizacion de donde se desempefia dicho
cargo y cuales son las dinamicas del sector cacaotero que inciden en este cargo, ademas
de los procesos que se realizan dentro del mismo.

Primero se aclarard la historia y requerimientos edafoclimaticos del cacao, arbol
donde comienza toda la cadena productiva que interviene la compafiia, “el cacao es un
arbol originario de las selvas de América Central y del Sur, cuyo nombre cientifico es
Theobroma cacao L. concentrandose su produccion en una banda de 20 grados al norte
y al sur del Ecuador”. (Observatorio de Corporaciones Trasnacionales., 2005.p.7)

El cacao en Colombia juega un papel muy importante en la ruralidad del pais
debido a sus necesidades ambientales que lo hacen apto para cultivar en una gran parte
del territorio nacional, el potencial teérico de Colombia es muy grande por sus
condiciones ambientales y culturales en el sector agropecuario, sin embargo, la
produccién por hectarea no es muy competitiva. Por esto es importante que la compafia
tenga un trabajo en el fomento del cultivo en el pais a través del area de Compras y
Fomento Agricola.

El area de compras y fomento agricola hace parte de la Compafia Nacional de
Chocolate S.A.S, la compaiiia tiene como actividad economica principal la elaboracion
de chocolate y productos de confiteria, su objeto social es la produccion y

comercializacion de golosinas de chocolate, bebidas de chocolate, modificadores de
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leche, barras de cereal, productos a base de mani y su principal materia primar es el
cacao.

Dentro del contexto de la compafia es importante explicar cdmo desarrollo su
actividad econdmica siendo la Nacional de Chocolates una de las unidades de negocio
del grupo empresarial Grupo Nutresa, es una empresa de alimentos procesados de
Colombia y América Latina, fue fundada en 1920 y en la actualidad tiene alrededor de
45.600 colaboradores, Nutresa opera a través de unidades de negocio individuales
como: cérnico, galletas, chocolates, cafés entre otros. (Grupo Nutresa, 2015)

La Compafiia dedicada a la transformacién de chocolate fue la empresa con la
cual se comenzo toda la historia de Grupo Nutresa y que aun continta siendo una de las
unidades de negocio mas importantes, lo que demuestra que el sector cacaotero en
Colombia ha tenido un aliado comercial importante para garantizar que el sector tenga
sustento, por esto es importante aclarar la historia de la Compafiia Nacional de
Chocolates y Grupo Nutresa.

El Grupo Nutresa se fundo en 1920 bajo el nombre de Chcolates Cruz Roja, que
se convertiria mas adelante en Compafia Nacional de Chocolates S.A., mas adelante
convertida en Grupo Nutresa S.A, para obtener un nombre que agrupara todas las
unidades de negocio y formara un apelativo que haga referencia al proposito de las
marcas de Grupo Nutresa que es la salud, la nutricion y el bienestar.

Para una comparfia como la Nacional de Chocolates el poder garantizar el
abastecimiento de su materia prima principal es muy importante y por esto tiene un area
dedicada a esto con el fin de fomentar el cultivo de cacao de manera acertada en

Colombia. La Compafiia a través del area de Compras y Fomento Agricola juega un
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papel importante en la dindmica de la comercializacién de cacao en Colombia debido
que es de las empresas con compras en diferentes partes del pais, para realizar este
procesos se usa una estandarizacién del precio segun las dinAmicas globales, como
basado en los precios de negociacién de futuros con posiciones de cacao en la bolsa de
Nueva York, siendo este negociado como un Commaoditie agricola y la tasa de cambio
de dolares a pesos colombianos.

El término commodity es de origen inglés y se utiliza para designar gran variedad
de productos. Su traduccién literal vendria a ser la de “materia prima o mercancia sin
procesar”. (Casado, Marquez, & Martin Guiral, 2009. Pg.7)

Por ser el cacao un commoditie negociado en bolsa de N.Y el precio global de este
se maneja en base a el precio con el cual se estan negociando los futuros de cacao en
bolsa de N.Y. por esto entra en una dinamica denominada libre mercado que consiste en
la participacién de muchos agentes privados en la cadena y sin intervencion directa del
estado en la comercializacién, por esta dinamica los precios se determinan en base a los
precios internacionales. (Tobergte & Curtis, 2013)

Dentro del cargo existen una seria de funciones que se realizan a diario en la
plataforma SAP, plataforma que adopto Grupo Nutresa para todos sus negocios en
busca de una estandarizacion de procesos administrativos y comerciales, la plataforma
SAP es un software que se describe de la siguiente manera en su pagina web: “SAP es
un software de gestion de negocios. Ofrece aplicaciones y servicios que permiten a
compariias de todos los tamafios en mas de 25 sectores de industria gestionar sus

procesos de negocio.” (SAP Noticias, 2011)
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En el cargo del practicante se usa SAP para el tramite de las facturas del area, de

las granjas de la compaifiia, para la solicitud y compra de materiales de toda el area.
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Contenido
Andlisis de paridad

Es un proceso en el cual se toman los precios a los que se negocian las posiciones
de futuros de cacao en la bolsa de New York dia a dia con el fin de tener el registro de
las fluctuaciones del precio del cacao a nivel internacional para respaldar el precio
ofrecido por la compafia en las regionales de compra y fabricas, este precio se revalla
cada 8 dias y se hace el cambio normalmente los jueves con el fin de tener un precio
gue sea coherente con las fluctuaciones del precio internacional, esto permite que el
abastecimiento de la compariia se haga de forma justa para ambas partes del sector,
productores y transformadores.

Este proceso el practicante tiene que efectuar el registro de los datos diariamente
para el posterior andlisis que hace la direccion del area, se hace tomando los datos en
tiempo real de las paginas de internet que publican los reportes de mercados de futuros
diariamente, publicando por dia el precio de cierre del dia anterior, el precio actual de
negociacion y un resumen con el precio mas alto, mas bajo y promedio del dia, estos
datos se traducen con la tasa de cambio de ddlares a pesos colombianos publicada por

el banco de la republica diariamente.
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llustracion 1 Reporte de precios de futuros del Cacao en la Bolsa de NY
Tomado de: Investing.com
Registrar capacitaciones hechas por el area de Fomento

En el area de Compras y Fomento se realizan capacitaciones como parte del
trabajo integrado con asociaciones, productores y comercializadores, para generar un
fortalecimiento del sector con capacitaciones en la norma técnica de calidad del cacao
para Colombia (NTC1252); en manejo cultural del cacao, en poscosecha, beneficio, BPA
y en comercializacion.

Estas capacitaciones las hacen el grupo de ingenieros agronomos de area que
trabajan en las diferentes regiones del pais y también las capacitaciones, para llegar con
las capacitaciones directamente a la regidn que se quiere impactar para tener un
contexto de como se trabaja el cacao en cada zona del pais y cual es la informacion
pertinente para ellos.

El manejo que el practicante le da a estos registros es de digitalizarlos de modo

gue se pueda hacer un consolidado por tema en el que se capacito, regién de la
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capacitacion o responsable de dar la capacitacion, estos consolidados se presentan

como indicadores del area de Compras y Fomento.

Tramitar las facturas correspondientes al area de Compras y fomento Agricola en
la plataforma SAP.

Para la debida ejecucion del presupuesto del area se hace una unificacion de
todos los costos y gastos del area, desde el manejo de las regionales de compra, las
granjas y lo necesario para el funcionamiento de toda el area, esto se hace mediante la
plataforma SAP que permite procesar los gastos con un procedimiento llamado proceso
logistico, este procesos consiste en crear una orden de pedido en SAP para relacionar
la factura con un pedido interno con las caracteristicas y el concepto de la factura, luego
al pedido se le crea una hoja de entrada (HES) que es un resumen del pedido con el
valor, el iva, la retencion si es el caso y con un aprobador de esta hoja de entrada para
tener un control del tramite las facturas, en el caso del practicante de Compras y Fomento
el aprobador es Juan Fernando Valenzuela el director del area, ya con este tramite
realizado y aprobado crea una orden de diligenciamiento para el pago y registré de los
gastos generados. Este proceso esta a cargo del practicante, se hace mes a mes y se
hace un cierren de mes donde todos los gastos efectuados en el mes ya deben estar
procesados, cada mes se registran una serie de facturas que son costos fijjos como los
servicios publicos, la némina de las granjas, servicios de seguridad, servicios de
transporte de valores y suministros de la granja. También se procesan facturas
eventuales o que no estan dentro de los costos fijos como materiales de mantenimiento
de equipos, combustibles y lubricanes, abonos y fertilizantes, mensajeria y otros

conceptos.
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Es una funcion en la cual el practicante aporta una labor de diligenciamiento,
clasificacion segun el concepto de la factura, a que cuenta se carga y Si €s 0 no un costo

directo del cacao.
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llustracion 2 Captura creacion de Pedido en SAP

Fuente: https://saptricks.wordpress.com/2015/03/21/truco-72-determinacion-
automatica-de-iva-en-pedidos-de-compra-mm/

Digitalizar registros de pluviosidad, temperaturas maximas y minimas de las
Granjas de la compafiia.

La compafia tiene dos granjas experimentales para el respaldo del trabajo que se
hace y se replica para todo el pais a través de las capacitaciones y la informacion que
divulga la compafia sobre el cultivo de cacao en Colombia, Adicionalmente las granjas
son productoras de material vegetal certificado para comercializacion y donacién a los

proyectos que tiene la compafiia con asociaciones de productores.
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Este trabajo lo hace la compafiia en asociacion con el IDEAM, quien aporta una
estacion meteorologica con medicidn de temperaturas maximas y minimas, horas
radiacion dia y pluviosidad, estos datos son relevantes para los reportes que hace el
IDEAM y para el area porque respaldan las investigaciones en las que la subdivision de
investigacion y desarrollo trabaja para entender en que factores ambientales se

desarrollan.
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llustracion 3 Vista satelital granja Tamesis

Fuente: https://maps.google.com/

Realizar pedidos de materiales requeridos por el area de Compras y Fomento

Agricola.

El manejo de los inventarios de la compafiia también se lleva por la plataforma
SAP por esto la gran mayoria de solicitudes de materiales se realizan con un proceso

logistico dentro de la plataforma, los materiales mas solicitados por la coordinacion del
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area y las regionales de compra del todo el pais son utiles y materiales de oficina, para
estos se debe hacer una solicitud de pedido en SAP para generar una orden de compra
y con la orden de compra se contacta el proveedor por medio del &rea de compras de
Servicio Nutresa, quienes realizan todo el proceso de compra y envia los materiales a la
oficina del solicitante, cuando se reciben los materiales se envia por el correo interno de
la compafiia para la regional, granja o subdivisién que lo solicito.

En el area también se realizan pedidos de materiales como camisas, ponchos o
material impreso como plegables para compartir con los productores, asociaciones y
comercializadores que participan en eventos y capacitaciones hechas por el area de
compras y fomento. Dentro del area también se necesita un inventario de producto
terminado para atencion a los stakeholders que rodean el &rea como proveedores de
cacao, productores asociados a la compafiia y los demas externos que apoyan el
funcionamiento del area.

El practicante es el responsable del manejo del inventario de productos terminados
y materiales que se tiene para las distintas necesidades, debe llevar el inventario
actualizado y registran cantidad, destino y responsable de los materiales que se usan,

asi como el reabastecimiento de los materiales usados.

Manejo de caja menor del area de Compras y Fomento Agricola.
La caja menor del area se maneja de forma unificada para oficina central, granjas
y regionales para optimizar el proceso de registro y reembolso, para este proceso se

deben usar los recibos de la compafia y como soporte la factura del gasto efectuado.
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El practicante es el encargado de manejar este dinero y de hacer el registro de las

facturas segun el concepto en la plataforma SAP para generar un reporte de gastos y

hacer el proceso de reembolso del dinero que se gasto en el periodo.

Libro de caja ZORK sociedad ZORK
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llustracion 4 Libro de caja menor en SAP

Fuente: http://orekait.com/blog/sap-fi-libro-de-caja/

Registro de movimiento de material vegetal de las granjas de la compafiia

Cliente

El registro de material vegetal comienza en las dos granjas, cuando se hace el

pedido para entregar material vegetal a clientes particulares, productores asociados,

asociaciones con convenios y alianzas productivas, en las granjas se producen tres

productos en bajo en concepto de material vegetal que son semillas para patronaje,

varetas para injertacion y plantulas, cada una de estas en diferentes variedades. El

material vegetal sale de las granjas bajo dos modalidades, como venta donde se factura

y Se procesa como un ingreso operacional de la granja o como una donacion cuando es
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para una asociacion con convenio, en el modelo de donacion se hace un acta de entrega
del material vegetal donde se especifica que al material se le va dar un buen uso y las
cantidades donadas para contabilizarlas en el area como donacién.

El practicante tiene que hacer el registro de la factura o acta de donacion de
material vegetal en los registros de la granja donde se efectud la venta o la donacién,
dejando registrado el tipo de material, cantidad, modalidad de salida y si tiene o no factura
estas para el caso de la venta, en caso de que el movimiento del material se realice por
venta se debe registrar la factura y el comprobante de pago a Servicios Nutresa para
gue hagan la contabilizacion del pago y se le cargue el ingreso a la granja.

Apoyar el area con gestién de procesos administrativos.

El apoyo al area en diferentes procesos administrativos es principalmente en los
procesos que se hacen a través de la plataforma SAP, se apoya las subdivisiones con
solicitudes de pedido diligenciadas en SAP, érdenes de compra de SAP para legalizar
ante Servicios Nutresa, gestion de pagos con el area de tesoreria, reclasificacion de
gastos de las granjas o las regionales, radicacién de facturas, gestién de envios de
material vegetal, tramite de documentos legales para registrar la compafiia como
proveedor de material vegetal, gestionar analisis de suelos para las granjas y viveros,

entre otra labores que no estan explicitas en las funciones del cargo.
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Conclusiones

En el trabajo desempefiado dentro del aérea de Compras y Fomento Agricola de
la Compafia Nacional de Chocolates se cumplieron los objetivos planteados para el
desarrollo del proceso de practica por la Compafiia. En el cargo de practicante la labor
gue mas se destaca es la del seguimiento al precio internacional del cacao, en la funcion
de andlisis de paridad, esta funcion es la recoleccion de datos del precio del mercado
internacional del cacao para hacer un seguimiento de su comportamiento, el manejo de
este proceso aporta al desarrollo de un administrador agropecuario en el ambito del
mercado internacional de material primas y commodities, aprendiendo a interpretar los
variables que afectan el precio internacional de una materia prima como los factores
fundamentales y los factores especulativos.

Dentro de las funciones del practicante de Compras y Fomento Agricola se hace
una union de las tres subdivisiones del area lo que permite que el practicante desarrolle
capacidades en las tres subdivisiones sin embargo en la que mas se desarrolla la practica
es en el area de Fomento can las funciones de manejo de bases de datos de
capacitaciones y alianzas productivas con asociaciones, la siguiente subdivision con
mayor influencia en la préactica es la de Compras donde se apoya el seguimiento del
precio internacional y el proceso administrativo que se realiza cuando hay un cambio de
precio para las regionales de compras.

La funcion que mas integra las tres subdivisiones en el cargo de practicante es el
registro de las facturas del area donde pueden legar facturas de cualquiera de las
subdivisiones y el practicante debe clasificar a que cuenta se carga el valor y si es un

costo o gasto dentro del desarrollo del area.
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