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I-hfrot’ ueelon
¢De dinde surge esta cartilla?

Este material hace parte de-un conjunto de tres cartillas, producto de una tesis doctoral’
que indagd por el poder, el conflicto y la pluralidad en las relaciones entre jovenes?
universitarios.

(:Cf)rno e‘sfé estmctura'c’a?

La siguiente cartilla estd estructurada en dos partes. En la primera parte encontrards
una parte conceptual y una historia ficticia (basada en narraciones reales) acerca de
tres jovenes universitarios (Laura, Carolina y Juan) quienes, por problemas académicos,
deciden separarse luego de una amistad de muchos semestres.

Como consecuencia de esto, un profesor les asigna una tarea a cada uno respecto a tres
temas de interés para la sociedad de hoy: "poder”, “"conflicto” y "pluralidad”. Cada tema
le pertenece a un personaje: a Laura le corresponde “el poder”; a Caroling, "la pluralidad”,

y a Juan, “el conflicto".

En la segunda parte de esta cartilla, hallards actividades practicas relacionadas con la
historia de Carolina, Juan o Laura y, ademds, otra informacidn tedrica complementaria
sobre poder, conflicto o pluralidad, segln sea el caso. En este encontrards recursos
tales como crucigramas, sopa de letras, completacién de palabras y otras actividades
dindmicas acerca de lo aprendido.

' Eldoctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, del Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud, conformado por la
Universidad de Manizales y el Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano (CINDE) fue cursado durante el periodo
2012-2016 por Ana Maria Arias Cardona, docente de la Corporacion Universitaria Lasallista. Correspondencia: anamaria2468@
gmail.com.

2 Por asuntos de agilidad en la lectura, se usa el genérico “jovenes’, para hacer referencia tanto a mujeres como a hombres. De

"

igual manera ocurre cuando se utilizan términos como “estudiantes’, “participantes’, etc.



cCémo se -puet’e vtlizar?

Este material lo pueden utilizar docentes, estudiantes, lideres juveniles, profesionales
de organizaciones sociales, entre otras personas que dinamicen procesos con jovenes.

La idea es que lo puedan adaptar a la necesidad que consideren pertinente, segln la
realidad de los jovenes en su contexto particular; el propdsito principal es generar
reflexion, foma de consciencia y tfransformacion en pro de la convivencia pacifica.

Estas tres categorias (el poder, el conflicto y la pluralidad) son inherentes a la condicidn
humana e inevitables en la interaccion con los demds, no tienen una carga positiva ni
negativa per se, estdn relacionadas entre si-y configuran la dimension politica de las
relaciones sociales cotidianas.

cCémo se hizo?

La tesis doctoral que dio origen a esta cartilla, se realizé con un enfoque cualitativo, el cual
se consideré pertinente debido a que este tipo de disefio de investigacion, tal como plantea
(Ferndndez & Pértegas Diaz, 2002) “identifica la naturaleza profunda de las realidades, su
sistema de relaciones, su estructura dindmica” (p.1)

Se utilizé el método hermenéutico debido a que “se adquiere un alcance universal: no solo los
fendmenos historico-espirituales, sino tfodo cuanto puede ser comprendido es, en principio,
comprensible, justamente porque puede ser articulado lingliisticamente” (Maza, 2005) (p.138)

.Quiénes y como -parﬁc?paron?

Participaron 119 estudiantes de cuatro universidades del departamento de Antioquia
(Colombia). Los datos fueron construidos por medio de 14 talleres con técnicas
interactivas y 23 entrevistas semi-estructuradas, para comprender las concepciones,
los significados, las causas vy las estrategias de afrontamiento que usan los jévenes
frente al conflicto entre ellos.



(:C()mb saber mas al- respecto?

Algunos  hallazgos fueron' consolidados en ‘articulos publicados en diversas revistas
cientificas, tales como:

v

JOVENES Y POLITICA: DE LA PARTICIPACION FORMAL A LA MOVILIZACION
INFORMAL. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 13 (2)
http://revistalatinoamericanaumanizales.cinde.org.co/wpcontent/uploads/2015/08/
J 7%C3%B3venes-y-pol%C3%ADtica_voll3n2a2.pdf

SOCIALIZACION ‘EN LA UNIVERSIDAD: EQUIDAD Y ACEPTACION DE LA
DIFERENCIA ENTRE JOVENES. Revista Lasallista de Investigacion. Vol. 12 No. 1 - 2015
-http://repository.lasallista.edu.co:8080/0js/index.php/ridi/article/view/787

CONFLICTO Y EDUCACION SUPERIOR: NARRATIVAS Y VIVENCIAS DE JOVENES
UNIVERSITARIOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS. Revista
CES Psicologia, 10 (2) 2017. http://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia

PODER Y EDUCACION SUPERIOR: PERSPECTIVAS DE JOVENES UNIVERSITARIOS.
Revista Katharsis, N 22, , Disponible en http://revistas.iue.edu.co/index.php/katharsis

CAPITAL SOCIAL: ASOCIACIONISMO, CONFIANZA - VALORES Y CTUDADANTA EN
JOVENES UNIVERSITARIOS. Revista Katharsis, N. 21. Recuperado de http://revistas.
iue.edu.co/index.php/katharsis

SENSIBILIDAD CIUDADANA: SENTIDOS Y PRACTICAS EN JOVENES
UNIVERSITARIOS. Revista Psicogente. Universidad Simon Bolivar. Volumen 20. Nimero
37 http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/ojs/index.php/psicogente

"ETICAENJOVENES: NORMA,EMPATIAY SENTIDODE JUSTICIAENESTUDIANTES
DE EDUCACION SUPERIOR". Libro Retos y realidades de la psicologia educativa. Memorias
del Congreso Nacional de Psicologia Educativa (ASCOFAPSTI). Caldas: Editorial Lasallista.
p.184. ISBN: 978-958-8406-52-7






(,G\ue cor\t ene esta cart H
' ._En esta cartilla en especnﬁc.o sélo hablqremos de la hls‘ror'la de Juan r‘especTo a su bus-
© queda tanto academlca como expernencual en relacién con “el conflicto" y su expresién

- en la universidad. E} conflicto, segun los hallazgos de la tesis, podr'la sintetizarse en el
: S|guuem‘e esquema : - .

Ewtre la evasiéw individualista
y la movilizacidw por el “entre wos”

Ewntre el “deber ser”
yel “veal hacer”

3Couflicto igual a violewcia?:
frewte a lo complejo del conflicto
armado, las tewsiowes cotidianas
se desdibujauw

3Queja sin movilizacidu?

Del lamento a la reseonsabilidad

subjetiva

o
-
.
-
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2
o
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Te sugerimos leer también las cartillas de Laura y Carolina para que tengas la visién
general con los temas complementarios: el poder y la pluralidad.

LQué es el coh'ﬂid’o?

Segun Dahrendorf (1993) el conflicto se dard, cuando
se intente desplazar a otro grupo social del acceso a
bienes, recursos, derechos, valores.o posiciones apre-
ciadas y; siguiendo a Fisas (1987) para analizar la -gé-
nesis del conflicto, es necesario leer las relaciones de
cooperacion - dominacion entre los actores.

Gabalddon (2003) por su parte, considera que el nd-
cleo del conflicto son las posiciones antagdnicas, asun-
to que Morgan (1996) denomina como divergencias.y
choque de intereses.

cPor qué es importante?

El conflicto, partiendo de la premisa de que es inevi-
table, es decir, que es un fenémeno connatural a la
existencia (Silva, 2008; Maliandi, 2010), implica con-
siderarlo como un elemento configurador de las rela-
ciones y por tanto, transversal a fodo tipo de interac-
ciones. El conflicto conforma un complejo engranaje
con otros asuntos tales como el poder y la pluralidad,
también analizados en esta investigacién y que como
ya se dijo, se plasman en las otras cartillas.

Su conceptualizacion requiere la diferenciacion con
términos tales como agresion y violencia, que si bien
pueden estar relacionados con el conflicto, suponen, a
diferencia de éste, una intencién de causar dafio.
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Comienza la historia

En el cuarto semestre de la carrera, Juan, Lauray Carolina se reunian como de costumbre
para realizar el trabajo final de una materia. Juan dijo:

"Papce, yo tengo
clase hasta las cinco, reundmonos
por Sk%re 0 dmdémanos 50 fue
¢on oS hoparios Ae trabayo de
Lawpa no nos da”

CAROLINA:

%ua“r\a/\o, o wo Ffenao
' / oblevna én Nnewnin9ne

pon SKuype., peno wme

Vedn, 3 wai Smcerdmente
wme 8 lgual, yo )fenso wucho
/aha e 2ue SL oS
dvidimos Eso wos Zuada
Comno (MCOo Lo 148, o
¢, o usta,
aclemas afabo la

5U€R0, W voy 3 wal (%9, SI also

250 we escriben por W\/\}\’SA‘PP y
Ae w3 wmie (OV\QC\'OV.

clase tevnpharo, eso
sale wna”

Luego de haber discutido un rato, fodos estuvieron de acuerdo en conectarse por Skype,
después de que Juan saliera de clase y llegara a su casa.

Al rato, Juan le escribié un mensaje a Laura:

jlola Laupal Ta
Uegué, jnos

Conectamos?”

Dale. Ya

hablast o
ablaste_com Na, ya le e5Cribo




Juan comenzd a hablar con Carolina:

CAROLINA:

Caro, jesta o5 la

ES‘\'°Y wuy wdl hora de decirlo?

orn wal wvaovio

¢Qué clase de dmigos
lo entiendo pero esta Som, SI wo Pueden

no o5 la hova de decirlo, evender los problewds que
Ya hemos heCho ¢asi Toelo el trabayo, engo? Ustedes sabew lo
mive enfonces qué le va a decir al waporfavte que €l la sido
jprotesor, pero con este grupo no
trabaya més.

CAROLINA:

N

Usted deberid
QV\‘\‘ f\néfr

CAROLINA:

Mire qué hace.
luega hablamos,
Chao.

Luego de discutir con Carolina, Juan decide sacarla del grupo y termina de preparar
el trabajo final sélo con Laura. Al otro dia, llegaron todos al salon y comenzaron a

comentar sobre como les fue con la entrega:

En ese momento

La vendad. Caho&‘ma Carolina llegé al

‘Esa Caroling nos salis es g buena a'w\

e no Ya wu Fawn, -

Con und l’('"”“‘)“”‘“ con el novio e austa a/mas Aa/l vez no se senté

Q aolie.
Y nos Ae)o loelo eSe traéa;a sacgs\%a est

em,aezmlo jparce me dio una pabia, aCue ndlo, e
Ya eran como las eloce, eshoy Lo 1}/\@ on,
ma
Aevecho. ..ohhh" 25 Tl
Ul ’W\aS

.

a/w,c_e

1es,

fo/l ue

Aae,

saldn, pero esta

con Juany Laura,
luego de dos

ahos de haberse
conocido y
compartido tanto,
ella prefirié estar
sola.

13
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La clase transcurrié con normalidad, sin embargo, Laura se sentia un poco mal
por su amiga Carolina, asi que hablé con Juan:

?u&%&/\o (_Mo <3"f0n695 %e Seria ma;ol"

e ahece o parce, e jue ba Vida no oS a5i, a
uno no lo al¢apueteon cuanta éoéad\a

0 )(a o /).Célo Do le Aa con el novio o los polfos
U /\LCL’W\OS % “""‘W"'GS, ademds e50 o Proétema
C'.Z Ca/),ofuy\a 0\@ e”a no ale nosotros”.

Sin mds, Laura se quedé callada 'y decidié no discutir con su compafiero al respecto.

Al finalizar la clase, el profesor decidié
llamar a Juan y a Laura:

ﬂh pro*’e pues a loelo ol
munelo le pasan cosas, pero eso
o5 problema de cada uno, ademas
uno no tiene por qué rer;udtcnr
al otpo por sus Vainds

Muchachos ;Qué paso?,
Laura me escribié anoche
contandome que tuvo un
problema personal vy al final
la sacaron del grupo

/Aoﬁ’a vea da vendac 4o Q,Sfo?

Laura, de acuendo con W\dL .°..

. A companeho, Cano oS de)d Y
(‘USted que haciewvdo eso sodos sabiends ' e
opina? Femiamos da_entneaa A e
wno entiende que $ewnod sus [ ')

/Aoblaw\as 3 +odlo, No U .. U

%a’W\/oCo ..

= [ ] ..




La semana siguiente, el profe llegé al salén y dijo:

Muchachos, pues
yo no les puedo decir que
incluyan a Carolina en su grupo
de nuevo, pero si me gustaria

Na, Pra&:, Ae)e a5i mas

bien, estamos los que
neCesitamos, nos vemos
que hablaran con ella 'y la otpa close
resolvieran el problema

Luego de pasar varios grupos, seguian Juan y Laura. Sin
embargo, el profesor decidié llamar a Carolina

A la semana siguiente, llega el profesor al salony dice...

Bueno jévenes,
la clase de hoy va a ser
de asesoria respecto a la
entrega de la semana pasada,
por favor organicense en sus
grupos y vamos mirando

-

15



CAROLINA:

Los reuni aqui a los
Prmce, yo wo le

tres por varias cosas:
La primera es que su trabajo
esta incompleto, supuse que era por lo
que paso con Carolina. Sin embargo, no
parecia excusa porque hace mucho
tiempo les puse el trabajo

entregué wadd porque €l dwico
9fupo que z\ue&ba mcompleto  wo
wie (eﬂblé, yo Cowo O‘UQ wo$ les
cigo biew, que por fresa o wo 36
qué Cos3s, ewronces
wo hice wada.

CAROLINA:

Sive !""’fb, como le dipe Laurd wijd, *enga personalidad,
Laupa; Carati'w tiene eNcusa én’sale 2 Juan que wo siewmpre fiewe

’M' fada, 050 Si o %aﬁ/a" 2 (326m, les qué usked wo prewsd
por uS‘\'eé wisma?

Bueno muchachos, no vamos
a discutir mas por eso. Debido a las situaciones
que se han presentado en este grupo y dado que la
nota de los tres es negativa, he decidido ponerles un a
actividad diferente, sobre tres temas importantes para
ustedes en la universidad y para la vida en general.

Todos dijeron:
iiiProfe un ensayo, nooooooool!l



No va a ser ninglin ensayo.
A cada uno le voy a asignar un tema para que
haga una investigacion, pero por favor muchachos,
solo busquen en bases de datos especializadas, nada de Wikipedia,
Monografias.com o Rincon del Vago. Quiero un resumen tedérico y también
que le pregunten a sus companeros, que debatan, se cuestionen y al final
me entreguen un trabajo con los resultados. Juan, a usted le corresponde
el tema “conflicto”, a Laura el de “poder” y a Carolina
el de “pluralidad”

bueno yrofe,
pero no le veo el sentielo a oste
trabayo ni relaciin con la clase,
pues con loelo el pespet, no me
parece esencial,

3)
3)

.

Mire Juan, le voy a dar un insumo
para que comience su proyecto, lo principal es la
comparacion que realice entre la definicion y la situacion con
Carolina... Vea, segun Alvarado (2003), el término «conflicto» proviene
de la palabra latina conflictus que quiere decir chocar, afligir, infligir; que
conlleva a una confrontacién o problema. El conflicto, ademas, puede aparecer
como resultado de la incompatibilidad entre conductas, objetivos, percepciones
y/0 afectos entre individuos y grupos que plantean metas disimiles.
Mire como se aplica eso a la situacion que se presentd con
Carolina y témelo como insumo para el trabajo.

: Profe ¢fo qué hago con o50?,

pues no entienelo e50 en §ué e
relaciond con la matepia,

17



Al dia siguiente, Juan decidid ir a la biblioteca a ver que podia encontrar

respecto al conflicto dentro de la universidad o en general...

Juan comenzé su trabajo con la primera definicion que le dio su profesor
y la complementé con la visién de otros autores, asi:

Luego, de encontrar las definiciones, buscé en otros libros y articulos académicos
y encontré las fases del conflicto, con las cuales hizo el siguiente esquema:

éCuales
son
las fases?

CONFLICTO
Rummel (1976)

LATENTE
(como se citd en
Ocejo,1998) .

RUPTURA DEL CONFLICTO DE BUSQUEDA DE
EQUILIBRIO PODER

EQUILIBRIO
DEL PODER

18



GaIATung (2003) propone como el tridngulo ABC del

Mds tarde, hallé lo que
conflicto: Actitudes, es decir, que piensan y sienten las personas en conflicto; los

comportamientos (Behaviors), es decir, qué hacen y; las Contradicciones, o sea los
temas o cuestiones que generan la tensién. Esto implica dilemas y disputas que se dan

tanto en un nivel manifiesto como en uno latente.
Asi que decidié hacer otro esquema explicativo:

el conflicto
g,2003) * -
55

Actitudes

(Qué se piensa y qué se siente)

Behaviors-Comportamientos
(Qué se hace)

Contradicciones

(Cuestiones que generan la tension)

Luego encontrd, lo que Osorio denominé los dmbitos del conflicto:

Ambitos del conflicto (Osorio, 2012)

D) Internacional
planetario cuyos actores
involucrados son paises u

organismos
internacionales

C)Publico estatal
donde se involucran
organizaciones
o gremios

B) Publico regional
cuyos involucrados son
grupos especificos

19




Luego de salir de la universidad, pasé un rato con su tia, quien habia
estudiado psicologia y le estuvo explicando el porqué de los conflictos en
las universidades:

Segun Jaramillo,
Arias, 'Arias,
Restrepo y Ruiz (2012)

Los conflictos en
la universidad

surgen por estas
razones:

A

Lo académico

Los elementos . . .

Las dificultades
personales

de los
subgrupos

Se expresan

Violencia
de distintas verbal o
maneras simbdlica

Hola profe,
¢Qué mds?
¢Cémo vas?

Muy bien todo,
gracias. Cuéntame
¢Cémo vas con el
trabajo?

Bien, aqui tengo
reunida toda la parte
tedrica, pero no entiendo muy
bien qué tengo qué hacer con

el resto de la actividad que
- \usted me habfa propuesto

Vaya converse con
sus compariieros, compare
lo que le dicen con la teoria
que consulté, saque
conclusiones y luego me
expone lo que entiende,

20



Juan, fue a la cafeteria de la universidad y les pregunté a sus
compafieros: "Parce ¢para ustedes qué es conflicto?

YAMILE:

Pues en general yo creo
que un conflicto es un problema,
que cada quien vera como lo resuelve.
Por ejemplo, yo estoy de acuerdo con lo de
Carolina, creo que cada quien se debe
preocupar por lo suyo,
es solo su problema

Yo POR EJEMPLO CUANDO
VEO QUE EL CONFLICTO YA TIENE UNA
MAYORIA, DIGAMOS COMO LO QUE HIZO LAURA,
ELLA VIO QUE USTED SE FUE CONTRA CAROLINA E HIZO
LO MISMO, ENTONCES UNO SE VA PA’ LADO, SE SUSTRAE.
PUES, CUANDO HAY UN PROBLEMA TODOS BUSCAN SATISFACER
SU NECESIDAD INDIVIDUAL..
Es como ESO, YO EVITO METERME EN EL CONFLICTO
SIEMPRE Y CUANDO NO ME COMPETA.

Juan, al escuchar a sus compaiieros noté cierta tendencia a que
solo habia una reaccidn, relacionada con si el conflicto
genera afectacion propia y directa.
Algo muy similar a lo que le sucedia a él con Carolina y su
situacién con su novio.
Asi que decidié ir donde su profesor a hablar respecto a lo que habia
conversado con sus compariieros y esto fue lo que le dijo:

21
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Juan, eso lo
podriamos entender desde
lo que los autores nombran como la
tension entre “la evasién

individualista y la movilizacién por el

"entre nos”, es decir, que solo hay una
reaccion si a usted le afecta,
Si no... pues no hace nada.

[

Mds tarde, luego de la clase, Juan seguia pensativo respecto al trabajo
que el profesor le habia asignado, asi que decidié tomarse algo con un
amigo y hablando del tema, surgié una pregunta:

Men, la diferencia estd
S ; en que en la carrera le ensefian a uno
Parce, P@?’d ()Y ?‘49 analizar y ser paciente, en cambio, uno en la
o , i \ vida cotidiana esté lleno de sentimientos y uno
tno e jpone a PQ"S“"' en jue reacciona segin los sentimientos. .. Parce entonces uno
: diria que hay una naturaleza humanay una naturaleza
to 1’“9 tno Aeéer S(’", no @5 ta irracional... pues y uno reacciona con la naturaleza irracional en
ese momento, porque uno estd a la expectativa de sobrevivir en

! ‘ﬂt nte & aCo
1/‘49 re me"te "o /l ﬁe, la materia y en la nota. Y entonces, yo no se usted, pero uno

G"fQHCPS ('pﬂlf'ﬂ 1449' GSfudM no se toma el detenimiento de pensar porque esta vieja
no traeria la tarea, si tiene algtin problema familiar

95“5 GOSQS? 0 algo asi, es bueno hacerlo, pero no.

Juan noté desde su perspectiva como estudiante que hay una grieta entre lo
que se piensa acerca de lo que se debe hacer y lo que efectivamente se hace.
Es decir, una cosa son las elaboraciones racionales que plantea, como seria
tener una reaccion mds favorable respecto al problema con Carolina y otra
cosa, es lo que efectivamente hace, lo que de la emocidn se lleva al acto, que
implicé romper la relacién con ella.



Juan siguio indagando sobre la concepcidn de conflicto y las
respuestas que obtuvo fueron:

ol AUPUE)S(]JLLJJAN i
N ASUNTO QUEES M
Pues uno
g | DESDE NUESTRA CONSTITUCTON SOCTAL
pensaria eo’;.fl.oo,’;”'jf (OMO COLOMBTANDS, COMO AMERLCANGS,
P : JQUESE VA A HACERPUES STANOSOTROS TODA LA VIDANOS

Colombia, choque, ey ENADOAQUE UL 1R07 SON

intolerancia, diferencia
, diferencia, OV TS, S UEEQ VI
encuentro, chisme SOENUESTRAISTONLA

Desde estas perspectivas, Juan noté que automdticamente se habla de conflicto
éste es asociado a violencia o a conflicto armado, dadas las situaciones que se
viven Colombia. Ademds, que quizad por ello hay una tendencia a banalizar actos

violentos.

Luego de mucho hablar con sus compafieros y encontrar varias tendencias, Juan

le expuso al profesor sus dltimas ideas:

pra&, '?d ”0té 1'“9
hay una lista Ae lamentaciones

: aSacfaé\as a pensar jue lo jue ocurre o Siempre o5
(Lul'm de atgmen mas, ya sea; ol pais, la umverw\aﬂ\ ol
v Sistema. ..que para nosotros lo ‘'malo” fue nos ocurre oS cul}m
e’ Ae e50.... Entonces ;Qué pasal lno se hace el bobo, y no e

seiala uno mismo, como jla culpa o de otpol ..

E50 nos lfova a la apatia e incluso, a ung aatctwl
fue ’aoﬂlrm Aenominapse pasiva, s )quthAﬂ
Como jeso no 5 miol
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Luego de hablar con el profesor Juan se dirigia a la cafeteria y noté
que alli estaba Carolina, sentada frente al computador, asi que decidio
acercase a hablar con ella.

La conversacidn al principio resulté un poco incémoda, sin embargo,
entre chiste y chiste todo mejoré..Juan, le comenté a Carolina que la
perspectiva con la que veia la situacién al inicio habia cambiado, ella
le expuso su punto de vista, ambos se disculparon y acordaron que en
préximas situaciones afrontarian distinto el conflicto, podrian ceder en
pro de conservar la amistad, que era el principal interés y no de quedarse
anclados defendiendo una posicién que los perjudicaba a ambos.

2%
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Abcra las actividades. . .
lﬁ( por_\er en »pra-chca .
l aprehdft’o con la teorfal

Querido lvecfor, apre-ciada lectora:

No es casualidad que esta cartilla se encuentre en tus manos, si ha llegado hasta a ti
es porque de alguna forma el entender y vivir el conflicto de otra manera, te convoca.
Si ya leiste la historia de Juan sigue adelante: si no, ve al inicio de la cartilla para que
comprendas que pasé entre él, Carolina y Laura. Juan, es un estudiante con el que segu-
ramente te puedes identificar, quizd su historia y su perspectiva acerca del conflicto
pueden ser similares a las tuyas.

En esta parte de la cartilla encontrards actividades relacionadas con la historia, al igual
que algunos conceptos complementarios relacionados con la tesis doctoral de la cual se
derivé este material.

iEsperamos que las disfrutes!

3 Material educativo derivado de la tesis doctoral “Relaciones sociales en la universidad: poder, conflicto y pluralidad entre
jovenes”. Realizado por Ana Maria Arias Cardona, docente de la Corporacién Universitaria Lasallista. Correspondencia a:
anamaria2468@gmail.com



- o

23

» . . L %:?-‘

lNgunas palabras 'c’e Yas sxgmentes 'Jeﬁmmones *‘

se han perdido! Riscalas al principic de esta s

cartilla y ubfealas en la sopa de letras hois

Una en que a menos un actor R

( , una comunidad, un , etc), (
percibe que uno (o varios) de sus fines, propositos, preferencias
0 medios para alcanzarlos es o estorbado por
las o actividades de uno o varios de los demas
actores con gue interactua (del mismo o de diferente rango),
lo que conduce a una , enfrentamiento o

. (p.64)

El término «conflicto» proviene de la palabra latina
gue quiere decir chocar, afligir, infligir; que conlleva a una

confrontacion o , lo cual implica una lucha, Es
pelea o combate. El conflicto, ademas, puede aparecer e
como de la incompatibilidad entre : &

objetivos, percepciones y/o afectos entre individuos y grupos e
gue plantean
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o lemP e

mas.
En la cartilla hay muchos esquemas, buscalos para completar los que se
encuentran a continuacion:

Behaviors

Comportamientos
(Qué se hace)

Dinamica del Conflicto
(Galtung 2003)

Contradicciones

(Osorio, 2012)

D) Internacional
planetario cuyos actores
involucrados son
=) J—
cuyos involucrados son
grupos especificos




]Ac’r Jades pre .z.mtas‘

| A par‘hr‘ de Ia hlSTOf‘la con‘rada en la pmmer‘a seccién de es‘ra car"rilla

¢En qué situaciones
de tu vida crees que se
han dado esas fases?
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Pensar la vida universitaria como un espacio del mundo
de la vida, puede ser bastante propio, en consideracion
del enriquecido contexto de aprendizaje, que se crea al
interior de la universidad: el conocimiento disciplinar,
la situacion de clase, el encuentro entre pares, las
relaciones sociales y afectivas que se generan a lo largo
de la participacion de los estudiantes en los procesos de
formacion, los momentos de vida y del desarrollo que
se ingresan, se gestan y egresan de la vida universitaria;
la participacion de la universidad en el contexto social,
ejecutada o cristalizada en la voz, la produccion, el
consumo o la protesta de los universitarios (p. 55).

Solano (2010) afirma:

Con el enunciado anterior, en el que se plantea
la universidad como contexto social importante,
escribe una historia en la que 1l seas el personaje
principal y se presente un conflicto con tus
compafieros. Especifica las causas, las expresiones, las
consecuencias y las maneras en que lo afrontan.




En diversos relatos de los participantes de la investigacién, aparece el tema de
género como un matiz especifico del tema, es decir, que tanto hombres como mujeres,
perciben que las relaciones entre mujeres suelen ser mds conflictivas, por una suerte

de "naturaleza” femenina que implicaria unos atributos mds complejos para las

relaciones.
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]Comp eta los ihgre'cﬁeh’res!

Busca los ingredientes para afrontar pacificamente un conflicto y dsalos
siempre que puedas

Escribe una receta para tramitar positivamente un conflicto: especifica cudles
son los ingredientes, en qué cantidad se requiereny como se deben usar:

Enrelacion con las causas que generan los conflictos, éstas son, seguin Garcia (2015) “las tensiones dialdgi-
cas relacionadas con la autonomia, con la revelacion de informacion sensible o la predictibilidad” (p.16).
Segtin Dahrendorf (1993) el conflicto se dard, cuando se intente desplazar a otro grupo social del acceso a
bienes, recursos, derechos, valores o posiciones apreciadas y; siguiendo a Fisas (1987) para analizar la gé-
nesis del conflicto, es necesario leer las relaciones de cooperacion - dominacion entre los actores. Gabaldon
(2003) por su parte, considera que el niicleo son las posiciones antagénicas, asunto que Morgan (1996)
denomina como divergencias y choque de intereses. Ast, en uno u otros casos, alguna de las partes siente
que se le vulnera y que existe la posibilidad de perder algo (Zapata, 2007).

Con base en el texto anterior, completa el siguiente esquema, uniendo al
autor con su respectivo planteamiento

Earen o Las tensiones dialdgicas relacionadas con la autonomia, con
a revelacién de informacion sensible o la predictibilida
l I de inform sensible o | dictibilidad
Morgan o El conflicto se dard, cuando se intente desplazar a otro
o) grupo social del acceso a bienes, recursos, derechos,

valores o posiciones apreciadas

Fisas . ;o . :
© Para analizar la génesis del conflicto, es necesario leer las

relaciones de cooperacidn - dominacion entre los actores

Dahrendorf o . . :
o) Divergencias y choque de intereses
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