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RESUMEN

La actual investigacion comienza con la busqueda de eleccion del tema a trabajar
desde la practica pedagdgica. Una vez logrado este proceso se inicid6 con una
consulta acerca de lo relacionado con la agresividad infantil, teniendo en cuenta
las causas, consecuencias, tipos, manifestaciones negativas y positivas, entre
otras.

Se planteé un problema con el propédsito de ser resuelto. De ahi surgieron los
objetivos y las preguntas problematizadoras que ayudan al desarrollo de la
investigacion y a partir de alli, se da comienzo a toda la estructura del proyecto y
asi mismo comenzd a tener un rumbo y una intencionalidad mas clara.

Dicha investigacion se llevo a cabo, por medio de la busqueda de informacion de
recoleccion de datos, a través de diferentes instrumentos como son en este caso:
las entrevistas semiestructuradas a las docentes del Preescolar El Arca, la
observacion no participante a las docentes y a los nifios de 3 a 4 afios de edad en
el aula de clase de dicho preescolar y la busqueda bibliogréfica en libros, paginas
de internet, revistas indexadas, entre otras. Todo esto, dio un gran apoyd a la
contextualizacion de la problematica preliminar.

Finalmente se logr6 obtener informacién importante sobre el tema de la
intervencion de las maestras frente a los comportamientos agresivos de los nifios
de 3 a 4 afios de edad en el Preescolar El Arca. De esta forma surgen las
conclusiones y las recomendaciones de dicha investigacion.



ABSTRACT

The current research initiated with making a choice of the subject search that
would be worked on during the teaching practice. Once this process was achieved
the next step was to begin with an inquiry related to child aggression, taking into
account the causes, consequences, types of aggression, positive and negative
expressions, among others.

Second, a problem arose with the purpose of solving it. This gave rise to the
objectives and questions related to the topic that helped with the development of
the research; from this point on, the whole structure of the project began and it had
a clear direction and a clearer intent.

This investigation was conducted by means of information and research data that
was gathered through different resources and the use of various instruments such
as: semi-structured interviews to The Ark Preschool teachers, non-participant
observations of the teachers and children of ages 3 to 4 in the classroom of the
preschool and bibliographical research in books, websites, and peer-reviewed
journals, among others. All this gave great support to the contextualization of the
preliminary issue.

Finally, | managed to obtain significant information on the topic we had at hand on
how teachers intervene when presented with aggressive behavior of children from
the ages 3 to 4 at the Ark Preschool. This gave rise to the conclusions and
recommendations of this investigation.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como principal interés, comprender sobre la
intervencion de la maestra de preescolar ante los comportamientos agresivos de
los nifios. Este estudio se realizara en el Preescolar El Arca y se tendrd como
grupo de observacion el de los nifios entre 3 a 4 afios y sus profesoras, con el
propdsito de estudiar el rol que ejerce la maestra o plantel educativo, en relacién
con los comportamientos agresivos que se presenten.

Para el abordaje de dicha problematica se ha considerado importante hacerlo
desde un enfoque pedagdgico y social, para lo cual también es de gran valor
investigar algunos antecedentes que se han ocupado del tema como apoyo a la
importancia que sus hallazgos tienen en la actualidad en este tipo de casos, como
referencia tedrica que soporte la presente investigacion.

Posteriormente se construye el problema que guia la investigacion, los objetivos y
las preguntas problematizadoras, los cuales, como se mencioné anteriormente, se
fundamentan en develar la forma en que la maestra de preescolar interviene en
las manifestaciones agresivas de los niflos de 3 a 4 afios de edad del Preescolar
el Arca, se detalla la situacion del problema teniendo en cuenta aspectos del tema
en la actualidad y en la sociedad, asi como las posibles causas que originan el
problema de la intervencion adecuada de la maestra y algunas consecuencias Si
este persistiese. Esta estructuracibn se soporta en la justificacion de esta
investigacion la cual sustenta la importancia que tiene y la pertinencia del tema.

Todo esto soportado por un referente tedrico-conceptual el cual esta constituido
por tres nucleos tematicos para dar respuesta a la pregunta de investigacion:
¢, Como interviene pedagobgicamente la maestra frente a las manifestaciones de
agresividad en los niflos de 3 a 4 afios de edad del Preescolar ElI Arca? En el
primer capitulo se trabaja la agresividad, capitulo donde se hace una
diferenciacién entre agresividad, agresion y violencia, se revisan algunas
definiciones de agresividad. En el segundo capitulo se aborda la agresividad
infantil, donde se hace una definiciobn de ésta, tipos, causas, consecuencias que
esto puede tener en la vida de los nifios, las manifestaciones positivas y negativas
de la agresividad, se observan los factores que pueden favorecer su aparicién y se
explora la postura del psicologo pedagogo Albert Bandura sobre el aprendizaje
social de este tipo de comportamientos. El tercer capitulo expone la teoria de Lev
Vygotsky ante la intervencion psicopedagdgica en la escuela y habla del maestro
mediador, ademas del rol que debe desempefiar el maestro y por ultimo la
escuela. También se incluye un apartado del PEI del Preescolar El Arca y del
manual de convivencia, asimismo algunos articulos de la ley de infancia y
adolescencia y la ley general de educacion 115 de 1994, relacionados con el
tema.
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Después se plantea el Disefio metodoldgico, en el que se plantea ésta, como una
investigacion de enfoque cualitativo, siendo de nivel descriptivo, con el método de
estudio de caso y las técnicas de analisis y de recoleccion de informacién, como
fueron la observacion no participante y las entrevistas realizadas a las profesoras
del preescolar. Este disefio también permite contextualizar la investigacion, definir
los sujetos participantes, los lineamientos éticos y las lecciones aprendidas
durante el desarrollo de este estudio.

Para llegar a las conclusiones finales de esta investigacion, primero es necesario
realizar la codificacién y el andlisis de la informacion recolectada durante todo el
tiempo de trabajo: con las entrevistas, observaciones y marco teérico.

Con los hallazgos de éste se espera generar una inquietud alrededor del tema de
la intervencion de la maestra ante la agresividad infantil, que motive a los
educadores de nifios en edad preescolar a prestar una atencion primordial y
adecuada a este tipo de comportamientos, y a la vez puedan servir de apoyo a las
familias que tienen este tipo de vivencias, con el fin de apoyar a estos nifios en el
momento oportuno y de forma adecuada.
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1. TEMA DE INVESTIGACION

LA INTERVENCION DE LA MAESTRA FRENTE A LOS COMPORTAMIENTOS
AGRESIVOS DE LOS NINOS ENTRE 3Y 4 ANOS DE EDAD EN EL
PREESCOLAR EL ARCA.

1.1 EL ENFASIS/FUNDAMENTO

El presente estudio sera abordado desde un enfoque pedagdgico y social, ya que
se fundamenta en el interés por definir las herramientas con que las maestras de
preescolar pueden intervenir ante las manifestaciones agresivas que los nifios
presenten y evitar las posibles consecuencias sociales que éstos puedan generar
en relacién con sus pares y adultos cercanos.

Para ello es importante establecer las estrategias que desde el area pedagdgica,
las maestras puedan implementar con sus alumnos. De igual forma, es
fundamental tener en cuenta el posible impacto en el contexto socio-cultural del
niio que presenta comportamientos agresivos frecuentes, ya que dentro de las
labores de los maestros esta el poder ayudar al nifio a lograr un desarrollo socio-
afectivo equilibrado, en donde las relaciones con sus pares y adultos que lo
rodean pueden verse afectadas negativamente si hay interacciones fuertes
reiteradas. Asi que la intervencion adecuada de la maestra puede ser la principal
herramienta para que el nifio logre encontrar otras formas de relacionarse con los
demas, aceptadas socialmente; siendo ésta la que establece algunos patrones de
conducta adecuada, con los que los nifios aprenden a relacionarse en su entorno
pedagdgico y social.

Los nifios nacen dentro de una sociedad previamente organizada, en la cual
encuentran diferentes sujetos y entornos, los cuales definen las costumbres,
formas de interactuar y relacionarse a las que estaran expuestos durante sus
primeros afos, creciendo dentro de este contexto y adoptando los aprendizajes
que éste le trasmite. Este entorno sera definido por: la familia, las costumbres de
su entorno cultural, el lenguaje y la educacion directa que se transmite de
generacion en generacion.

Esta investigacion se ve apoyada en la pedagogia, la cual por medio de
estrategias busca que el niio aprenda a canalizar los impulsos agresivos,
ayudandolo a ser consciente de sus sentimientos y emociones para que las pueda
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expresar sin causar dafio a otros. Y asi tener un impacto positivo en el proceso
educativo y en la relacion con los demas.

La pedagogia se puede definir como “la disciplina que organiza el proceso
educativo de toda persona, en los aspectos psicolégico, fisico e intelectual
tomando en cuenta los aspectos culturales de la sociedad en general™. Por lo que
la maestra, la familia y la cultura en general, tendrdn un impacto importante en la
formacion y educacién del nifio con manifestaciones agresivas.

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Diferentes investigaciones se han realizado alrededor del tema de la intervencion
de las maestras en situaciones de agresividad en los nifios que asisten a las
instituciones educativas, el hacer un rastreo de ésta permite profundizar en este
tema y soportar la importancia de esta investigacion.

Particularmente en la ciudad de Medellin se encontraron dos investigaciones en la
Universidad de la Salle en las cuales se enfocan en el tema de la agresividad
infantil en diferentes escuelas del municipio de Salgar. En estas investigaciones se
encontr6 entre otras cosas “que los comportamientos agresivos son
incrementados con las conductas ejercitadas por los miembros de la familia al
interior del hogar que alejan la posibilidad de lograr una comunicacién asertivo™.
Dentro de este mismo trabajo se observaba la educacion en valores como un pilar
fundamental para contrarrestar las conductas agresivas que se observaban en la
escuela. En la otra investigacion consultada concluia que “el ambiente social es un
factor determinante porque afecta directamente al niflo dentro de su hogar lo que
se refleja en actitudes de rechazo y respuestas agresivas™. La alternativa de
solucion en este caso se enfoca en una mejor comunicacion entre familia y
escuela y a la vez un posible trabajo mancomunado entre estas instituciones y
otras gubernamentales.

Investigaciones realizadas en Colombia, como aquella de la Fundacion
Universitaria del area Andina, en la que se estudia el comportamiento agresivo y
algunas caracteristicas a modificar en los nifios y nifias, proponen la importancia
de que aquellas intervenciones escolares sean realizadas involucrando los nifios,

! PSICOPEDAGOGIA. Definicion de pedagogia. [En linea].
<http://www.psicopedagogia.com/definicion/pedagogia> [citado el 18 de agosto de 2010]

2 FERNANDEZ, Diana Patricia. Estrategia para minimizar la agresividad dentro y fuera de la institucién
educativa Escuela rural La Gulunga. Medellin, 2002. Trabajo de Grado (Licenciatura en educacion infantil).
Corporacién Universitaria Lasallista. Facultad de Educacion Infantil.

3 AGUDELO, Asdrubal de Jesus, VELASQUZ, Flor Angela, SERNA, Irma Janeth. Incidencia de la agresividad
en el desarrollo del aprendizaje escolar. Medellin, 2002. Trabajo de Grado (Licenciatura en educacion infantil).
Corporacién Universitaria Lasallista. Facultad de Educacion Infantil.
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la escuela y los padres de familia, es decir que la maestra no sea la Unica que
realice la intervencion adecuada en los momentos en que se presenta una
manifestacion agresiva, sino sus padres también. Proponen que ‘“el
comportamiento agresivo de los nifios y nifias se puede monitorear, evaluar y
modificar™... “hay evidencia que el comportamiento agresivo de los nifios se
puede intervenir para lograr comportamientos prosociales, que les permite una
mejor relacién entre ellos (nifios), y de estos con los adultos™:; asi se observa la
importancia de que las maestras hagan una intervencion adecuada por el
bienestar del nifio.

Asimismo, otro estudio realizado en el afio de 2006 en Pereira, Colombia, sobre la
Efectividad de las intervenciones para la reduccién del comportamiento agresivo
de los nifios y niflas en Pereira, plantea cdmo la intervencion apropiada en la
escuela puede mejorar los comportamientos agresivos de los nifilos a partir de
unas estrategias que surgen desde esta investigacion:

o “Establecer normas, rutinas y procedimientos claros y predecibles.

« Modificar el ambiente fisico para reducir las oportunidades para el conflicto
y promover las oportunidades para la cooperacion y el compartir.

e Modelar comportamientos prosociales y estrategias de resolucion pacifica
de los conflictos.

o Privilegiar el elogio del comportamiento positivo por encima del castigo a lo
negativo.

« Monitorear e intervenir oportuna y eficazmente frente al conflicto, la

agresion o el comportamiento antisocial de los nifios™.

Siendo algunas de las conclusiones mas importantes de esta investigacién, fue la
reducciéon del 15% de los comportamientos agresivos en los nifios que mas los
presentaban, a partir de la aplicacién de estas estrategias.

En América Latina, también se encuentran investigaciones relacionadas con este
estudio, como aquella realizada en La universidad del Valle de Guatemala,
Conciencia sobre Intimidacion, en la Formacién de Maestras de Parvulo, en la que
plantean que “resulta fundamental el rol que desempefian los maestros y maestras
en el tema de la agresividad, ya que ellos, segun Mussen, Konger y Kagan (1987)
son por lo general, el primer adulto fuera de la familia inmediata que desempefia

* MARTINEZ, José Wiliam. DUQUE, Adriana. EI comportamiento agresivo y algunas caracteristicas a

modificar en los nifios y nifias. [En linea]. <http://www.funandi.edu.co/funandi/index.php/es/investigacion>
Lcitado el 14 de Septiembre de 2010]

Ibid.
® Ibid.
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un papel destacado en la vida del(la) pequefio”’, y plantean la importancia de la

formacion de los maestros para que las intervenciones sean adecuadas
afirmando: “para una Optima intervencion es importante entrenar a todos los
adultos de la escuela para que respondan ante estas cuestiones de forma sensible
y consistente”.

Estas investigaciones encontradas en el rastreo bibliografico, relacionado con el
tema de las manifestaciones agresivas y la intervencion de la maestra, confirman
la trascendencia de una intervencion adecuada en estas situaciones, al igual que
la importancia de la formacién de las maestras en el manejo de estos temas y los
probables efectos positivos en los comportamientos de los nifios ante un manejo
oportuno y apropiado.

" MORALES, Maria Emilia. GARCIA, Claudia. GRAZIOSO Maria del Pilar. Conciencia sobre intimidacion,
formacién de maestras de Parvulos. En: Revista interamericana de psicologia. Vol. 40, Nol, 2006, Pag. 69-
76
8 MORALES, Maria Emilia. GARCIA, Claudia. GRAZIOSO Maria del Pilar. Conciencia sobre intimidacion,
formacién de maestras de Parvulos. En: Revista interamericana de psicologia. Vol. 40, Nol, 2006, Pag. 69-
76
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2. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

2.1 EL PROBLEMA /LA PREGUNTA

¢,Como interviene pedagdgicamente la maestra frente a las manifestaciones
agresivas de los nifios de 3 a 4 afos de edad del Preescolar El Arca?

2.2 DESCRIPCION DE SITUACION PROBLEMA

El problema al que se enfrenta el docente dentro del aula y fuera de ella es
complejo, ya que es uno de los encargados de guiar a los nifios para que tengan
comportamientos que no hagan dafio a ellos ni a otros y en los que expresen
asertivamente sus emociones, proporcionando las pautas necesarias para que
éstos puedan resolver situaciones entre ellos. En el aula se presentan problemas
de socializacion que los nifios muchas veces resuelven con agresividad y es
funcion del docente intervenir adecuadamente.

El docente debe estar abierto a conocer cuales son las pautas de educacion de las
familias y como ellos intervienen en las conductas negativas de los nifios, ya que
hay pautas de crianza que se ven reflejadas en el comportamiento de un nifio. Asi
gue el docente debe reconocer que dentro del proceso formativo, él es pieza
fundamental como guia en la educacion y manejo de conductas, para lo cual es
importante conocer la formacion que da la familia a cada nifio.

Durante el tiempo que los nifios permanecen en el preescolar, el docente debe
velar por ellos, en donde éstos se sientan en ambientes tranquilos, se les brinden
espacios ludicos, donde el nifio exprese sus sentimientos y vivencias mediante el
juego u otra actividad que pueda favorecer su crecimiento y desarrollo.

Una situacion problema entre los nifios de 3 a 4 afios del Preescolar el Arca, es
gue al momento de resolver un desacuerdo entre varios, algunos pueden recurrir a
la interaccién fuerte, buscando obtener lo deseado. Por ejemplo, se puede
presentar en un momento de juego en el que dos 0 mas nifios se interesan por un
material especifico, y para lograr quedarse con €l recurren a comportamientos
agresivos como: un golpe, empujar, morder, entre otras, siendo una circunstancia
gue se presenta algunas veces inesperadamente para la maestra, poniendo a
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prueba la capacidad de intervencién de ésta y sus estrategia para ayudar a los
nifios a resolver por si solos 0 con su acompafiamiento la situacién de conflicto.

Otro aspecto a tener en cuenta es la presencia de esos comportamientos
agresivos durante las diferentes actividades que se realicen en el grupo, lo que
puede dispersar la atencion de los demds nifios, provocar la interrupcion de las
actividades, y de nuevo exige a la maestra actuar de forma adecuada en un
momento en que el grupo esta concentrado y una situacion particular necesita de
sus estrategias para resolver el conflicto.

La intervencion de los comportamientos agresivos, puede verse mejor manejado
contando con el apoyo de capacitaciones a los docentes, lo cual es importante
indagar si se cuenta con él en la institucion de estudio.

2.2.1 POSIBLES CAUSAS QUE LO ORIGINAN.

Algunas de las posibles causas que dificultan la intervencion de la maestra ante
situaciones agresivas son descritas a continuacion:

» La falta de un plan de accién definido a seguir ante la presencia de
conductas agresivas.

> La carencia de conocimiento del maestro sobre el contexto e historia del
nifio y la forma como éste resuelve sus problemas.

» Considerar la agresividad como un comportamiento que se puede omitir en
los seres humanos, y no aceptarla como algo constitutivo del sujeto que
tiene impulsos agresivos y hostiles asi como impulsos emocionales que
generan bienestar.

» La ausencia de un trabajo en conjunto entre familia y preescolar, para el
manejo de los comportamientos agresivos.
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2.2.2 SENTIDO DE ESA SITUACION PROBLEMA

El docente tiene la responsabilidad de brindar al nifio situaciones de aprendizaje y
de bienestar para facilitar su proceso, por medio de una manera efectiva de
impartir normas y limites que armonicen la relacién del nifio con sus pares y
padres. Las estrategias pedagogicas son mas efectivas cuando se cuenta con el
apoyo de los padres y de forma conjunta se le dé un manejo adecuado a las
conductas agresivas de los nifios y la respectiva aplicacion de normas basicas. .

El preescolar y el aprendizaje deben ser un espacio de vivencia de sentimientos,
donde la alegria y la frustracion estén presentes dia a dia, pero que los
sentimientos negativos como tristeza, angustia, rabia, desespero, entre otros, sean
vividos adecuadamente para que la energia que éstos le generan sea canalizada
apropiadamente, y que lo pueda expresar en otros contextos sin necesidad de
recurrir a la agresividad.

La maestra debe conocer o contar con estrategias para trabajar con aquellos niflos
gue se les dificulte el adecuado comportamiento en el preescolar; esto para lograr
qgue los niflos comprendan de forma clara y coherente las normas del grupo, y
después de solucionar la situacién puedan volver a incorporarse a la actividad.

Especificamente el Preescolar el Arca, cuenta con diferentes areas locativas que
posibilitan el cambio de salones y la oportunidad para que los nifios y los docentes
puedan plantear nuevas estrategias en cada uno de los espacios y asi crear
posibilidades de nuevas conductas.

Es posible que si no se interviene de forma adecuada, la conducta agresiva y
frecuente de un nifio, ésta pueda persistir y conllevar a tener problemas durante su
adolescencia o edad adulta en la forma de relacionarse con los demés; “el
comportamiento agresivo complica las relaciones sociales que el nifio va
estableciendo a lo largo de su desarrollo y dificulta por lo tanto su correcta
integracidon en cualquier ambiente, causando en el nifio probablemente un fracaso
escolar, en la conducta antisocial o en la adolescencia y edad adulta porque
principalmente son niflos con dificultades para socializarse y adaptarse a un
ambiente” °, por este motivo es de suma importancia el acompafiamiento de los
docentes en conjunto con los padres desde temprana edad y evitar conflictos a
futuro.

°® PEREZ CHESSANI, Carlos Eduardo. La agresividad Infantl. 2009 [En linea].
<http://www.scribd.com/doc/16035025/Agresividad-infantil-terminado> [citado 24 de Agosto de 2010]
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2.2.3 RELATO DE LA SITUACION ACTUAL DE ESE PROBLEMA.

La situacion actual del nifio conflictivo va mas alla de lo que se puede observar
dentro del preescolar, esto es un problema que puede abarcar todo el contexto
social dentro y fuera del plantel educativo y por esto mismo es un trabajo que se
debe realizar en conjunto con los padres de familia.

Actualmente las docentes del preescolar cuentan con apoyo de la coordinadora
pedagdgica y del equipo de maestras continuamente, y con el de la psicéloga del
preescolar de forma quincenal, para estudiar los casos de agresividad que se
presenten de forma frecuente; pero hay situaciones de agresividad que se dan de
forma inesperada que exigen a la maestra una intervencién inmediata y adecuada,
al mismo tiempo que el manejo del grupo, el seguimiento de unas normas y la
continuidad de las actividades realizadas.

La escuela como institucion socializadora, debe prevenir e intervenir las
situaciones que presenten manifestaciones agresivas, por lo tanto no solo la
maestra sino toda la comunidad educativa tiene el deber de actuar
adecuadamente en dichas situaciones y proporcionar lo necesario, ya que “para
prevenir el comportamiento agresivo la mejor estrategia consiste en disponer el

ambiente de modo que el nifio no aprenda a comportarse agresivamente™®.

2.2.4 POSIBLES HECHOS Y/O RESULTADOS EN CASO DE PERSISTENCIA
DE ESA SITUACION PROBLEMA:

El que la maestra no cuente con estrategias que la guien a intervenir
adecuadamente ante comportamientos agresivos, puede propiciar que esta
conducta se siga presentando en los niflos que requieren ayuda en aprender a
expresar sus sentimientos sin necesidad de dafiar a otros o a si mismos.

Y se ha encontrado en diferentes estudios que “un comportamiento excesivamente
agresivo en la infancia puede ser un claro predictor de un intenso comportamiento
agresivo en la edad adolescente y adulta™?, lo que traeria consigo problemas a
nivel social ya que “el comportamiento agresivo complica las relaciones sociales
del nifio y su integracion... y predice una alta probabilidad de fracaso
académico™?. Asi que la falta de una intervencién adecuada por parte de la
maestra, puede traer consecuencias importantes para el futuro del nifio.

1% MOVILIZACION, Agresividad Infantil. Capitulo 6 : ¢Cémo se pueden prevenir los comportamientos

agresivos en los nifios?. [En linea] <http://www.movilizacioneducativa.net/capitulo-
Ililbro.asp?idLibro:110&idCapitqu:6> [citado 24 de Agosto de 2010]

Ibid.
* Ibid.
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2.2.5 DESDE EL ENFASIS/FUNDAMENTO DEL TEMA DE INVESTIGACION,
ALTERNATIVAS Y/O FORMAS NECESARIAS PARA QUE EL PROBLEMA NO
SE SIGA PRESENTANDO:

Desde el énfasis pedagoégico y social, las maestras cuentan a partir de su
formacion profesional con algunas herramientas para intervenir en casos de
agresividad infantil, pero también es importante contar con el apoyo de la familia
como modelo del aprendizaje para relacionarse con los demas y resolver
conflictos.

El mismo preescolar puede presentar alternativas que apoyen a la maestra como
capacitaciones relacionadas con el tema, grupos de trabajo en los que se analicen
los casos y se desarrollen estrategias pedagdgicas para intervenir, como aquellas
gue busqguen reducir los estimulos que desencadenan las conductas agresivas, las
utilizacion de algunas sanciones, el reforzamiento de conductas positivas, la
aplicacion de juegos cooperativos, entre otros métodos que ayuden en la
intervencion de la conducta agresiva. Y a su vez la maestra transmitir esas
estrategias a la familia, para que en conjunto, los dos contextos educativo y social,
ayuden al nifio en la canalizacién de sus emociones y a encontrar una manera
adecuada de solucionar sus conflictos.

El acompafiamiento continuo de un psicllogo como especialista en
comportamiento humano, también puede brindar a la maestra un apoyo importante
gue guie el manejo de comportamientos agresivos.
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 GENERAL

Comprender la intervencion de la maestra frente a los comportamientos agresivos
de los nifios entre 3 y 4 afios de edad en del Preescolar El Arca.

2.3.2 ESPECIFICOS

e Describir como las maestras entienden la agresividad infantil: definicion y
consecuencias.

e Caracterizar los comportamientos agresivos de los nifios en el aula.

e Identificar la experiencia subjetiva de las docentes frente a los
comportamientos agresivos de los niflos y las estrategias que usan.

2.4 PREGUNTAS PROBLEMATIZADORAS

e /COmo las maestras entienden la agresividad infantil: definicion vy
consecuencias?

e (Cuales son las caracteristicas de los comportamientos agresivos de los
ninos?

e ;,COMo es la experiencia subjetiva de las docentes frente a los
comportamientos agresivos de los nifios y las estrategias que usan?
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3. JUSTIFICACION

El fundamento de esta investigacion es la intervencion de la maestra ante las
manifestaciones agresivas de los nifilos de edad preescolar, este es un tema en el
gue diferentes estudios han planteado que el comportamiento agresivo se puede
observar, evaluar y modificar si se hace un acompafamiento adecuado y
oportuno.

Por esto, la conveniencia de esta investigacion radica en explorar la posibilidad de
disminuir o modificar, la aparicibn de respuestas agresivas ante situaciones de
conflicto o frustracién en los nifios. Algunas investigaciones han encontrado que si
en esta intervenciéon, se trabajan actividades que tengan el fin de desarrollar
destrezas para: “el autocontrol, la comunicacion e interaccién con otros, el andlisis
y solucion de problemas interpersonales en el aula escolar, dirigido por el
maestro™®, es posible generar una disminucién de este tipo de comportamientos
en niflos y jovenes; se busca lograr esto, por medio del apoyo a las maestras, al
brindarles una herramienta con la que puedan controlar de forma directa que les
ayude a intervenir esas situaciones en el momento oportuno y de forma adecuada.
Se espera que al conocer las posibles necesidades que las maestras tengan para
darle frente a estas situaciones, se pueda brindar al plantel educativo una
herramienta con la que apoyen su trabajo pedagdgico con relacion a este tema.
Asimismo, es importante indagar como estan capacitadas las maestras para
afrontar este tipo de situaciones e identificar las formas de intervenir la agresividad
infantil.

De esta forma, se espera que con los resultados de esta investigacion surja una
propuesta que apoye a los docentes y al centro educativo en el manejo de las
situaciones de agresividad, buscando nuevamente la disminucién de los niveles de
agresividad en la vida infantil. Con esto las maestras del preescolar el Arca
tendran una herramienta pedagogica que les permita tener un adecuado manejo
de los momentos de conflicto. Teniendo en cuenta los diferentes contextos del
nifio como: la familia, la sociedad, y la relacion del nifio con el preescolar, siendo
de gran importancia ya que influyen en gran medida en el nifio y sus relaciones
con los otros.

La relevancia social de este proyecto, se fundamenta finalmente en el beneficio
gue reciben los nifios; se busca apoyar a las maestras, con unas herramientas que
les sirvan para orientar a los niflos a encontrar otras formas de expresar Sus
sentimientos de frustracidon y de ira. Y éstas a su vez, acompafien adecuadamente
a los niflos de su grupo y principalmente a aquellos que acuden de forma

¥ MARTINEZ, José Wiliam. DUQUE, Adriana. EI comportamiento agresivo y algunas caracteristicas a
modificar en los nifios y nifias. [en linea]. <http://www.funandi.edu.co/funandi/index.php/es/investigacion>
[citado el 5 de Octubre de 2010]
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frecuente a la agresividad como forma de resolver sus problemas. También se
veran beneficiadas las familias, quienes contaran con un acompafiamiento por
parte de las maestras encaminado a dar un manejo adecuado a este tipo de
comportamientos, tanto en la institucion educativa como en el hogar. Y
directamente en este caso se beneficiara el preescolar el Arca, ya que con los
hallazgos se espera brindarle una herramienta, que les sirva a sus integrantes
como estrategia pedagogica; ademas que tenga relacion con su filosofia y modelo
metodolégico, con lo que se espera ayudar a intervenir adecuadamente las
conductas agresivas de los alumnos, frente a diferentes situaciones que se
presentan en el aula y fuera de ella. Asimismo se espera generar un beneficio a la
sociedad, ya que al acompafar a los nifios desde edades tempranas a encontrar
una forma mas adecuada de resolver sus conflictos, se busca que logren aplicar
estas herramientas en su comunidad, con su familia y amigos.

Desde las implicaciones practicas de este proyecto, se busca apoyar a las
maestras en la forma de ejercer la norma en el aula de clase y ante las diferentes
conductas agresivas de los nifios, buscando fortalecer las estrategias pedagogicas
con las que cuentan, a partir de los resultados y la propuesta practica que esta
investigacion ayude a construir. Investigaciones que anteceden la presente, han
demostrado que aquellos maestros que han aplicado estratégicas especificas
como: “normas claras, rutinas, modificar ambientes fisicos, promover
comportamientos pro-sociales, reforzar los comportamientos positivos e intervenir
oportunamente frente a los conflictos; han ayudado a los nifios a encontrar otra
forma de demostrar su inconformidad, disminuyendo la agresiva” **. Se busca que,
con la aplicacion pedagoOgica de este trabajo, se presenten estrategias para
disminuir la aparicion de comportamientos agresivos, de forma eficiente vy
adecuada, segun las circunstancias y la reaccion del nifio, necesitando también un
trabajo conjunto entre los docentes y los padres.

Con esta investigacion, se espera generar un aporte tedrico a las maestras de la
institucion en la que se desarrolla. Teniendo como fundamento la teoria revisada,
las observaciones sobre las intervenciones de las maestras y las entrevistas
realizadas a éstas, se busca ayudar a solucionar el problema al que se ven
enfrentadas de forma cotidiana los docentes: encontrar formas adecuadas de
intervenir, acompafar y ayudar, a los niflos a resolver sus conflictos y a
comprender los sentimientos que experimentan ante una situacion que les genere
frustracién o rabia.

Su utilidad metodoldgica, apunta a que los docentes puedan realizar un
seguimiento y acompafiamiento adecuado de los nifios y de esta manera disminuir
las conductas agresivas de forma oportuna y apropiada. Con este adecuado
acompafiamiento los nifios podran enfocar su atencién y concentracion a las

* MARTINEZ, José. Efectividad de intervenciones para la reduccién del comportamiento agresivo de los nifios
y nifias en Pereira - Colombia. 2006. [en linea).
<http://www.ucpr.edu.co/desarrollohumanoypaz/old/modulos/encuentrosnacionales/lasotrasviolencias-
lactrapaz/presentaciones/eJOSE WILLIAM MARTINEZ.pps> [citado el 5 de Octubre de 2010]
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actividades didacticas, juegos con sus amigos Yy relaciones de socializacion,
actividades que promoveran el desarrollo adecuado para su edad.

Asi que con la presente investigacion se espera tener una propuesta que busque
mejorar la situacion actual de los nifios, las maestras, el preescolar, la familia y su
entorno social, siendo el principal objetivo: el beneficio de los nifios; pero al mismo
tiempo el aprendizaje de las docentes frente a este tema y ante este tipo de
situaciones al interior del preescolar.

RECURSOS FINANCIEROS

El recurso financiero de éste proyecto ha sido estructurado a partir de las
necesidades del investigador, como son: gastos de transporte, alquiler o compra
de material didactico, acceso a internet y medios de comunicacién, ademas del
tiempo y la mano de obra que este genera. Para lo cual se ha estructurado el
presupuesto para un periodo de un afo en el que se desarrolla esta investigacion,
el cual se detalla a continuacion, en pesos colombianos:

Tabla 1 Esquema de los recursos financieros de la investigacion

Articulo | Cantidad | Valor unitario $. | Total $
Resma 1 15000 15000
Tinta 2 15000 30000

Argollado 1 3000 3000
Empastada 1 20000 20000
Fotocopias 300 50 15000
Transporte 200000 200000
Viaticos 30000 30000
TOTAL 313000
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RECURSOS HUMANOS

El recurso humano con el que cuenta este proyecto es principalmente el
investigador, quien se apoya en el personal del preescolar El Arca, quien abrié sus
puertas para realizar esta investigacion y llevar a cabo este trabajo de grado de
forma investigativa. Donde la docente titular del grado pre-jardin ha sido quien
apoya y colabora con el desarrollo de la investigacién y con el consentimiento de
las demds maestras quienes también participaron de las entrevistas y las
observaciones realizadas.

RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales que se usaron fueron las areas del preescolar el Arca,
como jardin, juegos, salones y materiales Iudicos que el preescolar tiene en estos
espacios. También el apoyo de material pedagdgico como textos, revistas y
documentos que mencionan el tema de agresividad infantil y sus métodos de
intervencion.
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4. REFERENTE TEORICO / CONCEPTUAL

4.1 NUCLEO TEMATICO I: LA AGRESIVIDAD.

En este ndcleo se encontraran definiciones de agresividad en términos generales,
para que de claridad en el momento en que se profundice en el tema de la
agresividad infantil en los siguientes nucleos.

La agresividad “consiste en provocar intencionalmente dafio a cosas o personas,
puede ser fisico o psicoldgico™?, ésta se ve representada por una agresién que se
genera como un comportamiento que es persistente y se manifiesta en distintos
escenarios, generando una conducta de oposicién, desobediencia y destructividad
intencional hacia otros.

Por ultimo estara el desarrollo tematico de agresividad, agresion y violencia con su
diferenciacion.

4.1.2 DESARROLLO TEMATICO DE AGRESIVIDAD, AGRESION Y VIOLENCIA

En este punto se encontraran las definiciones de agresividad, agresion y violencia.
Es importante aclarar la diferencia entre estos tres términos, pues frecuentemente
son usados como si su significado fuera el mismo.

“En términos generales la agresividad se relaciona con el empuje vital de cada
persona, con su caracter; la agresion se define en términos defensivos, la defensa
de lo propio, del alimentos, de los hijos, etc, y la violencia como el acto que busca
dafar al otro™®.

> MOVILIZACION, Agresividad Infantil. Capitulo 1: ¢A qué nos referimos con el término. [En lineal.

<http://www.movilizacioneducativa.net/capitulo-libro.asp?idLibro=110&idCapitulo=1> [citado 24 de Agosto de
2010]

' FERNANDO ACEVEDO, Oscar. MANUAL PARA EL TRABAJO DE LOS MAESTROS EN LA ESCUELA.
Estrategias para la prevencion temprana de la agresiéon en los nifios. Municipio de Medellin, Secretaria de
Educacion. Febrero de 2003. Pag. 21.
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Conceptos de agresividad

La agresividad es un estado emocional que consiste en sentimientos de odio y
deseos de dafiar a otra persona, animal u objeto’’. Puede darse como “una
manifestacion del deseo de poder sobre otro y de afirmacién de si™'®. De acuerdo
a lo investigado la agresividad puede venir de una necesidad vital o puede venir
también de un deseo destructor, segun Anna Freud “la disyuncion entre estos dos
instintos es la que provoca la agresividad™®. Es especialmente sobre este
concepto desde el cual se investiga en este trabajo.

Conceptos de agresion

No existe solo una definicibn de agresividad, segun el diccionario akal de
psicologia una de las definiciones es “se considera como agresion todo
comportamiento que hiere o perjudica al otro”, segin esta misma fuente “define la
agresion como una intencién de herir o de perjudicar el otro” este diccionario
también lo define como “el comportamiento se considera como agresivo
Unicamente si es a la vez intencional y representa una violacion de la norma que

rige la situacién en la que se produce™®.

La agresion es entendida como el comportamiento como tal, cuyo obijetivo es la
intencién de hacer dafio u ofender a alguien, herir fisica y psicolégicamente, ya

sea mediante insultos, comentarios hirientes o a través de golpes, violaciones,
lesiones, etc.

" PSICOACTIVA. Diccionario de términos psicolégicos fundamentales 2010 [En lineal].
<http://www.psicoactiva.com/diccio/diccio_a.htm> [citado 21 de Mayo de 2010]

'% La PSICOLOGIA MODERNA, de la A a la Z. Comprender, saber y actuar. Edicién mensajero Bilbao. Madrid
1971. Pag. 23

9 bid. Pag. 24

% DICCIONARIO AKAL DE PSICOLOGIA. Edicion Akal, S.A. Madrid-Espafia. 1998. Pag. 28
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Conceptos de violencia

La violencia fisica “hace reinar la ley del mas fuerte oprimiendo individuos o
grupos més débiles™?!. “es un ejercicio de la fuerza fisica, psiquica o moral, directa
o indirecta, de alguien o algunos, contra algo, alguien o un colectivo. Es un factor
que dificulta la convivencia humana, siendo la mediacion de la cultura necesaria
para que se dé una regulacion de lo pulsional a través de la ley, la autoridad y la

norma”?2.

Se entiende por medio de la investigacién que la violencia es un ejercicio de
fuerza, fisico o psicoldgico, realizado por una o varias personas, por esta accion
se llega con intencién al maltrato, presién, sufrimiento o acciones que van en
contra de la integridad de una o varias personas. Para diferenciar la violencia,
entonces de la agresion y la agresividad, se debe entender mas entonces desde
un accionar que tiende mas ser colectivo y que llega a hacer dificil la convivencia
en una determinada sociedad.

4.1.3 DEFINICION DE AGRESIVIDAD

Segun el diccionario Akal de Psicologia, la agresividad es “la disposicidon
permanente a comprometerse en conductas de agresion reales y fantasmaticas.
Se pueden distinguir dos aspectos: una agresividad maligna, destructiva, y una
agresividad benigna en la que la combatividad se expresa por la competicion y la
creatividad. Es considerada por el psicoanalisis, segun las escuelas, como una
pulsion unitaria e independiente, la proyeccion del instinto de muerte o destruccién
(S.Freud), o como una manifestacion de deseo de poder sobre otro o de

afirmacion de si (A. Adler)"®.

Con lo anterior puede decirse que hay agresividad mala y buena, la primera se
entiende por conductas agresivas que buscan dafiar a otros, es un estado de

enojo y de rabia; y la segunda que busca soluciones nuevas y positivas para salir
de los conflictos o dificultades, es una competencia para salir victorioso.

El termino agresividad se refiere a “cualquier accién o reaccion, sin importar su
grado o intensidad, que implica provocacion y ataque. No se limita a actos fisicos,

L |bid. Pag. 569

2 FERNANDO ACEVEDO, Oscar. MANUAL PARA EL TRABAJO DE LOS MAESTROS EN LA ESCUELA.
Estrategias para la prevencion temprana de la agresiéon en los nifios. Municipio de Medellin, Secretaria de
Educacion. Febrero de 2003. Pag. 21.

% DICCIONARIO AKAL DE PSICOLOGIA. Edicién Akal, S.A. Madrid-Esparia. 1998. Pag. 29
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sino que puede ser de tipo verbal como los insultos e incluso no verbal como
gestos y ademanes”®*. Cuando una persona no tiene la capacidad de controlar sus
impulsos y permite que sus reacciones agresivas afloren de manera
indiscriminada, tiene efectos negativos en la relacion con los otros y en la solucién
de conflictos.

Una persona agresiva busca imponer su punto de vista, sus razones, Sus
derechos y encontrar solo su satisfacciéon sin importarle los demas.

Segun Beatriz Garcia, la agresividad enfermiza puede ser autodestructiva, no
resuelve problemas, no es realista y es consecuencia de problemas emocionales
no resueltos y también de problemas sociales diversos®. Por otra parte, la
agresividad es un comportamiento o conducta que, a cierto nivel, se considera
normal, funcional y necesaria para la supervivencia y la vida cotidiana.

La agresividad “no siempre se traduce en agresion fisica, a menudo actda como
un impulso positivo y necesario para superar cualquier obstaculo. Pero para que
esto se realice es necesario un cierto autocontrol que favorezca la busqueda de
resputZaﬁstas positivas en lugar de conductas destructivas que puedan dafar a
otros™”.

Se puede decir que la agresividad es “relativamente deseable en el proceso de
socializacion, entendida como cierta dosis de combatividad, gracias a la cual se
pueden ir consiguiendo pequerios logros. Pero esa dosis no debe pasar los limites
aceptables para que se considere como adaptativa™’. Pero que, a otros niveles,
se considera generadora de otros problemas de salud, llegando a ser devastadora
contra aquellos que rodean a la persona agresiva y contra ella mismaZ.

* TERAPIA PSICOLOGICA. Agresividad [En linea]. <http://www.terapia-psicologica.com.mx/agresividad.php
México. 2009> [Citado el 24 de Mayo de 2010]

% GARCIA RUEDA, Beatriz. La agresividad de los nifios. En: Letras y Encajes; Revista Femenina al Servicio
de la Cultura (Medellin), Vol. 28 No. 368/, 4755-4756.

% FAMILIA Y SOCIEDAD. Agresividad, ¢Qué entendemos por agresividad o conductas agresivas? Tarifa para
libros y revistas. No 151 de la administracién postal nacional. Santafé de Bogota-Colombia. Pag. 15

' MARTI CHOLBI, Gloria. Articulos de psicologia, la agresividad infantl, [En lineal].
<http://www.psicologoescolar.com/ARTICULOS/PAGINAS DE ARTICULOS/denia gloria marti agresividad i
nfantil.htm> [citado 22 de mayo de 2010]

% GARCIA RUEDA, Beatriz. La agresividad de los nifios. En: Letras y Encajes; Revista Femenina al Servicio
de la Cultura (Medellin), Vol. 28 No. 368/, 4755-4756.
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4.1.4 CONCEPTOS CLAVES

Agresividad: “esta es definida como un impulso, un empuje de la personalidad.
Se puede utilizar como energia para lograr las metas del individuo o en agresiéon
para la defensa, y de paso convertirse en una manera de llamar la atencién, de

pedir auxilio o de reclamar afecto”®.

Agresién: “abarca toda reaccion directa o indirecta, activa o pasiva, motora o

verbal, destinada a perjudicar al otro™®.

Conducta: “resultado de los procesos mentales que se manifiestan fuera, es
decir, las acciones que estan orientadas por la personalidad del sujeto™,

Violencia: “entendida como cualquier forma de agresion real o simbdlica, fisica o

psiquica, ejercida directa o indirectamente sobre cualquiera de las personas”.

% FERNANDO ACEVEDO, Oscar. MANUAL PARA EL TRABAJO DE LOS MAESTROS EN LA ESCUELA.
Estrategias para la prevencion temprana de la agresiéon en los nifios. Municipio de Medellin, Secretaria de
Educacion. Febrero de 2003. Pag. 21.

%9 DICCIONARIO AKAL DE PSICOLOGIA. Edicion Akal, S.A. Madrid-Espafia. 1998. Pag. 29

31 La PSICOLOGIA MODERNA, de la A a la Z. Comprender, saber y actuar. Edicién mensajero Bilbao. Madrid
1971. Pag. 114

% ACEVEDO, Oscar Fernando. MANUAL PARA EL TRABAJO DE LOS MAESTROS EN LA ESCUELA.
Estrategias para la prevencion temprana de la agresiéon en los nifios. Municipio de Medellin, Secretaria de
Educacion. Febrero de 2003. Pag. 21.
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4.2 NUCLEO TEMATICO II: LA AGRESIVIDAD INFANTIL

En este ndcleo se profundiza en la agresividad infantil, se estudia su definicion, los
tipos de agresividad, las causas que llevan a los niflos a manifestar estos
comportamientos, también se puede ver en este punto las consecuencias que
puede dejar en los nifios estas conductas, como también las manifestaciones
positivas y negativas de la agresividad infantil y por ultimo la teoria social de Albert
Bandura.

4.2.1 DEFINICION DE AGRESIVIDAD INFANTIL

Se habla de agresividad cuando “provocamos dafio a una persona u objeto. La
conducta agresiva es intencionada y el dafio puede ser fisico o psiquico.
En el caso de los nifios la agresividad se presenta generalmente en forma directa
ya sea en forma de acto violento fisico (patadas, empujones,...) como verbal
(insultos, palabrotas,...). Pero también podemos encontrar agresividad indirecta o
desplazada, segun la cual el nifio agrede contra los objetos de la persona que ha
sido el origen del conflicto, o agresividad contenida segun la cual el nifio gesticula,
grita o produce expresiones faciales de frustracion3.

La agresividad en un nifio se provoca por algo externo, con lo que el no esta de
acuerdo, algo que cree es dafiino para él, o por algo que desea conseguir a toda
costa, por lo cual reacciona atacando y con una actitud defensiva, como se cit6
anteriormente la reaccion puede ser fisica, verbal o indirecta.

Los arrebatos de agresividad son “un rasgo normal en la infancia pero algunos
nifnos persisten en su conducta agresiva y en su incapacidad para dominar su mal
genio. Este tipo de nifios hace que sus padres y maestros sufran siendo
frecuentemente nifios frustrados que viven el rechazo de sus compafieros no

pudiendo evitar su conducta”*.

“La conducta agresiva es mucho mas frecuente en los primeros afos y
posteriormente declina su frecuencia. El nivel maximo se da, aproximadamente, a
los dos afos, a partir de los cuales disminuye hasta alcanzar niveles moderados

% MARSELLACH, Gloria. Agresividad Infantil. [En linea]. <http:/ceril.c/P31 Agresividad.htm> [citado 9 de
Noviembre de 2010]
** Ibid.
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en la edad escolar. Cuando se dice que un nifilo mayor es agresivo se esta
diciendo que tienen la misma frecuencia de conductas coercitivas que el nifio de
dos o tres afos. Hacia los cuatro afios, empiezan a disminuir sustancialmente la

destructividad y los intentos de humillar a otros"®.

4.2.2 TIPOS DE AGRESIVIDAD

Dentro del concepto de agresividad se encuentran tres tipos, y estas son: fisica,
verbal e indirecta. Cada una presenta caracteristicas especificas que se describen
a continuacion:

Agresividad fisica

La agresividad fisica se presenta cuando las personas realizan actos de agresion
contra otro, siendo por medio de contacto fisico, con acciones como: patadas,
pellizcos, empujones, golpes, etc.; por ejemplo:

Cuando un nifio (#1) desea un juguete y ve que otro compafero (#2) dentro del
aula de clase lo tiene, se dirige hacia él y se lo quita de las manos, generando un
momento de tension entre las dos partes, ya que el nifio (#2) que tenia
inicialmente el juguete va a reaccionar y puede hacerlo de dos formas: primero por
medio de un ataque de patadas o pufios hacia el compafero (#1) que lo irrespeto,
0 segundo puede asumir una reaccion pasiva e ir a buscar otro juguete, de esta
manera se puede presentar la agresividad fisica ante la solucion de un conflicto.

Luz Agudelo, define la agresividad fisica como “un ataque a un organismo,

mediante armas o elementos corporales™®,

% SERRANO. Isabel. agresividad infantil. ¢Qué entendemos por agresividad infantil? Editorial PIRAMIDE.
Madrid. Pg23- 27.

% AGUDELO SUAREZ, Luz Maria La agresividad infanti es mas compleja de lo que aparenta.
En: Aima Mater. Universidad de Antioquia.(Medellin), No. 506, Dic., 2002, p. 8-10
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Agresividad verbal

En este caso, la agresividad se presenta por medio de insultos, palabras vulgares
gue atacan la integridad del otro individuo.

Un ejemplo claro es: cuando un nifio quiere demostrar su superioridad ante otro,
opta por desacreditarlo verbalmente, insinuando que él es mejor o su padre es
mejor que el de cualquier otro nifio, generando un momento de agresioén entre
varios, ya que todos defienden a sus padres y mucho mas su personalidad, de
esta manera puede ser que en el intercambio de palabras alguno insinué o
mencione algo que ataque la integridad del otro con palabras como: bobo, tonto,
etc.

Luz Agudelo, define la agresividad verbal como “una respuesta vocal que resulta

nocivo para el otro organismo, como por ejemplo, amenazas o rechazo™’.

Agresividad indirecta

La agresividad indirecta se manifiesta cuando “el nifio dafia objetos o pertenencias
de la persona a quien quiere agredir™®, esto se puede generar por:

e Confusion en el nifio por conductas en las que unas veces es castigado y
otras no.

e Cuando se castiga por medio de actos fisicos.

e Cuando los padres se contradicen al imponer o levantar un castigo,
perdiendo autoridad entre padres.

¢ Cuando los padres no enseflan normas de convivencia.

e Una educacion poco exigente.

e Cuando busca manipular a quienes lo rodean o personas nuevas dentro de
su circulo social.

e Carencias afectivas.

e Dejar que el nifio haga lo que quiera y no ponerle limites.

37 -
Ibid.
¥ CENTRO PSICOLOGICO GRAN VIA. Agresividad. [En linea].  <http:/www.psicologos-
granvia.com/terapias.asp?idf=4&id=QZM42R5011VDQZD3ZALBWWQ7MWNY3L> [citado 30 de Octubre de
2010]
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4.2.3 CAUSAS DE LA AGRESIVIDAD

A continuacién se presentan los factores que pueden causar conductas agresivas,
generados en su entorno familiar y ambiental, o por caracteristicas propias del
nino:

Factores familiares®

A continuacién se presentan algunos factores que dentro de una familia pueden
afectar al nifio llevandolo a tener conductas agresivas; ya que ésta es uno de los
elementos mas importantes del &mbito sociocultural del nifio.

Peleas entre padres.

Separacion o ruptura en la relacion de pareja entre los padres.

Abandono o muerte de uno de los progenitores.

Maltrato por parte de los padres.

Falta de normas o parametros claros.

Agresion fisica o verbal de los padres hacia el nifio.

Falta de afecto hacia el nifio.

Cuando unas veces se castiga y otras veces se ignora la misma falta.
Cuando el padre y la madre no se ponen de acuerdo para asumir un castigo
0 regano.

No se reconocen sus buenas conductas o logros.

Se siente ignorado por sus padres ante algo que para el nifio tiene
significado.

v El nifio tratara de llamar la atencion de sus progenitores de muchas formas
y al no conseguirlo, reaccionard con la agresion como Unico recurso
efectivo.

AN N N N N N YR

AN

Hay nifios que nacen con una cierta predisposicion a tener una personalidad en la
gue la agresividad sea uno de sus rasgos caracteristicos. No obstante, la
educacion y las experiencias que el nifio vivirA a lo largo de su existencia
modelaran de forma decisiva estos rasgos iniciales.

% LANDEO, Parco. Agresividad infantil. Universidad Nacional Federico Villareal. Lima-Pert. 2006. [En lineal].
<http://magamegal.spaces.live.com/? c11 BlogPart BlogPart=blogview& c=BlogPart&partqs=cat%3DAGRE
SIVIDAD%2520INFANTIL> [citado 20 de Agosto de 2010]
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También se presentan conductas agresivas durante la infancia en nifios
especialmente sobreprotegidos. En este caso los padres estan demasiado
pendientes de lo que éste hace, atemorizados por la posibilidad de que le pueda
ocurrir algo y siempre a la disposicion de satisfacer la mayoria de sus necesidades
y deseos.

La familia cumple un papel de suma importancia, ya que muchos comportamientos
gue el nifio presenta, si son corregidos a tiempo, pueden evitar consecuencias
negativas en el futuro.

Factores ambientales®

El ambiente o el entorno sociocultural que rodea al nifio, también tiene sus
implicaciones en el desarrollo de conductas agresivas, por ejemplo:

v El niflo puede residir en un barrio donde la agresividad es vista como un
atributo muy preciado.

v' Cuando el nifio es apreciado y se le conoce como el lider negativo, donde
se convierte en el modelo que imitaran otros nifios.

v' Una lesion cerebral o una disfuncion puede provocar comportamientos
agresivos.

v Falta de tolerancia a la frustracién por no conseguir lo que se propone.

El ambiente o el entorno en que vive el nifio tiene repercusiones importantes en su
vida, ya que quienes lo rodean y apoyan son su ejemplo mas cercano. Por este
motivo, sus modelos a seguir en su entorno directo, deben ser ejemplos
coherentes donde el niflo sienta seguridad y estabilidad emocional para poder
expresar sus sentimientos y de esta manera no refugiarse en la agresividad al no
contar con el apoyo o afecto necesarios durante el desarrollo.

4 AGRESIVIDAD  INFANTIL, Gabinete  de  psicologia, 2009. [En linea].
<http://www.psicologotarragona.com/material/articulos/L A%20AGRESIVIDAD%20INFANTIL.pdf> [citado 24 de
Agosto de 2010]

38



Factores personales

El déficit de las habilidades necesarias para afrontar situaciones frustrantes,
generan la reaccién agresiva, “Bandura indicd que la ausencia de estrategias
verbales para afrontar el estrés, conduce a la agresion; asimismo, hay datos
experimentales que muestran que las mediaciones cognitivas insuficientes pueden
conducir a ésta. Camp encontrd que los chicos agresivos muestran deficiencias en
el empleo de habilidades linglisticas para controlar su conducta, respondiendo

impulsivamente en lugar de responder tras la reflexion™.

Factores biolégicos

Otras causas de la agresividad en los seres humanos son:*?

e El déficit de neurotransmision de serotonina en el cerebro puede hacer que
algunas personas sean mas propensas a la agresion y a los trastornos en la
capacidad de controlar los impulsos.

e Es sabido que las regiones pre frontales del cerebro se asocian con las
conductas normales de tipo social y emocional, y que las personas con
dafios en estas areas son mas impulsivas y agresivas.

e La primera teoria de Rylands es que la capacidad mas alta de agresion
impulsiva se hallara en aquellas personas con los niveles mas bajos de
serotonina en el cerebro. La segunda teoria es que una combinacion de
nuestra composicion genética y una nifiez traumatica por haber sufrido un
trato violento, puede hacer que el sistema de serotonina del cerebro no se
desarrolle de forma normal.

Segun Rylands “la gente tiene que hacerse responsable de su propia conducta,
pero quizas algunas personas tengan dificultades para controlar la agresividad
debido a una regulacion deficiente de las emociones negativas o de la conducta
social a causa del sistema de la serotonina en sus cerebros"*,

“ AGRESIVIDAD INFANTIL, Gabinete de psicologia, 2009 [En linea].
<http://www.psicologotarragona.com/material/articulos/L A%20AGRESIVIDAD%20INFANTIL.pdf> [citado 24 de
Agosto de 2010]
“2° SOLO CIENCIA, Investigacién sobre las causas de la agresividad. 2009. [En linea].
fahttp://WWW.soIociencia.com/medicina/08051305.htm> [citado 7 de Septiembre de 2010]

Ibid.
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4.2.4 CONSECUENCIAS DE LA AGRESIVIDAD

En el caso que los niflos tengan un comportamiento agresivo aumenta la
probabilidad de que éstos tengan complicaciones y dificultades en las relaciones
sociales. Ademas puede impedir que tengan una integracion adecuada en
cualquier ambiente.

“Normalmente, cuando un nifio sostiene una conducta agresiva es porque
reacciona ante un conflicto. Por ejemplo, problemas de relacidon social con otros
ninos o con los mayores por no conseguir satisfacer sus propios deseos;
problemas con los mayores por no querer seguir las ordenes que éstos le
imponen; y problemas con adultos cuadndo les castigan por no haberse
comportado bien, o con otro nifio cuando éste le ataca. Con estos conflictos, los
niios se sienten frustrados y construyen una emocion negativa a la cual
reaccionara de una forma agresiva o no, dependiendo de sus experiencias y

modelos™*.

Un comportamiento agresivo en la infancia debe ser canalizado antes de que
traiga en el nino expresiones negativas en la adolescencia y en la edad adulta,
pues es posible que tengan una manifestacion de agresividad durante estas
etapas, teniendo un mayor riesgo de fracaso académico, también dificultades para
socializarse y adaptarse a su propio entorno.

Segun Cerezo, 1991. “Se puede decir que el nifio agresivo se muestra menos
reflexivo y considerado hacia los sentimientos, pensamientos e intenciones de los
otros; Incluso los nifios agresivos parecen tener dificultad para pensar y actuar
ante los problemas interpersonales. Estos déficits socio-cognitivos inciden de
manera decisiva y pueden mantener e incluso aumentar las conductas agresivas.
Se establece un circulo que comienza con la siguiente premisa: la conducta
agresiva es el resultado del rechazo que sufre un individuo por su grupo social,
gue lo lleva al aislamiento. Ese aislamiento y rechazo excluyen al nifio de las
experiencias basicas de interaccion social necesarias para el desarrollo de la

competencia social con lo cual el problema sea cada vez mayor™.

* GUIA INFANTIL. Que puede ocurrir si persiste la conducta agresiva de su hijo. 2009. [En lineal].
<http://www.guiainfantil.com/educacion/comportamiento/consecuencias.htm> [citado 7 de Septiembre de
2010]

*> RAMIREZ, Cerezo, Fuensanta. Variables de personalidad asociadas en la dindmica bullying (agresores
versus victimas) en nifios y nifias de 10 a 15 afios. En: Canales de Psicologia, Espafa: Copyright, 2001, Vol.
17
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4.2.5 MANIFESTACIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS DE LA AGRESIVIDAD

Manifestaciones positivas

“A partir del primer afio, cuando tratan de obtener algun objeto que les interesa,
qguien lo tiene es mas bien un adversario aun si es un obstaculo inanimado.
Entonces, tratan de agredirlo para lograr lo que quieren” *® En ésta, el nifio busca
una meta como obtener un juguete o0 un espacio y se presenta generalmente entre
los 2y 5 afos.

Los nifios a partir de los 4 afilos empiezan a asumir comportamientos y formas de
expresion, donde ya tienen la facilidad de hablar sobre sus gustos, temores o
sentimientos ante situaciones que vive dia a dia y en esos momentos puede llegar
a generar una estabilidad en comportamientos, tanto en el centro estudiantil o en
su propio entorno familiar.

“Los nifios de 6 afilos son menos agresivos, ya que sitlan sus capacidades de
empatia, poniéndose en el lugar del otro en un contexto verbal, de manera que
usan el instrumento linglistico como un elemento de accion y ademas entienden
el valor de cooperar en la resolucion de conflictos, es decir, entienden que las

personas pueden tener intereses contrapuestos que pueden ser negociados™’.

Como se ha visto, en el desarrollo evolutivo es normal que haya agresividad en
ciertas etapas del crecimiento, ya que de esta manera se va forjando la
personalidad de cada nifio. Aun asi las conductas agresivas deben contar con una

adecuada asistencia para lograr que el nifio se adapte al entorno que lo rodea,
buscando que estas reacciones agresivas no se repitan con frecuencia.

4 ORTIZ GOMEZ, Juan Felipe. El nifio agresivo. En: Revista Xcitill de la Unidad UPN. Editorial Selector,
México, 1999. [En linea]. <http://www.educared.edu.pe/espaciodecrianza/articulo/376/la-agresividad-en-los-
ninos/>
" Ibid.
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Manifestaciones negativas

“La agresividad patoldgica puede ser autodestructiva, no resuelve problemas, no
es realista 'y es consecuencia de problemas emocionales no resueltos y también
de problemas sociales diversos™®. Aparte de causar “dafio fisico a las victimas,
puede servir para coaccionar e influir en la conducta de otras personas, para
demostrar el poder que se tiene entre los subordinados y para conseguir una
reputacion e imagen de lider®. La agresividad puede llegar a
ser “devastadora contra los que nos rodean o contra nosotros mismos. Cuando no
somos capaces de resolver un problema, nos desesperamos y, para salir de la
desesperacion, generamos una rabia terrible, que, si no es canalizada, puede ser
destructiva™™®.

Cuando los nifios sienten que un problema, caso o situacién no esta resuelto,
genera en ellos un momento de desesperacion y rabia. Esto tiende a ser dafiino
para ellos, afectando su organismo, ya que estos sentimientos no son canalizados
como son debidos.

4.2.6 TEORIA SOCIAL DE ALBERT BANDURA RELACIONADO CON LA
AGRESIVIDAD INFANTIL

Teoria del aprendizaje social segun Albert Bandura

Es también conocido como “aprendizaje vicario, observacional, imitacion,
modelado o aprendizaje cognitivo social, este aprendizaje esta basado en una
situacion social en la que al menos participan dos personas: el modelo, que realiza
una conducta determinada y el sujeto que realiza la observaciéon de dicha
conducta; esta observacién determina el aprendizaje , a diferencia del aprendizaje
por conocimiento, el aprendizaje social el que aprende no recibe refuerzo, sino
gue este recae en todo caso en el modelo; aqui el que aprende lo hace por

*® WIKIPEDIA. Agresividad. 9 de Noviembre de 2010 [En linea]. <http:/es.wikipedia.org/wiki/Agresividad>
Lcitado 11 de Noviembre de 2010]
9 .
Ibid
% Ibid
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imitacion de la conducta que recibe el refuerzo™!. Con esto se puede observar
como en los nifios el aprendizaje social, se da en situaciones donde hay mas de
una persona, ya que uno es quien observa e imita los comportamientos y otro
quien los realiza. Sin embargo es necesario aclarar que el aprendizaje por
observacion planteado por Bandura excede la simple imitacion ya que el
observador, en este caso el nifilo, “aprende de los errores y los éxitos del
modelo.”?

Bandura estudia “el aprendizaje a través de la observaciéon y del autocontrol y da
una importancia relevante al papel que juegan los medios y observa ejemplo como
aquellos nifios que tienen un caracter agresivo aumentan la propensiéon con la
ficcion audiovisual de parecer como modelos de referencia, efectos que se
acentian en etapas de observacion cognitiva social tan intensa como es la
infancia y la juventud de ahi Bandura acepta que los humanos adquieren
destrezas y conductas de modo operante e instrumental; hace énfasis como la
observacion y la imitacion interviene como factores cognitivos que ayuden al
sujeto a decidir si lo observado se imita o no, también mediante un modelo social
significativo se adquiere una conducta, de esta manera se emplea solamente el
aprendizaje instrumental™?,

Como ejemplo, el estudio del Mufieco Bobo; “lo hizo a partir de una pelicula
realizada pegaba al mufieco, gritando j“estupidooooo”. Le pegaba, se sentaba
encima de él, le daba con un martillo y demas acciones gritando varias frases
agresivas; Bandura ensefio la pelicula a un grupo de nifios de guarderia que como
se podra suponer saltaron de alegria al verla, posterior a esto les dejo jugar; en el
salon de juegos, por supuesto, habia varios observadores con boligrafos y
carpetas, un mufieco bobo nuevo y algunos pequefios martillos; se observd al
grupo de nifios golpeando al mufieco bobo, le pegaban gritando j"estlpidooooo!”,
se sentaron sobre él, le pegaron con martillos y demas, es decir, imitaron a la
joven de la pelicula: esto podria parecer un experimento con poco de aportacion
en principio, pero consideremos un momento: los nifilos cambiaron su
comportamiento sin que hubiese inicialmente un refuerzo dirigido a explotar dicho
comportamiento™®. Con este ejemplo es claro como los nifios imitan los
comportamientos y las destrezas observadas, ya sea por querer seguir a un
adulto, a los compafieros o a cualquier medio de comunicacion cercano a ellos.

“El niflo puede aprender a comportarse de forma agresiva porque lo imita de los
padres, otros adultos o compafieros. Es lo que se llama moldeamiento. Cuando
los padres castigan mediante violencia fisica o verbal se convierten para el nifio en

®L  PSICOLOGIA SOCIAL, Aprendizaje social. Teorias de Albert Bandura. 2008 [En lineal].
<http://socialpsychology43.lacoctelera.net/post/2008/07/21/aprendizaje-social-teorias-albert-bandura>
Lcitado 12 de Noviembre de 2010]
52 ENGLER, Barbara. Introduccion a las Teorias de la Pedagogia. 1996. Pag 233
Ibid
** Ibid.
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modelos de conductas agresivas. Cuando el nifio vive rodeado de modelos
agresivos, va adquiriendo un repertorio conductual caracterizado por una cierta
tendencia a responder agresivamente a las situaciones conflictivas que puedan
surgir con aquellos que le rodean™®. El transcurso de moldeamiento al que esta
sujeto el nifio en su etapa de aprendizaje, trae para él dos tipos de informacion: la
primera son los modos de conductas agresivas y la segunda las consecuencias
gue dichas conductas traen para él. Cuando las consecuencias que se dan
durante este proceso son positivas, hay mayor posibilidad de que esto se repita.

Cabe anotar que Bandura habla de tres factores que influyen en este proceso, las
caracteristicas del modelo, los atributos del observador y las consecuencias
recompensantes asociadas con una conducta. De igual forma se plantean cuatro
procesos interrelacionados que suceden durante este tipo de aprendizaje:

e Procesos de atenciéon: en donde se determina dependiendo de factores
externos, de las caracteristicas del modelo y del observador que es aquello
gue capta la atencién. Por ejemplo con relacion al modelo, aquellos
“carismaticos atraen la atencion de manera considerable, mientras que las
personas con un atractivo interpersonal bajo tienden a ser ignoradas”®

e Procesos de retencion: Es necesario que el observador represente para si
la respuesta con el fin de poder usarla en posteriores ocasiones.

e Procesos de reproduccién motora: “Con el propésito de imitar a un modelo,
un individuo tiene que convertir la representacién simbdlica de la conducta
en las acciones apropiadas™’; esto siendo mejorando continuamente a
través del ensayo y error.

e Procesos de motivacion: esto se refiera a que aquellas conductas
modeladas que el observador espera le traigan respuestas valoradas son
mas probablemente realizadas que aquellas que le traigan consecuencias
negativas.

» MARSELLACH, Gloria. Agresividad Infantil. [En linea].
<http://www.psicoactiva.com/arti/articulo.asp?SiteldNo=783> [citado 9 de Noviembre de 2010]
23 ENGLER, Barbara. Introduccion a las teorias de la Pedagogia.1996. Pag 235

Ibid.
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4.2.7 CONCEPTOS CLAVES

Motivacion: “Se trata de supuestos procesos impulsores y orientadores que
resultan determinantes para la eleccion y para la intensidad de la actualizacion de

las tendencias de las conductas™®.

Comportamiento: “Conjunto de reacciones adaptativas a los estimulos que
provienen del medio exterior. EI comportamiento puede reducirse a la conducta,

en la medida en que responde a una situacién en su conjunto”®.

Sociedad: “Los hombres en general. La estructura social: relaciones y posiciones
en una pluralidad de agrupamientos de personas, que funcionan como unidad
superior"®

°% DORSH, Friedrich. Diccionario de psicologia. Editorial Herder. Barcelona. 1985. Pag 501.

%9 La PSICOLOGIA MODERNA, de la A a la Z. Comprender, saber y actuar. Edicién mensajero Bilbao. Madrid
1971. Pag. 111

9 DORSH, Friedrich. Diccionario de Psicologia. Editorial Herder. Barcelona. 1985. Pag. 754.
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4.3 NUCLEO TEMATICO llI: INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA EN LA
ESCUELA FRENTE A LA AGRESIVIDAD INFANTIL.

En este ndcleo temético se abordara al maestro mediador segun Lev Vygotsky, la
agresividad en la escuela, el proyecto educativo institucional (PEI), el manual de
convivencia, ley de infancia y adolescencia afio 2006 y por ultimo la ley general de
educacion 115. Todo lo anterior con relacion al tema de investigacion.

4.3.1 MAESTRO MEDIADOR SEGUN LEV VYGOTSKY

La explicacion sobre el maestro mediador es “cuando la persona que al
relacionarse con otra u otras, propician el paso del sujeto que aprende de un
estado inicial de no saber, poder o ser, a otro cualitativamente superior de saber,
saber hacer y, lo que es mas importante, ser"®’. El facilitador debe favorecer el
aprendizaje por medio de estimulos en el desarrollo y de esta manera corregir
funciones cognitivas que se encuentran deficientes y potencializar con la zona de
desarrollo proximo al nifio o persona que aprende. En general tanto padres,
amigos, maestros y quien tenga una relaciéon con otro ser, si este cumple con
algunos requerimientos podria ser mediador.

“El ruso Lev Semidnovich Vygotsky (1896—-1934) toma el concepto de mediacion y
lo introduce en la literatura psicolégica como un componente medular para explicar
el tipo de relacién entre un adulto que sabe y puede realizar una tarea y otro sujeto
gue requiere de ayuda para hacerlo en el marco conceptual de la zona de
desarrollo potencial®.

Por lo tanto, “la adquisicion de comportamientos culturalmente apropiados es un
proceso de interaccion nifio-adulto, en el cual el adulto provee una guia a la
conducta del nifio, siendo éste un componente esencial de los procesos
educativos™®

El maestro entonces, aparece como un mediador de los conocimientos y la
informacion que él tiene y que desea compartir con sus alumnos. Debe
capacitarse para el manejo de diferentes conductas de cambio dentro de las
relaciones de quienes los rodean, donde por medio de estrategias y de técnicas

! FERREIRO, Ramén. VOZOSO, Elisabet. Mediacién Pedagdgica. Septiembre de 2008 [En linea]. Vol. 8 No
2. Pag 5 <http://www.uned.ac.cr/sep/recursos/revista/documents/Unacondicionnecesaria-
RamonFerreiroyElisabetVizoso 000.pdf> [citado el 8 de Noviembre de 2010]

®2 VYGOTSKY, Lev. Pensamiento y lenguaje. Ediciones: Paidos. Barcelona, Espafia. 1995.

% BAQUERO, Ricardo. Vigotsky y el aprendizaje escolar. Aique. 2004. Pag 153.
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para el desarrollo del aprendizaje ellos son modelos en el dia a dia dentro y fuera
del aula.

4.3.2 LA AGRESIVIDAD EN LA ESCUELA

“La escuela es el lugar donde se puede detectar con facilidad un comportamiento
agresivo, ya que los nifios pasan mas horas y normalmente los profesores y
tutores informan al respecto de forma objetiva y profesional en cuanto a la
situacion problema o de mayor cuidado, para prestarle la atenciéon
correspondiente. En estos momentos es donde los padres deben tener una actitud
receptiva al momento de escuchar razones y aportes que este entregando la
maestra. En este caso es que se complementa la educacién de los nifios y en la
escuela se complementa con educar e inculcar normas bésicas que deben ser
respetadas por todos®*.

En los nifios influye mucho los compafieros con los que mas se relacionen. Estos
son determinantes, ya que si en el grupo de nifios ahi uno desadaptado o con
rasgos de agresividad es probable que este indisponga al resto del grupo. Por
ende si los nifilos se juntan con otros que no presentan estas caracteristicas,
seguramente serdn niflos que no tendran la necesidad de seguir con dichos
comportamientos.

Una vez detectado el problema, el tratamiento del mismo debe ser “compartido
trabajando en casa y en el colegio con un objetivo fundamental: eliminar o
desaprender la conducta inadaptada y aprender la adaptativa™.

En la escuela pueden instaurarse programas de “habilidades sociales que
favorezcan la resolucion adaptativa de conflictos entre los alumnos, donde
aprendan formas correctas de expresar sus emociones, a controlar la ira, a
relajarse, etc., de tal forma que aumente su confianza y la seguridad en si
mismos”®. No obstante la labor mas importante es “la preventiva y en la escuela
puede conseguirse potenciando la educacién en valores, informando sobre la
violencia, motivando y tratando a los alumnos especialmente conflictivos. No
dejando pasar ninguna conducta agresiva sin que se apliguen las
correspondientes medidas correctoras y manteniendo una constante cooperaciéon

o4 TODO PAPAS, Agresividad Infantil. [En linea].

Efshttp://www.todopapas;.com/ninos;/psicoloqiainfantiI/aqresividad-infantiI-353> [citado 9 de Noviembre de 2010]
Ibid

° Ibid
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entre los padres y profesores, tanto para el caso del nifio que agrede, como el que
es victima del mismo™®’.

“La agresividad es un factor muy comun en las aulas de clase, ya que dentro de
esta surgen muchos tipos de conflicto los cuales pueden ser verbales o fisicos. Lo
cual puede afectar el rendimiento del nifio en su proceso de aprendizaje, esto se
ve reflejado cuando el nifio tiene conductas inapropiadas cuando se le pide que
realice su tarea o se le da una instruccién determinada. El docente debe estar al
tanto de este tipo de situaciones y dirigirse a los padres para determinar cual
podria ser la causa de dicho comportamiento y tratar de ayudar al nifio en su
problema. Aunque se debe tener en cuenta que los nifios estdn en un proceso de
crecimiento en donde pasan por distintas etapas que conllevan cambios fisicos y
psicolégicos®®.

4.3.3 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.I)

En el plan reglamentario del preescolar como el proyecto educativo institucional
(P.E.]) es importante conocer el enfoque pedagdgico donde dice que, “La corriente
pedagdgica con la que trabaja el preescolar el Arca es la denominada corriente
desarrollista, con un modelo pedagoégico activista y wuna metodologia

constructivista”®.

Lo anterior significa que el trabajo cotidiano en cada uno de los grupos de nifos,
entre los 15 meses y los 5 afios de edad, se fundamentan en la concepcion del
nifio(a) como sujeto singular y constructor de su aprendizaje, al interactuar con los
otros y con el medio que lo rodea, de acuerdo con su proceso de desarrollo.

El juego y los proyectos de aula son 2 estrategias pedagdgicas que se ajustan a
esos principios. “Por respeto a la edad del nifio(a), a sus intereses y a su
desarrollo evolutivo, consideramos importante hacer un énfasis mayor a las
actividades musicales, plasticas y motoras de una forma ludica, antes de
introducirlos en aprendizaje mas formales o académicas en cuanto a la
organizacion de este proceso, contamos con las denominadas “herramientas

&7 TODO PAPAS, Agresividad Infantil. [En linea].
<http://www.todopapas.com/ninos/psicologiainfantil/agresividad-infantil-353> [citado 9 de Noviembre de 2010]
&8 NINOS AGRIDULCES. Agresividad en el aula. [En linea].

<http://agridulces.wordpress.com/2008/05/30/agresividad-en-el-aula/> [citado 13 de Noviembre de 2010]
%9 PREESCOLAR EL ARCA. Proyecto Educativo Institucional. (P.E.l) Editorial: Preescolar El arca. Afio 2007.
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pedagoégicas” que son el soporte para la planeacion, ejecucién, seguimiento, y
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje vivido en la institucion™™.

Dentro de los aspectos importantes es como las maestras ejercen el plan de
estudio. Esto nos puede ayudar, para identificar cuales pueden ser las estrategias
gue se pueden implementar para ayudar a controlar la agresividad infantil.

Hay algunas estrategias metodoldgicas que se imparten en el preescolar que
pueden ayudar a hacer intervenciones con nifios que tengan problemas de
agresividad tales como:

Actividad libre: El nifio puede escoger lo que quiere hacer y los objetos que va a
utilizar. La profesora estara observando y atenta a cualquier solicitud o necesidad
sin involucrarse directamente en el juego que se da en ese momento.

Actividad dirigida: la maestra establece una propuesta especifica con un objetivo
determinado y se mantiene atenta para que se cumplan y la actividad tenga un
buen desarrollo, luego se trata que los niflos sean quienes dirijan y realicen la
actividad, trabajo individual la profesora se sentara con cada nifio, le hace una
propuesta de juego o actividad y tratara de que él lo haga, luego en el transcurso
establece un dialogo pidiendo a los nifios que verbalicen su posicion frente a la
actividad, se cuestionen sobre lo que se hace y saquen sus propias conclusiones,
trabajo en grupo se hace una propuesta de juego o actividad para todo el grupo,
teniendo en cuenta y dando la oportunidad a que ellos expresen sus opiniones y
propongan cambio; durante su desarrollo, se hacen preguntas, se confrontan
opiniones y se respeta la intervencion de cada uno; por Ultimo se sacan
conclusiones 0 normas comunes que rigen el juego o la actividad.

4.3.4 MANUAL DE CONVIVENCIA

Dentro del manual de convivencia encontramos la misién, la cual nos dice que se
ofrece al niflo un espacio educativo que le proporcione un desarrollo integral y
armoénico como ser humano.

Dentro de la vision habla de una institucion preescolar que se caracteriza por la
calidad pedagdgica, el respeto por la diferencia y la calidez en las relaciones.

" PREESCOLAR EL ARCA. Proyecto Educativo Institucional. (P.E.l) Editorial: Preescolar El arca. Afio 2007
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En el manual de convivencia se encuentran las normas que deben cumplir, tanto
los padres, como los nifios, los docentes y todo lo que compete a la institucién en
este caso el preescolar el ARCA.

4.3.5 LEY DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA. ANO 2006™*

En la ley de infancia y adolescencia del afio 2006, nos permite observar articulos
gue se encuentran relacionados con el tema de bienestar de los nifios y el manejo
adecuado de la agresividad, entre estos estd los siguientes Articulos:

Articulo 14. La responsabilidad parental. La responsabilidad parental es un
complemento de la patria potestad establecida en la legislacién civil. Es ademas,
la obligacion Inherente a la orientacion. Cuidado, acompafiamiento y crianza de
los nifios, las nifias y los adolescentes durante su proceso de formacién. Esto
incluye la responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre de
asegurarse que los nifios, las nifias y los adolescentes puedan lograr el maximo
nivel de satisfaccion de sus derechos.

Esto segun la investigacion la responsabilidad parental, debe ir acompafiada entre
padre, madre, hijos y familiares, para poder satisfacer los derechos de los nifios,
durante el proceso de formaciébn y de esta forma evitar casos donde se
manifiestan agresividad infantil, por medio de un acompafamiento adecuado
dentro del hogar.

Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los
nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad
de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus
derechos en forma prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo
integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho supone la
generacion de condiciones que les aseguren desde la concepcion cuidado,
proteccion, alimentacién nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud,
educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios
publicos esenciales en un ambiente sano.

El articulo 17 determina que la calidad de vida en nifios o adolescentes debe de
ser digna e integral con respecto a la educacion, alimentacién, proteccion, entre
otros. En el caso de proteccién es donde la familia e instituciones que estén

"L COLOMBIA, Ministerio de Educacién Nacional. Ley de Infancia y Adolescencia del afio 2006.
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presentes sobre la educacién de tales nifios o adolescentes, debe ser ejemplo
positivo y brindarle seguridad al aprendiz, ya que un caso de violencia, agresion o
agresividad, puede desestabilizar al nifio y su entorno.

Articulo 18. Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o
conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico. En
especial, tienen derecho a la proteccién contra el maltrato y los abusos de toda
indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y
comunitario.

Este articulo, es el que tiene mayor relacion con el tema de la investigacion, ya
que va de la mano directamente con la agresion fisica, verbal e indirecta del nifio,
nifia y adolescentes. Se ve representado el derecho que tienen a ser protegidos,
contra toda accién en la que se vean directamente afectados, por un caso de
agresividad, dentro de su circulo social.

Articulo 39. Obligaciones de la familia. La familia tendréa la obligacion de promover
la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos
sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva
de su armonia y unidad y debe ser sancionada. Son obligaciones de la familia
para garantizar los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes:
Participar en los espacios democraticos de discusion, disefio, formulacion vy
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos de interés para la infancia,
la adolescencia y la familia. Decidir libre y responsablemente el nimero de hijos e
hijas a los que pueda sostener y formar.

En el caso de las obligaciones familiares es de gran importancia el mantener la
armonia y un equilibrio adecuado de emociones, para poder evadir situaciones
destructivas que se pueden ver reflejadas por medio de violencia, los cuales se
pueden evitar teniendo buena comunicacion y estrategias para evadir este tipo de
situaciones en los que se ven afectados los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 40. Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de
corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la sociedad civil, las
asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econémicos y
demas personas juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacién y
la responsabilidad de tomar parte activa en el logro de la vigencia efectiva de los
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derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes. En este sentido,
deberén:

1.Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente.
2. Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata ante situaciones
gue amenacen 0 menoscaben estos derechos. Dar aviso o denunciar por

cualquier medio, los delitos o las acciones que los vulneren o amenacen”’.

En este articulo, se promueve la responsabilidad en contra del maltrato infantil o
adolescente. Desde el ambito de empresas privadas, publicas o del ambito social,
las cuales tienen como objetivo sea directa o indirectamente promover el respeto y
los derechos que tienen los niflos, nifias y adolescentes que se encuentran
relacionados con dichas empresas u organizaciones.

Articulo 45. Prohibicion de sanciones crueles, humillantes o degradantes. Los
directores y educadores de los centros publicos o privados de educacion formal,
no formal e informal, no podran imponer sanciones que conlleven maltrato fisico o
psicologico de los estudiantes a su cargo, o adoptar medidas que de alguna
manera afecten su dignidad. Asi mismo, queda prohibida su inclusién bajo
cualquier modalidad, en los manuales de convivencia escolar.

Con el articulo 45, se ven clausuradas las sanciones que puedan afectar la
integridad y dignidad de los nifios, nifias y adolescentes. Con esto incluyendo
maltrato fisico, verbal o indirecto no solo de parte de los educadores sino de los
centros de educacion como tal.

Articulo 49. Obligacion de la comision nacional de television. La Comision
Nacional de Televisién o quien haga sus veces garantizara el interés superior de la
nifiez y la familia. La preservacion y ampliacién de las franjas infantiles y juveniles
y el contenido pedagodgico de dichas franjas que asegure la difusién y
conocimiento de los derechos y libertades de los nifios, las niflas y los
adolescentes consagradas en la presente ley. Asi mismo, la Comision Nacional de
Televisién garantizara que en la difusion de programas y materiales emitidos en la
franja infantil no se presentaran escenas 0 mensajes violentos o que hagan
apologia a la violencia.

Con este articulo, la comisién nacional de televisién, restringe programas y
materiales emitidos en la franja infantil, con relacibn a escenas o mensajes
violentos que puedan transmitir a los nifios, nifias y adolescentes, ya que estos
pueden causar en ellos, gran curiosidad por imitar comportamientos observados
en la television.

2 COLOMBIA, Ministerio de Educacién Nacional. Ley de Infancia y Adolescencia del afio 2006.
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4.3.6 LEY GENERAL DE EDUCACION 115 DE 1994. "

En la ley general de educacion 115 de 1994, se observaron los objetivos
especificos de la educacién preescolar y las autoridades educativas, estas
relacionandolas con el tema de la agresividad infantil.

Articulo 16.- Objetivos especificos de la educacion preescolar. Son objetivos
especificos del nivel preescolar:

El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de accién, asi como la
adquisicion de su identidad y autonomia; b) El crecimiento arménico y equilibrado
del nifio, de tal manera que facilite la motricidad, el aprestamiento y la motivacién
para la lecto-escritura y para las soluciones de problemas que impliquen
relaciones y operaciones matematicas; c) El desarrollo de la creatividad, las
habilidades y destrezas propias de la edad, como también de su capacidad de
aprendizaje; d) La ubicacién espacio-temporal y el ejercicio de la memoria; €) El
desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresiéon, relacién y
comunicacion y para establecer relaciones de reciprocidad y participacién, de
acuerdo con normas de respeto, solidaridad y convivencia; f) La participacion en
actividades ludicas con otros nifios y adultos; g) El estimulo a la curiosidad para
observar y explorar el medio natural, familiar y social; h) El reconocimiento de su
dimension espiritual para fundamentar criterios de comportamiento; i) La
vinculacién de la familia y la comunidad al proceso educativo para mejorar la
calidad de vida de los nifios en su medio, y j) La formacién de habitos de
alimentacion, higiene personal, aseo y orden que generen conciencia sobre el
valor y la necesidad de la salud.

En el articulo 16, hablan de los objetivos especificos de la educacion preescolar,
en el cual se observa como debe ser el crecimiento armoénico y equilibrado del
nifio dentro del proceso de educacion, ya que esto le ayuda al proceso de lecto-
escritura y a la solucion de problemas, tanto matematicos como relacionales.
Ademas se debe tener en cuenta cada uno de estos objetivos en el momento de
estar en un preescolar y de brindar dicho servicio, para asi ayudar a los nifios
desde el aula a adquirir formas de expresion, relacion y comunicacion, porque esto
ayudara a una socializacibn con normas claras de respeto, solidaridad y
convivencia. Con esto evitando que se den con frecuencia comportamientos
agresivos, que aungue son normales en ciertas edades, debe tener una buena
intervencion, para asi evitar dicha continuidad.

™ COLOMBIA, Ministerio de Educacién Nacional. Ley General de Educacion 115 del afio 1994.
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Articulo 22.- Las autoridades educativas, en sus respectivas competencias,
revisaran permanentemente las disposiciones, los tramites y procedimientos, con
objeto de simplificarlos, de reducir las cargas administrativas de los maestros, de
alcanzar mas horas efectivas de clase y, en general, de lograr la prestacién del
servicio educativo con mayor pertinencia y de manera mas eficiente.

En las actividades de supervision las autoridades educativas daran preferencia,
respecto de los aspectos administrativos, a los apoyos técnicos, didacticos y
demas para el adecuado desempefio de la funcion docente.

Articulo 32.- Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a
establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion
de cada individuo, una mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva
igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos”.

Los articulos 22 y 32, nos habla de las autoridades educativas, ya que estas
deberan disminuir las cargas administrativas de los maestros, para asi lograr que
el servicio que brindan tanto ellos como la educacion sea pertinente y eficaz.

Estas permitiéndole el derecho a la educacion a cada una de las personas y
dando consigo una igualdad de oportunidad y permanencia en los servicios
educativos.

Cuando un docente es estimulado y entendido por sus jefes, el trabajo es con
mayor productividad y con mayor dedicacién, ya que podra tener mas clara su
formacion en el momento de educar.

En momentos donde se presentan comportamientos agresivos dentro del aula, el
docente se encuentra mas capacitado para realizar una buena intervencion,
buscando siempre las mejores estrategias.
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4.3.7 CONCEPTOS CLAVES

Pedagdgico: Pedagogia. “Conocimientos sistematizados, sobre la accion

educativa también especialmente como adjetivo derivado “pedagdgico” esta

misma accién e influjo”™.

Maestro: “Es una persona a la que se le reconoce una habilidad extraordinaria en

una determinada area del saber, con capacidad de ensefiar y compartir sus

conocimientos con otras personas, denominadas discipulos o aprendices””.

Compromiso: “Es el acto de responsabilidad que utiliza nuestra influencia como

accionistas para entablar un didlogo con una empresa”’®.

" DORSH, Friedrich. Diccionario de Psicologia. Editorial Herder. Barcelona. 1985. Pag. 553.

> PSICOACTIVA. Diccionario de términos psicolégicos fundamentales. 2010. [En lineal].
7<6http://www.psicoactiva.com/diccio/diccio a.htm> [citado 21 de Mayo de 2010]
Ibid
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5. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico de esta investigacion esta compuesto por la
fundamentacién del enfoque de investigacion, en el cual se explican el tipo, el nivel
y las caracteristicas de esta investigacion; también se tiene en cuenta el método
gue es el estudio de casos, las técnicas utilizadas para la recoleccion, el registro y
el andlisis, luego se encuentran los momentos de la investigacién cualitativa
(exploracioén, focalizacién y profundizacion), el contexto y sujetos participantes, los
lineamientos éticos y las lecciones aprendidas.

5.1 FUNDAMENTACION DEL ENFOQUE DE INVESTIGACION

5.1.1 Tipo de investigacién

La investigacion cualitativa es “sistemética, conducida con procedimientos
rigurosos aunque no necesariamente estandarizados”’’. Este estudio se hace
desde esta perspectiva cualitativa, siendo este tipo de investigacion aquella que
busca “comprender un fenémeno social complejo, en su ambiente usual”’®, es
decir que “se conduce basicamente en ambientes naturales, los significados se
extraen de los datos y no se fundamenta en la estadistica”®. Asi que esta
investigacion tiene como fundamento entender cémo interviene la maestra de
preescolar frente a las manifestaciones agresivas de los nifios de su grupo, cuales
son sus estrategias y las dificultades que se le puedan presentar en el salén de
clase el cual es el ambiente natural del grupo de estudio y la recoleccion de datos
se hara desde la observacion directa y las entrevistas aplicadas a las profesoras
de los nifos entre 3 y 4 afios.

Segun Maria Eumelia Galeano “el enfoque cualitativo se concibe como un proceso
reflexivo y en permanente construccion, opera en todas los momentos del proceso
investigativo” ®. Asi cémo se ha desarrollado este estudio, “el disefio de la
investigacion cualitativa comienza con un interrogante. La idea inicial se va

" GALEANO, Maria Eumelia. Disefio de proyectos en la investigacién cualitativa. Universidad Eafit. 2004.
Pag. 28

® HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos: BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion. 4 ed.
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reconfigurando hasta convertirse en un objeto susceptible de ser investigado
desde determinada 6ptica tedrica, perspectiva metodoldgica y disciplinar. La idea
inicial se concreta en preguntas de investigacion y conecta con perspectivas
tedricas (categorias, presupuestos, hipoétesis) y enfoques investigativos que
orienten su abordaje™®, asi que a partir de la pregunta investigativa: ¢C6émo
interviene pedagogicamente la maestra frente a las manifestaciones agresivas de
los nifios de 3 a 4 afios de edad del Preescolar El Arca?, se empieza a desarrollar
esta investigacion desde el nivel descriptivo, y con los momentos investigativos de
exploracion, focalizacion y profundizacion, que seran explicados a continuacion,
asimismo como el método de estudio de casos y las técnicas de recoleccién,
registro y analisis de la informacion.

5.1.2 Nivel de investigaciéon

El nivel de esta investigacion es descriptivo, como su nombre lo indica en éste se
busca describir, detallar o narrar las caracteristicas del fenomeno en estudio; es
decir, busca relatar y analizar el conocimiento que existe sobre el tema de la
intervencion de la maestra ante las manifestaciones agresivas que presenten los
nifios de su grupo, asi como los hallazgos encontrados a partir de las técnicas de
recoleccion de la informacion como seran para este estudio la observacion no
participante y las entrevistas.

Esta investigacion cuenta con diferentes caracteristicas como “la reflexion,
analisis, capacidad de observacion, creatividad, cercania con las realidades que
se analizan, compromiso con el tema que se investiga, un equilibrio entre lo
practico y lo teérico y entre lo ético y lo practico”®. Ademéas cuenta con las
siguientes caracteristicas: abierto y emergente, semiestructurado y flexible, que
seran descritas a continuacion.

Se dice que el disefio es abierto, porque lo es tanto en la seleccion de
participantes (contexto situacional), como en la interpretacion y analisis (contexto
convencional), y el investigador “como sujeto de investigacién integra los
contextos situacional y convencional™, es decir qué se dice y quién lo dice en
relacién al tema investigado como es en este caso la intervencion de la maestra
ante comportamientos agresivos. Es emergente, “es decir cambiante... se va
configurando de acuerdo a las condiciones, propésitos y hallazgos de la

81 HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion. 4 ed.
México D.F. : McGraw-Hill, 2006

82 GALEANO, Maria Eumelia. Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa. Universidad Eafit. 2004.
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investigacion™*. Y se habla de que es semiestructurado y flexible porque es “un
plan o propuesta modificable en cuanto al volumen y calidad de la informacién, asi
como a los medios para obtenerla. Se construye a lo largo del proceso
investigativo siguiendo lineamientos orientadores pero no reglas fijas, se va
ajustando de acuerdo a los avances del proceso investigativo, se parte de ideas

generales que se van concretando en concordancia con las demas del estudio™®.

5.2 METODO

5.2.1 Estudio de caso

El estudio de caso se refiere “a la recoleccion, el andlisis y la presentacion
detallada y estructurada de informacion sobre un individuo, un grupo o una
institucion™®, y son de gran aporte para las investigaciones de nivel descriptivo
gue es el interés de esta investigacion. Este método “es una herramienta valiosa
de investigacién, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y
registra la conducta de las personas involucradas en el fenbmeno estudiado...

ademas los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes™®’.

Segun la Universidad del Norte®, el método de estudio de caso permite investigar
un tema determinado, como fendbmenos en los que se busca dar respuesta a como
y por qué ocurren, permite estudiarlo desde multiples perspectivas y explorar en
forma més profunda para obtener un conocimiento mas amplio sobre cada uno de
ellos, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que
emergen.

84 GALEANO, Maria Eumelia. Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa. Universidad Eafit. 2004.
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5.2.2 Técnicas

Las técnicas utilizadas en esta investigacion permiten la recoleccion, el registro y
posterior andlisis de la informacion. Durante la recoleccion, el investigador recoge
los datos por un periodo de varios meses, a través de diferentes instrumentos
COmo son en este caso:

Las entrevistas semiestructuradas (ver anexo A). “La entrevista con fines
investigativos se centra en el conocimiento o la opinion individual solo en la
medida en que dicha opinién pueda ser representativa de un conocimiento cultural
méas amplio”™’. Algunas de las formas de realizar una entrevista cualitativa son “la
entrevista informal convencional, entrevista estructurada con una guia y entrevista
estandarizada, con el fin de propiciar que los entrevistados expresen, en sus
propias palabras, la perspectiva personal sobre el tema’®; en la presente
investigacion se aplica la entrevista semiestructurada en la que se cuenta con una
guia que encamina dicho instrumento, con la cual se pretende recolectar
informacion desde el conocimiento de las personas entrevistadas, lo cual sera
fundamental para este estudio.

Esta entrevista semiestructurada esta compuesta por 13 preguntas, esta dirigida a
las docentes titulares del preescolar el Arca, en donde se encuentran dos del nivel
de caminadores, dos de maternal, dos de pre-jardin y una de jardin.

Las entrevistas estdn enfocadas en 3 categorias, teniendo coherencia con los
objetivos propuestos. La primera categoria es la agresividad donde se divide en
definicion y consecuencias. La segunda es la experiencia subjetiva donde se
encuentran las vivencias y las estrategias. Por ultimo esta las caracteristicas de la
agresividad, las cuales estan clasificadas por las fisicas, verbales e indirectas.

La observacion no participante (ver anexo B) La observacion, “con un sentido de
indagacion cientifica, implica focalizar la atencion de manera intencional, sobre
algunos segmentos de la realidad que se estudia, tratando de captar sus
elementos constitutivos y la manera cdmo interactian entre si, con el fin de

reconstruir inductivamente la dinamica de la situacion™.

Esta observacion es realizada a los grupos de pre-jardin donde se observa a dos
docentes, y a 28 nifios entre los 3 y 4 afos de edad.

8 BONILLA, Elsy. CRUZ, Penélope. Mas alla del dilema de los métodos. Universidad de los Andes. 1997.
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El objetivo de las observaciones, es registrar las acciones, intervenciones y
manejo que le dé la maestra a las diferentes situaciones de agresividad infantil
gue se presenten durante las horas de practica pedagdgica.

Con esta observacion, lo fundamental es obtener una cantidad significativa de
informacion sobre el proceso de intervencion de la maestra ante los
comportamientos agresivos de los nifios entre 3 y 4 afos de edad del Preescolar
El Arca.

El rastreo bibliogréfico (ver anexo C) Para realizar dicha investigacion se tuvo en
cuenta tesis de pregrado y posgrado, libros, paginas web y revistas indexadas. Lo
anterior con el objetivo de abordar diferentes posturas y de conocer cada vez mas
sobre el tema investigado, para asi mismo poder relacionar lo que dice la teoria y
lo que muestra la realidad.

El registro de la informacion recolectada se hace por medio de las entrevistas
semiestructuradas, observaciones no participantes (Diario de campo) y revision
documental. El registro para las entrevistas semiestructuradas fue por medio de
una grabacion en audio, donde luego toda la informacién que fue recolectada se
transcribid, realizando una codificaciéon por colores, después se hizo las matrices
categoriales y por ultimo el cuadro categorial de la entrevista. (Ver anexo E) El
registro del diario de campo fue por medio de las observaciones no participantes,
en donde el investigador observa y toma datos sin intervenir con la poblacién
observada. Luego toda la informacion que fue recolectada se transcribié y por
altimo se realizé el cuadro categorial de las observaciones no participantes. (Ver
anexo F) Y el registro de la revision documental fue por medio de fichas
tematicas. (Ver anexo G)

Todo lo anterior permite organizar en forma de material escrito aquello que las
observaciones, entrevistas y revisidbn documental han aportado a la investigacion,
realizando en estas la codificacion categorial por colores (Ver anexo H) y las
matrices.

Finalmente el analisis se hace de forma descriptiva, al observar, comparar y
contrastar la informacién de las técnicas utilizada, por medio de las matrices
categoriales, lo cual se realiza en “la fase de codificacién o categorizacion, que
puede realizarse de dos modos, deductivo o inductivamente”, siendo el caso de
esta investigacion la inductiva, en la cual las categorias surgen de los datos
recolectados y analizados.

92 BONILLA, Elsy. CRUZ, Penélope. Mas alla del dilema de los métodos. Universidad de los Andes. 1997.
Pag. 134
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5.3 MOMENTOS

Los momentos de este estudio, permiten tener un camino que guian el proceso
investigativo. En un primer momento, la exploracion “permite entrar en contacto
con el problema o situacién que se investiga”™?, y asi conocerlo y estructurar la
investigacion a través de esta busqueda, en este momento “la revision
documental, los contactos previos, las visitas preliminares se convierten en
actividades béasicas™; lo cual se evidencia en esta investigacion durante las horas
gue el investigador participa como practicante del grupo de pre-jardin, tiempo y
momentos que brindan datos importantes sobre el problema que viven las
maestras en la intervencién y manejo de los comportamientos agresivos, asi que a
partir de la observacién se empieza a tener un primer contacto con el problema y
se empieza a explorar y consolidar éste. Posteriormente, como segundo momento
investigativo estd la focalizacion la cual “centra el problema estableciendo
relaciones con el contexto. Permite agrupar, clasificar, dar cuenta de la trama de
nexos y relaciones, concretar aspectos o dimensiones, definir lo relevante e
irrelevante”®. En este momento mapas conceptuales y los diagramas de
relaciones adquieren sentido, durante la presente investigacién, este momento
permite enfocar la investigacidbn hacia el problema especifico que se quiere
estudiar, definir la importancia de conocer literatura sobre la agresividad infantil,
pero concentrar el interés en la intervencion de la maestra, para esto las técnicas
como la observacién no participante y las entrevistas semiestructuradas, brindan
informacion significativa que soporta junto con la teoria la importancia de
investigar sobre este tema. Y finalmente el tercer momento, la profundizacion, la
cual pretende “reconfigurar el sentido de la accién social, interpretar, desligarse de
la experiencia concreta que le dio sentido para construir nuevos conceptos,
categorfas, teorias"™®, en este momento el “lenguaje, concepciones y circulo
hermenéutico se constituyen en técnicas y perspectivas de andlisis™’. La
categorizacién que en este caso es inductiva “no tiene como fin reflejar la teoria
sino el marco de referencia cultural del grupo estudiado y constituye el fundamento

de la investigacion™®, “las categorias emergen totalmente de los datos con base

en el examen de los patrones y las recurrencias presentes en ellos™.

En esta investigacion se puede observar este proceso, que empieza con la
definicion del problema, su justificacion y soporte tedérico, posteriormente se hace
una recoleccion de la informacién y su interpretacion, y en el momento final se
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construyen las conclusiones, a partir del andlisis de la informacion y la relacién
existente entre todo el conocimiento lo recolectado.

5.4 CONTEXTO Y SUJETOS PARTICIPANTES

5.4.1 Preescolar el Arca

preescolar

el arca

5.4.2 Condiciones sociales y culturales

La institucion educativa en la que se esta realizando la presente investigacion, el
preescolar El Arca, es una Institucion de caracter privado, la cual esta ubicada en
la Carrera 35 # 1-52, en el barrio el Poblado de la ciudad de Medellin. Es un
Preescolar situado en un sector de estrato 6 de la ciudad y por lo general las
familias viven alrededor de ésta.

Generalmente las familias son nucleares, aunque hay casos de padres separados.
En este grupo familiar también esté incluida la empleada o nifiera que esta a cargo
de los niflos y viene siendo parte fundamental en su desarrollo.

La institucion esta dividida pedagogicamente en 4 niveles: pescadores
(caminadores), marineros (maternal), piratas (pre jardin) y capitanes (jardin). Las
caracteristicas fundamentales del proceso pedagoégico estan relacionadas con el
respeto hacia el individuo, donde predomina la espontaneidad, disfrute, la
observacion, la experimentacion, la exploracion, la reflexion y la formulacion de
hipotesis.
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5.4.3 Condiciones fisicas

Su planta fisica es una casa de dos pisos, con ocho salones iluminados, con
adecuada ventilacion, y con los implementos necesarios. También cuenta con
espacios abiertos en los que hay dos parques de los cuales: uno de ellos cuenta
con huerta, gallinero, y parque para la realizacion de ejercicios de motricidad
gruesa y el otro cuenta con motos, pista de motos y un arenero.

Las aulas estan conformadas por: tablero, libros, mesas, sillas, un ventanal donde
entra de manera adecuada la luz, algunos salones tienen bafio. Estos salones se
dividen por areas donde encontramos las siguientes: el area de movimiento,
artistica, construccién, musica, motricidad fina, cognitiva y la biblioteca. Y cada
uno de estos salones tiene los materiales necesarios para el trabajo diario.

Su planta docente estad conformada por siete profesores, dos maestra de apoyo y
6 auxiliares, que trabajan por medio de la metodologia de rotacion de espacios
entre los diferentes salones mencionados con anterioridad.

Asimismo los espacios internos cuentan con zona administrativa, cocina, zona de
ropay basurero.

5.4.4 Sujetos participantes

Los sujetos participantes de esta investigacion son las siete profesoras titulares
del Preescolar El Arca, las cuales tienen a cargo los niveles de caminadores,
maternal, pre-jardin y jardin y cuentan con varios afios de experiencia en la
institucién y en la labor docente (entre 3 y 19 afios de experiencia). Para
pertenecer a la planta docente del preescolar, las profesoras deben estar
cursando la Licenciatura en Preescolar o Psicologia con estudios previos en
pedagogia, o ser Licenciadas en Educacién Preescolar.
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5.5 LINEAMIENTOS ETICOS

Realizar una investigacion cualitativa, que tiene como objetivo el estudio de un
fendbmeno social, tiene una responsabilidad ética importante por parte del
investigador, por lo que “los ejes béasicos en el trabajo investigativo cualitativo son:
integridad del proceso, responsabilidad hacia los informantes (consentimiento
informado, confidencialidad, anonimato y derechos de autor), (Ver anexo D)
pertinencia de las técnicas de recoleccion y registro de la informacion, manejo del
riesgo y reciprocidad™®, asi como el “retorno social de la informacién obtenida y
analizar prever y minimizar los efectos del registro sobre los informantes y sobre
todo el investigador y estar preparado a modificar las estrategias de registro
cuando las condiciones de desarrollo de la investigacién lo demanden™®, por lo
gue durante esta investigacion los nombres de las personas involucradas seran
modificados y la informacion recolectada es manejada con el consentimiento de la
institucién en la que es realizada y de las profesoras observadas y entrevistadas
gue han accedido a participar de este estudio. Para esto desde los lineamientos
éticos que guian esta investigacion, ha sido necesario “establecer acuerdos sobre
los temas a trabajar, los limites de acceso a los escenarios privados, los tiempos y
momentos del proceso investigativo, la agenda de entrevistas y observaciones, la
posibilidad de hacer publicos los resultados de la investigacion y la forma de
difusién de los hallazgos™®.

5.6 LECCIONES APRENDIDAS

Durante el desarrollo de la presente investigacion fue necesario hacer un
redireccionamiento de varios elementos que la conforman. Por el interés de
conocer e indagar sobre la intervencion de la maestra ante los comportamientos
agresivos, el tema a investigar se estaba desbordando hacia las causas y
consecuencias de las manifestaciones agresivas de los nifios, involucrando asi
mas de un sujeto participante lo que abria la investigacién hacia otro problema y
se estaba dejando de lado la intervencién de la maestra como tema central. Esto
generd que se perdiera un poco el rumbo de la investigacion, por lo que fue
necesario enfocar de forma mas concisa y menos amplia el problema a investigar,
los objetivos y los sujetos participantes, los cuales son las maestras.

199 BONILLA, Elsy. CRUZ, Penélope. Més all4 del dilema de los métodos. Universidad de los Andes. 1997.
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Igualmente en el marco teérico, se estructuraron los capitulos de agresividad y
agresividad infantil, pero en el interés por conocer sobre el nifio, se incluyé una
cantidad considerable de agresividad infantil en el primer capitulo en el que sélo
se debia abordar la agresividad.

Asi que la leccibn mas importante aprendida durante este estudio, es la
perspectiva clara que debe tener el investigador sobre el tema a investigar, el cual
involucra los demas elementos de la investigacibn como son: el problema, los
objetivos, los sujetos participantes y el marco teodrico; y lograr asi resolver la
pregunta problematizadora con la puntualidad y coherencia necesarias para
generar resultados de interés en el tema.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados de la presente investigacion, se encuentra organizado
en tres categorias, las cuales enmarcan el interés de éste. La primera categoria es
la agresividad, la cual se divide en los ndcleos tematicos: definicion vy
consecuencias; la segunda se refiere a las caracteristicas de la agresividad, en
donde los ndcleos teméticos son: comportamientos fisicos, verbales e indirectos; y
por ultimo la tercera categoria son las experiencias subjetivas, las cuales traen
como nucleos tematicos: las vivencias y estrategias.

Tabla 2. Esquema de las categorias y sus nucleos tematicos, desarrollados
en este estudio.

CATEORIAS NUCLEOS TEMATICOS
Definicion.
Agresividad. Consecuencias.

Comportamientos fisicos.

Caracteristicas de la agresividad. Comportamientos verbales.

Comportamientos indirectos.

Experiencia subjetiva frente a los | Vivencias.
comportamientos agresivos de los nifios y las _
estrategias utilizadas por las maestras. Estrategias.

Estas categorias, fueron construidas y desarrolladas a partir de las entrevistas
realizadas a las docentes del Preescolar EI Arca y las observaciones no
participantes realizadas en el aula por la investigadora.

Entiéndase las siglas a continuacion:

S igual a sujeto

T igual a testimonio
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CATEGORIA 1: AGRESIVIDAD

Definicién:

La categoria de agresividad en esta investigacién, nos permite observar que las
maestras o educadoras, perciben la agresividad infantil como un problema que
necesita de una intervencion adecuada, y de esta forma buscan metodologias y
estrategias que les ayude a dar un manejo adecuado y directo del comportamiento
y ayude a disminuir las posibles consecuencias que este traiga para el nifio dentro
o fuera del aula.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se ha entendido por definicion, que la
agresividad es: cuando se desea por medio de un sentimiento de odio o rabia,
hacerle dafo a seres vivos 0 a cosas materiales.

Se ha encontrado, que por medio de un trabajo en conjunto entre los padres de
familia, docentes, instituciones y nifios, se puede lograr hacer un seguimiento y
manejo correcto a este tipo de situaciones y de esta manera modificar el
comportamiento, la reaccion y el malestar ocasionado por una conducta agresiva.

Al preguntar en las entrevistas semiestructuradas, sobre la definicion que dan a la
agresividad, las docentes responden que es:

“Respuestas en las que no hay control de los impulsos, son acercamientos
0 respuestas inadecuadas."(S1)

“Se manifiestan a través de impulsos, que dependen de su sentir y de los
estimulos que recibe del medio."(S2)

“Son emociones que se presentan”(S2).

“En esta edad no hablamos como tal de agresividad, sino de interacciones
fuertes; acercamientos enérgicos."(S3)

“Aguellos comportamientos asociales, inadecuados y progresivos". (S3)

“Son parte del ser humano, que estan en nosotros como parte necesaria
para la supervivencia, para defenderse o defender lo que se quiere."(S5)

“Aquellos comportamientos donde los nifios tienen interacciones bruscas,

fuertes, donde su intencion es “agredir’ a sus pares, 0 en algunos casos al
adulto (profesor), con consecuencias fisicas."(S6)
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“Los comportamientos agresivos son aquellas conductas como: pegar a
otros, burlarse de ellos, ofenderlos, tener rabietas o utilizar palabras
inadecuadas para llamar a los demas". (S6)

“Como una conducta intencionada”. (S7)
Segun Acevedo, la agresividad es definida como “un impulso, un empuje de la
personalidad. Se puede utilizar como energia para lograr las metas del individuo o

en agresion para la defensa, y de paso convertirse en una manera de llamar la
atencion, de pedir auxilio o de reclamar afecto™®.

Consecuencias:

Al hablar de las posibles consecuencias, que pueden tener los nifios que
presentan comportamientos agresivos frecuentes, las maestras dieron respuestas
como:

“Inatencion, bajo rendimiento". (S1)
“Aislamiento desmotivacion, baja autoestima”. (S1)

“En el par distintas emociones y de ellas hay respuestas de desagrado-
dolor". (S2)

“Falta de atencion, y puede costar un poco mas el aprendizaje”. (S2)
“Descalifica y llega a ser excluido”. (S2)
“El niflo tenga complicaciones y dificultades en las relaciones sociales. (S3)

“Proceso de aprendizaje mas pausado y con necesidad de
acompafiamientos especificos". (S3)

“Puede aparecer la frustracion constante, el sufrimiento por no poder ser
asertivo en su comunicacioén, y el rechazo de los demas pares". (S3)

“Sefialamiento y rechazo". (S4)

“Se genera una secuencias de interacciones fuertes donde los dos resultan
adoloridos." (S5)

193 ACEVEDO, Oscar Fernando. MANUAL PARA EL TRABAJO DE LOS MAESTROS EN LA ESCUELA.
Estrategias para la prevencion temprana de la agresiéon en los nifios. Municipio de Medellin, Secretaria de
Educacion. Febrero de 2003. Pag. 21.
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“Problemas durante el desarrollo de actividades, y pueden verse afectado
sus niveles de atencién, concentracion y escucha, fracaso escolar”. (S5)

“Empiecen a excluir de sus juegos a ese nifio". (S5)

“El rechazo de sus amigos, e impiden que los otros amigos asimilen los
conocimientos". (S6)

“El rechazo, consecuencias fisicas". (S6)

“Los niveles de atencion pueden verse afectados, la comprension de
contenidos, la escucha". (S7)

“Pares pueden excluir al nifio". (S7)

Segun Cerezo, 1991, “se puede decir que el nifio agresivo se muestra menos
reflexivo y considerado hacia los sentimientos, pensamientos e intenciones de los
otros; Incluso los nifios agresivos parecen tener dificultad para pensar y actuar
ante los problemas interpersonales. Estos déficits socio-cognitivos inciden de
manera decisiva y pueden mantener e incluso aumentar las conductas agresivas.
Se establece un circulo que comienza con la siguiente premisa: la conducta
agresiva es el resultado del rechazo que sufre un individuo por su grupo social,
gue lo lleva al aislamiento. Ese aislamiento y rechazo excluyen al nifio de las
experiencias basicas de interaccion social necesarias para el desarrollo de la
competencia social con lo cual el problema sea cada vez mayor™®.

Luego de observar las entrevistas semiestructuradas sobre la categoria de
agresividad y sus nucleos tematicos, se concluye que:

e En la definicion de agresividad las maestras expresan diferentes ideas en las
gue incluyen elementos y situaciones planteados por la bibliografia examinada.
Asi que a partir de las entrevistas, se puede observar que las maestras
cuentan con una aproximacion a la definicién de este tema, teniendo en cuenta
gue son comportamientos o interacciones que tienen consecuencias negativas
en los otros, encontrando en esta investigacién una relacién entre la teoria
consultada y las respuestas de las profesoras. De igual manera se observa
como algunas de ellas entienden la agresividad no solamente como un factor
negativo, sino como parte de la emocionalidad propia de los seres humanos, la

1% RAMIREZ, Cerezo, Fuensanta. Variables de personalidad asociadas en la dindmica bullying (agresores

versus victimas) en nifios y nifias de 10 a 15 afios. En: Canales de Psicologia, Espafa: Copyright, 2001, Vol.
17
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cual en edades tempranas no siempre es posible canalizar de forma que sea
socialmente apropiada.

e Por otra parte, al hablar de las consecuencias de la agresividad en los nifios,
las maestras afirman, que pueden llegar a detectarse futuras dificultades tanto
sociales como pedagdgicas. Coincidiendo de esta manera con la teoria, ya que
nos habla del rechazo que pueden vivir los nifios, entre otras.

CATEGORIA 2: CARACTERISTICAS DE LA AGRESIVIDAD

La categoria de las caracteristicas de la agresividad, se refiere a aquellos
comportamientos agresivos que presentan los nifios, los cuales pueden ser:
fisicos, verbales e indirectos. A partir de esta caracterizacion, se pueden explicar
las distintas conductas, gestos o actitudes de los nifios, ante diferentes situaciones
gue se presentan dentro o fuera de la institucién educativa. Asi que la intervencién
de padres y docentes, en este tipo de situaciones debe ser la apropiada, con el fin
de canalizar este tipo de situaciones de una manera adecuada.

Comportamientos fisicos:

Segun las entrevistas semiestructuradas realizadas a las docentes, se pudo
observar el comportamiento fisico, como una caracteristica de la agresividad que
se presenta en el aula a partir de las situaciones descritas por ellas:

“Un nifio tumbé a otro hacia el piso y lo golped varias veces en la cabeza".
(S1)

“Arafiar en la cara, golpear con objetos, patear" (S1).

“Tomarlo de la mano, empujar, abrazar fuerte, morder". (S2)
“Jalones de pelo, arufiones, abrazos fuertes mordiscos". (S2)
“Empujones, arafiones, mordiscos, jalones de pelo entre otros". (S4)

“Golpear, arafar, patear, ahorcar, empujar, pegar con otro objeto y en
menor medida el mordisco”. (S5)

“Pegarse, quitar los objetos".(S6)
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En las observaciones no participantes, realizadas durante las visitas al aula de
clase de los nifios de 3 a 4 afos de edad, se lograron observar algunos
comportamientos fisicos que se presentan, como:

Arrancar de las manos el material de los amigos (rompecabezas del
cuerpo). (Comportamiento del T1)

Empuja a la maestra. (Comportamiento T2)

Abraza por detrds a otro amigo, hasta hacerle muy duro por el cuello.
(Comportamiento T3)

Cuando la maestra lo toca por los hombros se sacude y empuiia su mano
derecha. (Comportamiento T5)

Empuja y le hace duro al amigo con las manos. (Comportamiento T6)
Golpes entre dos nifios. (Comportamiento T7)

Salta encima de los nifios y los hace caer agarrandolos de la cintura.
(Comportamiento T8)

Luz Agudelo, define la agresividad fisica como “un ataque a un organismo,
mediante armas o elementos corporales™®. Segln la teorfa la agresividad fisica
se presenta cuando las personas realizan actos de agresion contra otro, por medio
de contacto fisico, con acciones como: patadas, pellizcos, empujones, golpes, etc.

Comportamientos verbales:

Algunos comportamientos verbales que se presentan en el aula, mencionados por
las docentes en las entrevistas semiestructuradas, son:

“Decirse calificativos como bobo". (S5)

“Responden con gritos o expresiones soeces". (S7)

A partir de la observacion no participante, se encontré un caso de comportamiento
verbal agresivo, en donde el nifio:

Grita a la maestra. (Comportamiento T2)

1% AGUDELO SUAREZ, Luz Marfa La agresividad infanti es mas compleja de lo que aparenta.

En: Alima Mater. Universidad de Antioquia.(Medellin), No. 506, Dic., 2002, p. 8-10
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La teoria nos habla sobre los comportamientos verbales, en donde la agresividad
se presenta por medio de: insultos, palabras vulgares que atacan la integridad del
otro individuo. Luz Agudelo, define la agresividad verbal como “una respuesta
vocal que resulta nocivo para el otro organismo, como por ejemplo, amenazas o
rechazo™.

Comportamientos indirectos:

Como comportamientos indirectos, en las observaciones no participantes, se
percibié el siguiente caso:

Tira la construccion de otro nifio al suelo. (Comportamiento T4).

Segun la teoria la agresividad indirecta se manifiesta cuando “el nifio dafia objetos

0 pertenencias de la persona a quien quiere agredir”.*%’

Con lo anterior se concluye, que en relacion con los comportamientos fisicos, las
docentes mencionan diferentes acciones que describen esta conducta. Ademas,
en este ndcleo tematico se pudo observar como dentro de la informacién
recolectada en las observaciones no participantes realizadas (diario de campo),
los nifios de 3 a 4 afios de edad demuestran estas caracteristicas, con acciones
muy concretas de los comportamientos agresivas de tipo fisico, entre los que se
encuentran arrebatar, empujar, abrazar muy fuerte, golpes, entre otras.

También se encontraron comportamientos verbales, los cuales describen dos
maestras y se realiza un registro durante las observaciones hechas en el aula de
clase, en las que se presentan algunas de las caracteristicas de esta conducta.
Estas se manifiestan por medio de insultos y palabras vulgares que atacan la
integridad del otro individuo.

Por ultimo, en las observaciones realizadas, se realiza un registro de
comportamiento indirecto, como ejemplo de este tipo de conductas en los nifios,
coincidiendo asi con la teoria encontrada.

1% AGUDELO SUAREZ, Luz Marfa La agresividad infanti es mas compleja de lo que aparenta.

En: Alma Mater. Universidaq de Antioquia.(MedeIJin), No. 506, Dic., 2002, p. 8-10

197 CENTRO PSICOLOGICO GRAN ViA. Agresividad. [En linea].  <http://www.psicologos-
granvia.com/terapias.asp?idf=4&id=QZM42R5011VDQZD3ZALBWWQ7MWNY3L> [citado 30 de Octubre de
2010]
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Todo esto permite observar, que las diferentes caracteristicas de agresividad, se
presentan en aula de clase de los nifios de esta edad y que las maestras deben
manejar e intervenir estas situaciones continuamente.

CATEGORIA 3: EXPERIENCIA SUBJETIVA

En esta categoria se ven representadas las diferentes estrategias en las que los
docentes por medio de su experiencia, conocimiento practico, tedrico, 0
psicolégico, pueden dar frente a los comportamientos de agresividad infantil, de
una forma racional y basados en una metodologia aprendida durante sus estudios
profesionales o experiencias vividas, las cuales se ven representadas en sus
vivencias frente a comportamientos de agresividad dentro y fuera del aula.

Vivencias:

En las entrevistas semiestructuradas realizadas a las docentes, éstas responden
sobre su vivencia, ante los comportamientos agresivos de los nifios:

“Lo vivo como parte del proceso de socializacion, pero no dejo de sentirme
incomoda, triste, ofendida”. (S1)

“Es vivido como parte de un proceso". (S2)

“Me siento con la capacidad suficiente para afrontarlo, con las herramientas
desde lo pedagdgico. Cuento con la ayuda de la directora pedagdgica y con
la psicologa del preescolar". (S3)

“Conferencias, seminarios, manejo de la norma y el limite desde diferentes
corrientes, capacitaciones internas de la institucion y un recorrido de
experiencias con los nifios". (S3)

“Es una situacion, que cuando es repetitiva se vuelve incomoda". (S4)
“Cuando la accion es repetitiva me siento un poco impotente”. (S4)

“Me he sentido tranquila porque cuento con herramientas pedagdgicas y
con cierta experiencia para afrontarlas y resolverlas". (S5)

“La experiencia y el trabajo con el equipo de docentes y la coordinadora
pedagogica". (S5)
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“Me siento muy desarmada”. (S6)

“Lo primero que he aprendido es a “tratar” de no dejarme contaminar y
autocontrolarme para poder intervenir". (S7)

La teoria de Vygotsky, toma el concepto de mediacién y “lo introduce en la
literatura psicolégica, como un componente medular para explicar el tipo de
relacion entre un adulto que sabe y puede realizar una tarea y otro sujeto que
requiere de ayuda para hacerlo, en el marco conceptual de la zona de desarrollo
potencial™%.

El maestro por lo tanto se observa a si mismo como un mediador de conocimiento
e informacién, que debe capacitarse para manejar diferentes conductas que se
dan en las relaciones de quienes lo rodean, donde interviene por medio de
estrategias y utiliza diferentes técnicas para el desarrollo del aprendizaje, siendo
modelos en el dia a dia, dentro y fuera del aula. De igual manera se ubica dentro
de la zona de desarrollo proximo como el poseedor del conocimiento, en este caso
el conocimiento relacionado con la solucién de situaciones que para el nifio
representan incomodidad y lo tornan agresivo; por lo tanto se sabe como quien
debe guiarlo con el fin de que aprendan a tener comportamientos cada vez mas
adaptados. Debido a esto las maestras esperan controlar su propio sentir de
incomodidad a través de los conocimientos adquiridos desde la teoria y su propia
practica.

Estrategias:

En relacidén con las estrategias utilizadas en este tipo de situaciones, las docentes
mencionaron aquellas que utilizan en el momento en que se manifiestan
comportamientos agresivos dentro del aula, entre estas estan:

“Verbalizo, si es el caso; atiendo al nifio o a la parte “ofendida”, ignorando a
quien produjo dicha accion; busco que el “ofendido” exprese su malestar a
guien se lo produjo, con palabras o gestos”. (S1)

“Acompafar con la palabra los sentimientos que se generan en el aula”.
(S2)

“La palabra, el dialogo, y la reflexion de las acciones adecuadas e
inadecuadas para llegar a la reparacion. Tiempos de lectura y

19 \yYGOTSKY, Lev. Pensamiento y lenguaje. Ediciones: Paidos. Barcelona, Espafia. 1995.
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representaciones que involucren la situacion, titeres, y tiempos de reflexion
grupal, entre otros". (S3)

“Serenarse, trabajar sobre el cuidado del cuerpo y el respeto por el otro y
solucionar y reparar inmediatamente”. (S4)

“La detengo, conversacidn entre los dos nifios con mi acompafamiento, si
persiste utilizo el “tiempo fuera” se le hace un seguimiento con una
observacion detallada y con esta informacién me retno con la coordinadora
pedagdgica con quien analizé el caso y sacamos estrategias pedagodgicas".
(S5)

“Hablar con cada uno de los implicados, siendo el caso utilizar el tiempo
fuera, para luego hablar nuevamente sobre sus actos". (S6)

“Se aleja al nifio de la situacion, mostrandole otras vias o formas para
solucionar las dificultades. Ensefarle al nifio como permanecer en calma y
recompensar cuando realice juegos donde comparte y demuestra
asertividad". (S7)

Segun las observaciones realizadas a las docentes, en relacidén con las estrategias
utilizadas, en la intervencién de los comportamientos agresivos de los nifios, se
encuentran evidenciadas como las mencionadas a continuacion:

Sugiere a los nifios decir “por favor no me lo arrebates”. (Estrategia T1)

Primero le pide que mire a los 0jos y con un tono de voz seria le dice "No
me gusta que me empujes”, después le da la opcion que si quiere seguir
con la actividad debera dejar de gritar y empuijar, tanto a los amigos como a
ella. (Estrategia T2)

La maestra retira al niflo que estaba encima del otro separandolos. Luego
sienta al nifio en una silla y le explica por qué lo esta haciendo y le pide que
reflexione. (Estrategia T3)

En un comienzo verbalmente le pide que recoja lo que tiro. Cuando se
repite la accion la maestra sienta al nifio en una silla pero ya sin darle
explicacion. (Estrategia T4)

La maestra habla con él, pidiéndole que la mire a los ojos. (Estrategia T5)

La maestra le habla mirandolo a los o0jos y a su vez explicandole lo que
estan haciendo en ese momento. Luego que se repite el acto, la maestra
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interviene diciéndole de nuevo que si sigue asi, deberd llevarlo a otro lugar
para sentarse alejado del amigo. (Estrategia T6)

La maestra interviene hablando con ellos, explicAndoles que eso no se
debe hacer porque se hacen dafio y diciéndole al nifio “afectado” que debe
decirle al otro que no le gusta. Ademas afiade que si se vuelve a repetir
debera separarlos. Por ultimo, como persiste la conducta la maestra los
separa y se lleva a uno de los dos alejandolo del otro. (Estrategia T7)

Primero los separa, luego hay un contacto fisico suave con el nifio,
explicAndole que no le gusta, ni a ella, ni a los amigos, esos
comportamientos (La maestra con la mano en el hombro del nifio). Como
persiste la conducta lo sienta en una silla aparte de los amigos, pero dentro
del salén y al persistir la maestra le da la opcion de que si sigue asi, se
debe ir para otro espacio con otro grupo. (Estrategia T8)

Segun la teoria de Albert Bandura, el aprendizaje social, es también conocido
como “aprendizaje vicario, observacional, imitacibn, modelado o aprendizaje
cognitivo social, este aprendizaje esta basado en una situacion social en la que al
menos participan dos personas: el modelo, que realiza una conducta determinada
y el sujeto que realiza la observacion de dicha conducta; esta observacion
determina el aprendizaje , a diferencia del aprendizaje por conocimiento, el
aprendizaje social el que aprende no recibe refuerzo, sino que este recae en todo
caso en el modelo; aqui el que aprende lo hace por imitacién de la conducta que
recibe el refuerzo™®. Con esto se puede observar como en los nifios el
aprendizaje social, se da en situaciones donde hay mas de una persona, ya que
uno es quien observa e imita los comportamientos y otro quien los realiza. En este
caso la actitud de la docente y las estrategias utilizadas se espera, permitan al
nifio mismo encontrar una forma mas adecuada de afrontar aquellas situaciones
gue le generan incomodidad y que aparecen como agresivas, siendo la maestra
un posible modelo a seguir, el cual al enfrentarse a situaciones incomodas usa
especialmente la palabra como elemento para la solucién de conflictos.

Con lo anterior se concluye como que en las vivencias cada maestra expresa de
forma diferente sus sentimientos frente a las situaciones que se presentan de
comportamientos agresivos en el aula. Especificando cada una de ellas, que esto
hace parte de un proceso, que debe tener capacitaciones y herramientas
suficientes para enfrentar dichas acciones, entre otras ya mencionadas
anteriormente.

199 PSICOLOGIA SOCIAL, Aprendizaje social. Teorias de Albert Bandura. 2008 [En lineal.
<http://socialpsychology43.lacoctelera.net/post/2008/07/21/aprendizaje-social-teorias-albert-bandura>
[citado 12 de Noviembre de 2010]
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Ademas hay coincidencia, en las estrategias utilizadas por las diferentes
profesoras a la hora de intervenir los comportamientos agresivos de los nifios;
mostrando asi mismo, un conjunto de éstas para solucionar diferentes acciones.
Igualmente, en las observaciones realizadas, hay evidencia de la forma como las
maestra utilizan cada una de las estrategias al momento de intervenir. La maestra
al ver que las estrategias utilizadas no dan el resultado esperado, recurre a otras,
buscando disminuir estos comportamientos dentro del aula y esta forma de
resolver los conflictos entre los nifios.

Algunas estrategias son: Verbalizar la situacion, atencion, el dialogo, la reflexion,
tiempo fuera, entre otras, ya mencionadas anteriormente.

Todo esto permite observar, la necesidad de las maestras de contar con diferentes
estrategias apropiadas y oportunas, que les permitan intervenir adecuadamente
los comportamientos agresivos en el aula; con lo cual se beneficie el ambiente
dentro del aula y la forma de afrontar los conflictos por aquellos nifios que
presentan mas frecuentemente este tipo de comportamientos.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones que han surgido
a partir de dicha investigacién, donde se relacionan con el objeto de estudio.

7.1 CONCLUSIONES

» Luego de esta rigurosa investigacion se puede concluir a partir de las
entrevistas semiestructuradas y la observacion no participante, que las
docentes entienden la tematica de: la intervencion de la maestra ante
comportamientos agresivos de los nifios, como un problema si no se lleva a
adecuadamente, ya que algunos nifios en sus relaciones con sus pares 0
adultos, presentan impulsos con poco control o manifiestan comportamientos
sociales inadecuados y especificamente progresivos, que traen como
consecuencia una cadena de conductas inadaptadas. Sin embargo en
ocasiones comportamientos que pueden pasar por agresivos, en estos afnos
hacen parte del ser humano y de su propio proceso de desarrollo emocional,
incluso en algunos casos pueden ser un método de defensa o supervivencia, o
una forma de resolver sus conflictos y relacionarse, donde buscan consciente
0 inconscientemente agredir a sus comparieros o adultos guia; situacién que a
la vez es entendida por la mayoria de las maestras. En este caso los
comportamientos agresivos tienden a ser golpes o palabras hirientes e
inadecuadas, algunas veces usadas para llamar la atencién. Este tipo de
comportamientos pueden presentar efectos negativos en los nifios de no ser
guiados a través de las maestras, como por ejemplo: bajo rendimiento en las
actividades, bajos niveles de atencién dentro del aula, baja autoestima,
rechazo por parte de los otros nifios hasta llegar a la exclusion del nifio
agresivo, aprendizaje mas pausado y en algunos casos resultan los mismos
nifios lastimados por un golpe o una interaccién fuerte.

» Este tipo de comportamientos se caracterizan en tres aspectos los cuales son:
fisicos, verbales e indirectos; donde se logran observar conductas, gestos y

78



actitudes en los nifios tanto dentro como fuera de la institucion educativa. En
este caso es de suma importancia la reaccion efectiva y activa de padres y
docentes para manejar la situacion que se esta dando, dada la situacion que
el nino presente un caso de agresividad infantil y de esta manera canalizarlo
adecuadamente. Como se describiéo en el documento, los comportamientos
fisicos se ven representados por actos en los que se maltrata el organismo de
ellos mismos, el de las personas mas cercanas o0 cosas materiales que los
rodean en estado de descontrol, afectando el trabajo de sus comparieros, de
clase o el de la maestra. Cuando se presentan comportamientos verbales no
adecuados, se usan expresiones descalificativas hacia otra persona o
expresiones ofensivas que presentan una agresion directa hacia quienes lo
rodean. Por ultimo, en el momento que se presenta un comportamiento
indirecto, afecta el trabajo de un comparfero y genera cierto malestar dentro
de los nifos.

Las estrategias que las docentes presentan son por experiencia subjetiva, ya
gue por medio de su conocimiento practico, tedrico o psicolégico, buscan
controlar o neutralizar comportamientos de agresividad infantii de forma
racional, basadas en una metodologia que se la ha arrojado su experiencia
laboral o estudios realizados, ya que muchas de las maestras lo ven como un
proceso de socializacibn de los nifios en donde ellas a través de las
estrategias utilizadas se convierten en un posible modelo a seguir para los
nifios. Claro esta que de igual manera es un proceso que las puede herir
fisicamente o psicolégicamente, ya que sus alumnos usan recursos ofensivos
gue pueden dejar afligido a quien esta ofendiendo y mas cuando este
comportamiento es repetitivo, generando sensacion de incomodidad e
impotencia ante estas situaciones. Pero ellas aclaran que las capacitaciones
que han recibido tanto en la institucién, como en su proceso formacién como
pedagogas, es lo que las hace superar este tipo de situaciones e intervenir
adecuadamente estos comportamientos, ubicandose a si mismas como
guienes tiene el conocimiento necesario para manejar estas ocurrencias y por
lo tanto quienes deben guiar a los nifios. Las estrategias que usan son
diversas, pero todas involucran un acompafamiento verbal, lectura de gestos
y la busqueda de aquello que genero el conflicto o la situacion de agresividad;
ademds brindan un espacio de reflexion donde buscan que los nifios vean y
entiendan que esos comportamientos se deben manejar, por el bien no solo
de ellos, sino de todos, acercandolos a encontrar otras formas de expresar su
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inconformidad ante algo, y la importancia del respeto de los involucrados
dentro del aula o institucion.

Otra estrategia que es efectiva para las maestras, es que en la construccién
del vinculo con cada nifio del grupo, llega a representar la autoridad en el aula
y de esta manera si hay un nifio generando indisposicion, con pocas palabras
le deja claro que alguna actitud del momento no le gusta, ni a ella ni al grupo, y
gue si no la cambia es necesario retirarlo del lugar, para que no interfiera con
la actividad que los demas nifios estan realizando, o lo saca del entorno para
conversar con él, explicarle y hacerlo recapacitar sobre sus actos.

7.2 RECOMENDACIONES

» Se recomienda a las docentes del Preescolar el Arca, informarse tedricamente
sobre la agresividad infantil, al igual que sobre estrategias para intervenir, no
sélo para orientarse y estimular el aprendizaje, sino para crecer y estar siempre
dispuestas a los nuevos conocimientos y cambios positivos, y asi llegar a un
buen dominio conceptual y poder lograr resultados 6éptimos en los nifios,
siempre teniendo en cuenta el caracter positivo o negativo que estos
comportamientos tienen en el desarrollo emocional de los nifios

» Se le sugiere a los padres de familia, informarse constantemente desde lo
tedrico, sobre la etapa evolutiva en que se encuentran sus hijos, siendo ésta
de la primera infancia entre los 2 a los 7 afios aproximadamente; con el
objetivo de guiarse con bases sélidas y eficaces, y asi acompafar a sus hijos
en la construccion del conocimiento y de sus comportamientos sociales.

» Se propone tanto a la institucion, docentes y padres de familia, realizar un
trabajo conjunto, buscando beneficiar el acompafiamiento de aquellos nifios
gue presentan comportamientos de agresividad. De esta forma se analiza,
evalla y modifica este tipo de conductas con una adecuada y oportuna
intervencion.
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ANEXOS

A: FORMATO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

hif

m CORPORACION UNIVERSITARIA LASALLISTA

Facultad de Ciencias Sociales y Educacién

CORPORACION

UNIVERSITARIA Licenciatura en Preescolar

LASALLISTA

Lleva el conocimiento

/Jor ﬁﬂ@:ﬂfﬂ

La siguiente entrevista serd realizada a las maestras del Preescolar el Arca,
quienes son Licenciadas en Educacidn Preescolar y cuentan con mas de tres afios
de experiencia laboral en la institucién, como docentes titulares en los niveles de
caminadores, maternal, prejardin y jardin; quienes con su conocimiento ayudaran
a recolectar informacion significativa para la presente investigacion.

Grupo:
1.

Hableme de la experiencia en el aula cuando los nifios tienen
comportamientos agresivos

2. ¢ Cbémo define usted los comportamientos agresivos?

3. ¢Qué estrategias pedagogicas utiliza para intervenir en una accién agresiva

© N o 0 &

de un nifno?

Describa una situacion que haya sido significativa frente a la agresividad
¢, Qué tipo de conducta o comportamiento agresivo se presenta en el aula?
¢, Como ha resuelto estas dificultades?

¢, Como se siente usted cuando afronta una situacion de éstas?

¢,Cudles cree usted que son las necesidades que tienen las maestras frente
a estas situaciones de agresividad?

¢Qué manejo se le da en la institucion a las manifestaciones agresivas
frecuentes?

10.Si usted fuera directora de un preescolar, ¢qué propondria para afrontar

estas situaciones?
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11.;.Qué formacion ha tenido usted en relacibn con las estrategias de
intervencion ante manifestaciones agresivas de los nifios?

12.;,Qué consecuencias pedagogicas pueden tener los nifilos con
comportamientos agresivos?

13.Y ¢qué consecuencias sociales pueden tener los nifios con
comportamientos agresivos?
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B: FORMATO DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

FECHA

COMPORTAMIENTOS
OBSERVADOS

INTERVENCION
DE LA
MAESTRA

OBSERVACIONES
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C: FORMATO FICHA DE RASTREO BIBLIOGRAFICO

Descripcion: Localizacion:
Numero
Resumen: Conceptos
claves:

Definicion de conceptos claves:
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D: FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

hif
UL

CORPORACION
UNIVERSITARIA
LASALLISTA

Lleva el conocimiento

/Jorél’ﬂl/lf! e

La investigacion “la intervencion de la maestra frente a los comportamientos
agresivos de los nifios entre 3 y 4 afos de edad en el Preescolar El Arca’.
Realizada por la estudiante de Licenciatura en Educacion Preescolar, Isabel
Cristina Villegas Garcia, de la Corporacion Universitaria Lasallista, Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion.

Por medio de la presente se informa que:

e Conoce sobre justificacion, objetivos y propdsitos de la investigacion.

e Garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion, a cualquier duda
acerca de los beneficios y otros asuntos relacionados con la investigacion.

e Su participacion es de caracter voluntario en dicha investigacion.

o Libertad de retirar el consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en
el estudio sin que por ello se creen prejuicios para continuar la investigacion.

e EI compromiso de proporcionarle informacion actualizada obtenida durante el
estudio, podra ser solicitado al correo Isabel_cristina_v@hotmail.com.

e En caso de que existan gastos adicionales, éstos seran cubiertos por el
presupuesto de la investigacion.

FIRMA PATICIPANTE

Cc.C
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E: CUADRO CATEGORIAL DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Categoria Nicleos temético Testimonios Observaciones
"Respuestas en las que no hay control de los impulsos son | En este nlcleo tematico las maestras expresan
acercamientos o respuestas inadecuadas."(S1) diferentes definiciones de que es agresividad
infantil.
Se man|f|e§tan a través de impulsos, que dependen de su sentir| | 3 agresividad es “Definida como un impulso,
y de los estimulos que recibe del medio."(S2) un empuje de la personalidad. Se puede utilizar
Son emociones que se presentan’(S2). como energia para lograr las metas del
"En esta edad no hablamos como tal de agresividad si no de | individuo o en agresion para la defensa, y de
interacciones fuertes; | paso convertirse en una manera de llamar la
acercamientos enérgicos."(S3) atencion, de pedir auxilio o de reclamar
. . . »110
Aquellos  comportamientos  asociales  inadecuados y afec_to .
progresivos".(S3) De igual manera se observa como algunas de
" . . ellas entienden la agresividad no solamente
Considero que son parte del ser humano, que estan en nosotros X .
' : ; como un factor negativo, sino como parte de la
como parte necesaria para la supervivencia, para defenderse o . ; ;
o emocionalidad propia de los seres humanos, la
defender lo que se quiere."(S5) ;
cual en edades tempranas no siempre es
" . L . . posible canalizar de manera apropiada.
'Aquellos comportamientos donde los nifios tienen interacciones
Agresividad Definicion bruscas, fuertes, donde su intencién es “agredir’ a sus pares, 0

en algunos casos al adulto (profesor), con consecuencias
fisicas."(S6)

"Los comportamientos agresivos son aquellas conductas como
pegar a otros, burlarse de ellos, ofenderlos tener rabietas o
utilizar palabras inadecuadas para llamar a los demas".(S6)

Como una conducta intencionada (S7).

19 ACEVEDO, Oscar Fernando. MANUAL PARA EL TRABAJO DE LOS MAESTROS EN LA ESCUELA. Estrategias para la prevencion temprana de la
agresion en los nifios. Municipio de Medellin, Secretaria de Educacion. Febrero de 2003. Pag. 21.
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Categoria

Nucleos teméatico

Testimonios

Observaciones

Consecuencias

"Inatencion, bajo rendimiento”. (S1)

"Aislamiento desmotivacion, baja autoestima”. (S1)

"En el par distintas emociones y de ellas hay respuestas de
desagrado-dolor". (S2)

"Falta de atencion, y puede costar un poco mas el aprendizaje”.
(82

"Descallifica y llega a ser excluido”. (S2)

"El nifio tenga complicaciones y dificultades en las relaciones
sociales. (S3)

"Proceso de aprendizaje mas pausado y con necesidad de
acompafiamientos especificos". (S3)

"puede aparecer la frustracion constante, el sufrimiento por no
poder ser asertivo en su comunicacion, y el rechazo de los
demas pares". (S3)

"Sefialamiento y rechazo". (S4)

"Se busca crear una conversacion reflexiva entre dos nifios
involucrados o el grupo entero”. (S5)

"Se genera una secuencias de interacciones fuertes donde los
dos resultan adoloridos." (S5)

"problemas durante el desarrollo de actividades, y pueden verse
afectado sus niveles de atencion, concentracion y escucha,
fracaso escolar". (S5)

"Empiecen a excluir de sus juegos a ese nifio". (S5)

"El rechazo de sus amigos, e impiden que los otros amigos
asimilen los conocimientos". (S6)

"El rechazo consecuencias fisicas". (S6)

"Los niveles de atencion pueden verse afectados, la
comprensién de contenidos la escucha". (S7)

En este nulcleo tematico las maestras coinciden
con las consecuencias pedagogicas que los
nifios pueden llegar a tener si persisten los
comportamientos agresivos. Entre esta se
encuentran: la inatencion, el bajo rendimiento,
entre otras.
También coincide con las consecuencias
sociales que pueden tener los nifios si son
frecuentes dichos comportamientos.

Entre estas estan: el aislamiento, la baja
autoestima, la exclusion, frustraciones
constantes, rechazo de sus pares, entre otras.

Segln Cerezo, 1991. “Se puede decir que el
nifio agresivo se muestra menos reflexivo y
considerado hacia los sentimientos,
pensamientos e intenciones de los otros;
Incluso los niflos agresivos parecen tener
dificultad para pensar y actuar ante los
problemas interpersonales. Estos déficits socio-
cognitivos inciden de manera decisiva y pueden
mantener e incluso aumentar las conductas
agresivas. Se establece un circulo que
comienza con la siguiente premisa: la conducta
agresiva es el resultado del rechazo que sufre
un individuo por su grupo social, que lo lleva al
aislamiento. Ese aislamiento y rechazo
excluyen al nifio de las experiencias basicas de
interaccion social necesarias para el desarrollo
de la competencia social con lo cual el
problema sea cada vez mayor™*.

111

afos. En: Canales de Psicologia, Espafia: Copyright, 2001, Vol. 17
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Categoria Nicleos temético Testimonios Observaciones
"Lo vivo como parte del proceso de socializacién pero no dejo de | Se ve claramente como cada maestra expresa
sentirme incémoda, triste, ofendida”. (S1) de forma diferente sus sentimientos frente a
o situaciones que se presentan de
"Es vivido como parte de un proceso”. (S2) comportamientos  agresivos en el aula.
"Me siento con la capacidad suficiente para afrontarlo, con las Especificando cada una de ellas que esto hace
herramientas desde lo pedagdgico. Cuento con la ayuda de la parte de. un proceso, que .d.ebe tener
directora pedagdgica y con la psicéloga del preescolar”. (S3) capacitaciones y he{rramlentas suficientes para
enfrentar dichas acciones.
"Conferencias, seminarios, manejo de la norma y el limite desde
diferentes corrientes, capacitaciones internas de la institucion y | | 5 teoria de Vygotsky, “toma el concepto de
un recorrido de experiencias con los nifios". (S3) mediacion y lo introduce en la literatura
psicolégica como un componente medular para
"Es una situacion, que cuando es repetitiva se vuelve incomoda”. | explicar el tipo de relacién entre un adulto que
(S4) sabe y puede realizar una tarea y otro sujeto
que requiere de ayuda para hacerlo en el marco
"Cuando la accion es repetitiva me siento un poco impotente". | conceptual de la zona de desarrollo potencial™*2.
(S4)
El maestro por lo tanto se observa a si mismo
Experiencia vivencias como un mediador de conocimiento e
subjetiva informacion, que debe capacitarse para manejar

"Me he sentido tranquila porque cuento con herramientas
pedagdgicas y con cierta experiencia para afrontarlas y
resolverlas". (S5)

"La experiencia y el trabajo con el equipo de docentes y la
coordinadora pedagdgica”. (S5)

"Me siento muy desarmada". (S6)

"Lo primero que he aprendido es a “tratar” de no dejarme
contaminar y autocontrolarme para poder intervenir". (S7)

diferentes conductas que se dan en las
relaciones de quienes lo rodean, donde
interviene por medio de estrategias y utiliza
diferentes técnicas para el desarrollo del
aprendizaje, siendo modelos en el dia a dia,
dentro y fuera del aula. De igual manera se
ubica dentro de la zona de desarrollo proximo
como el poseedor del conocimiento, en este
caso el conocimiento relacionado con la
solucion de situaciones que para el nifio
representan incomodidad y lo tornan agresivo;
por lo tanto se sabe como quien debe guiarlo
con el fin de que aprendan a tener
comportamientos cada vez mas adaptados.
Debido a esto las maestras esperan controlar
su propio sentir de incomodidad a través de los
conocimientos adquiridos desde la teoria y su
propia préactica.

112

VYGOTSKY, Lev. Pensamiento y lenguaje. Ediciones: Paidos. Barcelona, Espafia. 1995.
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Categoria

Nucleos teméatico

Testimonios

Observaciones

Estrategias

"Verbalizo, si es del caso; atiendo al nifio o a la parte “ofendida”,
ignorando a quien produjo dicha accién; busco que el “ofendido”
exprese su malestar a quien se lo produjo, con palabras o
gestos". (S1)

"Acompafiar con la palabra los sentimientos que se generan en
el aula". (S2)

"La palabra, el dialogo, y la reflexion de las acciones adecuadas
e inadecuadas para llegar a la reparacion. Tiempos de lectura y
representaciones que involucren la situacion, titeres, y tiempos
de reflexion grupal, entre otros". (S3)

"Serenarse, trabajar sobre el cuidado del cuerpo y el respeto por
el otro y solucionar y reparar inmediatamente”. (S4)

"La detengo, conversacion entre los dos nifilos con mi
acompafiamiento, si persiste utilizo el “tiempo fuera” se le hace
un seguimiento con una observacién detallada y con esta
informacién me retino con la coordinadora pedagoégica con quien
analiz6 el caso y sacamos estrategias pedagogicas". (S5)

"Hablar con cada uno de los implicados, siendo el caso utilizar el
tiempo fuera, para luego hablar nuevamente sobre sus actos".
(S6)

"Se aleja al nifio de la situacién, mostrandole otras vias o formas
para solucionar las dificultades. Ensefiarle al nifio como
permanecer en calma y recompensar cuando realice juegos
donde comparte y demuestra asertividad". (S7)

Se ve claramente como coinciden las 7
maestras en sus estrategias utilizadas a la hora
de intervenir en comportamientos agresivos en
los nifios. Mostrando asi mismo un conjunto de
estrategias para solucionar diferentes acciones.
Algunas de las estrategias son: Verbalizar la
situacion, atencion, el dialogo, la reflexion,
tiempo fuera, entre otras.

La teorfa social de Albert Bandura, es también
conocido como “aprendizaje vicario,
observacional, imitacion, modelado o)
aprendizaje cognitivo social, este aprendizaje
esta basado en una situacion social en la que al
menos participan dos personas: el modelo, que
realiza una conducta determinada y el sujeto
que realiza la observacion de dicha conducta;
esta observacion determina el aprendizaje , a
diferencia del aprendizaje por conocimiento, el
aprendizaje social el que aprende no recibe
refuerzo, sino que este recae en todo caso en el
modelo; aqui el que aprende lo hace por
imitacion de la conducta que recibe el
refuerzo™'®. En este caso la actitud de la
docente y las estrategias utilizadas se espera,
permitan al nifio mismo encontrar una forma
mas adecuada de afrontar aquellas situaciones
que le generan incomodidad y que aparecen
como agresivas, apareciendo la maestra como
un posible modelo a seguir que al enfrentarse a
situaciones incomodas usa especialmente la
palabra como elemento para la solucion de
conflictos.

113 pPSICOLOGIA SOCIAL, Aprendizaje social. Teorias de Albert Bandura. [online] 2008 [citado 12 de Noviembre de 2010] URL disponible en
http://socialpsychology43.lacoctelera.net/post/2008/07/21/aprendizaje-social-teorias-albert-bandura
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Categoria

Nucleos teméatico

Testimonios

Observaciones

Caracteristicas
de agresividad

Comportamientos
Fisicos

"Un nifio tumbo a otro hacia el piso y lo golpe6 varias veces en la
cabeza". (S1)

"Arafiar en la cara, golpear con objetos, patear” S1.
"Tomarlo de la mano, empujar, abrazar fuerte, morder". (S2)
"Jalones de pelo, arufiones, abrazos fuertes mordiscos". (S2)

"Empujones, arafiones, mordiscos, jalones de pelo entre otros".
(S4)

"Golpear, arafar, patear, ahorcar, empujar, pegar con otro objeto
y en menor medida el mordisco”. (S5)

"Pegarse, quitar los objetos"S6

Segin la teoria, la agresividad fisica se
presenta cuando las personas realizan actos de
agresion contra otro, siendo por medio de
contacto fisico, con acciones como: patadas,
pellizcos, empujones, golpes, entre otras.
Segun las docentes aca se observa claramente
algunos de los ejemplos mencionados de las
caracteristicas fisicas de la agresividad. Luz
Agudelo, define la agresividad fisica como un
ataque a un organismo, mediante armas o
elementos corporales.

Comportamientos
Verbales

"Decirse calificativos como bobo". (S5)

"Responden con gritos o expresiones soeces". (S7)

Segun lo visto en la teoria, la agresividad verbal
se presenta por medio de insultos, palabras
vulgares que atacan la integridad del otro
individuo.  Aunque son dos docentes las que
mencionan esta caracteristica de la agresividad
se ve claramente como coincide con la teoria.
Luz Agudelo, define la agresividad verbal como
“una respuesta vocal que resulta nocivo para el
otro organismo, como por ejemplo, amenazas 0
rechazo”.

Comportamientos
Indirectos

No es evidenciado en la entrevista este tipo de agresividad.

La agresividad indirecta se manifiesta cuando
“el nifio dafia objetos o pertenencias de la
persona a quien quiere agredir. En estas
entrevistas no se menciona una agresion de
este tipo que aparezca frecuentemente en el
aula

96




F: CUADRO CATEGORIAL DE LA OBSERVACION NO PARTICIPANTE (Diario de campo)

Categoria

Nucleos teméatico

Testimonios

Observaciones

Experiencia subjetiva

Estrategias

Sugiere a los nifios decir lo arrebates™.

(Estrategia T1)

“por favor no me

Primero le pide que mire a los ojos y con un tono de voz seria le
dice "No me gusta que me empujes’, después le da la opcion
que si quiere seguir con la actividad debera dejar de gritar y
empujar tanto a los amigos como a ella. (Estrategia T2)

La maestra retira al nifio que estaba encima del otro
separandolos. Luego sienta al nifio en una silla y le explica
porque lo estaba haciendo y que debia reflexionar. (Estrategia
T3)

En un comienzo verbalmente le pide que lo recoja. Luego que se
repite la accion la maestra lo sienta en una silla pero ya sin
explicacion. (Estrategia T4)

La maestra habla con él pidiéndole que la mire a los ojos.
(Estrategia T5)

La maestra le habla mirandolo a los ojos y a su vez explicandole
que estan haciendo en ese momento.
Luego que se repite el acto, la maestra interviene diciéndole de
nuevo que si sigue asi, debera llevarlo a otro lugar para sentarse
alejado del amigo. (Estrategia T6)

tematico con las
observaciones hechas, se ve
claramente como la maestra utiliza
diferentes estrategias en el momento
de intervenir en los comportamientos
agresivos de los nifios, entre estos
esta: Verbalizar la situacion, atencion,
el dialogo, la reflexion, tiempo fuera,
entre otras.

En este nlcleo

La maestra al ver que las estrategias
utilizadas no daban el resultado
esperado recurria a otras, buscando
siempre evitar que se presentaran
estos comportamientos dentro del aula.
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Categoria

Nucleos teméatico

Testimonios

Observaciones

La maestra interviene hablando con ellos, explicandoles que eso
no se debe hacer y diciéndoles que deben decirle al otro que no
le gusta. Ademas afiade que si se vuelve a repetir debera
separarlos. Por Gltimo como persiste la conducta la maestra los
separa y se lleva a uno de los dos alejandolo del otro.
(Estrategia T7)

Primero los separa, luego hay un contacto fisico suave con el
nifio explicadndoles que no le gusta ni a ella ni a los amigos esos
comportamientos (La maestra con la mano en el hombro del
nifio). Después como persiste la conducta lo sienta en una silla
aparte de los amigos, pero dentro del salon y al persistir la
maestra le da la opcién de si sigue asi, se debe ir para otro
espacio con otros grupos. (Estrategia T8)

Caracteristicas de
agresividad

Comportamientos
Fisicas

Arrancar de las manos el material de los amigos (rompecabezas
del cuerpo). (Comportamiento T1)

Empuja a la maestra (Comportamiento T2)

Abraza por detrds a otro amigo hasta hacerle muy duro por el
cuello. (Comportamiento T3)

Cuando la maestra lo toca por los hombros se sacude y empufia
su mano derecha. (Comportamiento T5)

Empuja y le hace duro al amigo con las manos.

(Comportamiento T6)

Golpes entre dos nifios. (Comportamiento T7)

Salta encima de los nifios y los hace caer agarrandolos de la
cintura. (Comportamiento T8)

En este nulcleo temético se pudo
observar como dentro de la informacién
recolectada en el diario de campo los
nifios de 3 a 4 afios de edad tienen
caracteristicas muy concretas de los
comportamientos agresivas de tipo
fisico, entre los que se encuentran
arrebatar, empujar, abrazar muy fuerte,
golpes, entre otras.

Lo anterior coincidiendo con la teoria
en donde habla de la agresividad fisica,
la cual se presenta cuando las
personas realizan actos de agresion
contra otro, siendo por medio de
contacto fisico.
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Categoria

Nucleos teméatico

Testimonios

Observaciones

Comportamientos
Verbales

Grita a la maestra. (Comportamiento T2)

Aunque en este nlcleo solo quedo
registrado un momento en donde se
pudo ver claramente una de las
caracteristicas de la agresividad verbal
en el aula de clase, es claro el
comportamiento, ya que segin la
teoria, la agresividad verbal se
presenta por medio de insultos,
palabras vulgares que atacan la
integridad del otro individuo.
Los nifios a partir de los 4 afios
empiezan a asumir comportamientos y
formas de expresion, donde ya tienen
la facilidad de hablar sobre sus gustos,
temores o} sentimientos ante
situaciones que vive dia a dia y en esos
momentos puede llegar a generar una
estabilidad en comportamientos, tanto
en el centro estudiantil 0 en su propio
entorno familiar.

Comportamientos
Indirectos

Tira la construccion de otro nifio al suelo. (Comportamiento T4)

En las observaciones realizadas quedo
registro de un comportamiento agresivo
indirecto que se manifiesta segun la
teoria cuando “el nifio dafia objetos o
pertenencias de la persona a quien
quiere agredir”. En el diario de campo
queda claro un ejemplo de esta
conducta dentro del aula.
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G: FICHAS TEMATICAS

Ejemplo:
Nimero Localizacion:
1 Descripcion: REVISTA, GUIA INFANTIL. Causas de la conducta infantil. El Revista
comportamiento agresivo del nifio es normal y debe ser vivido por él.
Resumen: Conceptos claves:

En la infancia son normales los ataques de agresividad. Lo que pasa es que algunos nifios persisten en su
conducta agresiva y en su incapacidad para controlar su fuerte genio, pudiendo sentirse frustrado delante del
sufrimiento y del rechazo de las demas, segun las teorias del impulso, la frustracion facilita la agresion.

El comportamiento agresivo del nifio es normal y debe ser vivido por él. El problema es saber controlarlo.
Muchas veces el nifio provoca un adulto para que él pueda intervenir por él y controlar sus impulsos agresivos,
ya que no puede con todo. Por eso, el nifio necesita de un "no hagas eso" o "pare con eso". Los nifios, a veces,
piden una rifla. Es como si pidiera prestado un controle a su padre o madre. Del mismo modo que los padres
ensefian a caminar, a hablar, a comer, etc. a sus hijos, deben ensefiar también a controlar su agresividad

e Personalidad

e Atencién

Definicién de conceptos claves:

o Personalidad: caracteristicas espaciales de cada nifio que hace que sus conductas sean diferentes.

e Atencidn: accidn de buscar aceptacion por parte de los padres o personas mayores
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H: CODIFICACION CATEGORIAL POR COLORES

1. Categoria: AGRESIVIDAD
Amarrillo: Definicion de agresividad

Gris: Consecuencias

2. Categorias: COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS

3. Categoria: EXPERIENCIA SUBJETIVA

Azul Claro: Vivencias
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Pregunta 1

Hableme de la experiencia en el aula cuando los nifios tienen comportamientos agresivos

Caminadores 1

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

En esta edad (2 afios) no
puedo hablar de
comportamientos
agresivos; mas bien
serfan respuestas en las
que no hay control de los
impulsos, y

Bifo; de todos modos son
acercamientos o
respuestas inadecuadas.

En los caminadores
mi visién es que los
nifios y nifias de esta
edad se manifiestan
a través de impulsos,
que dependen de su
sentir y de los
estimulos que recibe
del medio.

En mi experiencia con los
nifios de maternal he
podido visualizar
comportamientos Unicos
de esta edad, es
importante resaltar que
en esta edad no
hablamos como tal de
agresividad si no de
interacciones fuertes; que
yo las definiria como
aquellos acercamientos
enérgicos entre pares
(mordiscos, empujones,
jalones entre otros) y que
como fin tienen el
socializar con el otro, el
hacer vinculo, buscar
momentos de juego.
Cabe aclarar que estos
comportamientos son
parte del inconsciente del
nifio (a) y que es un
proceso de transicion
necesario en esta etapa
del desarrollo. EI cémo

las manejo, es iEHiERg0

puedan solucionarlo ellos

mismos sin la necesidad
del adulto, llevandolos al
acto reparador de una
manera afectiva, y a la
defensa pero por medio
de la palabra.

Es una situacién,
que cuando es
repetitiva se vuelve
incémoda, no por
mi como docente,
sino porque el
manejo con el nifio,
pues se debe tomar
el limite como
punto clave para
comenzar a
generar el respeto
hacia los
comparfieros.

Mi grupo es de prejardin y
los nifios estan entre los 3
y 4 afios, en éste los
comportamientos
agresivos se  pueden
presentar en cualquier
momento de la mafana,
en cualquier actividad o
en juegos libres como en
el parque. Generalmente
se presentan porque hay
un

Cuando se
presenta yo, como
docente titular,

diciendo “no me gusta” y
se busca crear una
conversacion reflexiva
entre los dos nifios
involucrados o el grupo

entero. Si es persistente,
iz B empo. et
donde le pido al nifio que
estd agrediendo al otro
que se siente en un lugar
apartado del grupo por 3
minutos, pero dentro del
mismo salén y le pido que
se calme.

Cuando los nifios tiene
comportamientos
agresivos dentro del aula,
estamos hablando de
aquellos
comportamientos donde
los nifios tienen
interacciones bruscas,
fuertes, donde su
intencién es “agredir” a
sus pares, 0 en algunos
casos al adulto (profesor),
con consecuencias
fisicas, dentro del aula de
clase se pueden notar
ciertas conductas asi, en

ciertos fifi6S GUETGUieren

Para poder definir
comportamientos

agresivos ESIEGESaNG
EISTGGRIBIAIRG] £ adulto

debe saber diferenciar
entre impulsividad (nifio
no piensa antes de
actuar) y agresividad (Los
nifios tienen toda la
intencién), Luego de
haber identificado que si

hay agresividad, BESEING!

y ¢Como te
gustaria sentirte hoy?
¢ Como quieres
comportarte con los

Q
3
«Q
o
2]
)
al

Observacion: Cada una expresa los comportamientos que normalmente se presentan entre los pares y las estrategias utilizadas por parte de ellas en el momento de intervenir. Demostrando
con esto como coinciden con sus respuestas en el momento de haber contestado al pregunta.
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Pregunta 2

¢Como define usted los comportamientos agresivos?

Caminadores 1

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

(Ver respuestaen la
pregunta 1)

El término de
agresividad en la edad
de los caminadores es
de cuestionarse. Diria
mas bien que son
emociones que se
presentan.

En este nivel se
comienza a descubrir
la presencia del otro
(Par) a través de
contactos corporales.

Ejemplo foiariodela
mano, empujar,
abrazar morder! Estos

acercamientos generan
en el par distintas
emociones y de ellas
hay respuestas de
desagrado-dolor. El

momento evolutivo,
deberd intervenir para
WesBaEas (o que
sucede en un
encuentro como los
que mencione
anteriormente.

Desde mi concepto
personal la agresividad son
aquellos comportamientos
asociales inadecuados y
progresivos que presentan
los nifios por un
determinado tiempo y que
afectan su entorno
personal, familiar y escolar.

Existen desde mi punto
de vista varios factores
que pueden llevar a un
nifio a tener un
comportamiento agresivo,
puede ser por:

afectivas] pues al nifio

querer expresarlas lo
hace por medio de
acercamientos fisicos
que para el otro nifio
pueden ser invasivos.

Considero que son
parte del ser humano,
que estan en nosotros
como parte necesaria
para la supervivencia,
para defenderse o
defender lo que se
quiere, pero que es
importante ayudar a los
nifios a encontrar otras
formas de expresar su
inconformidad,

Los comportamientos
agresivos son aquellas
conductas como pegar a
otros, burlarse de ellos,
ofenderlos tener rabietas o
utilizar palabras
inadecuadas para llamar a
los demas.

Como una conducta
intencionada.

Observacion: Las definiciones presentan coincidencia entre las respuestas de algunas de las docentes entrevistadas. En general se ven respuestas claras, contundentes y con mucha similitud.

Entre estas estan: son emociones que se presentan, son parte del ser humano, son conductas intencionadas y son llamadas también interacciones fuertes.
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Pregunta 3

¢Qué estrategias pedagogicas utiliza para intervenir en una accién agresiva de un nifio?

Caminadores 1 Caminadores 2 Maternal 1 Maternal 2 Prejardin 1 Prejardin 2 Jardin

Varias: _ lo que creo Acompafiar con la Obviamente la estrategia a -_ para poder Como lo dije Una de las formas -_
que serfa una manifestacion [PEIEeHE 0s la que le apuntamos todas | manejar la situacion. anteriormente: primero [ | de intervenir: B8 BifliEsioh o tiempo
més apropiada, buscando sentimientos que se las maestras es a que los B8E8REE, después busco hablar con cada fuera, lo importante
que haya una reparacion por generan en el aula. nifios utilicen cada vez -Comenzar a - que haya una _ es que el adulto tenga
parte del nifio que produjo la mas la palabra, el dialogo, | sobre el cuidado del conversacion entre los dos | implicados, tanto claridad que el tiempo
accion inadecuada, SilESIael y la reflexién de las cuerpo y el respeto por hifios con mi del que hace la sera corto

caso; atiendo al nifio 0 ala acciones adecuadas € el otro. acompafiamienta intervencion (Dependiendo de la
parte “ofendida”, ignorando a inadecuadas para llegar a buscando una reparacién brusca, como el edad del nifio).

quien produjo dicha accién; |EifEparasion! En los -Solucionar y reparar de lo sucedido, pidiendo que la recibe, luego

busco que el “ofendido” momentos que los nifios inmediatamente disculpas o arreglando lo siendo el caso - Mostrarle otras vias
exprese su malestar a quien estan con las después de que sucede | dafiado, utilizar el tiempa o formas para

se 10 prociio, con palabras o interacciones fuertes més | 1a agresion el lempo fuera’ ysics  huera, paraluego | solucionar las
BESI8S; retiro intensificadas hacemos algo més recurrente, [EBERUEVARene | SificuiEgss, v poco a
momentaneamente a quien continuo o que aumental sobre sus actos. poco ir estableciendo

esta repitiendo la “ofensa”,
sentandolo a un lado pero
dentro del espacio en que
nos encontremos; [0

BEHEIEEE de! nifio con

respecto a esta

- >

<]

2

I |
D

o

cuentos o dramatizo historias manifestacion, teniendo Bl ante la
Que contengan temas presente: los momentos provocacion.
alusivos a las situaciones en los que se da, qué la

[EEMoaas que se estén desata, ante qué

presentando. situaciones, como es su

respuesta a la
confrontacion, la
frecuencia (registro de

fechas). GOmliesHE

Observacion: Se ve claramente como coinciden las 7 maestras en sus estrategias utilizadas a la hora de intervenir en comportamientos agresivos en los nifios. Mostrando asi mismo un conjunto
de estrategias para solucionar diferentes acciones. Algunas de las estrategias son: Verbalizar la situacién, atencién, el dialogo, la reflexién, tiempo fuera, entre otras.
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Pregunta 4

Describa una situacién que haya sido significativa frente a la agresividad

Caminadores 1

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

Un nifio - a otro
hacia el piso y lo

en
la cabeza; lo hizo hasta
que llegamos a
socorrer al segundo;
utilicé varias de las
estrategias anteriores:

o)
c
©
=0
D
-
©
2.
S
o
7]
=]
=}
o
©

Camilo abraza fuerte a
Juan y él esta triste. En
este ejemplo se debe

EGSTGARIENIo! donde

puedan percibir que es
suave y que los amigos
también sienten.

Esta pregunta no fue
contestada, como las
otras ya que la maestra
me explica que no se ha
enfrentado a situaciones
de agresividad.

Pero a su vez expresa
“que las experiencias

Empujones, golpes,
mordiscos y jalones del
cabello repetitivos  del
mismo nifio hacia
diferentes compafieros del

rupo,

, esto
permiti6 que el nifio se
hiciera mas consciente de
sus actos y ya cuando
sucedia alguna agresion
de parte suya  se
percataba y pedia perdén
inmediatamente.

Por ejemplo en el
parque dos nifios se
enfrentan por unas
palas, cuando alguno
de los dos logra
quedarse con el
“botin”, el otro lo
golpea con sus pufios,
y el primero, que se
quedé con palas,
puede devolver el
golpe con las mismas
palas, y se genera
una secuencias de
interacciones fuertes
donde los dos resultan
adoloridos.

El caso de Juan
Sebastian: cuando
quiere tener algo, de
Sus amigos, como
juguetes y sus
amigos no se los
presta, el reacciona
bruscamente a
quitarselo, o le
empuja, y hace
sonidos fuertes con
llantos y gritos.

Un nifio - al otro ya
que le queria quitar un
carro con el cual el nifio
estaba jugando. Luego el
que tenia el carro le

respondié con un Golpey

Ante esto intervine
separado a los nifios y
hablando con ellos.

Luego EBISIESRISIGHIRG]
EXPIiGAREoIEs que esto no
se debia de hacer y
dandoles opciones de los
comportamientos que
deben tener.

Observacion: Con esta pregunta claramente se ve como las maestras seguln sus vivencias expresan alguna situacion significativa dentro del aula frente a comportamientos agresivos entre los
nifios. Coincidiendo en los tipos de comportamientos que son reflejados entre los pares.
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Pregunta 5

¢Qué tipo de conducta o comportamiento agresivo se presenta en el aula?

Caminadores 1

- en la cara,
golpear con objetos,

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

o sin la aprobacion del

otro, [GrAISEos

Los comportamientos que
se presentan en el aula son
los que anteriormente
describi, y sobre todo §8

Etapaniialotta, ademas
como respuesta a la
necesidad de reafirmar su
personalidad.

En los nifios de mi grupo se
presentan comportamientos

como: Golpear arariar

ordises! Pero no son muy

frecuentes.

Juegos de -
quitar los objetos a

otros amigos.

Forma directa
(Contacto fisico):

entre otras.

Forma verbal:

§06ces] entre otras.

Contenida: Gfitos’o

rente a
la persona que esta
de forma directa en
la situacion.

Entre los comportamientos se encuentran: los jalones de pelo, arufiones, abrazos fuertes, mordiscos, empujones, patadas, golpes con otros objetos, entre otros.

Observacion: claramente se ve que tipo de comportamientos agresivos son presentados dentro del aula, reflejando y coincidiendo las diferentes respuestas de las maestras.
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Pregunta 6

¢Cémo haresuelto estas dificultades?

Caminadores 1

Caminadores 2

Maternal 1

Estamos en proceso
(Ver respuesta 3)

Por medio del - ya
que la capacidad
comunicativa es de gran
ayuda para el caminador,
para que asi pueda
expresar desde sus
posibilidades lo que esta
sintiendo. El adulto cercano,
en este caso nosotras las
maestras, podremos EBOYaR

como un elemento
fundamental.

Hay situaciones en la que la
confrontacion y
desaprobacion del acto son
necesarias.

ya que el nifio debe
autorregular sus
emociones y el papel de
la maestra frente las
intervenciones fuertes,

I m
n

<

o

o

3

o

®

n

importante anotar que la
intervencion de la
maestra debe ser
retando al nifio, para que
pueda encontrar la
reparacion del medio sin
el adulto.

Maternal 2

-Ci
que el

agredido exprese que
ese tipo de conductas
no le gustan y que
eso no se hace.

- entre o

los
dos nifios.

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

que hace la interaccién
fuerte a su compariero.
Utilizando las estrategias
mencionadas
anteriormente. En una
ocasion se presentaron
comportamientos agresivos
frecuentes entre varios

nifios del grupo, SEIRIZE

(con
la foto) varios dias a la
semana y también cuando
se presenta alguna
interaccion muy fuerte, lo
cual me ha dado resultado.

Utilizando estrategias
de la pregunta 3.

Observacion: En esta pregunta se ven las estrategias utilizadas por las maestras y su coincidencia entre ellas.

(Las estrategias fueron mencionadas en la pregunta 3)
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Pregunta 7

¢Como se siente usted cuando afronta una situacién de éstas?

Caminadores 1

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

Lo vivo como parte del
proceso de
socializacion pero no
dejo de sentirme
incémoda, triste,
ofendida.

Es vivido como parte de
un proceso normal en
estas edades.

Me siento con la
capacidad suficiente
para afrontarlo, con las
herramientas desde lo
pedagdgico y cuando
la situacion esta
tomando un caracter
mas dificil cuento con
la ayuda de la directora
pedagdgicay con la
psicéloga del
preescolar segin sea
el caso.

Dependiendo la
situacion, porque
cuando la accién es
repetitiva me siento un
poco impotente, de
resto es manejable y
con las estrategias
planteadas
anteriormente es
mucho mas fécil.

Me he sentido tranquila

porque
herramientas

cuento con

pedagdgicas y con cierta

experiencia

para

afrontarlas y resolverlas
adecuadamente con los
nifios. Pero cuando son
muy frecuentes y después

de varias

estrategias

utilizadas “pareciera que
nada me funciona” me

siento cansada

impotente, ero

quien
siempre es un apoyo para

nosotras las profesoras.

e

En el caso del alumno
que explico
anteriormente, me
siento muy desarmada,
porque es un nifio que
fisicamente no se
puede controlar, tiene
fuerza, y se rehisa a
controlarse y prefiere
irse corriendo para otro
lugar, esperando que
se le llame o que corra
detras de él.

Lo primero que he
aprendido es a “tratar” de
no dejarme contaminar y
autocontrolarme para
poder intervenir con
calma.

Observacién: Se ve claramente como cada maestra expresa de forma diferente sus sentimientos frente a situaciones que se presentan en el aula de comportamientos agresivos. Especificando
cada una de ellas que es: parte de un proceso, con capacidades y herramientas suficientes para enfrentar dichas acciones.
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Pregunta 8

¢Cudles cree usted que son las necesidades que tienen las maestras frente a estas situaciones de agresividad?

Caminadores 1

PEGTESIGRITARIE; oja
ellos aprovecharan los
recursos que regala el
Preescolar al respecto,
reflexionando sobre el
acompafiamienta que
ambas partes estamos
dando a los nifios, sobre lo
que es 0 no conveniente y
la proyeccién o
implicaciones que esto
produce a futuro.

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

Prejardin 1

Prejardin 2

| CABAGHAISE y mantener

permanente de lo que
pueda desencadenar un

[PEGEES de familia. EI

medio sociocultural es un
factor importante para
poder implementar
estrategias.

comportamiento agresivo.

Yo creo que lo que
mas necesitan las
maestras en general

s capacitacion desde
, el como
enfrentar las
situaciones en la rutina
de la institucion, pero
por encima de eso es

®

HESEGIE cn el campo

educativo como
también en temas
menos explorados.

-Falta de
de
estrategias

-Poco  [iifiifEHERIENE!
grupo

para que los nifios no
se exciten tanto y no
lleguen a este tipo de
acciones.

Considero importante que

agresivos
que se presenten en el
grupo, segun la filosofia
institucional y el manual de
convivencia. También un
apoyo importante puede
ser el

que acompafie
al resto del grupo para que
la actividad en proceso no
se vea interrumpida y la
profesora pueda intervenir
estas situaciones en el
momento y de la forma
adecuada.

BI&KS frente a las

conductas
personales que
manifiesta cada nifio,

©
QDII
=
Q

el manejo del tema.

Jardin
ENEIGHANGHE! Para esto

realizar GAPAGIAGIONES|
ESHGIGSNEHATES] ontre

otras.

Observacion: Aca se ven las estrategias que segln las maestras entrevistadas necesitan a la hora de intervenir de una manera adecuada en comportamientos agresivos.

Coincidiendo asi la mayoria de las entrevistadas con: capacitaciones, trabajo en conjunto con los padres, estudios, charlas, conocimiento del tema, entre otras.
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Pregunta 9

¢Qué manejo se les da en lainstitucion a las manifestaciones agresivas frecuentes?

Caminadores 1

Caminadores 2

Relativamente
coincidimos en

manejarlas [fiferg
BURIGI8; si la conducta

caso al interior de la
ISHlGIBH, cntre

maestras, coordinadora
pedagdgica, psicéloga

de apoyo, v GGG
seinvita a los padres
BENERE de! nifio a

conversar sobre lo que
puede estar
sucediendo.

si es el caso con el
quien ayuda con una
concepcion del nifio
acertada.

y

Maternal 1 Maternal 2 Prejardin 1 Prejardin 2

ENManejoles sencillo la Se conversa con la Como lo mencioné Se sigue un conducto
maestra [ifictomencid | Goordinadora anteriormente en la FEGliE, donde SEIGHSEA
la situacién en el aula y pedagdgica, se pregunta 3: Se hace al nifio por un determinado
se le da un tiempo a que dagalalaiamilia c! | una GESEIEsIon tiempo, para conocer sus

evolucione el nifio(a), B

situacion, se procede a
hablar con la directora
PEEEgEGIea v c!la da su
percepcion de la situacion
y da herramientas y
lineamientos claros a
seguir,

[BEPES sobre el

comportamiento del
nifio(a) en casa y si es
necesario nos reunimos
con ellos y acordamos

ciertos manejos; [EBIEH

8888 en donde después
de hacer un seguimiento
de varios dias planteamos
la situacion en el grupo de
maestras y a la psicéloga.
Para sugerir como tal una
mirada de otro profesional
especialmente un

psicologo, [FASEROSIBoN
un periodo bastante
amplio de observacion.

proceso en su casa,
luego se realiza una

<

[

®
[

plantean
compromisos de
parte y parte realizar

para ver
c6mo se puede
manejar el proceso
desde el preescolar y
la casa.

detallada del nifio con
respecto a esta
manifestacion, teniendo
presente: los momentos
en los que se da, qué la
desata, ante qué
situaciones, como es su
respuesta a la
confrontacion, la
frecuencia (registro de
fechas). Con esta
informacion me [EHRG

cambios o permanencia en
el comportamiento, luego

para conocer los cambios
que se dan en la casa.

Jardin

1.Lo maneja la docente.

2. hay EOTVEISaGIONes

3. También se plantea en
HGEEHIES de 1
institucion. 4. [GBGAMen
[N s. £
necesario tener en
cuenta que cada caso es
diferente.

Observacion: En esta pregunta se ve claramente como la institucién tiene un conducto regular a la hora de intervenir y de manejar situaciones de comportamientos agresivos dentro del aula.
Coincidiendo en que primero se maneja desde el aula, luego si persiste interviene la directora pedagdgica y si prosigue esta situacion se indaga con los papas y se aprovecha a socializarlo en los
estudios de casos que se hacen quincenales con la Psicéloga del preescolar.
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Pregunta 10

Si usted fuera directora de un preescolar, ¢qué propondria para afrontar estas situaciones?

Caminadores 1

maestras sobre las etapas
que viven los nifios y sus
manifestaciones,

de las conductas
inadecuadas, hacer

f&iliE sobre la
importancia de participar
en BEHIES y
EoRversatotioslalusivos al

tema.

Seguir _ alas

Caminadores 2

ISHIEEN| yo que ha
dado buenos
resultados. Ejemplo:

EApEGIAGIONES para

las maestras, estar en

constante FSSEREGION

hacer

B&888, entre otras.

Maternal 1

tiene la institucion y el
EGHANGIBIEGHIER como se
explico en la pregunta
anterior, pero lo mas
importante es que (ETEIUN
iugar de suma importancia
BNEIMEESHE que es quien
conoce con mas
detenimiento el proceso
del nifio antes de recurrir a
otras instancias, resalto la
capacidad de afrontar las
situaciones de agresividad
y otros comportamientos
desde el saber
pedagdgico, “sin
psicologizar” todo.

Maternal 2

brindar
constantes  a
docentes para
manejo de
situaciones.

y

las
el
estas

ESIFEHGES o que las

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

profesoras pudieran
acceder rapidamente, en
el que se consignen
formas significativas de
resolver las situaciones
con comportamientos
agresivos, 0 unos pasos y
formas de manejar la
situacién que se presente
como habitual.

Pienso que es un poco
dificil asumir estas
situaciones, puesto que en
la mayor parte estos
comportamientos estan
implicados a factores
externos, (relacion padres,
ser permisivos, y perder
los limites), por lo tanto es

necesario, [FEBaJANEN

Me gusta comolo |
manejamos en la
IRSHIiEER donde

estoy y he visto
que ese manejo
es adecuado y yo
seguiria el mismo
camino.

Observacién: Con esta pregunta podemos ver como las docentes proponen diferentes estrategias para situaciones de comportamientos agresivos poniéndose en el lugar de directoras de una
institucion. La mayoria coincide y reafirman que el manejo que se le da a estos casos desde el Preescolar el Arca son muy asertivos y adecuados. Otras proponen mantener la comunicacion
entre familia-preescolar, capacitaciones, observaciones sistematicas y la creacién de un manual de estrategias.
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Pregunta 11

¢Qué formacion hatenido usted en relacidon con las estrategias de intervencidn ante manifestaciones agresivas de los nifios?

Caminadores 1

psicélogos y pedagogos, a
través de SEINAROS]

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

acompafiamiento de la

psicéloga, de la institucion

y Ia experiencia vivida

desde el aula de clase. Es

decir con los mismos nifios.

Conferencias,
seminarios, manejo de
la normay el limite
desde diferentes
corrientes,
capacitaciones internas
de la institucién y un
recorrido de
experiencias con los
nifios, es alli donde se
obtiene el mas real
aprendizaje.

trata el tema,

Prejardin 1

Prejardin 2

donde se

Realmente ha sido muy
poco, EliENVeISdad
durante las materias de
psicologia obtuve
estrategias desde la
psicologia conductual
como: no reforzar el
comportamiento no
deseado, reforzar lo
positivo, no atender las
pataletas, entre otras,
pero nada muy especifico
para manejar estas
situaciones tan complejas
del comportamiento
humano. Y principalmente
ha sido la experiencia y el
trabajo con el equipo de
docentes y la
coordinadora pedagdgica,
lo que me ha dado las
principales herramientas
para intervenir en
diferentes casos y
diferentes situaciones,

Las Dili0agasIBon |

frente a los casos
especificos

Jardin

Escuchar _ y

ante dudas BUSGaR
8%, esto me ha
permitido tener
conocimiento, pero no
hay que bajar la
guardia, porque el
aprendizaje debe ser
continuo.

Observacién: Con esta pregunta podemos ver como las maestras han tenido de uno u otro modo formacion en relacion con las estrategias de intervencién ante comportamientos agresivos en los
nifios. Demostrando con esto coincidencia en el tipo de formacién que han tenido las 7 docentes.
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¢ Qué consecuencias pedagdgicas pueden tener los nifios con comportamientos agresivos?

Pregunta 12

Caminadores 1

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

Inatencioén, bajo
rendimiento.

Falta de atencién y por
lo mismo le va a
costar un poco mas el
aprendizaje.

El tener un comportamiento
agresivo hace que el nifio
tenga complicaciones y
dificultades en las relaciones
sociales. Impide en ciertos
casos una correcta
integracion en cualquier
ambiente. Es importante
revisar cada caso porque
puede tener manifestaciones
y consecuencias diferentes.
También se puede presentar
un proceso de aprendizaje
mas pausado y con
necesidad de
acompafamientos
especificos para que se
pueda alcanzar el logro.

No, me parece que
consecuencias
ninguna, porque si se
da un manejo con las
anteriores estrategias la
situacién no pasa a
mayores, cambia en
algunos momentos las
dindmicas y las
actividades pero no se
puede mencionar como
un problema como tal.

Pedago6gicamente es posible
que se presenten problemas
durante el desarrollo de
actividades, y pueden verse
afectado sus niveles de
atencién, concentracion y
escucha. Y si es frecuente,
persistente y no esta bien
manejada, se puede llegar al
fracaso escolar.

El rechazo de sus
amigos, y obstaculizan
el normal desarrollo de
las propuestas para las
clases, impiden que los
otros amigos asimilen
los conocimientos por
las intervenciones de
sus compafieros.

Sus niveles de
atencién pueden
verse afectados,
comprension de
contenidos y en
algunas ocasiones la
escucha.

Observacién: En esta pregunta las maestras coinciden con las consecuencias pedagdgicas que los nifios pueden llegar a tener si persisten Iso comportamientos agresivos. Entre esta esta: la
inatencion, el bajo rendimiento, dificultades en las relaciones sociales, entre otras.
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Pregunta 13

Y ¢qué consecuencias sociales pueden tener los nifios con comportamientos agresivos?

Caminadores 1

Caminadores 2

Maternal 1

Maternal 2

Prejardin 1

Prejardin 2

Jardin

Aislamiento por parte
de los demas,
desmotivacion, baja
autoestima.

Desafortunadamente la
agresividad de un nifio o nifia lo
descalifica y llega a ser excluido.

Se vive con mucha frecuencia en
edades mayores.

En los nifios que
persisten la conducta
agresiva y la ausencia
de autorregulacion para
controlar sus
emociones, puede
aparecer la frustracion
constante, el sufrimiento
por no poder ser
asertivo en su
comunicacion, y el
rechazo de los demaés
pares, entre otras tantas
variaciones sociales.

Un poco

desde los
ignoran el tema.

de

sefialamiento desde
los adultos y rechazo

que

Socialmente es posible que
los comparfieros empiecen
a excluir de sus juegos a
ese nifio que tiene
comportamientos fuertes
constantes, ya que ésta
ser4 la forma de demostrar
su inconformidad y de
resolver los conflictos.

El rechazo, y en el
algunos casos,

consecuencias fisicas.

En algunas

ocasiones sus
pares pueden
excluir al nifio
de sus juegos.

Observacién: En esta pregunta como en la anterior las maestras coinciden con las consecuencias sociales que pueden tener los nifios si frecuentan los comportamientos agresivos. Entre estas
estan: el aislamiento, baja autoestima, la exclusion, frustraciones constantes, rechazo de sus pares, entre otras

114




EJEMPLO FIRMADO CONSENTIMIENTO INFORMADO

col N
I[NI\IEREITAHIA

Lleva el mnmmuanju

per " EMPIE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion “la intervencién de la maestra frente a los comportamientos
agresivos de los nifios entre 3 v 4 afios de edad en el Preescolar El Arca”.
Realizada por la estudiante de Licenciatura en Educacién Preescolar, Isabel
Cristina Villegas Garcia, de la Corporacién Universitaria Lasallista, Facultad de
Ciencias Sociales y Educacién.

Por medic de la presente se informa que:

Conoce sobre justificacion, objetivos y propésitos de la investigacion.

Garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion, a
cualquier duda acerca de los beneficios vy otros asuntos relacionados
con la investigacion.

Su participacion es de caracter voluntario en dicha investigacién.

Libertad de retirar el consentimiento en cualquier momento y dejar de
participar en el estudio sin que por ello se creen prejuicios para continuar
la investigacién.

El compromiso de proporcionarle informacién actualizada obtenida
durante el estudio, podréd ser solicitadoc al comreo
Isabel_cristina_v@hotmail.com.

En caso de que existan gastos adicionales, éstos serén cubiertos por el
presupuesto de la investigacion.
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FIRMA P{;CIPAN

€.C 32" 5T .43

115



