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RESUMEN

Para un estudiante, la experiencia de realizar su practica profesional en una
entidad publica sensibiliza y propone una reflexién sobre el papel que juega la
informacion en la sociedad. Este primer acercamiento a la vida laboral vy
profesional facilita la profundizacion en las diferentes problematicas relacionadas
con la movilidad que se viven en Medellin y en las soluciones propuestas a corto,
mediano y largo plazo. Adicional a esto, el hecho de conocer otros puntos de vista
y estar en contacto permanente con la comunidad es un importante insumo tanto
para el desarrollo profesional como personal de los practicantes.

Palabras clave: practica, comunicacion, periodismo, transito, Medellin.



ABSTRACT

For a student, the experience of making his professional practice in a public
awareness and a reflection on the role of information in society. This first approach
to professional working life and facilitates the deepening of the various problems
related to mobility to live in Medellin and the solutions proposed short, medium and
long term. In addition to this, aware of other viewpoints and be in constant contact
with the community is an important input for both the professional and personal
development of practitioners.

Keywords: practice, communication, journalism, transit, Medellin.



INTRODUCCION

La Secretaria de Transportes y Transito de Medellin incursion6 en la Web 2.0 con
el objetivo de ofrecer informacién oportuna a los ciudadanos. La apuesta con esta
estrategia comunicacional es aprovechar las diferentes herramientas que brindan
las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion para divulgar los
hechos que inciden en la movilidad de la ciudad.

Para lograrlo, el Plan de Comunicaciones se estructur6 con base en la utilizaciéon
de una plataforma virtual que ofrece alternativas para interactuar con los
ciudadanos, a través de las redes sociales Twitter, Facebook, Flickr y Vimeo.

Con esta plataforma, se continuara desarrollando estrategias para brindar a los
ciudadanos informacién clara acerca de lo que ocurre tanto al interior como al
exterior de la institucion. Precisamente, las labores desempefiadas por los
practicantes se encuentran enfocadas en el apoyo a la estrategia de comunicaciéon
externa y la interaccion con los publicos.

Una de las principales funciones desarrolladas en el proceso de practica consiste
en apoyar la implementacion del Plan de Comunicaciones externo a través del free
press, el cual funciona para rendir cuentas del actuar la Secretaria de Transito
como entidad publica y obtener beneficios econdmicos. Esto se logra mediante la
redaccion de boletines de prensa y el manejo de medios que implica buenas
relaciones con los periodistas.

Las estrategias de comunicacion externa reflejaron buenos resultados en el
Balance de Gestién del Departamento de Comunicaciones de la Secretaria,
especialmente todo lo relacionado con el free press. La dependencia fue
reconocida por el equipo directivo de la institucion y por la Jefatura de Prensa de
la Alcaldia de Medellin, al dejar de invertir en promedio 500 millones de pesos
mensuales, gracias a la divulgacién permanente de las intervenciones realizadas
en la ciudad en materia de movilidad.

Hasta el momento, se han mantenido buenas relaciones con los medios gracias a
la entrega oportuna de informaciéon y al trabajo de los practicantes, quienes se
encargan de responder de manera inmediata las inquietudes de los ciudadanos y
suministrar informacién a los medios y periodistas que se encuentran en una
busqueda permanente de noticias relacionadas con la movilidad.



1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
SECRETARIA DE TRANSPORTES Y TRANSITO DE MEDELLIN

1.1 RESENA HISTORICA

El crecimiento urbano y vehicular de la capital antioquefia en la década del 70
evidencid la necesidad de crear una entidad que se encargara de resolver los
problemas del trafico vehicular en las vias de Medellin.

Por esta razén, en 1971 se presentd un proyecto de ordenanza para que las
rentas que se originaban en las multas de transito, que eran recursos del
Departamento de Antioquia, fueran cedidas al municipio de Medellin, siempre y
cuando éste asumiera la direccion del transito de la ciudad.

Mediante acuerdo 12 del 6 de septiembre de 1971 se cre6 como dependencia
directa de la Alcaldia, la Secretaria de Transportes y Transito Municipal.

En 1972 se estructurd la Secretaria de Transportes y Transito de Medellin y se
crearon las distintas unidades de la organizacién: Junta de Transportes y Transito,
despacho del Secretario, seccion de servicios generales, departamento de
inspecciones, departamento de matriculas, traspasos y licencias y departamento
técnico.

Asimismo, se propuso la creacion de la seccidon de infraestructura y asuntos
civiles, el grupo de guardas municipales de Transito, la seccion de educacion y
seguridad vial, entre otros.

La Secretaria de Transportes y Transito inici6 labores el 24 de enero de 1972, con
el nombramiento del primer Secretario de Despacho, Eduardo Sanin Posada.

En 1988 se reestructurd la Secretaria de Transportes y Transito. Dentro de esta
organizacion, los guardas se agruparon en la Divisién de Control de la que hace
parte la Seccion de Regulacion, Servicios Especiales y de Radicaciéon y Guardia.

En 1997, se cred la Unidad de Soporte de Informatica mediante el decreto 1530
del 4 de diciembre. Esta dependencia tiene como objetivo principal garantizar el
desarrollo informético en la Secretaria, de acuerdo con el plan de informatica del
municipio.

La Secretaria de Transportes y Transito de Medellin, fue reestructurada por ultima
vez mediante el Acuerdo 0097 del 16 de febrero de 1999. A partir de entonces las
divisiones pasaron a ser subsecretarias.
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1.2 MISION

Planificar, regular y controlar los aspectos relacionados con la actividad
transportadora terrestre, la circulacion peatonal y vehicular, de acuerdo con el
modelo de desarrollo social y econémico de la ciudad, brindando servicios que
cubran las necesidades del usuario y fomentar la cultura de la seguridad vial y un
medio ambiente sano.

1.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Figura 1. Organigrama Secretaria de transportes y Transito de Medellin

Secretario de
Transito

Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria
Administrativa Técnica de Control Legal

Fuente: Secretaria de transportes y Transito de Medellin
1.4 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Figura 2. Organigrama del Departamento de Comunicaciones

} Comunicador I

Practicante Practicante
Interno Interno

Comunicador ‘omunicador
Audiovisual Audiovisual
Practicante Practicante
externos externo

Fuente: Secretaria de transportes y Transito de Medellin
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1.5 SECRETARIO DE TRANSPORTES Y TRANSITO

Imagen 1. Rafael Andrés Nanclares Ospina

Fuente: Secretaria de transportes y Transito de Medellin

1.5.1 Objetivos corporativos. Presentar politicas alternativas de transporte
publico, que consulten las necesidades de la comunidad.

e Construir pautas que conlleven a la prevencion de la accidentalidad a través
de la educacion.

e Aplicar las normas de transporte y transito y medio ambiente tendientes a
procurar el mejor estar de la comunidad.

e Coordinar, regular y desarrollar programas que conlleven a la mejor
administracion y aprovechamiento de la malla vial de la ciudad.

e Contribuir a la racionalizacion del espacio publico, dandole prioridad al
peaton.

e Modernizar tecnolégicamente los servicios, buscando con ello la
optimizacién de los recursos y una mejor atencion a los usuarios.

12



1.6 SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA

Imagen 2: Diego Reyes Ramirez (Subsecretario Administrativo)

Fuente: Secretaria de transportes y Transito de Medellin

La Subsecretaria Administrativa tiene las siguientes funciones corporativas:

Asesorar al Secretario de Transportes y Transito en la formulacién y
determinacién de politicas, planes, programas y proyectos, orientados a la
asistencia administrativa de otras dependencias de la Secretaria.

Garantizar la efectividad en el suministro del recurso humano, fisico y
técnico de la Secretaria, de acuerdo con las necesidades y requerimientos
de cada dependencia, con el fin de cumplir con el desarrollo de las
actividades y los objetivos planteados por éstas.

Coordinar con otras Secretarias la realizacion de contratos para obtener los
bienes y servicios requeridos para desarrollar los procesos de la Secretaria.

Mantener las condiciones Gptimas de uso, manejo, funcionamiento y control
de los bienes adquiridos, y monitorear el cumplimiento de las
especificaciones de los servicios contratados.

Coordinar la elaboracion, ejecuciéon y control del presupuesto asignado a la
Secretaria.

Coordinar las actividades relacionadas con la conservacién del Archivo
Parque Automotor, expedicion de matriculas, licencias de conduccién,
revision técnico mecanica, emision de gases y control de taximetros de los
vehiculos matriculados en el Municipio de Medellin.

Coordinar el desarrollo de los proyectos y planes de informatica que se
desarrollen en la Secretaria.
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1.7 SUBSECRETARIA TECNICA

Imagen 3. Juan Fernando Franco Hernandez (Subsecretario Técnico)

-9

Fuente: Secretaria de transportes y Transito de Medellin

La Subsecretaria Técnica tiene las siguientes funciones corporativas:

e Formular y ejecutar los programas y proyectos tendientes a permitir un
desplazamiento seguro y cémodo de los usuarios de la ciudad, mediante un
acertado manejo del transporte publico y particular, velando por una éptima
y adecuada sefalizacion horizontal y vertical, y de seméaforos.

e Garantizar la adecuada ejecucién de los procedimientos para otorgar,
negar, modificar, revocar y cancelar las licencias de asignacion de rutas y
horarios, y las licencias de funcionamiento de empresas de transporte
publico de pasajeros y transporte mixto.

e Garantizar estudios que permitan fijar las tarifas de transporte urbano y
suburbano de pasajeros y mixto, y fijar el nUmero de vehiculos tipo taxi que
pueden ingresar anualmente al servicio publico.

e Direccionar y coordinar la ejecucion y el desarrollo de las politicas, planes,
programas y proyectos relacionados con la sefializaciéon vertical y horizontal
de la ciudad.

e Supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las politicas relacionadas
con proyectos de instalaciébn, mantenimiento, y conservacion de la red
semaférica de la ciudad, garantizando el establecimiento de controles
adecuados para su perfecto funcionamiento.
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1.8 SUBSECRETARIA DE CONTROL

Imagen 4. Carlos Alberto Marin Marin (Subsecretario de Control)

R

Fuente: Secretaria de transportes y Transito de Medellin

La Subsecretaria de Control tiene las siguientes funciones corporativas:

e Presentar propuestas de planes y proyectos, y elaborar programas
tendientes al cumplimiento de las normas sobre el transito terrestre y el
funcionamiento de los demas servicios afines a la circulacién de vehiculos,
conductores y peatones.

e Programar el servicio de vigilancia para el cumplimiento de las
disposiciones del Transito.

e Coordinar y ejecutar el monitoreo permanente del flujo vehicular y la
infraestructura vial la ciudad, que permita mejorar las decisiones para el
manejo del transporte y el transito.

e Colaborar con la Divisién Juridica en el suministro de los informes sobre
violaciéon de las normas relacionadas con el Transito.

e Analizar los niveles de accidentalidad, con el fin de proponer estrategias
gue reorienten los programas de sensibilizacion y los operativos de control.

e Verificar y coordinar que se realicen operativos de control, con el fin de
garantizar condiciones de seguridad y tranquilidad a conductores y
peatones.

e Programar acciones, tareas Yy actividades, teniendo en cuenta las
solicitudes formuladas por la ciudadania y que den solucion a los problemas
de transito.
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e Planear, programar, ejecutar y controlar, en coordinacién con el Secretario
de Transportes y Transito, acciones, tareas y actividades relacionadas con
el eficaz cumplimiento de los objetivos asignados a la Division Técnica.

1.9. SUBSECRETARIA LEGAL

Imagen 5. German Dario Giraldo Jiménez (Subsecretario Legal)

Fuente: Secretaria de transportes y Transito de Medellin

La Subsecretaria Legal de Transito tiene las siguientes funciones corporativas:

e Formular y direccionar politicas institucionales y adoptar planes, programas
y proyectos, tendientes al cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

e Asesorar juridicamente al Secretario de Transportes y Transito en la
formulacion y determinacién de politicas, planes programas y proyectos,
con el fin de garantizar el cumplimiento de la Misiébn y la Visidon
Institucionales.

e Participar con estudios e investigaciones en materia juridica, aplicando los
conocimientos y principios juridicos, con el fin de proponer planes,
programas y actividades que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
de la dependencia.

e Atender las consultas formuladas por las dependencias de la Secretaria y la
comunidad, con el fin de emitir conceptos juridicos que permitan mejorar la
prestacion de los servicios.

e Revisar juridicamente todos los asuntos del transporte urbano colectivo e

individual, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos
por ley.
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Fijar las directrices en materia de interpretacion de las normas del Cdodigo
Nacional de Transporte y Transito, al igual que formular politicas y planes
gue mejoren el funcionamiento de las Inspecciones, para atender con
eficiencia los procesos contravencionales.

Asesorar permanentemente a los directivos y funcionarios en la aplicacion
de la normatividad juridica, que garantice el correcto actuar de la Entidad.

Garantizar un eficiente servicio de asistencia a la comunidad, posibilitando,
entre otras, tramitar las acciones de tutela y de cumplimiento, fortalecer la
figura de la conciliacién, de manera que se logre resolver los intereses
encontrados entre la comunidad y la Entidad.

Investigar, conocer e imponer a las empresas de transporte las sanciones
establecidas en leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos Yy demas
disposiciones legales en materia de Transporte y Medio Ambiente.

Coordinar los distintos aspectos, tendientes a adoptar soluciones Juridicas

en los asuntos en que se vea involucrada la Secretaria de Transportes y
Transito del Municipio de Medellin.

17



2. OBJETIVOS DEL PROCESO DE PRACTICA

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Apoyar la estrategia de comunicacidon externa de la Secretaria de
Transportes y Transito de Medellin.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar free press a través de la redaccién de boletines de prensa.

e Mantener actualizada la pagina Web y las redes sociales con informacion
sobre movilidad, estado de las vias, complicaciones viales, cierres por
eventos y obras de ciudad.

e Responder de manera oportuna las solicitudes de medios de comunicacién
y ciudadanos.

e Difundir mensajes a los publicos estratégicos, a través de los diferentes
canales de la Secretaria.

e Enviar correos masivos a publicos especificos para difundir temas
concretos.

18



3. EL PROCESO DE PRACTICA

Las funciones desarrolladas durante el proceso de practica corresponden a la
labor desempefiada por un periodista corporativo. Por lo tanto, la reporteria y la
redaccién fueron las principales herramientas para cumplir los objetivos y metas
asumidas.

Una de las principales tareas consistio en socializar diferentes temas relacionados
con la movilidad en la ciudad, a través del monitoreo constante de la radio, la
prensa local y el rastreo de la opinion sobre la entidad en redes sociales, lo cual
sirvib como un importante insumo para definir temas y ayudar a mitigar rumores.

En los meses de practica, también fue indispensable legitimar la gestion de la
Alcaldia de Medellin por medio de los contenidos informativos producidos a diario
en la Secretaria de Transito. Esta labor exigié desplazamiento hacia diferentes
barrios de la ciudad para la busqueda de testimonios de los ciudadanos y registros
fotograficos sobre las intervenciones en movilidad.

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES

La labor de los practicantes se lleva a cabo en torno al Plan de Comunicaciones
Externo de la Secretaria de Transportes y Transito de Medellin. Estos se encargan
de desarrollar las siguientes funciones:

e Redactar boletines de prensa e invitaciones a medios.

e Realizar un cronograma semanal con los temas que se trataran en los
boletines.

e Asistir al Comité de cierres viales con el objetivo de conocer cudles seran
las vias que tendran cierres en el fin de semana y dar a conocer la
informacion a través de un boletin de prensa.

e Proporcionar informacion de manera oportuna a los medios de
comunicacion, a través de correros electronicos o contacto telefonico.

e Brindar apoyo permanente en cuanto al desarrollo de planes de gestion,

movilidad, campafias, ruedas de prensa, ademas de acompafiar a los
Subsecretarios en las entrevistas concedidas a los medios.
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3.2 RESULTADOS OBTENIDOS

El trabajo realizado durante la practica reflejé6 buenos resultados en el Balance de
Gestion de la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria Transito. La estrategia
de comunicacién externa fue reconocida por el equipo directivo de la institucion y
por la Jefatura de Prensa de la Alcaldia de Medellin. La dependencia obtuvo un
promedio mensual de Free Press de 500 millones de pesos, producto de la
divulgacién permanente de informacién en materia de movilidad.

Durante el proceso de practica fue posible afianzar las habilidades y
conocimientos adquiridos en la Universidad, mediante la produccion permanente
de contenidos multimedia como: articulos para periddicos, videos institucionales,
edicion y disefio de volantes informativos, contenidos para la pagina Web de la
institucion y la redaccion de boletines de prensa.

Por otro lado, el monitoreo de la opinion que se mueve en Internet, brinda a los
nuevos profesionales la posibilidad de desarrollar habilidades en la administracién
de redes sociales y conocer como las empresas pueden optimizar su uso para
cumplir con su misién institucional y mejorar el contacto con sus publicos
estratégicos.

3.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

3.1 ALA UNIVERSIDAD

e Mas flexibilidad en todos los procesos académicos llevados a cabo por los
estudiantes. En ocasiones, la extrema rigurosidad por parte de la
universidad les impide a éstos avanzar en los trdmites que se requieren
para culminar los pregrados.

e Incluir en el plan de estudios formacién sobre los Social Media y potenciar
el uso de redes sociales como herramienta periodistica.

3.2 ALA ALCALDIA DE MEDELLIN

e Pagar cumplidamente a los practicantes y facilitarles los tramites, es decir,
dejar claro desde el principio qué documentos se deben entregar tanto a la
institucién como a la Alcaldia, siempre con tiempo suficiente para que no se
dilate este proceso.

20



e Tener a disposicién de los practicantes mejores equipos y espacios de
trabajo. También, se deben mejorar las conexiones a Internet, el cual por su
baja calidad, impide realizar un trabajo méas agil y eficiente.

21



4. PROPUESTA: CREACION DE UNA AGENCIA DE PRENSA VIRTUAL

4.1 PRESENTACION

La propuesta consiste en incorporar a la pagina Web de la Secretaria de Transito
una Agencia de Prensa Virtual donde permanentemente se producira informacion
de ultimo minuto sobre movilidad, dirigida a sus publicos estratégicos y diferentes
medios de comunicacion.

Los usuarios de la pagina Web podran acceder a estas noticias desde el home
(inicio). En caso de optar por ampliar la informacion, se contara con un micrositio
gue les brindara a los ciudadanos y medios de comunicacion contenidos en
fotografia, audio, texto y video segun sus necesidades o preferencias.

Con el objetivo de facilitar las busquedas de informacién fue necesario integrar los
contenidos de la Sala de Prensa a la Agencia que ofrecera mas posibilidades al
contar con una mayor cantidad de secciones.

El concepto de Agencia de Prensa Virtual es mas avanzado que la Sala de
Prensa. Este permite una interactividad constante con los usuarios, ademas de
entregar toda la informacion que necesitan los periodistas para complementar una
noticia.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Las agencias de noticias

Aunque las agencias nacieron al calor de la invencion del telégrafo (1837), el
francés Charles Havas fund6 en 1835 la Agencia Havas, precursora de la actual
Agence France Press (AFP, a partir de 1944), considerada la primera empresa
en el mundo dedicada a la recoleccion y distribucion de noticias a otros medios.

Havas, conocedor de la importancia de la rapidez en la informacion para sus
clientes, utilizaba todo tipo de inventos en la transmision: desde teléfonos épticos
hasta palomas mensajeras, pasando por recaderos.

En 1848 seis periddicos de New York firmaron un acuerdo para recoger
conjuntamente las noticias que llegaban por barco al puerto de la ciudad y al
de Boston para transmitir estas ultimas a New York. Asi nacidé la Associated
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Press de N.Y., precursora de la actual Associated Press (AP), primera agencia de
noticias americana.

En 1851 Paul Julius Reuter fundo la primera agencia britanica: Reuters.

En 1907 Edward Wyllin Scripps, duefio de una cadena de peridédicos americana,
monto la agenciaUnited Press Associations.

En 1909 William Randolph Hearst fundé una agencia que deberia brindar
servicio a sus periodicos y competir con las otras dos agencias americanas:
la Internacional NewsServicié (INS).

La fusion, en 1958, de United Press Associations y la INS, dio origen a la United
Press Internacional.

En 1918 el gobierno de la desaparecida Union Soviética abrid la agencia de
noticias Rosta, que en 1925 cambiaria su nombre por el de TASS (Telegrafnoe
Agentstvo Sovetskogo Soyuza).

Las agencias de prensa surgieron a principios del siglo XIX para suplir una
necesidad. Estas funcionan como un sistema para recolectar noticias que son
distribuidas a diferentes medios de comunicacién. Al respecto, José Martinez de
Sousa sostiene que “la rivalidad por la conquista de la noticia, la mas rapida, mejor
y mas completa, determina una concurrencia desastrosa para las posibilidades
econdmicas de los periddicos. De una parte, las tarifas elevadas de los servicios
telegraficos y, de otra, el deseo siempre creciente del publico de estar bien
informado, hizo pensar en la necesidad de las agencias, razén de ser de su

existencia”.!

Desde sus inicios, este tipo de agencias se constituyeron como un servicio a los
medios de comunicacion, debido al papel de intermediarias que han desempefiado
en los dltimos tiempos. Segun Eugenio Castelli, "La agencia noticiosa es una
organizacion encargada de suministrar a los diarios, revistas, radios y canales de
television, toda la informacion proveniente de otros ambitos, tanto nacionales
como extranjeros. Diariamente, a través de diversos medios de transmision, las
agencias hacen llegar a cada 6rgano difusor un gran numero de noticias
provenientes de diversas fuentes no locales, que son recibidas y acondicionadas
por la denominada seccion Cables de los diarios.Estas agencias son, en su
totalidad, organizaciones de alcance internacional, que sirven simultaneamente a
diversos medios de comunicacion de todo el mundo. Ello hace que algunos las

hayan calificado como "mayoristas” de noticias".?

IMARTINEZ DE SOUSA, José. Diccionario de informacion, comunicacion y periodismo. Madrid,
Paraninfo; 1992. P. 190-192
’CASTELLI, Eugenio. Manual de Periodismo. Buenos Aires: Editorial Plus Ultra; 1996. p. 110-113
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Las agencias de noticias han trascendido las barreras de la informacion. Estas
han permitido abastecer de noticias a diferentes lugares del mundo, gracias al
crecimiento de los flujos de informativos y la evolucion de los medios
decomunicacién. Eduardo Calcagno, reafirma lo anterior al apuntar que "el
desarrollo de las agencias de noticias abonara, fundamentalmente en este siglo y
paralelamente a la evolucion de los medios masivos de comunicacion, el campo
de accion de la propaganda ya que, si bien por un lado contribuyeron a romper
definitivamente las barreras de comunicaciéon coadyuvando de tal forma a que el
hombre tomara conocimiento de la realidad mundial, por el otro, se constituyeron
en los instrumentos de éptima idoneidad para modelar de acuerdo a los dictados

de los intereses gravitantes tanto en la esfera de lo publico como de los privado”.®

4.2.2 Servicios ofrecidos por las agencias de prensa

Los servicios ofrecidos por las agencias de prensa no son exclusivos. De hecho,
éstas suministran a los medios la misma informacion. En algunos casos se realiza
una adaptacion multielaboracion de acuerdo con el tipo de medio

Eugenio Castelli clasificd los tipos de servicios prestados por las agencias de
noticias de la siguiente manera:

e Material general informativo, que se brinda simultineamente a todos los
medios.

e Material general administrativo: comentarios, reportajes u otros tipos de
notas que sirven para ampliar la informacién, generalmente dada en forma
simultanea a los diversos 6rganos de prensa.

e Material especializado, que se envia bajo contrato aparte, consistente en
articulos de especialistas, notas culturales, y otros materiales destinados
generalmente a paginas o suplementos especiales.

Para Castelli, “la relacion de los medios de comunicacién con las agencias
noticiosas se establece generalmente a través de contratos comerciales, que
instituyen casi siempre un servicio reciproco, ya que al mismo tiempo la agencia
suministra todas las noticias del exterior, los medios le sirven de fuente para la

informacién de cada lugar”.*

3CALCAGNO, Eduardo. Propaganda La Comunicacién Politica en el Siglo XX. Buenos Aires:
Comunicacion Gréfica Edicion Disefio; 1992. p. 54-56
4CASTELLI, Op. Cit., p. 120-122

24



4.2.3 Las agencias de noticias en la actualidad

Durante la segunda jornada del 11l Congreso de Periodismo en la Red, organizado
por la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de
Madrid, Jaime Estévez, representante de la Agencia Europa Press, explicé cual es
la realidad de las agencias de prensa en la actualidad. Para Estévez, “las agencias
de noticias son una pieza clave dentro del mundo de la produccion y distribucién
de la informacion".®

Debido a la importancia de las agencias de noticias en el mundo de hoy, Estévez
expresd como debe ser el modelo de negocio de una agencia. Para él, su éxito
depende de la calidad de la informacion y no la cantidad."Las agencias de noticias
suministran la materia prima, es decir la informacion a los medios de comunicacién
y son ellos los que la convierten en un producto informativo", que sera el que
reciba la audiencia. A lo largo de su intervencion, explico que "hoy en dia el
modelo de negocio de las agencias esta sufriendo modificaciones con respecto a

los anteriores".®

Finalmente, Estévez agreg6: "hoy las agencias ven en la television a su mayor

cliente", pero esta situacion, segun el representante de Europa Press, cambiara

porque "Internet sera el centro, se creard un nuevo modelo de agencia, la agencia
n 7

digital".

4.3 CARACTERISTICAS

La Agencia de Prensa Virtual tendra las siguientes caracteristicas:

e Usabilidad: contara con un sitio atractivo, dinamico y de facil acceso para
los usuarios. En el lado izquierdo de la pagina, estos podran encontrar un
menu con toda la informacion que se ofrece. En cada seccidn apareceran

*ESTEVEZ, Jaime. Las agencias de noticias en la actualidad. En: Ill Congreso de Periodismo en la
Red (04:2008:). Madrid: libre pensadores; 2008. p. 29-30

®Ibid., p. 29-30

"Ibid., p. 29-30
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las noticias, videos y fotografias relacionadas con cada tema, con el fin de
posibilitar las busquedas. Ademas, las personas tendran la posibilidad de
descargar de manera instantanea cualquier tipo de informacion en el sitio.

Inmediatez: los medios de comunicacién y publicos de la Secretaria podran
obtener informacion inmediata, oportuna y eficaz, casi en tiempo real,
debido a la actualizacién permanente de contenidos.

Interactividad: ofrece posibilidades de retroalimentacion. Los ciudadanos
podran comentar las noticias y compartir contenidos en redes sociales.
Desde la Agencia de Prensa, los periodistas podran solicitar y programar
entrevistas con los funcionarios de la Secretaria sobre cualquier tema.

Personalizacién: a través del canal RSS con el que cuenta la Agencia, los
usuarios podran suscribirse para recibir informacién actual sobre movilidad.
Adicional a esto, los ciudadanos podran recibir o consultar noticias a través
del Sistema masivo de envio de SMS (mensajes de texto) y el Sistema de
alertas que permite el envio de contenidos personalizados al instante de
producirse la noticia mediante telefonia movil y correos electrénicos.

Accesibilidad: los usuarios tendran acceso a contenidos de gran variedad.
Se contard con una base de datos de medios de comunicacién para
proveer informacion periodistica. También, se contar4 con un archivo de
noticias, una videoteca y una fototeca, los cuales seran de gran utilidad
tanto para ciudadanos como periodistas en busqueda de informacion.

Calidad de contenidos: la Agencia de Prensa abarca desde noticias y
boletines de prensa hasta contenidos especificos relacionados con la
movilidad en la ciudad. La informacion producida se destacard por su
inmediatez y confiabilidad gracias al uso de diferentes recursos
tecnoldgicos.

4.4 COMO PRESENTAR LOS CONTENIDOS

La redaccion de textos debe obedecer a los criterios de claridad, sencillez,
concisién e inmediatez.

Los textos deben estar enfocados al interés publico, ademas de contar con

un lead atractivo, titulos informativos, lenguaje cotidiano y redaccién en
tono positivo.
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e Todo texto debe estar acompafiado de una imagen relacionada con el
tema, con el fin de que éste sea mucho mas atractivo para los lectores.

e Todas las imagenes, videos, fotos, audios y demas textos deben contar con
la opcion Descargar. De esta manera, los usuarios de la Agencia de Prensa
podran acceder a los contenidos de manera sencilla.

e Las imagenes deben ser publicables y de calidad, es decir, tener una buena
resolucion.

e Los contenidos en audio, video, fotografia o texto deben publicarse con una
descripcion corta sobre la informacion que éstos contienen. También, se
debe especificar el lugar y la fecha en que éstos fueron realizados.

4.5 ¢QUE SE NECESITA?

Para producir contenidos de manera eficaz es importante:

e Sincronizar las actividades desarrolladas por la Agencia con la agenda de
eventos de ciudad.

e Promover el flujo de informacién de otras Secretarias e instituciones que
pueden incidir en los temas de movilidad.

e Mejorar el posicionamiento en buscadores para lograr que los contenidos
de la Agencia de Prensa sean los primeros en las busquedas.

e Establecer canales de comunicacién con las diferentes Subsecretarias que
proveen informacion.

e Incorporar el canal RSS en la Agencia con el fin de promover el flujo de
informacion.

Ademas, resulta indispensable realizar una socializacion previa de la
propuesta con el publico interno de la Secretaria, para continuar generando
una cultura de la informacién y de esta manera pueda ser comprendida la
importancia de contar y compartir lo que se hace.

La socializacion con los medios de comunicacion implica dar a conocer la
propuesta a los periodistas a través de una rueda de prensa en la que se
invite al publico en general a usar los recursos que brinda la Agencia de
Prensa Virtual para generar una comunicaciéon mucho mas eficaz.
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4.6 ¢(QUE SE LOGRARA?

Con la implementacion de la Agencia de Prensa Virtual se obtendran como
resultados:

La generacion de contenidos de calidad en fotografia, audio, texto y video
sobre temas de movilidad que impactaran positivamente a los publicos de la
Secretaria y repercutiran en los medios de comunicacion.

Una mayor visibilizacion de la gestién realizada por la Administracion
Municipal en materia de movilidad.
La figuracion positiva y gratuita de la Secretaria de Transito en los medios.

La produccion de contenidos mas eficaces para los ciudadanos y medios de
comunicacion.

La oferta de diferentes recursos tecnoldgicos que garantizan la inmediatez
de la informacion.

El registro diario de la cantidad de entrevistas que los funcionarios
conceden a los medios, gracias a la programacién y solicitud de entrevistas
por medio de la Agencia de Prensa.

4.7 RECURSOS CON LOS QUE CONTARA LA AGENCIA DE PRENSA

La Agencia de Prensa Virtual proporcionara contenidos eficaces al contar con
estos recursos:

Sitio Web atractivo, dinamico y de facil acceso.

Variedad de contenidos en audio, texto, video y fotografia.

Informacién de calidad, oportuna, inmediata, eficaz y confiable.

Facil descarga de archivos y todo tipo de contenidos.

Solicitud y programacion de entrevistas con los funcionarios de la
Secretaria.

Opcidn para comentar noticias y demas contenidos de la Agencia de
Prensa.

Posibilidad de compartir contenidos en redes sociales.

Envio de informacion a través de RSS.

Sistema masivo de envio de SMS.
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Sistema de alertas informativas.

Base de datos de medios de comunicacion.

Archivo de noticias.

Videoteca.

Fototeca.

Boletines de prensa y presentaciones.

Noticias de ultimo minuto y audios sobre: Sistema Inteligente de Movilidad
(SIMM), educacion vial, sefializacion, semaforizacion, campafias
educativas, obras estratégicas, normatividad, transporte, vias y todos los
temas relacionados con la movilidad en la ciudad.
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4.8 PROPUESTA VISUAL

Imagen 6. Agencia de Prensa Virtual
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Fuente: Secretaria de Transportes y Transito de Medellin.
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ANEXOS

ANEXO A

MEDELLIN

Boletin de Prensa | <.’

Alcaldia de Medellin

Boletin No. 2 dejunio de 2011

Con sefializacion de vias la Alcaldia de Medellin garantiza el
trdnsito seguro en Aranjuez

e La Secretaria de Transportes y Transito de Medellin realizo6 trabajos de
sefalizacion en Aranjuez para mejorar la seguridad de peatones y
conductores.

e En la sefalizacion de este lugar, la Alcaldia de Medellin invirtiéo cerca
de 12 millones de pesos.

e Conozca las diferentes estrategias implementadas en la ciudad para
mejorar la seguridad vial en www.medellin.gov.co/transito.

e Siganos en Twitter @sttmed y conozca en tiempo real toda la
informacion sobre movilidad en la ciudad.

Con el objetivo de garantizar el trdnsito seguro de los ciudadanos, la Alcaldia de
Medellin ha realizado trabajos de sefializacion en diferentes barrios de la ciudad,
entre ellos Aranjuez.

Para la sefalizacion de este lugar, la Administracion Municipal invirtié cerca de 12
millones de pesos. La sefalizacion de algunas vias en el barrio Aranjuez ha tenido
resultados satisfactorios. En este punto de la ciudad, hoy los peatones y
conductores transitan bajo mejores condiciones de movilidad y seguridad vial.

Sefializacién en Aranjuez (Carreras 48 y 49 entre las calles 92 y 96)
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“Mientras mas educados seamos, mas accidentes evitaremos”

Juan Camilo Zapata es un joven universitario residente del barrio Aranjuez. A sus
23 afos, es duefio del Café Internet mas concurrido del sector. Sus vecinos lo
saludan amablemente cuando llegan al establecimiento en busca de algun servicio
o tema de conversacion.

Mientras sus clientes estan inmersos en el universo de la tecnologia, desde la
puerta, Camilo observa atentamente el dia a dia del barrio. A cualquier hora, la
carrera 48 es una de las mas transitadas. Los buses avanzan rapidamente, pero
disminuyen su velocidad al llegar a los resaltos. Otros vehiculos reducen la
velocidad al conducir por la zona escolar y unos cuantos ceden el paso a nifios y
ancianos que caminan por el lugar.

El ambiente es tranquilo, los conductores y peatones parecen estar dispuestos a
respetar las sefiales de transito. Los accidentes ya no forman parte del paisaje
cotidiano. Ahora, Aranjuez es un barrio mucho mas educado.

Juan Camilo reconoce que en este momento la poblacion de Aranjuez puede
transitar por las calles de manera mucho mas segura, gracias a estrategias
implementadas por la Alcaldia de Medellin como la sefalizacién de vias que
contribuyen al mejoramiento de la movilidad en la ciudad.

Ademas, afirma que para disminuir la accidentalidad es indispensable educar a los
ciudadanos. “La sefializacion de vias es muy importante tanto para los
conductores como para los peatones, pues entre mas sefializacién exista mas se
va a educar a la gente. Lo que hace falta es educar a las personas porque la
mayoria no conocen las normas y sefiales de transito. Mientras mas educados
seamos, mas accidentes evitaremos”, concluyo.

Juan Camilo Zapata, estudiante universitario Margarita Villa, ama de casa y modista
y empresario
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En Aranjuez, las calles estdn més coloridas que antes

Margarita Villa es una ama de casa de 58 afos. Toda su vida ha vivido en
Aranjuez. Esta mujer conoce perfectamente su barrio. Cada una de sus calles las
ha recorrido en compariia de sus hijos y nietos.

Tres veces por semana, “Margot” -como la llaman sus familiares y amigos-asiste
a clases de gimnasia y baile. Mientras camina por las vias principales, siempre
estd atenta a lo que pueda suceder. Pese a que algunos conductores son
imprudentes, Margarita sale a recorrer su barrio mucho mas tranquila.

Las calles ahora estan mas coloridas que antes. El blanco, el amarillo y el rojo de
las sefiales mantienen alerta a los conductores y personas que transitan por las
calles. La ausencia de accidentes, trae consigo una atmosfera de serenidad que
invade todo el barrio.

Esta mujer sabe que Aranjuez se ha ido transformando con el paso de los afios.
Cada dia se incrementa tanto el namero vehiculos como de accidentes. Hoy,
gracias a la sefializacion de vias realizada por la Secretaria de Transportes y
Transito, admite que la movilidad ha mejorado en el barrio y ahora todas las
personas pueden transitar de manera segura por las vias.

La Alcaldia de Medellin invita a conductores y peatones a respetar la sefializacion
en las vias que cumple la funcion de informar, advertir reglamentaciones y
prevenir accidentes.

Informacién sdélo para periodistas con Juan Carlos Quiceno, en el 445 77 05

Centro Administrativo Municipal -CAM / Calle 44 N 52—165 / Direccién General de Comunicaciones
Linea Unica de Atencién ala Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co/ comunicaciones.alcaldia@medellin.gov.co/ webmaster@medellin.qgov.co
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ANEXO B

Boletin de Prensa

Alcaldia de Medellin

Este lunes, 1 de agosto, rota el pico y placa en Medellin

e El pico y placa continuara rigiendo en los mismos horarios de 6:30 a
8:30 a.m.y de 5:30a7:30 p.m.

e Permanecen las mismas vias y vehiculos exentos.
e Las dos primeras semanas de agosto la medida serd pedagdgica.
e A partir del 16 de agosto comenzaran las sanciones.

e Los taxis siguen rotando cada dos semanas, bajo el mismo esquema
gue han venido haciéndolo hace 5 afios.

La Secretaria de Transportes y Transito les recuerda a los ciudadanos que a partir
del lunes 1 de agosto rotara el pico y placa para vehiculos particulares y motos
dos tiempos en Medellin. Hasta la segunda semana de agosto la medida sera
pedagdgica.

A partir del martes, 16 de agosto, comenzaran las sanciones economicas para los
conductores que incumplan la medida. Los infractores seran sancionados con una
multa de 15 salarios minimos legales diarios vigentes, equivalentes a $267.795.

El pico y placa continuard rigiendo en los mismos horarios, de 6:30 a 8:30 de la

mafiana y en la tarde de 5:30 a 7:30, teniendo en cuenta la siguiente
programacion:
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VEHICULOS PARTICULARES
LUNES | mARTES {miEacoLes | Jugues m
§.1.8.90 0..2.9 14.5.8.1] 8.8.0.

MOTOS DOS TIEMPOS

m MARTES (méAcoLes mm
XY

Para vehiculos particulares rige de acuerdo al ultimo digito y para motos dos
tiempos aplica teniendo en cuenta el primer namero de la placa.

Los taxis siguen rotando cada dos semanas, bajo el mismo esquema que han
venido haciéndolo hace 5 afios. Los horarios contintdan igual, de 6 de la mafiana a
8 de la noche. Los numeros que corresponden al segundo semestre son:

AGOSTO - AGOSTO

SEPTIEMERE - SEPTIEMERE
OCTUBRE OCTUBRE
NOVIEMBRE | 8- NOVIEMBRE
DICIEMBRE DICIEMBRE
ENERD ENERD
FEBRERD FEBRERD

AGOSTO : AGOSTO

SEPTIEMERE | 13-27 SEPTIEMBRE
OCTUBRE | 12-26 OCTUBRE
oz NOVIEMBRE
923 DICIEMBRE
ENERO | 2-16-30 ENERQ

FEBRERD
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AGOSTO
SEPTIEMBRE |
OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
ENERD
FEBRERD

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO

La Administracion Municipal invita a la ciudadania a respetar la medida y recuerda
que con la restriccion cada dia salen de circulacion aproximadamente 290 mil
automotores, permitiendo una fluidez vehicular més &gil por las vias de la ciudad.

Informacién sélo para periodistas con Juan Carlos Quiceno, en el 445 77 05

Centro Administrativo Municipal -CAM / Calle 44 N 52-165 / Direccion General de Comunicaciones
Linea Unica de Atencion ala Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co/ comunicaciones.alcaldia@medellin.gov.co
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ANEXO C

MEDELLIMN

Boletin de Prensa | ..

=4
Alcaldia de Medellin

Secretaria de Transportes y Transito de Medellin, quinta
entidad publica del pais mejor calificada por Integralidad
Twittera

e EI reconocimiento obedece al trabajo permanente que realiza la
entidad a través de la cuenta de Twitter @sttmed, para que los
ciudadanos tomen decisiones inteligentes al movilizarse por la ciudad.

e La calificacién la hace Prospectador, entidad que actia en Colombia,
Perld, México y Estados unidos, y que saca un ranking mensual en el
gue hace calificacién estratégica de las redes sociales en el pais.

e Las cuatro primeras cuentas de Twitter son del orden nacional:
@transitopolicia, @Registraduria, @PoliciaColombiay @MinisterioTIC.

e La Secretaria invita a unirse al Twitter, @sttmed, para que conozca el
estado de las vias en tiempo real.
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La estrategia Web 2.0, implementada por la Secretaria de Transportes y Transito
de Medellin, empieza a tener reconocimientos en el pais. El ultimo informe de
Prospectador ubica a la dependencia local como la quinta entidad publica de
Colombia mejor calificada por Integralidad Twittera, reconocimiento que refleja la
interaccion permanente con los ciudadanos a través de la cuenta @sttmed.

Segun el informe de Prospectador, entidad que actda en Colombia, Peru, México y
Estados unidos, y que saca un ranking mensual en el que hace calificacién
estratégica de las redes sociales en el pais, las cuatro primeras cuentas de Twitter
son del orden nacional: @transitopolicia, @Registraduria, @PoliciaColombia y
@MinisterioTIC.

A la fecha, la cuenta de Twitter de la Secretaria cuenta con 6.420 seguidores, que
se mantienen informados sobre el estado de las vias y reciben rapidas respuestas
a sus inquietudes sobre trdmites de transito, normatividad y asuntos de movilidad.
En total se han puesto mas de 17 mil Twits o0 mensajes de 140 caracteres sobre
movilidad en Medellin.

Con la estrategia Web 2.0, la Secretaria de Transportes y Transito de Medellin
aprovecha las diferentes herramientas que brindan las tecnologias de informacién
y de comunicacién para educar y divulgar oportunamente los hechos que inciden
en la movilidad.

Ademas, hace posible que la ciudadania se vincule al trabajo que realiza la
Administracion Municipal por mejorar las condiciones de movilidad, compartiendo
contenidos que permiten tomar decisiones inteligentes al desplazarse de un lugar
a otro en Medellin.

La Secretaria invita a unirse a su Twitter, @sttmed, para que se informe el estado
de las vias en tiempo real.

Informacién sdélo para periodistas con Juan Carlos Quiceno, en el 445 77 05

Centro Administrativo Municipal -CAM / Calle 44 N 52-165 / Direccion General de Comunicaciones
Linea Unica de Atencién ala Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co/ comunicaciones.alcaldia@medellin.gov.co/ webmaster@medellin.qov.co
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