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Resumen

El uso de la televisién, que como dispositivo busca promover
entre ciertos grupos de espectadores la asimilacién de algu-
nos discursos institucionales, mds alld de la informacién, la
educacién y el entretenimiento, ha venido adquiriendo nue-
vas dimensiones en nuestro contexto. La segmentacién de la
oferta televisiva gira en nuestro pais en torno a dos variables
desde hace mds de una década: la comercial y la ptblica, que
da como resultado una particular dicotomia en el uso de sus
propuestas, pues esta Ultima lleva sobre si la responsabili-
dad de generar contenidos referidos a procesos de transfor-
macién social desde la educacién, la cultura y la puesta en
conocimiento de proyectos o programas institucionales que
pretenden involucrar al espectador en dindmicas participati-
vas para el mejoramiento de su calidad de vida.

El siguiente texto tiene como premisa presentar los princi-
pales hallazgos del estudio La television local y regional como
mecanismo para vincular jovenes a procesos de cindadania cul-
tural, desarrollado a partir del seguimiento de la principal
oferta televisiva juvenil en Medellin, la interaccién medid-
tica con sus televidentes y el andlisis del didlogo entre las
semi6ticas de su narrativas y el imaginario de respuesta de
sus espectadores finales.
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Local and regional television as a mechanism to
integrate young people to cltural citizensip processes

The use of television, a device that aims to promote the assimilation of
some institutional contents among certain audiences, has been getting,
beyond entertaining, educating and informing, new dimensions within
our context. The segmentation of the television offer in our country has
been focused in two variables for more than a decade: The private and
the public ones. This means that there is a particular dichotomy in the
use of their proposals, because public television has the responsibility of
generating contents about social transformation processes departing from
education, culture and the information about institutional programs or
projects which aim to integrate audiences in participative activities, in or-
der to increase their life quality. The following text has, as a premise, to
introduce the main findings from the Local and regional television as a
mechanism to integrate young people to cultural citizenship processes research
work, developed from following up the television offer for young popula-
tion in Medellin, the interaction with television viewers, the analysis of the
dialog between the semiotics of its narrative structures and the response
imaginary of its final audiences.

Introduccion

La pregunta base que da pie al estudio Zélevision local y regional como mecanismo
para vincular jovenes a procesos de ciudadania cultural es: ;cudles son los mecanis-
mos usados por los programas juveniles para promover actitudes de ciudadania
cultural en sus televidentes?, de la que se desprenden otras preguntas tales como si
estos mecanismos son identificables y si son reconocidos como discursos institu-
cionales que promueven procesos de transformacién social. Teniendo en cuenta
que entre productores y televidentes se da por sentada la relevancia y la pertinen-
cia de los contenidos referidos a este tipo de oferta, la presente investigacién pre-
tende analizar en conjunto seis propuestas televisivas juveniles: Musinet y Caja de
Sorpresas del canal regional Teleantioquia; Altavoz, La Mds y Capicta del canal
local Telemedellin; y Radio U, de Canal U. En el andlisis de las respuestas arroja-
das por los métodos (grupo focal, encuesta y entrevista en profundidad) se busca
determinar la percepcién de los televidentes hacia este tipo de productos y su
grado de vinculacién con el mismo, sin obviar un elemento fundamental como
es el grado de eficacia de los programas cuando se proponen como mecanismos
de vinculacién de los jévenes a procesos de ciudadania cultural.

Para ello, debemos comenzar por adentrarnos en el concepto de ciudadania
cultural, para lo cual resulta pertinente recurrir al britinico John Hartley quien,
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en su texto Los usos de la television, hace referencia a la principal labor educativa
de la television dando origen a la idea del ciudadano cultural:

... sila televisién es un profesor transmoderno, tarde o temprano tiene que aparecer la
cuestién acerca de qué es lo que ensefia. Pero no se trata de describir el contenido de
sus “lecciones”. Ciertamente, ensefia una especie de conocimiento general, asi como
unos hechos acerca del mundo y de la conducta diaria tanto en los asuntos pablicos
como en los privados. Como Richard Hoggart sugirié en 1960, también ensefia la
“mejora de las costumbres” (entendidas como las costumbres de una época, no las
costumbres a la hora de sentarse a la mesa), mostrando a diferentes segmentos de la
poblacién a qué se parecen los otros, cdmo viven, hablan, se comportan, cuentan, dis-
cuten, bailan, cantan, votan, deciden, toleran, se quejan...(..) Y sin duda la television
ensefa diferentes preceptos éticos, ideoldgicos y morales, asi como también ciertos
prejuicios y perspectivas. Pero si la televisién como un todo —como un fenémeno
histérico-cultural- puede ser caracterizada como un profesor, entonces serd posible

identificar de manera similar a aquellos a los que va dirigida la ensefianza”.

De esta manera podemos entender la ciudadania cultural como las manifestacio-
nes civicas de los individuos en el seno de un conjunto acordado de reglas sociales,
manifestaciones cuyo objetivo esencial es garantizar la armonia en la convivencia.

El presente estudio es el resultado de la constante inquietud referida al uso
que los televidentes locales hacen de los canales subsidiados con dineros ptblicos,
donde se hace determinante establecer nuevos modos de uso en la construccién
de la oferta, con el dnimo de hacerla no sélo pertinente en su presencia, sino,
ademds, coherente y eficaz en la manera de establecer un didlogo que permita
otorgarle al espectador mecanismos l6gicos de saber y poder a partir de los dis-
cursos que alli se plantean.

La investigacién Television local y regional como mecanismo para vincular jo-
venes a procesos de ciudadania cultural, es el siguiente paso en el interés creado a
partir del estudio 2012: Prospectivas de la television de interés piiblico de produccion
local en Medellin, cuyo hallazgo mds significativo fue que no se vislumbran cam-
bios significativos en la industria de la television local en Medellin, pese a todos
los fenémenos de tipo sociocultural que la rodean, como son los nuevos aspectos
tecnoldgicos y el aumento en la oferta de televisién por suscripcién?.

Cada uno de los espacios analizados posee una correspondencia de interés
programdtico por parte de las directivas de cada canal. El hecho de referirse a si
mismos como “programas juveniles” los convierte en objeto de andlisis con la
intencién de determinar de qué forma éstos, como parte de la televisién publica,
interpretan situaciones, otorgan respuestas, alientan acciones y permiten debates
en torno a lo que en los dltimos afios han llamado cultura ciudadana.

Antecedentes de la television juvenil en la ciudad de Medellin

Lo juvenil, entendido como aquellos asuntos referidos a las edades comprendidas
entre el final de la pubertad y el inicio de la adultez, ha sido un estatuto que se ve
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recurrentemente delimitado por lo espontdneo, lo alegre, lo entretenido, lo sim-
ple y, en todo caso, lo que reivindica en cierto modo la tranquilidad de no haber
asistido todavia a una etapa en la vida donde se hace necesario asumir ciertas
responsabilidades individuales y colectivas.

Gilles Lipovetsky?, por ejemplo, alguna vez se dio a la tarea de ofrecer categorias
que definieran lo juvenil, y es asf como encontré que las mds adecuadas serfan la 0b-
solescencia, la seduccion y la diversificacion. La primera categoria asocia lo joven con
lo inestable, en continua renovacién, de ahi el interés por la imagen, propia y ajena,
en la cual se determina cudndo alguien deja de ser joven. En cuanto a la seduccion,
Lipovetsky afirma que lo joven siempre serd un cédigo seductor por su versatilidad,
y se constituye como una fuente inagotable de ideas para el mercado. Y por tltimo,
la diversificacion, que engloba la idea de que la cultura ha entendido que no existe
una sola idea de lo joven, a lo cual el mercado responde eficientemente.

La mirada de Lipovetsky recoge el imaginario que conecta lo joven con lo
asociado a procesos en mayor o menor medida masificados y mediatizados. En
una mirada con menos parcialidades se encuentra la autora Luciana Gandini,
para quien lo joven

... se refiere al perfodo del ciclo de vida en que las personas transitan de la nifiez a
la condicién adulta, y durante el cual se producen importantes cambios bioldgicos,
psicoldgicos, sociales y culturales, pudiendo afirmar que es la etapa que precede a la
insercién al mundo adulto, ya sea a través de quienes adquieren un trabajo estable o
constituyen una familia (...); la anterior clasificacién permite hacer comparaciones
con respecto a la edad, pero omite las condiciones del contexto®.

De esta manera una propuesta coherente de televisién juvenil referida a estos
aspectos siempre supone un reto, pues, ademds, cada uno de estos aspectos no li-
mita lo joven a una condicién homoggénea, es decir, hay tantos jévenes para tantas
experiencias de la vida como sean posibles.

El surgimiento en nuestro pais de una oferta privada es un punto clave para
entender los antecedentes que dieron vida al tipo de televisién que hoy conoce-
mos como de interés publico, social, educativo y cultural®. La aparicién de las dos
primeras cadenas de caricter privado en el pais, sumada a la alta demanda por
suscripcion que se gestaba desde el final de la década pasada, llevé de forma irreme-
diable a la segmentacién de la oferta y con ello, a la de sus espectadores finales. Los

a Véase BONILLA SEBA, Edna Cristina y GONZALEZ BORRERO, Jorge Ivén. Destellos y sombras de la
television colombiana. Universidad Nacional de Colombia, Bogotd, 2004. Se define lo publico abierto tele-
visivo en contraposicion de lo privado abierto televisivo, dejando lo educativo, cultural y “recreativo” a la
television publica, y lo entretenido y de consumo a la television comercial. Art. 21, incisos Ay B de la Ley
182 de 1995. Congreso de la Reptblica de Colombia, sobre la reglamentacion del servicio de television.
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canales publicos® comenzaron en firme a constituirse en una ventana para la discu-
sidn, en términos educativos y culturales, de ciertos discursos que prevalecian como
necesarios para otorgarle un estatus relevante en la sociedad, como consecuencia
l6gica de la aparicién en los canales privados de contenidos que algunos llamarfan
“light”, no propositivos, banales y hasta difamadores de la realidad".

La apariciéon de la televisién publica local en Medellin con Telemedellin en
1998 fue determinante para reforzar un discurso que promovia valores opuestos a
aquellos que se asumian desde el entretenimiento ligero de los canales privados. Te-
lemedellin, Canal U y Televida entraron en operacién antes de terminar la década
de los noventa, asumiendo la figura de canales sin dnimo de lucro, figura que en la
ley 335 de 1996 estipula que “podran recibir y distribuir senales codificadas acre-
ditando ante la CNTV la autorizacién por parte de los titulares de los derechos de
autor y derechos conexos para el uso de la programacién que emitan. Fines: civicos,
cooperativos, solidarios, académicos, ecolégicos, educativos, recreativos, culturales
e institucionales”, de ahi su discurso educativo, cultural y ciudadano.

En los primeros afios de los canales mencionados los televidentes pudieron
acceder a una oferta que promovia ventanas con alternativas y posibilidades, con
narrativas que se distingufan unas de otras en sus formatos y contenidos. Por un
periodo de casi dos afios, la ciudad de Medellin fue abordada desde la televisién
con miradas novedosas y heterogéneas que convirtieron la produccién televisiva
en una industria fortalecida, sustentada en contenidos frescos, inéditos, y sobre
todo, necesarios para ofrecer discursos de identidad en medio de la marea de ca-
nales y productos audiovisuales internacionales.

Asimismo, el nacimiento de Telemedellin, Canal U y Televida de manera casi
simultdnea permitié que cada canal se enfocara en publicos particulares, diferen-
cidndose entre si y con el canal regional Teleantioquia que, para la fecha (1998-
2000) no habia presentado sintomas de renovacién formal ni en sus contenidos.
De esta manera Telemedellin opté por ofrecer contenidos generalistas para televi-
dentes interesados por las dindmicas urbanas, Canal U enfocé sus esfuerzos hacia
las comunidades académicas del Valle de Aburrd y Televida le aposté al ptblico
adulto mayor.

A partir de las diferencias en términos del publico objetivo de los canales, se
evidenciaron las representaciones y miradas que cada uno hacia de la ciudad y su
cotidianidad, de las identidades culturales que caracterizaban a los medellinenses.

b Entendemos aqui como publicos aquellos canales que en razén de su objeto y constitucién son financiados
por los dineros publicos de las instituciones gubernamentales de caracter municipal, departamental y na-
cional, en procesos que van desde la produccién de contenidos hasta su emision final.

¢ Aun hoy, es posible encontrar debates publicos en la red donde las teméticas abordadas por los canales
privadas no gozan del reconocimiento, incluso desde las audiencias, como mecanismos que permitirian
reflexiones de los fenémenos sociales, como en el caso de las “narconovelas”
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El concepto de identidad cultural lo entendemos a la manera como Chris Barker
lo propuso en su texto Television, globalizacion e identidades culturales: “las iden-
tidades son sociales y culturales de principio a fin, por lo que entendemos que las
identidades son construcciones plenamente sociales, que no pueden existir fuera
de las representaciones culturales, (esto es) una narrativa socialmente construida
y una serie de capacidades para actuar diferencialmente distribuidas”.

Telemedellin, en el afio 1998, habia puesto sus ojos sobre la ciudad de manera
novedosa con propuestas que evidenciaban la hasta ahora carente mirada al asun-
to de /o joven. Programas como La amenaza mostaza, El Garaje o Zoom In demos-
traron otras opciones narrativas donde se hacia notable que en nuestra ciudad
la juventud se habia quedado relegada en la oferta televisiva. Igual sucedia con
Canal U, una mirada espontdnea desde las universidades que permitia conferir a
los estudiantes de ultimos afios de bachillerato y a aquellos que hacian parte de
los centros de educacién superior una visibilidad nunca antes adquirida. Fue tal
el fenémeno de la entonces llamada “frescura” televisiva, por su cardcter esponta-
neo y en ocasiones novedoso, que el canal Teleantioquia abri6 en 1999 su espacio
musical Musinet, como respuesta a la creciente demanda de los jévenes que ahora
reclamaban de espacios para hacer visibles las tendencias musicales de la época.
Fue en este afio cuando, por primera vez, una banda local lograba impactar las
listas de una emisora radial nacional con el lanzamiento de su primer sencillo.
Esta era ya una razén de peso para entender que existia una nueva dindmica en
la demanda de los contenidos, y que un ptblico que se habia visto alejado de las
representaciones audiovisuales masivas ahora tenia una ventana de encuentro, y
en muchas ocasiones de apoyo y buena compania.

Sin embargo, con el transcurso del tiempo, aquellos canales que se mostraban
como propositivos, por otorgarles un lugar y un reconocimiento a las temdticas
juveniles, en especial a aquellas que se ligaban directamente a la musica, comen-
zaron a entrar en declive paulatino a causa de su modelo de financiamiento®. Sus
fortalezas narrativas vieron cémo las administraciones del orden municipal y de-

y
partamental, con sus secretarias y entidades gubernamentales, asumian el control
de formatos y contenidos, dando origen a una televisién que pasé de ser un bien

y & q
publico, a una televisién de autorreferenciacién institucional, llena de formatos
y propuestas programdticas donde el tinico objeto era la alusién a las fortalezas de
los programas de gobierno de turno. Si bien, los programas juveniles continuaron
en las parrillas de programacién, los canales se concentraron en ser ventanas de los
discursos provenientes de la institucionalidad de la Alcaldia y la Gobernacidn.
y

d Elgrupo La Universal habia logrado el nimero uno en la emisora Radioactiva con la cancién que los lanzaba
musicalmente. Fueron los invitados de honor en el lanzamiento de Musinet.

e Los canales de interés publico, social, educativo y cultural de orden local son constituidos como sin animo
de lucro lo cual limita sus posibilidades de mercadeo y/o comercializacion.
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Dos de los programas referidos a este estudio llevan mds de una década al
aire. Musinet y Radio U, de Teleantioquia y Canal U se han mantenido vigentes,
gracias al empeno de sus canales por entender la légica representacién que sus
contenidos otorgan a los jévenes. Caja de Sorpresas, el programa de Teleantio-
quia para audiencias entre los 5 y 14 anos, se financia gracias a los aportes del
Fondo para el Desarrollo de la Televisién de la Comisién Nacional de Televisién.
Capicta, el programa de Telemedellin para el publico infantil, es una apuesta del
canal y no cuenta con financiacién directa de un organismo municipal. Altavoz y
La Mis son apuestas recientes del canal Telemedellin; la primera es auspiciada por
la Subsecretaria de Metrojuventud y la segunda por la Secretaria de Educacién
del Municipio. Son los entes administrativos los que en este tipo de propuestas
determinan los contenidos y formatos para cada espacio.

En la actualidad, y tal como veremos en los resultados arrojados por este es-
tudio, algunos de los espacios gozan de un amplio reconocimiento gracias a su
trayectoria y en parte a su marca’, y todos ellos, de una u otra forma, le siguen
apostando a este publico diferenciado por el reto que implica generar espacios de
reflexién en las nuevas generaciones de televidentes.

Materiales y métodos

La television local y regional como mecanismo para la vinculacion de jévenes a
procesos de ciudadania cultural es una investigacién descriptiva interpretativa reali-
zada entre los meses de marzo de 2009 y abril de 2010, en Medellin, Colombia.

El universo de la muestra estd conformado por seis espacios televisivos de
interés publico, social, educativo y cultural de cardcter local y regional, dirigidos
a la audiencia juvenils:

*  Musinet — Canal Teleantioquia — Lunes a Viernes — 5:30 p.m. a 7:30 p.m.
e Altavoz — Telemedellin- Lunes a Viernes — 6:30 p.m. a 7:30 p.m.

* Radio U- Canal U — Martes y Jueves — 6:00 p.m. a 7:00 p.m.

*  Capictia — Telemedellin — Lunes a viernes — 4:00 p.m. a 5:00 p.m.

* Caja de Sorpresas — Teleantioquia — Sdbado — 10:30 a.m. a 11:30 a.m.

* La Mds — Telemedellin — Lunes a viernes — 5:30 p.m. a 6:30 p.m.

f  El good will de algunos de los nombres de los programas ha trascendido de tal forma que no obstante no
gozar de un alto nivel de visionado, se benefician de una buena o aceptable percepcién. Sin embargo, como
pudimos constatar en nuestro anterior estudio 2012: Prospectivas de la televisién de interés publico de
produccion local en Medellin, la buena opinién que se tenga de un proyecto televisivo no es garantia de
consumo.

g A lafecha de la escritura de este articulo, septiembre de 2010, los espacios mencionados han cambiado
sus horarios y/o dias de emisién como lo es el caso de Altavoz que ya no cuenta con su programa de los
Lunes, asimismo Radio U sélo se esta emitiendo los jueves y ha cambiado de presentador y Caja de Sorpre-
sas ya no se produce y en su lugar se estan emitiendo repeticiones del programa.
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En un primer estadio de la investigacién analizamos los programas, intentado
determinar los principales aspectos de su iconografia determinados en el espacio
escenogréfico, la apariencia de los presentadores, las pistas musicales usuales, los
discursos con los que buscaban interpelar la audiencia y las posibilidades de inte-
ractividad con la misma.

En un segundo momento procedimos a recolectar informacién sobre el con-
sumo de los programas de la muestra y percepciones asociadas a esto; para ello se
aplicaron 320 encuestas estructuradas a televidentes. Con la misma intencién se
desarrollaron 3 sesiones de grupos focales con integrantes pertenecientes al rango
etario al que cada propuesta se dirige. Adicionalmente se elaboraron entrevistas
en profundidad a los directores de cada programa.

En la segunda etapa del estudio, el objetivo era conocer la opinién general de
los televidentes con respecto a las diferentes propuestas televisivas. Para ello, fue
determinante el desarrollo de tres grupos focales. El primero de ellos en la Insti-
tucién Educativa José Félix de Restrepo con estudiantes entre los 13 y 16 afios,
quienes observaron los programas Altavoz y La Mds. El segundo en la Institu-
cién Educativa Concejo de Medellin con estudiantes entre los 11 y los 13 afos,
quienes analizaron los programas Capictia y Caja de Sorpresas. Y finalmente, un
grupo focal en la Corporacién Universitaria Lasallista”, donde los estudiantes
analizaron los espacios Radio U y Musinet.

En dichos grupos focales eran reproducidos los programas televisivos en cues-
tién sin predeterminar el objeto de andlisis ni la intencién. Es decir, en ninguno
de los grupos focales se indic cudl era la intencién de observar los programas con
el fin de no condicionar las respuestas al cuestionario posterior. De esta forma se
pudieron obtener observaciones espontineas, concretas y veraces sobre el juicio a
cada uno de los programas en cuestion.

Luego de visualizar los programas se cuestionaron aspectos referidos a la fa-
vorabilidad o la desfavorabilidad hacia las propuestas, y consideraciones sobre la
actitud y el comportamiento general de presentadores, escenografias y formatos,
ademds de la importancia que los sujetos del grupo focal otorgaban a los proyec-
tos en cuanto a la conexidn real con sus imaginarios.

La interaccién promovida por la red social Facebook permitié también hacer
uso de los espacios construidos por cada programa, para incluir un link con la
encuesta referida. Dicha encuesta nos permitia ampliar el universo de respuestas
asi como determinar, a partir del nimero de seguidores, el aprovechamiento de
las nuevas tecnologfas de la informacién en la produccién de dichos proyectos.

h Los estudiantes seleccionados para este grupo focal fueron elegidos teniendo en cuenta que no hicieran
parte del programa de Comunicacién con el fin de evitar respuestas predeterminadas o coaccionadas en el
discurso de los docentes investigadores que condujeron el estudio.
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La entrevista en profundidad a los directores de programas fue disenada con
el fin de determinar los objetivos de cada propuesta. Los resultados arrojados
por este método, permitieron confrontar los propésitos de cada espacio con las
respuestas de los televidentes entrevistados y encuestados. Dicha comparacién
entre lo que se propone el espacio con la respuestas obtenidas por parte de los
espectadores nos permitié el cruce de informacién apuntando especificamente a
si las consideraciones de los directores a la hora de producir los espacios televisi-
vos de la muestra se encontraban acordes con los imaginarios y expectativas de
su publico objetivo. De igual manera cruzamos las intenciones discursivas de los
programas con la recepcién objetiva de las mismas por parte de la audiencia.

Resultados y discusién

El andlisis de las propuestas televisivas locales producidas en la ciudad de Me-
dellin, relacionadas con el contexto de “lo joven”, parte de una premisa que atra-
viesa la produccién de television ptblica hacia la audiencia juvenil, y es que se
entiende por joven a las personas que se encuentran entre los 15 y los 24 afios de
edad'. De esta manera, revisando las propuestas televisivas locales para este rango
etario, fue posible configurar cudles propuestas podrian hacer parte de la compo-
sicion de la muestra.

Del andlisis de los programas de la muestra con el objetivo de identificar sus
componentes icénicos, determinamos que todos los espacios objeto de este pro-
yecto de investigacién son producciones de montaje en caliente que la mayor par-
te del tiempo es simultdnea (en vivo) y en contadas ocasiones pregrabada, lo que
a la luz de su intencién participativa beneficia el aspecto de la interaccién, pero
resulta inconveniente en aspectos formales esenciales, pues podemos afirmar sin
necesidad de detenernos en andlisis hermenéuticos, que las propuestas son pricti-
camente iguales y s6lo se diferencian en su espacio de emisién, sus presentadores
y el decorado de sus escenografias, aunque debemos abonarles que en su mayoria
han hecho de la red un apéndice que fortalece la relacién con sus espectadores,
abren espacios de debate sobre temdticas relevantes a “lo joven”, y en ocasiones, se
salen del estudio para acompanar a los jévenes en eventos donde de otra manera,
el joven serfa tan sélo un segmento de las noticias y los informativos.

i “La Organizacién de las Naciones Unidas opt6, a partir del Afo Internacional de la Juventud de 1985,
por una definicion estadistica del término juventud. Reconociendo que la definicién de juventud presenta
grandes variaciones debido a circunstancias politicas, econémicas y socioculturales, la Asamblea General
de la ONU defini6 como jovenes a las personas comprendidas en el tramo etario entre los 15 y los 24
anos de edad” en PILLOTTI y CAMACHO, Politicas y Programas de Juventud en América Latina y el Caribe.
Worldbank, Washington, 2003.

Disponible en: http://siteresources.worldbank.org/SOCIALPROTECTION/Resources/SP-Discussion-papers/
Labor-Market-DP/0312.pdf. Fecha de consulta, mayo 2 de 2010.
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Resultados entrevistas

Un segundo momento consistié en el reconocimiento de las determinaciones
y consideraciones desde la direccién de cada programa sobre los mecanismos mds
efectivos para hacer television interesante a las audiencias juveniles. Es asi como
lo musical es el eje del que parten programas como Altavoz, Musinet y Radio U
para vincular a sus audiencias:

Gabriel Ramirez. Director Musinet TV: “Aunque creemos que para los gustos mu-
sicales no existe edad y sobre todo siendo nuestro programa un auspiciador de todos
los géneros musicales juveniles, estimamos nuestro publico objetivo como jévenes
entre los 12 y 25 anos, debido a que en esta edad en la mayoria de los casos los jéve-
nes empiezan a inclinarse por ciertos gustos musicales en cualquiera de sus géneros,
influenciados por su familia, amigos o entorno estudiantl”. “Indiscutiblemente (la
musica) es uno de los elementos que mds nos permite llegar al ptblico al que vamos
dirigidos y es pieza fundamental en el rodaje y ritmo del programa. Dentro de esta
idea disefiamos una estructura de videos de diferentes géneros musicales aplicando
el respeto y la tolerancia por cualquier estilo de musica'.

Diego Pefia. Director de Altavoz TV: “La masica es la columna vertebral del pro-
grama, inicia con un festival musical y hace parte del programa y ahora més en la
nueva etapa’. “Nuestros televidentes son jovenes (...) les gusta la musica, conocen
la ciudad, conocen las politicas de la ciudad, se interesan, algunos son escépticos,
otros aportan a la cultura o en lo politico. (...) inicialmente pensédbamos que eran
jovenes entre 14 y 25 afos pero nos hemos dado cuenta que nos ven mayores
de 25 anos, adultos mayores y ninos. Inicialmente partimos de ese target por el
festival altavoz que se dirigfa a este publico™

Santiago Renddn. Director Radio U. “La audiencia que buscamos estd por tet-
minar bachillerato, estd en las universidades o es ya trabajador, en edades el rango
principal debe estar entre los 16 y los 35 anos, hombres y mujeres que les gusta
la musica, que quieren conocer més de las bandas y canciones que les gustan, que
tienen capacidad de discusién referente a la musica, les gusta la tecnologfa y son
g glay

abiertos a nuevos sonidos™.

Caja de Sorpresas y Capictia acuden al juego y La Mds a la exposicién de temas
propios de la vida escolar™.

Adriana Cirdenas. Directora La Mds: “El objetivo del programa es acompaiar
a los estudiantes de Medellin de manera divertida y educativa, en el que ellos
puedan sentirse como los verdaderos protagonistas. Es por eso que es nuestra

j  Extracto de entrevista realizada el 16 de julio de 2009
Kk  Extracto de entrevista realizada en noviembre de 2009

1 Extracto de entrevista realizada el 12 de marzo de 2010
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audiencia, donde se tengan en cuenta sus necesidades y que la MAS sea un espa-
cio para expresarse. La vida de colegio es un lugar donde se brindan verdaderos
encuentros y donde se presentan situaciones diferentes sin importar la clase social,
las posibilidades econémicas o el lugar de residencia™.

Dalia Zuleta. Directora Capictia: “El objetivo del programa es educativo, que
el nifio que se siente a ver el programa aprenda alguna cosa asi no se dé cuenta.
Tratamos de que el formato sea atractivo para que los nifios viéndose a si mismos
en el programa, al terminarlo, se vayan con un mensaje, con un aprendizaje o con
una inquietud. Mds que darles respuestas es generarles preguntas que los animen

a buscar las respuestas por si mismos™.

Es importante anotar que dentro de la muestra de los espacios, Altavoz y
La Mds estdn asociados a programas de gobierno especificos de la Alcaldia de
Medellin, y se constituyen en propuestas que buscan consolidar una cultura de
convivencia y tolerancia entre los jévenes de la ciudad, asi como hacer protago-
nistas a los jévenes de su propio proceso ciudadano, ofreciéndoles espacios para
la difusién de sus particularidades, necesidades y logros.

Diego Pefia. Director Altavoz TV. “la directriz gubernamental viene de Metroju-
ventud? de donde partid la idea del programa... en un inicio tenfan un objetivo
con el programa pero son abiertos a los temas que proponemos y el enfoque”. “La
TV publica siempre se relaciona con lo educativo, lo cual tenemos, ademds del
entretenimiento, lo educativo es entretenido y digeribled.

Adriana Cirdenas. Directora La M4s. “La Secretarfa de Educacién (de la Alcaldia
de Medellin) nos da libertad pero hay puntos que a ellos les gusta tocar, por ejem-
plo, la convivencia escolar, que los chicos se expresen sobre eso. No estdn encima
de uno pero si temas puntuales™

Radio U es una propuesta particular del Canal U que, en reconocimiento de las pre-
ferencias de su audiencia objetivo por los temas musicales, ofrece este espacio que es
también alternado con entrevistas y la posibilidad de interaccion con la audiencia.

Santiago Rendén. Director de Radio U de Canal U: “(A nuestros televidentes)
les gusta la musica, quieren saber mds de sus artistas, les gusta Internet y las redes
sociales, tienen musica en el computador, comparten archivos de audio, son in-

m Desde el comienzo del estudio en marzo de 2009 hasta su finalizacién no fue posible obtener informacién
oficial sobre el programa Caja de Sorpresas ya que se encontraba en reestructuracién por parte del canal
Teleantioquia. Hoy el programa se encuentra fuera del aire y el canal no cuenta con otro espacio dirigido
especificamente a la audiencia infantil.

n Extracto de entrevista realizada en noviembre de 2009
o Extracto de entrevista realizada en noviembre de 2009
p Ente adscrito a la Secretaria de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Medellin.

q Extracto de entrevista realizada en noviembre de 2009
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dependientes a la hora de pensar en musica, les gusta no quedarse con lo que les
da la radio comercial, tienen espiritu investigativo para lo que les gusta y un oido
dispuesto a descubrir sonidos™.

Capictia es un espacio propio del canal local Telemedellin, no cuenta con
financiacién directa de un ente centralizado en particular, y tiene como objetivo
primordial ofrecer un espacio lddico a las audiencias mds jévenes en reconoci-
miento del derecho a la recreacion.

Dalia Zuleta. Directora Capictia “Hay unos (televidentes) que son los que llaman
que son nifios solos o con amiguitos o la familia, son nifios que quieren jugar, y
estan llamando los de 8 a 15 de edad. Hay otro publico que son los del char que

»g

son mds grandes entre los 13 y los 27

Caja de Sorpresas, del canal regional Teleantioquia, cuenta con las mismas
consideraciones y, por ello, es beneficiario de los dineros del Fondo para el Desa-
rrollo de la Televisién de la Comisién Nacional de Televisién. Aunque estos dos
tltimos espacios se encuentran enfocados hacia televidentes mds chicos, encon-
tramos que gran parte de su visionado estd constituido por adultos jévenes, los
cuales acompanan a sus familiares en el disfrute del programa o bien lo ven por
gusto propio.

Resultados encuestas

Para aplicar el instrumento encuesta a televidentes fue fundamental contar con
los perfiles de cada programa disponibles en la red social Facebook. Alli invita-
mos a los televidentes suscritos al perfil de cada programa a participar mediante
una encuesta virtual. La misma encuesta también se aplicé a los participantes de
los grupos focales, con lo cual se constituy6 un universo de 320 encuestas.

Resulté interesante evidenciar, a partir de este mecanismo, el grado de inte-
ractividad de los televidentes con sus programas, ofreciendo como lectura que
los televidentes que mds interactiian con los espacios televisivos analizados son
los del programa Altavoz, mientras los que menos lo hacen son los del programa
Radio U, lo cual resulta paradéjico luego de que su director enfatizara en que su
publico objetivo, ademds de tener un gusto por la musica, igual lo hace por las
nuevas tecnologfas de informacién.

Debido a esta modalidad de encuesta online, la muestra varfa por programa
teniendo en cuenta el grado de interactividad de los televidentes con cada pro-
puesta. Asi, pues, por programa se elaboraron las siguientes encuestas:

r Extracto de entrevista realizada el 15 de marzo de 2009

s  Extracto de entrevista realizada en noviembre de 2009
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e LaMis 17 encuestas contestadas
* Capicaa 18 encuestas contestadas
e Altavoz 204 encuestas contestadas
¢ Radio U 25 encuestas contestadas

e Cajade Sorpresas 15 encuestas contestadas
*  Musinet 41 encuestas contestadas

Los presentadores y el espacio escenogrfico han sido determinantes en la
configuracién de las propuestas; si tenemos en cuenta que la totalidad de las
productos elegidos para esta investigacién se hacen en estudio, el disefio y la
configuracién espacial resultan determinantes como primer vehiculo para llamar
la atencién de su publico. Al respecto, los directores entrevistados opinaron en
su mayoria sobre variables que involucraban conceptos referidos a la comodidad
y los colores de tonos vivos; a aspectos que aludian a lo joven y a temas graficos
que estimulaban la aproximacién de los espectadores con el concepto del espacio.
El programa Altavoz sobresale en su intencién en el disefio de una esquina que
plantea una metdfora a la calle y al encuentro, al igual que Capictia donde las
imdgenes de los presentadores y los objetos referidos al juego son notables.

Santiago Rendén. Director Radio U. “La escenografia es fresca, sin excesos
pero tampoco minimalista, colores y espacios que buscamos generen sobriedad
y tranquilidad™.
Gabriel Ramirez. Director Musinet TV. “Se utilizan colores vivos e intensos y
elementos que integren al televidente con el publico, tales como imdgenes en
movimiento y mobiliario vistoso™.
Diego Peiia. Director Altavoz TV. “La primera que tuvimos era una esquina de la
ciudad de Medellin ahora la vamos a cambiar pero que requiere una abstraccién
mayor. .. queremos una que sea mas abstracta de lo joven, lo fresco y la ciudad pero
que no se lea de inmediato sino que se dé cuenta a través de unos objetos de esa™.
Adriana Cardenas. Directora La Mds. “La escenografia se hizo cambio, antes era sim-
g
ple, ahora se identifican las personalidades de los chicos, punkero, profe, rector™.
Dalia Zuleta. Directora Capictia. “La escenografia pretende ser agradable, aun-
que con dificultades. Estd llena de colores y de posibilidades para jugar™:.

t  Extracto de entrevista realizada el 12 de marzo de 2009
u Extracto de entrevista realizada el 16 de julio de 2009.
v Extracto de entrevista realizada en noviembre de 2009.
w  Extracto de entrevista realizada el 15 de marzo de 2009.

x  Extracto de entrevista realizada en noviembre de 2009.

/49/



Alejandra Castano Echeverri, Omar Mauricio Velasquez Hurtado

Sin embargo, el andlisis posterior a las respuestas de los televidentes entrevista-
dos da cuenta de que los espacios escenograficos, considerados como decorados,
son tan sélo simples abstracciones que carecen de una relevancia definitiva como
mecanismo de conexién con los televidentes.

Como se mencionaba anteriormente, las encuestas se realizaron de manera
virtual en un espacio donde los encuestados se expresaban por escrito de la ma-
nera como estdn acostumbrados a hacerlo en ese tipo de situaciones. Teniendo
en cuenta lo anterior y con la intencién de mantener la fidelidad de dichas res-
puestas, conservamos tanto la redaccion, como la ortografia y los cédigos de las
respuestas de los encuestados.

Por ejemplo, sobre la escenografia de Radio U, el 18% de los encuestados
tenfan una opinién favorable, mientras que la del 53% era desfavorable y el 29%
restante fue indiferente a la pregunta.

HOMBRE, 26, estudiante “muy loca y acorde con los temas”

MUIJER, 19, estudiante: “interesante, ya que hay un mural con varios artistas”
MUJER, 18, estudiante “buena, pero las cosas que adornan el lugar inspiran sueiio”
MUJER, 33, estudiante “fea, mané, sin gusto”

MUJER, 20, estudiante “sin gracias, los puff chillan ah{”

MUJER, 24, estudiante “normal, no muy impresionante, hay escenografias de

otros programas musicales mucho mejores”

Sobre la escenografia del programa Altavoz, el 65% de los encuestados tiene
una opinién favorable contra un 9% que tiene una opinién desfavorable, mien-
tras que el 26% es indiferente al tema.

HOMBRE, 21, estudiante “no me gusta es muy sencilla, es bueno por el concepto
que quieren mostrar, pero es muy sencilla para ser un canal tan serio”
HOMBRE, 24, estudiante “excelente mejor dicho parece un parche de una esqui-
na de barrio es lo mejor”

MUIJER, 17, estudiante “uuuuy es genial!l!Un rincédn donde cualquiera se ama-
fla... como dicen por ahi: pase que esa es su casa” y si uno lo siente asf viéndolo

»

como serd estando all4 sentado =D

HOMBRE, 21, empleado “la esquina del programa es tirada mucho a representar
a los barrios es bien pero ojo que cada vez que la gente dice esquina piensan en
vagos, drogadictos y fangas pues eso piensas las viejitas.”

HOMBRE, 23, estudiante “QUISIERA TENER MI CUARTO AST!”
HOMBRE, 21, estudiante “Un poco desordenada. La idea del Garaje y la Esqui-

na, si bien puede transmitir informalidad, no es estéticamente muy llamativa.”

MUJER, 15, estudiante “no me gusta mucho... me parece muy esquina de barrio...
es bien pero no se me aburre la monotonia de tan poco color muy poca vida...”
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Sobre el programa Caja de Sorpresas, sus televidentes calificaron la escenogra-
fia como favorable 62%, desfavorable 23% y no respondié el 15%.

MUIJER, 11, estudiante “Bien para nifnos de 6 o 5 afios”

HOMBRE, 13, estudiante “bonita pero no refleja nada, deja a los presentadores
mis ridiculos”

HOMBRE, 32, empleado “muy original, aunque podria ser mas contempora-

nea... es la misma desde que veo el programa.”

MUJER, 12, estudiante “espectacular”

Sobre la escenografia de Capicta, sus televidentes manifestaron tener una opi-
nién favorable 65%, desfavorable 23%, e indiferente 12%.

MUJER, 10, estudiante “muy pequefio pero con buen material diddctico”
HOMBRE, 11, estudiante “igual a la de otros”

HOMBRE, 13, estudiante “mal disefiada, poco dindmica, muy colorinchuda”
HOMBRE, 15, estudiante “juvenil, colorida”

Sobre la escenografia de La Mis, los televidentes manifestaron tener una opi-
nién favorable 65%, desfavorable 12% y no respondieron la pregunta 23%.

MUJER, 17, estudiante “la escenografia es muy buena porque va concorde con el
objetivo del programa q es hablar sobre los colegios”

HOMBRE, 17, estudiante “muy pobre y muy apagado pues muy serio para ser
algo para los jévenes.”

HOMBRE, 17, estudiante “buena para ser un programa de ese tipo”

MUIJER, 17, estudiante “muy blanca”

MUIJER, 15, estudiante “Genial, Cool, Fresca!”

Vale la pena resaltar en este aparte del anilisis, que el programa Capicta es el
mds coherente en su intencién escenografica, pues todos y cada uno de los ele-
mentos que se encuentran en el decorado del estudio forman y hacen parte de la
narrativa dispuesta en cada una de sus emisiones.

Con respecto a los presentadores, también se hace clara la manera como desde
alli se vehicula el didlogo propuesto a los televidentes. En cada uno de los pro-
gramas existe una particularizacién del perfil que debe llenar cada conductor. En
palabras de los directores, los presentadores aportan desde el conocimiento refe-
rido a los temas y se convierten en los pilares que sostienen los programas. Para
ellos es indudable que cada conductor debe generar una conexién particular con
cierto grupo de jévenes, desde lo musical, desde lo estético, desde lo afectivo®. Un
concepto que sin duda es notable en su manera de contextualizar la importancia
de los mismos es que estos presentadores deben ser frescos, palabra que sin duda
ha sido establecida para entender la dindmica de aquello que significa ser joven.
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En palabras de los televidentes encuestados, los presentadores son en su mayoria
aceptados y gozan de una opinién favorable.

Santiago Rendén, Director Radio U. “El presentador debe estar bien informado
de la banda o bandas de las que se hablard y desarrollar el programa con tono
amable y ameno”

Gabriel Ramirez. Director Musinet TV. “Los presentadores utilizan una imagen
y lenguaje fresco y divertido que va acorde con el publico al que va dirigido el
programa”

Diego Pefia. Director Altavoz TV. “Los presentadores desde el lenguaje aportan a
los objetivos, digamos que tratamos que sean cercanos a los televidentes y también
creo que los presentadores tenemos que ver con los gustos, artisticos, la musica
nos mueve mucho y ah{ hay una conexién”.

Adriana Cérdenas. Directora La Mds. “Los presentadores son muy importantes.
Los chicos se identifican con ellos, sobre todo con Regino, a través de la masica y
por su grupo musical”

Dalia Zuleta. Directora Capictia. “En un formato magacin y poco vtrs (video tape
recorder: pieza pregrabada que acompafa un producto audiovisual en vivo) ellos son
fundamentales porque expresan las ideas del programa, tienen en la cabeza el objeti-
vo de Capictia. Son el contacto directo con el publico del programa y digamos que
traduce el esfuerzo que uno hace planeado un tema cuando entrevista a los invitados,
cuando da los datos y motivar a los nifios a hacer algo después de ver el programa’.

Los encuestados manifestaron sobre el presentador del programa Radio U,
una opinién favorable 14%, desfavorable 72% y no respondié el 14%.

MUIJER, 19, estudiante: “no me gusta el vestuario ni la forma de hablar”

MUJER, 24, estudiante: “no me gusta el presentador no parece tan apropiado de
los temas como lo era la Tata Gonzdlez”

HOMBRE, 20, estudiante: “desanimado, muy relajado”

Sobre los presentadores del programa Altavoz, los encuestados manifestaron
tener una opinién favorable 68%, desfavorable 5%, otra 1%

HOMBRE, 21, estudiante “Pefia excelente presentador y animador y Camila
(creo) es muy natural en su presentacién, me gusta mucho porque despierta inte-
rés en lo que dice”

MUIJER, 17, estudiante: “Cami: me encantan las expresiones faciales, reflejan
asombro y logran cautivar al televidente, lo que no me gusta es que a veces es
como perdida como que Pefia le tiene que ayudar, me parecerfa bueno que hu-
biese otra presentadora... podria ser yo ! jejejje Pefia: es un bacdn se expresa muy
bien, lo tnico que le veo de malo es que a veces siento que se burla de los invitados
en general los presentadores tienen, como ya lo dije antes, una conexién con el
publico, pues hablan y se expresan como los jévenes !I”
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HOMBRE, 21, estudiante “vestir normal, expresarse un tanto estipidos hay veces
claro estd no todas, hay que cultivar en la sociedad un poco mds de cultura...”

HOMBRE, 17, desempleado “uuuy qué falta de respeto, en serio qué pena, pero

para nada ellos”

MUJER, 17, estudiante “nooo que parche de gente!!! Estilo tinico =D compati-
bles con los televidentes la forma de vestir... Hm bueno este no es un programa
como los otros en los cuales los pelados con de cachaco y hasta los maquillan para
no dejar ver los defectos en cdmara’... y las nenas con sus mejores pintas entaco-

expresion libre forma de pensar y hacer lo que queremos de vestirse como quiera
porque estdn mostrando lo que en realidad son no tienen una mdscara...aunque
serfa genial “yo” de compaiiera jejej”

MUJER, 26, desempleada “son malos, mala expresién...mala investigacién de sus
notas, mala argumentacién, no parecen comunicadores”

HOMBRE, 22, estudiante “Pena: le da ese toque humoristico al programa, mu-
chos de nosotros nos sentimos identificados con sus comentarios y desde hace
mucho tiempo, es uno de los personajes mds reconocidos entre la juventud de
nuestra ciudad. (Aguante Zape). Camila: le da al programa esa frescura que mu-
chos de nosotros mostramos en nuestras vidas, su forma de vestir es excelente,
ademds de que es muy linda. (Sos hermosa). Ménica: la alegria de Altavoz, donde
estd ella, siempre hay una sonrisa, notas frescas e interesantes. (Muy Linda).”

Sobre los presentadores de Caja de Sorpresas los encuestados manifestaron tener
una opinién favorable 46%, desfavorable 46%, no respondieron 8%.

MUJER, 12, estudiante “muy desorganizados”
HOMBRE, 13, estudiante “Su actitud y forma de vestir es buena”

HOMBRE, 32, empleado “creo que son buenos con sus actitudes hacia los nifios,
Cristina se ve bacana en su forma de vestir... Hm Pedro sf es un poco mds serio en
la vestimenta pero eso le da equilibrio al asunto.”

HOMBRE, 13, estudiante “la mujer estd bien pero el hombre parece un nifo”

Sobre los presentadores del programa Capicta, los encuestados manifestaron
tener una opinion favorable 65%, desfavorable 29%.

MUJER, 12, estudiante “son muy buenos, excelentes dirfa yol...se expresan muy
bien son stiper animados, pero en su forma de vestir no me fijo mucho porque eso
no es lo que importa.”

MUJER, 21, empleada “a veces de pasan en las expresiones”
HOMBRE, 13, estudiante “se expresan bien pero estin pasados de moda”

MUJER, 11, estudiante “la forma de vestir de Mariana me parece que ella se viste
a la moda igual que Juanpa, se expresan muy bien y son muy divertidos”.

HOMBRE, 15, estudiante “bien, pero no mejores que los anteriores”
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Sobre los presentadores del programa La Mis, los encuestados afirmaron tener
una opinidn favorable 70%, desfavorable 12%.

MUIJER, 17, estudiante “son excelentes los mejores de Telemedellin y de Antio-
quia esos son los q necesitan mds programas aqui en Antioquia q son los q saben
llegar a la gente y trasmitirles el mensaje q es”
g g y je q
HOMBRE, 16, estudiante “excelente los dos siempre me ha gustado su forma de
g
presentar y de expresare desde antes de q estuvieran en La Mas”
, 17, estudiante “deberian de vestirse mds a la moda y mas el presenta-
HOMBRE, 17, estudiant y
dor se viste muy sencillo”

MUIJER, 12, estudiante “Habladores”.

Al respecto de las respuestas ofrecidas por los encuestados sobresale el caso de Ra-
dio U, quien cuenta con el mayor porcentaje de desfavorabilidad, vale la pena anotar
que dicha condicién de rechazo fue generada por exponerse el programa a un puablico
identificado como objetivo desde su edad, y sin embargo, no lograba conectarse con
la actitud y el discurso del conductor, pues la propuesta de Radio U era quizd dema-
siado especializada y denota un grado mds de segmentacién por el tipo de musica y
temas que alli se exponen, algo que en razén de la variedad de ofertas que debe existir
para los jévenes en la ciudad resulta pertinente, pero poco coherente para generar
afectos favorables a aquellos que quieren encontrar mayor informacién. Tanto su ac-
titud como su presentaciéon fueron notablemente rechazadas por un publico que,
ademds, en su gran mayorfa, jamds habia visto el programa.

En cuanto al discurso, es evidente que los programas tienen claro cudl es el
objeto y cudl es el camino. Cada uno de los proyectos en cuestién parte de una pre-
suposicion sobre las caracteristicas de su audiencia, primer lugar comdn en donde
se encuentran los programas de la muestra: su puablico es joven, le gusta la musica,
quiere estar enterado de lo que pasa en la ciudad, le gusta reconocerse en el protago-
nismo de jévenes como él; es asi, entonces, como encontramos que los programas
se asemejan en sus propuestas, elaborando estructuras narrativas similares y ape-
lando a los mismos factores como mecanismos de atraccién: presentadores frescos,
espacios llamativos, temas de ciudad, musica. Es decir, especificamente para el caso
de los programas cuyo eje es el musical, encontramos que no existe una diferen-
ciacién marcada en términos del enfoque y los contenidos, lo cual resulta en una
evidente sobreoferta de magacines poco arriesgados que apelan a estereotipos de lo
joven para asegurarse un margen de penetracién en la audiencia.

Radio U. Santiago Rendén. Director. “es un espacio basado principalmente en la

musica, en pasar videos musicales, conversar de musica, conocer bandas y artistas,

contar historias de los grupos, darle difusién a grupos musicales locales, con la
premisa “La musica es una” se busca integrar diversos géneros musicales, mezclar

lo comercial y lo independiente en nuestra programacién para que el televidente
tenga muchas opciones musicales para escuchar, para ver, para elegir. Los temas
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siempre giran alrededor de la musica, buscan que el televidente aprenda algo y que
también pueda participar con sus conocimientos y/o experiencias”.

Los encuestados reconocen que los temas que el programa les propone son
musica 71% y otros 4%.

MUJER, 33, estudiante “de musica pero parece que quisiera hablar de arte”.
HOMBRE, 26, estudiante “musica y entrevistas en directo con la gente de ese
mundo”.
MUJER, 30, estudiante “de cosas raras”
MUJER, 24, estudiante “de musica, eventos, convocatorias...”
Los mismos encuestados manifiestan una opinién hacia estos temas de corte favo-
rable 14% y desfavorable 61%.
MUJER, 20, estudiante “no me interesa ese tipo de musica”
p
MUJER, 33, estudiante “sugiero cambiarlo todo”
HOMBRE, 20, estudiante “no me interesa y no me aporta como persona’
y p p
MUIJER, 19, estudiante “(me interesan esos temas) pero con otra manera de abor-
p

darlos”

MUJER, 18, estudiante “tal vez (me interesa), pero sugeriria algo mds interactivo”

Con la intencién de evidenciar cémo los encuestados valoran esos temas y la
manera en que se les presentan, se les pregunté por si el programa les propone
modos de ser, a lo que el 32% contesté que si 'y el 50% que no. Los que identi-
ficaron propuestas de modos de ser las valoraron como actitudes negativas (rebel-
dia, intolerancia) 71%, y actitudes positivas (Diversidad, tolerancia) 29%.

MUJER, 21, estudiante “el programa propone modos de ser a los jévenes que no
han definido su personalidad”

MUIJER, 23, estudiante “discrimina a otras musicas”
HOMBRE, 30, musico “diversidad”
HOMBRE, 20, estudiante “me dice cémo debo de ver la musica”

HOMBRE, 26, estudiante “transmite toda esa onda rockera al ptblico”

Musinet TV. Gabriel Ramirez. Director. “Musinet es un programa musical juve-
nil que se transmite de lunes a viernes a las 4:30pm por Teleantioquia donde dos
jovenes presentadores (Sara y Jonathan) divierten al publico juvenil con los videos
de la musica que les gusta y los temas de su interés. Contamos con diferentes seccio-
nes que ademds de entretener ayudan a dar un dinamismo al programa, secciones
como la agenda semanal, las noticias de la musica, los concursos con los colegios, el
video de la semana, las 5 mdximas y el solle de Sara donde cada semana invitamos
a una banda nueva local. Utilizando redes sociales de Internet como el Facebook,
proponemos temas cotidianos que tengan que ver con el contexto en el que se des-
envuelven los jévenes y ponemos en discusién sus aportes e inquietudes”.
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Los encuestados sobre el programa Musinet sienten que el discurso del pro-
grama se centra en la musica 53,6% y en temas de interés para los jévenes 12%.

Al 17.4% no le interesan estos temas, mientras que si son del agrado para el

65.8%.

En general, en el discurso del programa, los televidentes encuentran que la
intencién del programa es proponerles:

Mujer, 20, estudiante: “modelos a seguir”

Hombre, 35: “ser positivo, alegre, emprendedor, disfrutar de los recursos que te-
nemos a la mano para superar nuestras dificultades”

Mujer, 16, estudiante “Estereotipos”

Altavoz TV. Diego Pefia. Director. “El programa les da espacio a los jovenes de
la ciudad teniendo como objetivo eso, lo que estdn haciendo ellos en Medellin,
y todo dentro del marco de la cultura, es decir: musica, cine, danza, fotografia,
etc. Diferentes temas pero siempre serdn los jovenes los protagonistas y tratamos
que siempre cada programa le llame la atencién a este ptblico que al verse ahi
reconoce los aportes que hacen a la sociedad y que los mismos son reconocidos
por el programa. El objetivo es darle protagonismo a los jévenes, hacer sentir que
pertenecen a la ciudad y que la ciudad les pertenece, y que todo evento desde lo
cultural tiene sentido y tiene un valor”.

Los televidentes encuestados reconocen como temas del programa Musica
25%, Interés General 14%, Problemdticas Juveniles 8%, Ciudad 4%, Cultura
5%, NR 44%

HOMBRE, 20, estudiante “de los problemas de la ciudad y cémo los jévenes es-
tdn involucrados en eso. Y también de la musica y las diferentes culturas o tribus
urbanas q hay en la ciudad”.

MUJER, 32, empleada “de grupos de la ciudad, de cdmo se formaron, conciertos,
promocidn, eventos, apoyo o divulgacién de los que nacen o no son muy conoci-
dos y también de grupos de afuera.”

MUJER, 17, estudiante “todo tipo musica, cine, fotografia, arte, politica, todo lo
que pasa en Medellin, Antioquia, Colombia... programas educativos que ensefian
de tal forma que todos sus televidentes puedan entenderlos”

HOMBRE, 23, estudiante “temas juveniles, pero a veces muy impregnados de poli-
tica a favor del alcalde y su comitiva, poco espacio a no simpatizantes del alcalde.”
Los mismos encuestados manifiestan una opinién hacia estos temas de corte favo-

rable 73%, desfavorable 1% e inconforme 26%.

HOMBRE, 21, estudiante “al menos un programa que trate de la politica de por qué
la gente en Colombia cuando hay elecciones no sabe votar como por ejemplo.”

MUJER, 21, estudiante “musica mds musica por favor... es de lo que trata el pro-
grama ;o no? Qué pasa la han dejado en un segundo plano... mas rock, mas punk,
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mas musica sefioresss hdganos enamorar del programa, todos vemos altavoz por la

”

musik y kasi no vemos de eso ahf

MUJER, 20, estudiante “Claro, aunque sugiero un poco mds de variedad en el
tema de la musica, yo sé que es muy importante apoyar las bandas locales, pero de
vez en cuando es bueno dar oportunidad a otros géneros como el industrial y el
ebm, y por qué no? hasta al merengue o el reggaetén.”

HOMBRE, 18, estudiante “la verdad no sé si estoy errado pero me gustarfa que
en el programa hablaran més de deportes, skate, BMX son temas muy interesantes
y sé que a la mayoria de los televidentes les gustaria. Grupos mds poco comercia-
les, no solo los mismos grupos de siempre. Géneros no tan pop y asi si no también
dedicar una franja a el punk hardcore, puros.”

HOMBRE, 21, estudiante “Son de mi interés, pero a veces me gustaria que pro-
fundizaran mds en la agenda y el movimiento artistico y cultural de la ciudad.
(Grupos de Teatro, exposiciones, expresiones artisticas alternativas,...)”

Con la intencién de evidenciar cémo los encuestados valoran esos temas y la
manera en que se les presentan, se les pregunté por si el programa les propone
modos de ser, a lo que el 23% contesté que si y el 34% que no. Los que identi-
ficaron propuestas de modos de ser las caracterizaron como Ser mds critico 8%,
Desarrollar una identidad propia 25%, Respeto por el otro 29%, Ninguno 13%,
Actitudes civicas 12%, Otros 13%.

HOMBRE, 20, estudiante “a ser mds tolerantes con personas de otras ideologias
g
0 gustos y a set buen ciudadano”.

MUIJER, 21, estudiante “siii de komportarme bienn de kosas vakanas ke hay por ha-

cerrr en mi ciudad y pss kon los invitados uno toma mucha conciencia de las cosas”

HOMBRE, 16, estudiante “que debo ser yo mismo y no aparentar para ser acep-
tado por la corriente comtn y tener identidad cultural.”

MUJER, 20, estudiante “Se trata de un ejemplo para muchos adolescentes que
buscan un modelo, aquellos que quieren triunfar y sumergirse en el mundo de la
musica y la televisién.”

HOMBRE, 18, estudiante “proponen un cambio para mejorar cambiar el con-
cepto malo q tiene de muchos de nosotros demostrar q no por escuchar un tipo
de musik o hacer un arte en genral somos locos o drogadictos o desordenados
demostrar q tenemos cultura y muchas cosas q ofrecer”

HOMBRE, 40, empleado “se habla de tolerancia, equidad, respeto por la diversidad,
pero no son propuestas... son planteamientos, cada uno decide cémo se comporta”
MUJER, 17, estudiante “noooolllcomo dije anteriormente lo que hacen es di-
bulgar” la libre expresion,todos tenemos una forma de ser vestir sentir mirar oir
diferente y eso no cambia ni ellos lo pretenden cambiar”

y

La M4s. Adriana Cérdenas. Directora. “El objetivo del programa LA MAS es
acompafiar a los estudiantes de Medellin de manera divertida y educativa, en
el que ellos puedan sentirse como los verdaderos protagonistas. Es por eso que
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es nuestra audiencia, donde se tengan en cuenta sus necesidades y que la MAS
sea un espacio para expresarse. La vida de colegio es un lugar donde se brindan
verdaderos encuentros y donde se presentan situaciones diferentes sin importar la
clase social, las posibilidades econémicas o el lugar de residencia. La intencién es
mostrar la vida de colegio desde adentro. Saber c6mo se vive alli y por qué la edu-
cacién es la principal arma de transformacion de la ciudad. Crear un programa de
tv en que los estudiantes no sean simples espectadores sino que puedan proponer,

discutir y protagonizar”.

Los televidentes encuestados identifican como temadticas centrales del progra-
ma La Mids: problemdticas juveniles 35%, Colegios 29%, Otros 18%.

MUIJER, 15, estudiante “Aunque sea la Repeticién de la Repetidora, Los temas
son Muy diversos...Enfocdndose en el Buen aprendizaje por medio de actividades
o reportajes muy interesantes... Todo es cultural.”

MUJER, 17, estudiante “sobre el consumismo como por ejemplo los jévenes de hoy
en dia q solo quieren si no vestirse con ropa de marca, drogas, sexualidad, etc.”
HOMBRE, 25, empleado “temas educativos, informativos y cosas que cotidiana-
mente hacen los jévenes en su tiempo libre y en el cole.”

MUIJER, 11, estudiante “Chicos que maduran viches”

HOMBRE, 13, estudiante “Debates, propuestas, respuestas a incégnitas”

Los mismos encuestados manifiestan que hacia estos temas tienen una opi-
nién Favorable 86%, Favorable pero inconforme 14%.

HOMBRE, 16, estudiante “no pues me gustaria g el tema de buscando carrera
p g q

fuera todo el dia de jueves no solo un pedazo si no todo el dia hablando sobre eso

y en q universidades se encuentra cada carrera’.

MUJER, 15, estudiante “Me interesan muchisimo”.

HOMBRE, 25, empleado “esos temas son buenos y es bueno que sean variados y

que gusten al publico juvenil”.

Con la intencién de evidenciar cémo los encuestados valoran esos temas y la
manera en que se les presentan, se les pregunté por si el programa les propone
modos de ser, a lo que el 77% contesté que si'y el 23% que no. Los que identifi-

caron propuestas de modos de ser las caracterizaron como Ser mds criticos 38%,
actitudes positivas 62%.

MUJER, 15, estudiante “Si nos Propone, mas No nos obliiga a ese modo de ser,
considero que uno es lo que quiere ser y no lo que los demas quieren que seas :S”

MUJER, 15, estudiante “aumentan la capacidad audiovisual de nosotros los jéve-
nes basindose en muy buenas cosas que no alteran a ningtn publico”

MUIJER, 17, estudiante “A actuar bien y ser tolerante”

HOMBRE, 25, empleado “de entender mds a las personas mds jévenes que yo,
sentir esa energfa y empefo que tiene la gente joven de hoy en dfa”
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HOMBRE, 16, estudiante “si por q en temas como lo de las universidades no dan
nueva formas de pensar i mirar q es lo q qeremos realmente para nosotros”

Capicta. Dalia Zuleta. Directora. “El objetivo del programa es educativo, que
el nifio que se siente a ver el programa aprenda alguna cosa asi no se dé cuenta.
Tratamos de que el formato sea atractivo para que los nifos viéndose a si mismos
en el programa, al terminarlo, se vayan con un mensaje, con un aprendizaje o con
una inquietud. Mds que darles respuestas es generarles preguntas que los animen
a buscar las respuestas por si mismos. Capicta tiene en los dias distribucién por
temas. Lunes ciencia y tecnologia, martes colegio y ciudad, miércoles musica,
jueves animales, viernes juego. La idea es que sea variado y que los chicos puedan
escoger seglin sus gustos y conforme a lo que creemos que quieren hacer los nifios.
Desde el punto de vista educativo esos temas pretenden ser un ABC de todo”.

Los televidentes de Capicta identifican como temas recurrentes en el progra-
ma Interés General 44%, Actitudes positivas 17%, Otros 6%
MUJER, 11, estudiante “concursos, preguntas, consejos”

MUJER, 12, estudiante “para cada dfa tienen un tema...pues son: ciencia y tecno-
logfa, los ninos de la ciudad, juegos de la calle, musica...”

HOMBRE, 13, estudiante “video y bromas pesadas”

HOMBRE, 12, estudiante “no divertirnos haciéndole mal a las personas”

Sobre estos temas, los televidentes manifiestan tener una opinién Favorable
73% y Favorable pero inconforme 27%.

MUJER, 12, estudiante “uff...pero me gustarfa que los miércoles también le dedi-
caran al teatro porque también hace parte del arte! =D”

MUJER, 23, estudiante “son excelentes pero me gustaria q tuviesen un dia en la
semana algo sobre los animales”

MUIJER, 11, estudiante “mds cosas para otras audiencias”

Con la intencién de evidenciar cémo los encuestados valoran esos temas y la ma-
nera en que se les presentan, se les pregunté por si el programa les propone modos
de ser, a lo que el 77% contesté que si y el 23% que no. Los que identificaron
propuestas de modos de ser las caracterizaron como Actitudes positivas 35%, Ser
mejores personas 24%.

MUIJER, 10, estudiante “me proponen tener derechos y uno de ellos el la recreacién”
MUIJER, 12, estudiante “pues no sé cémo explicar... pero de cada historia apren-
do un poco y eso me encanta... y pues me gusta expresarme como se expresan los
presentadores porque lo hacen muy bien”

MUIJER, 13, estudiante “No lehagas a los demds lo que no quieres que te hagan a d”
MUJER, 11, estudiante “sobre divertirse en la vida, no vivir tristes porque la

tristeza no sirve, estorba”

HOMBRE, 15, estudiante “aprendizaje de cosas ttiles”
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Caja de Sorpresas. Caja de Sorpresas son 90 minutos de entretenimiento y edu-
cacién en televisién con imdgenes, sonidos y mucha musica para ninos entre 8 y
14 afos en toda Antioquia y Colombia. Es un espacio que mueve los resortes de
cada sentido con mirada de nifio para aprender cosas nuevas sobre el mundo que
nos rodea. Temas de desarrollo. Ninez, educacién, entretenimiento, derechos”.

Los televidentes de Caja de Sorpresas identifican como temas recurrentes en el

programa Hacer cosas 75%, Interés General 17%

MUIJER, 11, estudiante “Creatividad, las formas de crear cosas”
MUJER, 11, estudiante “siempre hay un tema para cada dfa para que no se vuelva
aburrido”

HOMBRE, 32, estudiante “los temas casi siempre son hobbies de nifos, que
harifan los nifios por el planeta, los titeres son graciosos y sus temas les pueden
llegar ficilmente a lo mas infantes. Las notas que hacen los mismos nifios son

cautivantes, y te roban la atencién de una.”

HOMBRE, 13, estudiante “inquietudes y temas para nifios”

Sobre esos temas, los encuestados tienen una opinién Favorable 46%), desfa-

vorable 27%, favorable pero inconforme 27%.

HOMBRE, 13, estudiante “barras bravas y tribus urbanas”
HOMBRE, 13, estudiante “Poco me interesan y no me interesa sugerir tampoco”

HOMBRE, 32, empleado “todos los temas siempre le van a interesar a alguien,
légicamente no todos nos interesan a las mismas personas, hubo un programa en
particular sobre un nino que tenia su caballo (por mi profesién me parecié buena
la nota)...asi mismo otro con un nifio en cuatrimoto...bacanisimo”

MUIJER, 13, estudiante “temas adolescentes”

Con la intencién de evidenciar cémo los encuestados valoran esos temas y la

manera en que se les presentan, se les pregunté por si el programa les propone
modos de ser, a lo que el 73% contest que no y el 27% que si. Los que identi-
ficaron propuestas de modos de ser las caracterizaron como Gusto por el conoci-
miento 17%, Ser nifio 16%.

MUJER, 11, estudiante “a hacer manualidades”
HOMBRE, 13, estudiante “Tal vez volver a ser nifio”
HOMBRE, 15, estudiante “Lo que quiere es que aprendamos”

HOMBRE, 32, empleado “le ayuda a conocer temas a los nifios....creciendo eso

es lo que uno necesita...que le den opciones...arte, deportes y gustos.”

y

Tomado de Una caja de sorpresas — Colombia. Disponible en http://www.comminit.com/en/node/34290
Fecha de consulta 12 de septiembre de 2010.
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Teniendo en cuenta que el discurso de los programas de la muestra parte de la
necesidad de divulgacién de contenidos positivos, les preguntamos a los encues-
tados si reconocian este discurso y encontramos, en su mayoria, que éste se hace
evidente, especificamente en el caso de Altavoz, donde se promueve la tolerancia
y el respeto por la diferencia. Sin embargo, también es claro que los mecanismos
de vinculo principal como la musica y la disposicién de los presentadores en el
espacio escenografico prevalecen como mensaje icénico principal. Podemos de-
terminar en consecuencia que el asunto de “lo joven” es puesto de manera mani-
fiesta desde un lugar comun, y pocas notas reinterpretativas permiten reconocer
una bisqueda narrativa que determine una re-elaboracién del discurso o del pro-
pio relato audiovisual. Todos obedecen a un esquema que se replica por tradicién,
como es el de programa en vivo con presentadores en estudio, pregrabados y
cierta interaccion telefénica. Es quizd por ello que los discursos no operen en un
grado éptimo, pues los televidentes no parecen conferirles diferencias radicales en
estilo y formato a los programas estudiados en este andlisis.

Conclusiones

En los seis programas tomados como muestra para este estudio se evidencia una
carencia narrativa en la seleccién de los formatos para ofrecer los contenidos a la au-
diencia. Aunque ninguno de los encuestados manifesté desear otro tipo de relatos
audiovisuales que abordaran temas de su interés, es evidente la carencia de propues-
tas argumentales o dramatizados que permitan el reconocimiento de otro tipo de
situaciones de no tan “ficil” tratamiento como lo son los logros personales.

La totalidad de la oferta analizada es expositiva en sus términos y pocas veces
alude a la confrontacién de opiniones en otras estructuras. Es decir, estas propues-
tas le estdn hablando a una porcién de jévenes de la ciudad con caracteristicas
muy homogéneas, ninguno de los programas se acerca a lo juvenil desde aspectos
negativos o que necesiten otro tipo de atencién de mayor profundidad.

Es sabido que una gran porcién de los jévenes de Medellin se encuentran in-
tegrando grupos delincuenciales o que bien la falta de oportunidades y educacién
adecuada los ha llevado a la drogadiccién, los embarazos prematuros y la prostitu-
cién. Este tipo de realidades son soslayadas por estos espacios juveniles y, cuando
son abordadas, se hacen desde la opinién y desde una mirada ajena al problema, y
si se cuenta con un testimonio de primera mano, el protagonista es alguien que ya
ha superado su tribulacién, con lo que se limita el margen de identificacién con los
televidentes que se encuentren en una fase anterior del mismo problema. Precisa-
mente, para abordar este tipo de situaciones, tal vez, se harfa necesario acudir a otro
tipo de narrativas; sin embargo, es claro por parte de las directrices que alientan la
programacién juvenil, que la intencién es darle visibilidad a los jévenes empren-
dedores, que toman las riendas de su vida llevindola por el “deber ser”, pero lo
anterior s6lo anula del foco publico otras situaciones que necesitan mayor atencion,
tanto de la sociedad como de las administraciones gubernamentales.
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Con las narrativas argumentales se puede propiciar un mayor debate y visibi-
lidad a temas de dificil tratamiento, ademds, la estructura cldsica de la narracién
permite la vinculacién afectiva de todo tipo de ptblicos. Es importante recalcar
en la vinculacién afectiva, ya que es ésta la que, al fin y al cabo, nos anima como
televidentes a exponernos a una oferta determinada.

Para el caso de los programas de la muestra, las necesidades ludicas y afectivas
de los televidentes que los ven tienen que ver con pasar un momento de ocio
acompanado, gratificindose en los propios gustos musicales como lo es en el caso
de Altavoz, Musinet y Radio U; reconociéndose o compardndose con semejantes
como lo es en el caso de La Mds y aprendiendo jugando con Caja de Sorpresas y
Capicta. De todos los programas mencionados es Capictia el que genera un tipo
de vinculacién afectiva mayor con sus televidentes ya que los mismos pueden
participar en directo y son retados por el programa el cual pone en juego sus
habilidades mediante la participacion en actividades interactivas. Sin embargo,
independientemente del grado de interaccién, de participacién o de reconoci-
miento de las particularidades de la audiencia, este estudio no puede asegurar
que el grado de vinculacién a una propuesta audiovisual sea directamente pro-
porcional a la actividad civico-cultural que desarrolle el televidente; hacerlo, serfa
resucitar las teorfas funcionalistas de la comunicacién, las cuales asumian que las
audiencias podian ser moldeadas por los mensajes de los medios.

Aunque es evidente que el discurso civico es reconocido entre los televidentes
de la mayoria de las propuestas de la muestra, esto no quiere decir que los com-
portamientos sugeridos por los mismos sean replicados experiencialmente por los
televidentes; tan s6lo podemos asegurar que son reconocidos cognitivamente. Ya
le corresponde a la mediacién de instituciones primarias como lo son la familia,
las instituciones educativas y los circulos de amigos, determinar el curso de las
actuaciones de los individuos en la sociedad.

Elaborar un programa catalogado como juvenil nunca serd una tarea ficil ya
que es la juventud, precisamente, la época de la vida donde mds disimilitudes se
pueden encontrar entre quienes la atraviesan.

Que un canal publico de televisién desee ofrecer espacios para el disfrute de
este segmento de la audiencia le obliga, primero, a estar al tanto de sus particula-
ridades, necesidades e intereses, pero, sobre todo, y en aras de obtener un mayor
reconocimiento por parte de su publico objetivo, debe dejar de lado el cardcter
horizontal de la transmisién de informacién, liberando sus esquemas de produc-
cién, permitiendo la manifestacién de los jévenes tanto desde la proposicién de
los temas como desde el tratamiento y presentacién de los mismos; las redes so-
ciales y las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién hacen que esta
propuesta no sélo sea posible sino que evidencia que los productores de television
juvenil se encuentran en mora de hacer un uso éptimo de éstas y generar mayor
vinculacién de los televidentes hacia sus ofertas.
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El uso de las TIC es solamente uno de los muchos aspectos que permiten a los
canales enfatizar en su cardcter publico como algo de acceso abierto, de utilidad
general, de bien comun; el potencial democritico de las televisiones publicas
todavia estd por desarrollarse; empezar por reconocer los conocimientos y avan-
ces de las nuevas generaciones con seguridad garantizard su eficacia y relevancia
medidtica en el largo plazo.
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