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RESUMEN

El documento presenta el informe de la practica empresarial, realizada entre el 1° de
febrero y el 31 de julio del presente afio en La Cooperativa COLANTA.

Se presentan los resultados y analisis de la gestion con base en los objetivos
planteados Se detalla ademas, la manera como se ejecutaron las actividades

durante el periodo de aprendizaje.

El objetivo de la ejecucién de campanas para el bien del Asociado, esta enfocado a
diferentes tematicas que se manejan en La Cooperativa, como lo son el cuidado del
ambiente desde diferentes ambitos: desde el hogar, desde el trabajo y de manera
personal. Por otro lado, la accién de promover, la marca COLANTA en los diferentes
barrios donde no se tenga mucha fuerza y variedad en los productos. El apoyo a los
Asociados Trabajadores por medio de campanas que hagan mas bueno su

desempefio, como la campana “Uso correcto del [dioma Espariol”.



GLOSARIO

COMUNICACION: la Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como
“Accion y efecto de comunicar o comunicarse/ Trato, correspondencia entre dos o
mas personas./ Transmisién de senales mediante un coédigo comun al emisor y al

receptor./ Cada uno de estos medios de union entre dichas cosas.”

CAMPANA: periodo de tiempo en el que se realizan diversas actividades

encaminadas a un fin determinado’.

PLAN: intencién, proyecto®.
DIFUNDIR: extender por todas partes, esparcir ampliamente, Divulgar, propagar®.

ESTRATEGIA: la estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de
decisiones que determina y revela el proposito de la organizacién en términos de
objetivos a largo plazo, programas de accion, y prioridades en la asignacién de
recursos, tratando de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo
adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la
empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacion®,

1 Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicion.
2 Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicion.
3 Diccionario Enciclopédico Vox 1. © 2009 Larousse Editorial, S.L

4 ;Qué es una estrategia?, [en linea]
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008551/lecciones/cap1-4-2.htm#pie 1 [citado el 28-
07-2010]




INTRODUCCION

Este documento se constituye en la sistematizacion de la practica empresarial
realizada en el Departamento de Educacién y Promocion Cooperativa de COLANTA.

La comunicacién es una herramienta fundamental de gestion organizacional.
A través de ella se viabilizan procesos, se promueven acciones e incluso se
movilizan personas alrededor de objetivos compartidos que puede tener la
organizacién con sus publicos de interés, tal y como se plantea desde las teorias

modernas de las relaciones publicas.

Por lo anterior, se evaluaron y crearon, algunas campafas para el bien de los
Asociados Trabajadores y Productores de La Cooperativa, con el fin de contribuir a
que se mejoren por medio de acciones, algunas practicas realizadas por ellos

mismos.

Haciendo uso de los distintos medios de comunicacién, las campafas son una
estrategia para llegar y comunicar a los diferentes publicos de COLANTA, donde por
medio de un mensaje clave, se deja una instrucciéon puntual acerca del tema que se

desea tratar en ella.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir desde la practica empresarial a la adecuada gestiébn de la comunicacion
interna en COLANTA a través del disefio de planes de accidon y campanas que

fortalezcan las necesidades comunicacionales de la Cooperativa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Reestructurar, ejecutar y evaluar la campana “Depende de ti”: Aprovechamiento de
los Recursos.

o Ejecutar planes de difusion con el fin de hacer divulgacion de eventos puntuales de
La Cooperativa.

o Fortalecer el area de Educaciéon del Departamento comunicando las acciones que
se promueven desde los Auxilios Educativos.

o Crear, implementar y ejecutar algunas campanas internas con fines especificos

para el bien de los Asociados Trabajadores y Productores de Colanta.
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2. JUSTIFICACION

2.1 IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

El apoyo a la gestibn de comunicaciones en COLANTA es fundamental a la hora
contribuir desde la practica empresarial al proceso en la Cooperativa, asi se solicité a la
practicante. Para ello es fundamental tener claridad frente al disefio, ejecucion
seguimiento de campanas y planes de accién que apunten a satisfacer necesidades
especificas de la organizacion, pues éstas son buenas herramientas para sumar a la

hora de aportar a la comunicacion interna e incluso externa en una empresa.

Desde la perspectiva comunicacional hay que ir mas alla, hay que contribuir a que los
publicos de interés conozcan las ejecutorias y logros de la labor empresarial; que
reconozcan los propésitos empresariales y los compromisos que incluso la misma
entidad, a través de sus decisiones va adquiriendo. En tal sentido es propio recurrir a
los conocimientos de comunicacién organizacional, a los de relaciones publicas, a la
publicidad y mercadeo e incluso a los de los géneros periodisticos; los primeros como
herramientas para el quehacer y los segundos como mecanismos propicios para narrar
esas historias que hay alrededor de los anteriores programas y servicios de tan alta
proyecciéon de la compania.

Por lo anterior; las acciones de mejora frente a un tema puntual dentro de una
organizacién; permiten fortalecer procesos y/o ciertos programas que requieran apoyo

comunicativo y logistico para su buen desarrollo.
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2.2 IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

El desarrollo de las campafas y planes de accién puede impactar al interior de la
empresa, toda vez que pretenden generar un conocimiento por tanto actitud consciente
de sus empleados frente a temas consideros de vital importancia dentro de la cultura
misma de La Cooperativa.

En este sentido el apoyo, a través del liderazgo de los planes y campanas, por medio
de acciones de comunicacion claras son aspectos que hacen posible la intervencion
dentro de la organizacién de los temas que se han considerado para trabajar y que se

han expuesto en los objetivos especificos del presente documento.
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3. MARCO TEORICO

Se presentan algunos conceptos que se constituyen en sustento del presente trabajo de
practica empresarial, en la medida que se desarrollan estos referentes en relacién con

los objetivos propuestos durante la practica empresarial.

3.1 COMUNICACION

La Real Academia de la Lengua Espafola lo define como “Accién y efecto de
comunicar o comunicarse/  Trato, correspondencia entre dos o0 mas
personas./ Transmisién de sefiales mediante un cdédigo comun al emisor y al

receptor./ Cada uno de estos medios de unién entre dichas cosas.”

La comunicacion es el proceso mediante el cual se garantiza el flujo de comunicacion.
Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos
dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas
semidticas comunes. Cuando nos referimos a interacciones es precisamente el
intercambio de acciones verbales, no verbales e incluso mediaticas que se dan en

doble via, es decir de manera reciproca de parte de quienes participan en el encuentro.

Todas las formas de comunicacidén requieren un emisor, un mensaje y un receptor.

Quienes son en esencia los que participan del encuentro.
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“En el proceso comunicativo, la informacién es incluida por el emisor en un paquete y
canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica

el mensaje y proporciona una respuesta’™.

Dentro de una organizacion, independiente de cual fuera su objeto social; se deben
tener en cuenta los procesos comunicativos de manera que las estrategias empleadas
resulten de la mejor forma, lo mas directa posible y sin ruidos que imposibiliten o

retrasen las acciones.

Segn Abraham Nosnik,® para que la funcién sea efectiva dentro y fuera de la

organizacion ésta debe ser:

o ABIERTA: Tiene como objetivo el comunicarse con el exterior; ésta hace referencia
al medio mas usado por la organizacion para enviar mensajes tanto al publico

interno como externo.

o EVOLUTIVA: Hace énfasis a la comunicacién imprevista que se genera dentro de

una organizacion.
o FLEXIBLE: Permite una comunicacién oportuna entre lo formal e informal.

o MULTIDIRECCIONAL: Esta maneja la comunicacién de arriba hacia abajo, de

abajo hacia arriba, transversal, interna, externa entre otras.

o INSTRUMENTADA: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos; porque hoy en dia

muchas organizaciones estan funcionando mal, debido a que las informaciones que

50 WIKIPEDIA. Comunicacion, [en lineal]. http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion
[citado el 08-05-2010].

6 NOTAS DE CLASE teoria de la comunicacion. Programa comunicacion y periodismo.

15



circulan dentro de ella no llegan en el momento adecuado ni utilizan las estructuras

apropiadas para que la comunicacion sea efectiva.

3.2 LA COMUNICACION INTERNA

En muchas organizaciones, la suma de todas las actividades de comunicacion interna y
externas crea una impresion fragmentada. La imagen de la empresa se resiente. Por
esta razén la comunicacion corporativa busca una coordinacion de la comunicacion.

Dice Van Riel que “la comunicacién en la empresa debe ser integral y no fragmentada”.

“Los esfuerzos deben dirigirse hacia la consecucion de una mayor coherencia entre
toda forma de comunicacién. Los individuos deben proyectar una imagen favorable de
acuerdo a las politicas de comunicacién adoptadas. Cada individuo es un elemento
importante en el logro de un bien comun. La empresa debe producir todas sus

comunicaciones dentro de un marco comun consistente™’.

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las companias de
motivar a su equipo humano en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez

mas rapido.

Teniendo en cuenta esta funcién principal la comunicacion interna permite, segun

Gabriela Toro, Licenciada en Administracion de Empresas.
o Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.

o Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

7 VAN RIEL, Cees B.M. Comunicacion Corporativa. Madrid: Prentice Hall, 1997. p. 3
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o Informar individualmente a los empleados.
o Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

o Permitirle a cada uno expresarse ante la direccion general, y esto cualquiera que

sea su posicion en la escala jerarquica de la organizacion.
o Promover una comunicacién a todas las escalas.
Se puede dividir la comunicacion interna en dos tipos:

Cuando se analiza y observa la comunicacion en una empresa, no se pueden dejar de
lado los flujos de la comunicacién, son si se quiere; esas formas o maneras a través de
los cuales se desplaza la informacién en la empresa. En este sentido podemos hablar
de la comunicacion ascendente y descendente.

o Comunicacion ascendente (horizontal): es aquella que se realiza desde abajo hacia

arriba en la jerarquia.

Se refiere a los mensajes que los empleados envian a sus administradores o a otros

que ocupan puestos mas altos dentro de la organizacién.

Incluye la comunicacién a los superiores acerca de opiniones, sugerencias, ideas,
propuestas quejas, y problemas de los empleados. Seria la retroalimentacion o feed
back de la comunicacion descendente.

o Comunicacion descendente (vertical): es aquella que se realiza desde arriba hacia

abajo en la jerarquia.
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Es la que va de la direccidn, en sus distintos niveles, a los subordinados. Suele ser la
mas comun y a la que mas importancia se da, por lo que, en general, estd bien

organizada.

Puede discurrir desde el director general hasta el empleado de menor categoria, bien

directamente, o a través de mandos intermedios.

Vale la pena aludir inicialmente a un concepto clave que nos ubica en la dimension de

la comunicacién pero en la empresa, la denominada Comunicacion Organizacional.

Segun Horacio Andrade Rodriguez de San Miguel; Licenciado en Comunicacién: la

comunicacidn organizacional puede entenderse de tres maneras distintas:

En primer lugar, la comunicacién es un fendmeno que se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamarno; es el proceso social mas

importante.

Bajo esta perspectiva, la comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y los
diferentes publicos que tiene en su entorno.

Una segunda acepcién presenta a la comunicacion organizacional como una disciplina
cuyo objeto de estudio es precisamente, la forma en que se da el fendmeno de la

comunicacién dentro de las organizaciones, y entre éstas y su medio.

Una tercera mirada a la comunicacion organizacional se puede dar desde el conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien,
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente

sus objetivos.
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Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que a
través de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en
materia de comunicacion. Asi, el resultado provechoso de los programas que se

implanten sera mas probable.

La comunicacion en las organizaciones, como en cualquier relacibn humana,
comenzando por la familia, es un elemento decisivo, basico y fundamental que, como
se sabe tiene varias dimensiones las cuales tienen en comun el sustento en la verdad,
en efecto “sin veracidad la sociedad es imposible, porque su gran conectivo es el
didlogo, la comunicacién, y si se atenta contra la verdad se produce la incomunicacion y

la sociedad se pulveriza™.

Jorge Aguilera propone este esquema de Comunicacion Organizacional en su libro

Gerencia Integral de Comunicaciones.

RELACIONES

Co

p~

PROCESCS | MEDIOS I

8 POLO, Leonardo. Antropologia de la accion directiva. Madrid: Unién editorial. 1997

9 AGUILERA, Jorge: Gerencia Integral de Comunicaciones. Bogota: Ecoe Ediciones, 2008. 128 p.
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Con este pilar, Aguilera pretende mostrar la importancia que tienen las relaciones
dentro de una organizacién, dandole el lugar mas alto para llegar al centro de la

comunicacién organizacional efectiva.

3.3 CAMPANAS

Una de las posibilidades para gestionar la comunicacidén en la empresa es a través de

las campanas, pero ¢,qué son las campanas?, éstas las podemos definir como:

o Conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican a conseguir un fin

determinado.

o Periodo de tiempo en el que se realizan diversas actividades encaminadas a un fin

determinado’®.

Una campafa publicitaria es un amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen
como objetivo dar a conocer, a través de anuncios distintos pero relacionados, que
aparecen en diversos medios de comunicacién durante un periodo especifico, un

producto o servicio determinados.

“Un plan de campana resume la situaciéon en el mercado y las estrategias y tacticas
para las areas primarias de creatividad y medios (TV, radio, periédicos, revistas,
anuncios etc.), asi como otras areas de comunicacién de mercadotecnia de promocién

de ventas y mercadotecnia directa. Las relaciones publicas, una disciplina

10 Real Academia Espafola, vigésima segunda edicién.
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independiente de la publicidad, pueden colaborar con una campafna de este tipo.
El plan de campafia se presenta al cliente de manera formal”. "

3.4 EL BRIEF DE UNA CAMPANA

“El brief es un concepto que hace referencia a la reunion entre el publicista y el
anunciante, en donde se toman acuerdos, preparativos, medidas, conocimiento de lo
realizado y los diferentes problemas que se puedan derivar de la creacién, planificacién,
desarrollo y ejecucion de una campara de publicidad.

Aunque no existen maneras Unicas de planear campanas publicitarias, es pertinente
tener siempre en cuenta que durante el brieff se deben resolver la mayor parte de los
requerimientos de informacién, iniciando con el conocimiento del producto o servicio

que se publicitara.

Aca se especifican los datos de produccion y difusion de la camparna, como:
El anunciante

La agencia publicitaria

El producto

El nombre de la campania

Medios de comunicacion

11 WIKIPEDIA. Campana Publicitaria. [en linea].
http://es.wikipedia.org/wiki/Campa%C3%B1a_publicitaria [citado el 10-05-2010
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En este ultimo punto, se describe en detalle el plan con los medios de comunicacion
seleccionados, asi como sus costos: Radio y TV, Prensa, Salas Cinematograficas,
Internet o en definitiva, cualquier medio audiovisual que se convierta en vehiculo para

llegar hasta el target”'?.

La previa elaboracién de un brief para una campana, permite que en éste se evidencien
cada una de las etapas para su buen funcionamiento, permite ademas que carezca de
un orden cronoldgico que evite el desarrollo coherente.

Es también un instrumento de valoracion y medicidén para las estrategias que decidimos
utilizar, nos da la opcién de visualizar con méas claridad pero detalladamente tanto el
objeto de la empresa que la implementa como el publico objetivo y a su vez los medios
mas idéneos para la difusion segun el tipo de publico.

Las estrategias en una campana'®
Las estrategias deben verse reflejadas en las tacticas disefadas en el Plan de Medios.

Un mensaje que posea una alta frecuencia, con audiencia o target definido, con una
exposicion de tiempo medio, logra un fuerte impacto.

Un mensaje que posea una baja frecuencia, con una amplia audiencia durante un

tiempo largo, no logra un fuerte impacto aunque alcanza un alto nivel de recordacién.

Las estrategias disefiadas deben estar en completa armonia con el soporte del

mensaje.

12 ROSALES REYES, Perseo. El Proceso creativo de una campafa publicitaria. México: [s.n], 2006.

13 ALVAREZ DEBANS, Norberto. Impacto en los Cinco Sentidos: comunicacién publicitaria y lenguaje
de los medios. Buenos Aires: Valletta Ediciones, 2000. 496 p.
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El soporte a su vez debe estar en consonancia con el medio.

El soporte no debe deslucir el mensaje, no puede estar por encima de él. Todo lo

contrario debe darle pregnancia o un valor agregado.

Las estrategias deben ser consonantes con las caracteristicas del producto o servicio
que anunciamos; si se trata de una marca lider, debe estar pensada para un tiempo

diferente o menor que cuando se realiza una campana de lanzamiento.

3.5 INDICADORES DE GESTION

Segun Dario Abab Aranga: "Podriamos definir el Control de Gestiobn como un
instrumento gerencial, integral y estratégico que, apoyado en indicadores, indices y
cuadros productivos en forma sistematica, periddica y objetiva, permite que la
organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente para transformarlos y eficaz

para canalizarlos".

De acuerdo con el especialista J. Beltran J. los pasos metodologicos para el

establecimiento de Indicadores de Control de Gestion son los siguientes:
1) contar con objetivos y estrategia.

2) identificar los factores claves de éxito.

3) definir los indicadores para los factores claves de éxito.

4) determinar, status, umbral y rango de gestion.

5) disefar la medicion.
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6) determinar y asignar recursos.
7) mediar y ajustar.
8) estandarizar y formalizar.

9) mantener en uso y mejorar continuamente.

3.6 PLAN DE COMUNICACION

La planificacién es el primer paso antes del desarrollo de un evento, campafa o
proyecto que se tenga propuesto implementar. Con el fin de hacer del proceso algo
claro y efectivo se debe entonces hacer la estructura de lo que sera el diseno, ejecucion

y evaluacién del evento.

El plan de comunicacién es una secuencia de preguntas que nos permite organizar y
programar la comunicacién. Se trata de que seamos conscientes y gestionemos la
comunicacidén de la asociacion. Nos sirve para decidir multiples elementos: desde la
forma de relacionarnos con el entorno, hasta cémo disefar un cartel. Por ejemplo, si
vamos a elaborar un folleto de difusién de una actividad debemos tener presente la

imagen que queremos ofrecer como asociacion y tomar decisiones coherentes con ello.

El plan de comunicacidén se divide en 4 apartados:

1. La estrategia: se trata de decidir qué objetivos perseguimos sobre la comunicacion.
El andlisis de la imagen de la entidad y del estilo de comunicacién nos permite detectar

qgué elementos debemos eliminar y reducir y cuales mantener y mejorar. Es importante
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tener en cuenta la globalidad de la asociaciéon: las necesidades de socios y
destinatarios, el presente y el futuro de la entidad.

2. El analisis: para tomar decisiones acerca de cémo organizar la accién comunicativa.

Se trata de conocer a los destinatarios y los recursos con los cuales contamos.

3. La planificacion: sirve para organizar y tomar decisiones acerca de la accion

comunicativa: secuenciarlas, disefar los medios de comunicacion.

4. La evaluacion: analizar si hemos alcanzado los resultados y para evaluar el proceso
de diseno y evaluacién y asi obtener conclusiones que nos permitan mejorar futuros

trabajos'*.

140 COMUNIDAD DE MADRID. Plan de Comunicacion, [en
linea].http://www.madrid.org/escueladeanimacion/web2/acciones_formativas/form_asoc/webforbas/entorn
o.htm#plancomunicacion [citado el 024-04-2010].
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4. METODOLOGIA

En concordancia con cada uno de los objetivos del proyecto de practica, se describe a

continuacioén la manera como se evidencia el alcance o avance frente a los mismos.

Con respecto a reestructurar, ejecutar y evaluar la campana “Depende de ti”: Crear
conciencia mediante procesos de comunicacion; entre los Asociados Trabajadores y
Productores de la importancia que tiene el uso responsable y moderado de los recursos
en el trabajo y en el hogar es el objetivo principal de la campana. Inicialmente se retomé

el brief de la campafa que ya estaba establecido pero sin ejecutar.

Se partié del plan de difusién previamente estructurado, se relacionaron los medios a
utilizar para llevar los mensajes: internos como son las plantas de COLANTA vy

externos los almacénes Agropecuarios de la empresa (AgroColanta).

Los mensajes se ajustaron dependiendo del tipo de asociado, de tal manera que exige

la ejecucién de la campana una segmentacion clara en la informacion.

Para lo anterior se hizo una clasificacién de frases segun el tema y las formas de
contribuir. La racionalizacién se aplica segun el lugar donde se encuentre, por esto

cada mensaje es especifico y se caracteriza por tener un consejo de accion.

Implementando el simbolo de la campana que es la “vaca AhorraDora” se le da un
referente de La Cooperativa. Este personaje es quien habla y se encarga de recrear los
consejos para que los Asociados cambien sus acciones de derroche por acciones

consientes y de ahorro enfocado en lo ecoldgico.
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Fortalecer el area de Educacion del Departamento comunicando las acciones que se
promueven desde los Auxilios Educativos: el area de Educacién del Departamento se
encarga de hacer presencia en 48 municipios donde esta Colanta y se muestra en
diferentes lineas. Haciendo uso del periédico de La Cooperativa y de las carteleras que
hay en cada municipio; se cuenta la inversién que ha hecho COLANTA en cada uno de

ellos y bajo qué linea.

Al respecto se hizo la recoleccién de los datos y cifras que se donaron en cada
municipio. Bajo diferentes lineas de inversién se especificaron las obras y la ubicacién,
pues dependia de la zona rural o urbana y de la destinacién al municipio. Seguidamente
se redactaron las notas para ser publicadas en cada AgroColanta.

Para la ediciébn 236 del Periédico Ecolanta, se retom6 el proceso anteriormente
mencionado, pero esta vez con la descripcion del fondo como tal, sefialando Educacién
Basica y Educacién Formal, lo que permiti6 dar a conocer la labor del area de
Educacién de La Cooperativa. Una vez organizada y registrada toda la informacioén, se
procedio6 a la redaccion del informe completo para la publicacién en el periédico.

Ejecutar planes de difusion con el fin de hacer divulgacién de eventos puntuales de La
Cooperativa. Para la ejecucion de los planes de difusion de determinadas tematicas;
inicialmente se toma el esquema de planeacién, que contiene la idea central del evento;
se verifica la pertinencia de la propuesta, se valida con la jefa y una vez aprobado se
entra a la fase de ejecucion, para ello se contd con el apoyo del Departamento de
Publicidad y Asistencia Técnica, que con base en el requerimiento realizaban la
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propuesta grafica o algunas actividades puntuales , las cuales eran entregadas también
para validacion de Promocion Cooperativa.

Crear, implementar y ejecutar algunas campanas internas con fines especificos para el
bien de los Asociados Trabajadores y Productores de COLANTA: en este objetivo se

implementaron varias campanas.

Una vez se recibia el requerimiento de una campana o evento puntual, se solicitaba a la
dependencia responsable informacién complementaria, se aclaraban fechas de
publicacién o de puesta en marcha de la campafna; luego de crear un cronograma
escueto; con base en esta informacion se determinaba el contenido clave a comunicar,
se procedia a la elaboraciéon de contenidos, a la definicion de medios, al ajuste de
mensajes de acuerdo con el medio, a la interaccion con la practicante de disefio en
algunos casos para las propuestas graficas que posteriormente se validaron, una vez
autorizadas se entraba a la fase de produccion del material y finalmente a la distribucion
y publicacion de acuerdo con los publicos seleccionados.

Posteriormente se hacia un seguimiento y memoria fisica de la campana, ademas de

estar siempre atenta a las sugerencias o cambios que fuera requiriendo la campana.
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5. RESULTADOS

Con respecto al objetivo de Reestructurar, ejecutar y evaluar la campana “Depende de
ti”: Aprovechamiento de los Recursos. Se finalizé el periodo de practica, la campana
“Depende de Ti” llegb a la fase del primer ciclo en un 100%.

Se hizo el cierre de la misma dejando aprobada la nueva imagen del personaje central.
Esta nueva vaca, se disefi6 con el aval de los Médicos Veterinarios de La Cooperativa,

con el fin, que cumpliera los estandares de una vaca Holstein, la que mas representa la
marca COLANTA.

Imagen 2. Personaje Principal Campaina De Racionalizacion
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Con respecto al objetivo de: Ejecutar planes de difusiéon con el fin de hacer divulgacion
de eventos puntuales de La Cooperativa.

Se dej6 programado, algunos planes de difusion. Unos se comenzaron a ejecutar
finalizando la practica como de los eventos “VII Seminario Internacional Competitividad
en Carne y Leche” y “Expocolanta 2010”, “Campana COLANTA somos todos”.

Con respecto al objetivo de: Fortalecer el area de Educacién del Departamento
comunicando las acciones que se promueven desde los Auxilios Educativos.
Se publicaron notas durante todo el periodo, en los distintos medios de comunicacién
de La Cooperativa, siendo el mas importante la publicacion en el periédico “Ecolanta”

en sus ediciones 235 y 236 que llega a 8.000 lectores entre Asociados Trabajadores y
Productores.

Imagen 3. Nota publicada en Sabemas.Net

Los ésteres de estanol vegetal ayudan
areducir el riesgo de enfermedades
cardiovasculares

€ S@bem@s.Net Entrega de Kits Escolares en Pueblo Nuevo - Windows Internet ... Q@
it o

)~ 8 Jant b t/Notinet_4_3042010.htm ||| 49| | X

W 4 | @ s@bem@s.Net Entrega de Kits Escolaresen ... | | B - B @ - [pagina v &

...............................
.
T NotiNet

Entrega de Kits Escolares en Pueblo Nuevo

Fiel a su filosofia solidaria, COLANTA entregé el 23 de abril de 2010 en el municipio de
Pueblo Nuevo Cérdoba, 505 Kits escolares a siete escuelas, para contribuir con la poblacién
de los estratos 1,2y 3 de esta localidad

De esta manera se favorece a las insfituciones y a los nifios de basica primaria, donde
COLANTA cuenta con Asociados Productores.

4

a  subir

@ Internet #100% -

mﬂ & S@bem@s.NET - .. | NATALIA (F2) e | is@bem@s.et En... |
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Con respecto al objetivo de: Crear, implementar y ejecutar algunas campanas internas
con fines especificos para el bien de los Asociados Trabajadores y Productores de
COLANTA.

Se cre6 e implementd el primer ciclo de la Campana “Apréndelo, Aplicalo y
Compartelo”. Ademas se dejé aprobada la propuesta para comenzar a ejecutar el

segundo ciclo.

Imagen 4.Presentacion Campana del Buen Uso del Idioma Espaiiol.

Campaiia
del Buen Use del
Idieoma Espaiiol.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS
La siguiente evaluacion estaba dirigida a los Asociados, y se realz6 por medio de la

Intranet.

Imagen 5. Encuesta a través de Sabemas.Net
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Su votacion ya fue registrada

[_Secciones _{ fConsulte Aqui_ 4 Como califica los consejos que AhorralDora le da?

Cédula:

Clave:

B muy buena - Yotos 207
W Buena - Votos 123

O Regular - Yotos 26

O Mala - iotos 16

)
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|| Total de Votos : 272

D

32



Tabla n. 1 Resultados Encuesta a través de Sabemas.Net

¢ Como califica usted los consejos que AhorraDora le da?

Muy Buenos Buenos Regulares Malos
207 123 26 16
Total votos 372

Encuesta realizada a los Asociados de COLANTA, donde arroja que el 55,6%
manifiesta su agrado por los consejos que se dan en la campafna de Racionalizacién de

los Recursos. Por el contrario, 16 de los votantes, opinan que las notas son malas.

Haciendo referencia a lo mencionado en el marco teérico, la campana tuvo las etapas
que se deben desarrollar para un buen funcionamiento, pero éstas no fueron hiladas o
carecieron de orden cronoldgico, pues cuando se hizo entrega de esta funcién, ya el
plan de difusién estaba implementado en un 10%, lo que no permitié que el publico
tuviera un referente del objetivo central que manejaba “Depende de Ti”.

Al darle cierre al primer ciclo antes de finalizar la practica, permiti6 que se dejara una
puerta abierta para la innovacion y creatividad que este tema permite manejar, como lo

es el cuidado del ambiente desde los diferentes ambitos.

Referente a: los planes de difusién con el fin de hacer divulgacion de eventos puntuales

de La Cooperativa. Los cronogramas planteados, estaran siempre sujetos a

33




modificaciones y rezagos, pues si bien para que la propuesta como tal funcione, debera
siempre estar ligada a las demas actividades y a un trabajo en equipo.

No obstante, como se menciona en el marco teorico, son estas etapas del plan de
medios las que permiten mirar con detalle lo que sera de la propuesta inicial. En la
evaluacién por ejemplo del plan de difusion del Seminario y Expocolanta, aunque son
dos eventos distintos pero el segundo, un complemento del primero, ambos se retrasan
en el desarrollo por esperar el proceso del otro. Por lo anterior es importante la
planificacion, pues permite la toma de decisiones comunicativas que se vera reflejado

en una secuencia logica.

Fortalecer el area de Educacién del Departamento comunicando las acciones que se
promueven desde los Auxilios Educativos. Permite tomar a esta area con una

ponderacion mayor de la que se ha tratado.

Son los medios de comunicacién de COLANTA, las estrategias que se necesitan para
dar a conocer mas “Educacién”. Los Auxilios Educativos representan un valor agregado
que La Cooperativa le da a la comunidad donde tiene presencia, la calidad en sus
productos pero también la labor social que se gestiona desde alli, son una parte
imprescindible de la empresa.

Es por esto que se publica en el periédico Ecolanta, todas estas entregas y donaciones
que llegan a 48 municipios de Colombia. Se deben fortalecer las estrategias
implementadas para logar abarcar un publico mas amplio y que se convierta esta

informacién mas en noticia.
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Crear, implementar y ejecutar algunas campanas internas con fines especificos para el
bien de los Asociados Trabajadores y Productores de COLANTA. Algunas campanas
pueden ser de un alto interés para La Cooperativa, pero no tan aplicables en todas las
areas. Por tanto, es imprescindible crear estrategias de beneficio comun, como lo fue el

plan de difusion de la campana “Apréndelo, Aplicalo y Compartelo”.

Siendo un tema que independiente del area de desempefio, todos los Asociados podran
implementar en su vida cotidiana. El primer ciclo dio buenos resultados por, esto se deja

la propuesta del segundo.
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7. CONCLUSIONES

o Las campanas ademas de ser una herramienta de comunicacién, son una
estrategia para promover una cultura organizacional de un tema especifico que
se desee impartir en los empleados y publico en general de una organizacion,
contribuyendo a que el clima de la misma mejore y gire en torno a un fin o bien
comun. Para COLANTA las campafas son de gran impacto por cuanto se trate
un tema de interés general. En COLANTA son muchas las areas que se
apoyaron con esta estrategia, dejando un conocimiento profundo y una

ensefanza para ser aplicada.

o El mensaje de una campafa, aunque es una parte imprescindible de ella, no
siempre mide la efectividad en la ejecucién. Por lo anterior es importante tener en
cuenta, los pasos para la elaboracién de una campana, tener presente una a una
las amenazas y debilidades que se tiene, ademas aprovechar las oportunidades
y fortalezas para darle un soporte fino a los objetivos y de esta manera obtener

los mejores resultados.

o La comunicacion dentro de una empresa, en todos los momentos es
imprescindible. Por sencilla que parezca una actividad, siempre va a requerir de
una previa planeacion, donde se permita visualizar los pros y los contras, lo que
se debe eliminar o mejorar para que tenga una adecuada ejecucién y por ende

buenos resultados.
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8. RECOMENDACIONES

Se pueden disenar campafnas con mayor despliegue para garantizar un mayor impacto
si se cuenta con las herramientas mas asequibles para los diferentes publicos que se
manejan en La Cooperativa. Pensar en llegar mas al Asociado Productor, la razén de
ser de COLANTA. Teniendo en cuenta que son personas que por lo general viven en el
campo Yy no tienen la misma facilidad de comunicaciéon de una persona que reside en la

ciudad.

El aprovechamiento de las rutas que hacen los promotores a los diferentes municipios
donde COLANTA hace presencia, puede ser un medio idéneo y efectivo para llevar un
mensaje claro. Si bien se sabe que en dichas visitas se hacen también, brigadas de
calidad se pueden implementar campanas puntuales dirigidas a los Asociados

Productores.

La campana “Depende de Ti” tiene una tematica muy propia para el productor, que
adecuada mas a su ejecucion en el campo, seria de un importante aporte al cuidado del
ambiente y de un ejemplo de cultura que se ensefie desde COLANTA, unas de las

marcas mas recordadas en Colombia.
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ANEXOS



Anexo A. Cuidado del Agua

Campana” Depende de Ti” Imagen publicada en SabeMas.Net

EL AGI/A’,;..
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Anexo B. Dia de la Tierra

Campana” Depende de Ti” Imagen de correo masivo
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Anexo C. Mejora el ambiente laboral

Campana” Depende de Ti” Banner publicado en SabeMas.Net
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Anexo D. AhorraDora en el mes del Cooperativismo
Campana” Depende de Ti” Publicada en Carteleras

Educacion, Entrena i
& Informaclén
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Anexo E. Rompe traficos en COLANTA

Campana” Depende de Ti” Piezas Graficas

*F ROMPETRAFICOS

MANTENIMIENTO ED.4

“r ROMPETRARICOS

GERENCIA ED. 1
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Anexo F. AhorraDora en el mes del Cooperativismo.

Campana” COLANTA somos todos” publicado en SabeMas.Net

€ S@bem@s.Net COLANTA SOMOS TODOS premia la fidelidad - Windows Internet Explol

P —

¥ - |§, http://sabemas.colanta.com.co/sabemas.net/Motinet_4_2262010.htm

Y e

W [@ S@bem@s.Net COLANTA SOMOS TODOS pr... ] |

& VW ¢ @

Imprimir Comentarios Regresar Home

NotiNet
COLANTA SOMOS TODOS premia la fidelidad

TENDERT) GAMADTREY
| PELICITACIGHES !

En su segundo ciclo, la Campafia “COLANTA Somos Todos” premid a los tenderos y a sus
padrinos, que con empefio han sido fidelizadores de los productos de La Cooperativa.

Conozca los nombres de los ganadores haciendo click aqui.

COLANTA SOMOS TODOS, espera gue este afio todas las tiendas de San Pedro de los
Milagros y Santa Rosa de Osos en Antioquia estén inscritas a la Campafia.

iFelicitaciones!
Y ta...

¢Qué esperas para apadrinar las tiendas de tu barrio?
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Anexo G. Celebracion Aniversario 46 de COLANTA
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Anexo H. Curso de Cooperativismo.

Nota publicada en SabeMas.Net

€ S@bem@s.Net Curso de Cooperativismo - Windows Internet Explorer proporcionadc

——,

- |$é;, http://sabemas.colanta.com.co/sabemas.net/Notinet_2_2642010.htm

T vy

% @ [@S@bem@s.l\let Curso de Cooperativismo ]_l
e T @ w
Imprimir  Comentarios Regresar Home
HEER
NotiNet

Curso de Cooperativismo

) _
Este viernes se realizd en el Auditorio Tulio Ospina de Medellin, el Curso de Economia
Solidaria con la charla de la Dra. Maria Eugenia Palacio de CONFECOOP.

Contd con la participacion de 34 asistentes, guienes vinieron desde Sonson, San Pedro de
los Milagros, Villa Maria entre otros municipios; aprendieron todo sobre La Cooperativa,
conocieron sus Derechos y sanciones, ademas de los beneficios que se obtienen al
vincularse como Asociado Productor.

Este curso contd con el apoyo de la Dra. Julieta Palacio del Departamento Juridico y el M.V.
Hernén Gallego de Asistencia Técnica.

48



