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Resumen

En este informe se documenta toda la experiencia para la elaboracion de la

Unidad Basica de Aprendizaje (UBA) que lidera el CESDE.

Tedricamente se toman aspectos de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
(Ospina, 2008), referentes tedricos de Unidades de Aprendizaje (Escamilla, 1993;
Garriga, 2014), educacion virtual (Reinoso, 2010; Sierra, 2011), e-Learning (Joseph,
2006) e e-Learning en Colombia (Ministerio de Educacion Nacional). Por esta razon, el

Manual se crea teniendo en cuenta dichas conceptualizaciones.

Para tal fin se realizaron entrevistas estructuradas y semiestructuradas al
director de AVA CESDE Boris Nair Montesino Espitia, a un docente y a un estudiante
de la institucién con el fin de conocer sus percepciones sobre AVA, UBA, e-Learning,

educacion virtual, etc.

La elaboracion del Manual permitié definir la construccion, los lineamientos y el
enfoque en la generacion de contenidos de una UBA. Ademas, los testimonios y
experiencias de las personas implicadas en el proceso permitieron evidenciar la

importancia y positiva apreciacién con que cuentan las UBA.

Palabras clave: CESDE, Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), Unidades de

Aprendizaje, Educacion virtual, e-Learning, e-Learning en Colombia.



Introduccién

Este informe corresponde a la modalidad de Practicas Académicas de
Comunicacion y Periodismo y se realiza conforme al Reglamento de Practicas
Académicas para los programas de pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales y

Educacion de la Corporaciéon Universitaria Lasallista.

El objetivo de este trabajo es elaborar un manual para la construccion,
lineamientos y enfoque en la generacion de contenidos de una UBA en CESDE. Por
ende se hace necesario ahondar en conceptos como los ambientes virtuales de
aprendizaje y las unidades de aprendizaje a partir de la propuesta que algunos autores
y de los procesos que se llevan a cabo en la institucién; ademas, abordar el e-Learning
y revisar este Ultimo en el contexto colombiano teniendo en cuenta el auge que tiene

en CESDE.

Se toman los testimonios y la experiencia de comunicadores, disefiadores
gréficos, productores y demas personal de CESDE para apoyar los elementos tedricos

de este trabajo.

Como producto de este trabajo se dejara el manual que sera un elemento de
apoyo a los procesos que se desarrollan en la institucion, dado que conservara el paso

a paso del funcionamiento de las UBA.



En ese sentido, la importancia de este trabajo radica en que la produccion del
mismo apoyard los procesos direccionados por AVA CESDE vy la futura capacitacion

del nuevo personal que ingresa a elaborar una UBA.

La metodologia utilizada en el trabajo permite conocer las percepciones y
experiencias de las personas implicadas en el proceso para la elaboracién y la creacién
de una UBA. Aunque, la interpretacion de la informacién recolectada en las entrevistas

aplicadas puede ser interpretada de diferentes maneras por su tinte subjetivo.

Este informe da cuenta de cémo ha sido el surgimiento de las UBA en la
institucién CESDE, quiénes han estado vinculados y qué areas las han direccionado, la
percepciéon de un docente y un estudiante que desde su experiencia detallan
informacion relacionada la educacién virtual y el e-Learning. Ademas, se presenta el
rastreo bibliografico que se realizé a partir de las lecturas adelantadas para ampliar

informacion para este informe.



Justificacion

Este trabajo se ha realizado con el fin de proporcionar un material documentado
para el CESDE (Institucién de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano)
sobre el modelo de construccion, los lineamientos y el enfoque para la elaboracion de

las Unidades Basicas de Aprendizaje (UBA).

Estas son un proyecto direccionado por las areas internas de Gestion Humana y
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA); en sus inicios fue propuesta como un
modelo sencillo pero con el paso del tiempo, la dedicacion y el empefio de las personas
gue han estado vinculadas en el proceso, poco a poco se convirtié en un pilar fuerte
dentro de la organizacion. Por tal motivo, es importante tener la informacién escrita

para conservar y mantener en el tiempo el mismo estilo de trabajo.

Cabe mencionar que las UBA no solamente son virtuales, también son
presenciales. Pero en el area Ambiente Virtuales de Aprendizaje de CESDE se maneja

sé6lo la modalidad virtual.

Las UBA estan orientadas a los docentes y al personal administrativo con el
propdsito de brindar conocimiento a través de e-Learning (educacioén virtual a distancia
mediante canales electrénicos), utilizando diferentes herramientas para el facil
aprendizaje como videos, imagenes, multimedia, infografias animadas, motion, entre

otros.



En este proceso han participado dos aprendices de la Facultad de Comunicacién
y Periodismo de la Corporacién Universitaria Lasallista. El primero hizo una estrategia
de difusion y apropiacion de las UBA en todo el personal, ademas, elabor6 las primeras
gue se publicaron en la plataforma. El segundo hizo un diagnéstico con el personal de
CESDE sobre la apropiacion e impacto de las mismas. Para este afio, se pretende
dejar documentado cuales son los procedimientos metodolégicos que se necesitan
para crear una UBA en la Institucién, de tal modo que toda persona nueva que ingrese
al equipo de AVA conozca los detalles mas relevantes para la elaboracion de una

Unidad Bésica de Aprendizaje.

Desde el aspecto comunicacional el aporte es fundamental porque, ademas de
poner en practica los conocimientos del area digital aprendidos en la Universidad, se
tiene la posibilidad de aportar a la Institucién con este proceso de documentacion en
uno de los proyectos mas importantes que lidera y que es un eje transversal para todo

Su equipo de empleados.

De esta manera, con una redaccién clara, precisa y con el detalle necesario se
pretende dejar elaborado un manual preciso de consulta para todo el personal e
inclusive para otras entidades interesadas en acciones de este tipo. Para ello, el
acceso de la informacion a la mano, con los testimonios y experiencias de las personas

gue interacttan en el proceso es fundamental.



10

Objetivos

Objetivo general

Documentar la experiencia de la Unidad Basica de Aprendizaje (UBA) que
permita identificar su modelo de construccion, lineamientos y enfoque en la generacién

de contenidos.

Objetivos especificos

Realizar entrevistas a los lideres de las lineas de formacién, con el fin de
obtener detalles sobre los elementos claves que han enriquecido la experiencia
de las UBA.

e Disefiar la metodologia que se debe tener para la realizacion de una UBA en
CESDE.

e Revisar las diversas propuestas elaboradas tanto para clientes internos como
externos para identificar las dificultades y las experiencias positivas durante la
creacion de las UBA.

e Redactar un manual o un abecé dentro de la Institucion para la elaboracion de

las UBA.
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Marco tedrico

El marco tedrico de este proyecto considera cinco ambitos conceptuales:
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), Unidades de Aprendizaje, Educacion virtual,

e-Learning e e-Learning en Colombia.

El contexto histérico de AVA se toma de las concepciones del director de AVA
CESDE Boris Montesino Espitia (jefe) y la labor realizada por el estudiante investigador
Juan Pablo Marin Alvarez durante el proceso de la practica académica desarrollada en

la institucion.

Se aborda el estudio de Unidades de Aprendizaje a partir de la propuesta de
autores como (Escamilla, 1993; Garriga, 2014) en tanto permite los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

La conceptualizacién sobre Educacion virtual se toma desde varios autores

(Reinoso, 2010; Sierra, 2011; Hernandez, 2013) y desde las nociones de Montesino.

El concepto de e-Learning se propone desde algunos autores (Joseph, 2006;
Vazquez, 2006) y desde las concepciones del director de AVA, evidenciadas en una
entrevista semiestructurada que se le realiz6 durante el proceso de practica para

indagar por conceptos como educacion virtual, educacion presencial e e-Learning.

Ademas, se enmarca el concepto de e-Learning en el contexto colombiano
desde las ideas de Boris Montesino y desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

en tanto se asume como una educacion incluyente y con alta calidad.
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Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Segun Ospina (2008), un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un entorno de
aprendizaje mediado por tecnologia, que transforma la relacion educativa, dado que la
accion tecnolégica facilita la comunicacion y el procesamiento, la gestion y la
distribucion de la informacion, agregando a la relacion educativa, nuevas posibilidades
para el aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales de aprendizaje son
instrumentos de mediacién que posibilitan las interacciones entre los sujetos y median
la relacion de estos con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y consigo

mismo.

El area de Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la Institucién inicié en el afio
2006 con un solo programa virtual, en la actualidad cuenta con siete. De acuerdo con
Montesino, para la construccién de los contenidos de dichos programas, AVA CESDE
se apoya en el modelo ADDIE (Analisis, Desarrollo, Disefio, Implementacion y
Evaluacion) e intervienen: disefladores graficos, programadores web, productores

audiovisuales, comunicadores sociales, secretarias y expertos tematicos.

Reinoso (2010) afirma que el Ambiente Virtual de Aprendizaje propuesto del
emprendimiento al campo empresarial se presenta como un proceso auténomo, donde
la intencionalidad pedagdgica es orientar una actitud emprendedora inicial hacia una
actitud empresarial. En este sentido, los procesos que se realizan en la institucion
promueven espacios de formacion permanente para los profesionales y expertos
involucrados, quienes al tiempo le brindan a la institucibn sus conocimientos para

desarrollar proyectos de calidad.


http://www.youtube.com/watch?v=aEFKfXiCbLw&feature=related
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Unidades de Aprendizaje

Siguiendo a Escamilla (1993) la unidad de aprendizaje es una forma de planificar
los procesos de ensefianza y aprendizaje alrededor de un elemento de contenido que

actiia como eje integrador del proceso, dado que le aporta consistencia y significado.

Asymetrix afirma que el aprendizaje, la formacion y el entrenamiento en linea
tendrdn un impacto positivo en la cultura corporativa y en la estructura social, que
cambiara literalmente la manera de trabajar, de aprender y de interactuar entre si. En
este sentido, las unidades de aprendizaje promueven la participacién de los estudiantes
de manera activa, permitiendo desarrollar habilidades de razonamiento critico y

analitico a través de recursos didacticos e interactivos.

Dentro de la conceptualizacion de Unidades de Aprendizaje cabe hablar de las
Unidades Basicas de Aprendizaje (UBA) que de acuerdo con Garriga (2014), para su
elaboracién, se debe planificar de forma minuciosa y sistemética lo que se pretende
proyectar, emplear un disefio instruccional acorde con los cursos y con las
disponibilidades tecnolégicas de los estudiantes, aprovechar todo lo bueno e

interesante que aparece circulando en las redes no es un consejo Sino una premisa.

En la Institucion, el proyecto de crear las Unidades Basicas de Aprendizaje
surgié en el area de Gestibn Humana con el propdsito de capacitar, educar e instruir a
los docentes y al personal administrativo de forma virtual en diferentes temas como el
autocuidado de la espalda, el manejo y cuidado de la voz, el protocolo institucional,

entre otros; para llevarlo a cabo se realiz6 una integracion con el area de Ambientes
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Virtuales de Aprendizaje para la construccion y ejecucion de los contenidos. Asi fue
como Gestion Humana abrié un cupo en AVA para un aprendiz de Comunicacion que

seria el puente entre ambas areas y estaria vinculado en los procesos respectivos.

A principios de enero de 2015, un aprendiz comenz6 a impulsar este proyecto en
la Institucion; aunque los temas y el material con la informacion fueron suministrados
por Gestibn Humana, la transformacion del contenido a un formato virtual fue realizada
por AVA en donde se realiza el disefio instruccional, el disefio grafico, la produccion
audiovisual y la integracién en la plataforma digital para que todo el personal tenga

acceso a ella.

El primer aprendiz tuvo el reto de iniciar y de crear conciencia en CESDE sobre
la importancia de realizar las UBA, para ello utilizé diferentes estrategias en el publico
objetivo; una de esas fue la creacion de un personaje llamado Ubaldo, €l se convirtié en
la cara visible de este nuevo formato y la mejor forma de llegarle al personal de la

institucion.

El segundo aprendiz se preocup6 por la apropiacién e impacto de las Unidades
Basicas de Aprendizaje en el personal CESDE. Entre las acciones que realizé, aplicd
una serie de encuestas en las cuales los resultados arrojados fueron positivos: la
mayoria de los empleados habian escuchado acerca de Ubaldo, estaban familiarizados
con él, reconocian su figura como cabeza visible de las UBA y su rol en la Institucion;

mas del 80% de los colaboradores se sentian motivados por ellas y las describieron
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como persuasivas, interesantes, motivadoras, creativas y con impacto positivo para el

aprendizaje y sugirieron que deberian proponerse con mayor frecuencia.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las Unidades Basicas de
Aprendizaje se fundamentan en la educacion virtual y en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, en tanto se desarrollan de manera autonoma a través de recursos
informaticos, elementos virtuales (multimedia), comunicacién e informacién propuestos
en espacios mediados por la tecnologia que gestionan la interaccion entre las personas

participantes y el conocimiento.

Educacion virtual

Segun Hernandez (2013) la educacion virtual es una modalidad que requiere
que el alumno estudie de manera independiente, utilice redes informaticas y recursos
multimedia como base para aprender y recibir apoyo de forma tutorial y sin problemas
de horario o desplazamiento a lugares especificos para llevar a cabo sus actividades

educativas.

Esta propuesta educativa es la que asume la Institucion y con ella pretende crear
una cultura empresarial, en la cual todos sus colaboradores la hagan parte de cada uno
y se refleje tanto en el interior como en el exterior de la misma. Ademas, busca que
todas las personas vinculadas aprendan diferentes tematicas sin la necesidad de estar
presentes, es decir, a través de medios virtuales en el cual cada individuo adopte un

horario de estudio de acuerdo a sus necesidades.
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Cabe resaltar que en la educacién virtual esta presente la mediacion, la relacion
pedagdgica y la relacion comunicacional, aunque son elementos béasicos de la
formacion presencial. La diferencia es que aparecen en formatos virtuales y apoyados

en herramientas tecnoldgicas.

En otras palabras, la principal diferencia que Montesino hace evidente entre
educacion virtual y educacion presencial es que se cambia el espacio fisico por el
virtual, sin desconocer que la primera retoma elementos positivos de la presencial, de
hecho hay casos de la educacion virtual que requieren encuentros presenciales a

través de videoconferencias.

La idea de la educacién virtual, para el director de AVA, esta vinculada con los
planes de formacién a largo plazo, tales como los programas técnicos o profesionales.
Asi mismo, es una excelente herramienta para los procesos formativos donde
intervienen docentes, estudiantes, disefiadores instruccionales, etc., es decir, donde

interactlia toda una comunidad.

De acuerdo con César Montoya - C. Montoya [Comunicaciéon personal, 04 de julio,
2016]-, un docente que orienta cursos totalmente virtuales en CESDE en el programa
de Administracion, la preparacion de las clases en la virtualidad exige que el
aprendizaje sea muy didactico, a propésito de que se cuenta con muchas herramientas
digitales que quizas en las clases presenciales no se pueden utilizar. Ahora bien, el

docente asume el rol de facilitador del conocimiento, y el estudiante se instruye y se
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capacita con los lineamientos que se proponen en el curso, estd acompafado de los

tutores que hacen seguimiento personalizado constantemente.

Los estudiantes dejaran de tener un rol pasivo y asumiran un rol mas
activo, ya que la educacion virtual brinda la oportunidad de desarrollar en
ellos un nuevo comportamiento, siendo ellos mismos quienes buscan la
informacion y logran cumplir con los objetivos académicos del curso que
se han propuesto. Es importante que el estudiante de Educacion virtual
tenga una gran participacion en su propio aprendizaje actuando con
proactividad y con autonomia, fijandose metas propias, reflexionando
sobre sus propias destrezas y estrategias que aplica y con una
participacion activa en la comunicacion y en el aprendizaje colaborativo

(Sierra, 2011, 80).

En el CESDE se ha incursionado en un proyecto que innova la préactica
pedagogica, segun Montesino, “el laboratorio” con el que se implementan maneras
para promover la educacién virtual y encontrar nuevas posibilidades en otros publicos

potenciales.

Aunqgue la educacion virtual esta mediada por las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC), puede ser sustentada en el empleo de software educativo que
no necesite de recursos de las redes (software instalado en una PC), ni exija el empleo

de Learning Management System (LMS) u otras herramientas de la e-Learning.
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Asimismo Barrueco (2013) propone que asumir la educacion virtual como equivalente a
la de e-Learning constituye un error, lo correcto es asumir que e-Learning es un caso
particular de educacion virtual. En este sentido, Bibiana Alvarez —-B. Alvarez
[Comunicacién personal, 23 de junio, 2016]-, estudiante entrevistada que realiz6 su
carrera de Disefio grafico en el CESDE de manera 100% virtual, coincide con Barrueco
en tanto afirma que mientras la virtualidad es el medio por el cual alguien aprende un
tema en especifico a traveés de cursos web sin necesidad de desplazarse a una entidad

fisicamente, el e-Learning solo se refiere a dichos cursos web para el aprendizaje.

Por su parte el docente Montoya, resalta que mientras la educacioén virtual es el
aprendizaje en entornos digitales que nace de un proceso en el que el estudiante
construye por si mismo su aprendizaje; el e-Learning es una forma de educacion
virtual, es un proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo por medio de
internet y herramientas didacticas para transmitir un conocimiento claro, sencillo y
contundente, donde el docente se convierte en facilitador y el estudiante es el centro de
la formacion que se responsabiliza de su aprendizaje con la ayuda de los tutores y

compaineros.

En cuanto a la educacion a distancia, Moore (1997) la define como un conjunto
de procedimientos para desarrollar acciones educativas a travées de medios de
comunicacion impresos y electréonicos, donde pueden participar personas que se
encuentran en lugares remotos y en variados horarios; los procesos de ensefanza y
aprendizaje estan implicados de manera diferente, propician el autoaprendizaje y la

autoevaluacion.
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Bibiana Alvarez menciona que la educacion virtual tiene ventajas como por
ejemplo el tiempo para personas con muchas responsabilidades, el ahorro econémico
porque no es necesario el desplazamiento a algun lugar, el aprendizaje permanente ya
gue las personas se pueden formar en cualquier momento; aunque reconoce que
también hay limitantes como el hecho de que en algunos casos no se cuente con un
buen acompafiamiento por parte de un profesor o el no poder interactuar con otros,

conocer sus trabajos, realizar un trabajo conjunto, etc.

Al respecto, César Montoya considera que una las ventajas de la educacién
virtual es que el seguimiento que se le hace a los estudiantes y su respectiva
retroalimentacion, hacen que ellos se sientan participes del proceso de aprendizaje y
se sientan personalizados en el trato con el docente y sus compafieros; ademas se
puede recibir el conocimiento desde cualquier parte del mundo, desde el hogar; se
puede pensar antes de escribir una respuesta porque trabaja off-line; se ahorra tiempo
al reducir desplazamientos de un lugar a otro. No obstante, Montoya comenta que
también hay desventajas, entre ellas menciona los problemas técnicos y los altos
costos de mantenimiento, la deshumanizacién en el proceso de formacion que se da a
pesar del acompafiamiento a los estudiantes ya que no es lo mismo formar a través de

lo presencial que de lo virtual.

La estudiante y el docente -citados previamente- coinciden en un concepto
positivo del futuro de la virtualidad. Alvarez considera fundamental la educacion virtual
y afirma que muchas personas que se encuentren lejos de un plantel educativo podran

educarse desde sus hogares. Montoya considera que la educacion virtual sera cada
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vez mas importante y muchas personas van a recurrir a ella por su facilidad de manejo,
por el ahorro de tiempo y dinero, porque los contenidos virtuales cada vez son de
mayor calidad y méas féciles de aprender por medio de la implementacion de
herramientas didacticas. La educacién presencial no se acabarg, pero la virtualidad la

sobrepasard como primera forma de aprendizaje.

E-Learning

Segun Berners-Lee (1999) (como se citd en Garcia, F. J., 2001) es bien sabido
gue la web o World Wide Web (WWW) puede calificarse como el componente
fundamental que ha revolucionado y popularizado el uso de la internet, dado que es un
medio de difusion y comunicacion abierto, flexible y de tecnologia muy simple; ademas
ha dado origen a una amplia gama de aplicaciones como el comercio electronico, la
banca electrénica o los sistemas de formacion en linea. De esta manera, el concepto
de educacion y los procesos educativos a distancia también se han revolucionado dado
gue han encontrado en esta tecnologia un medio para romper con las limitaciones
geograficas y temporales que los esquemas tradicionales de ensefianza-aprendizaje

comprenden.

Ademas, Garcia, F. J. y Garcia, J. (2001) reiteran que la web se ha convertido
en la infraestructura basica para desarrollar los procesos de ensefianza-aprendizaje no
presenciales, combinando servicios sincronos y asincronos, lo que dio lugar al modelo
conocido como e-formacion o e-Learning, cada vez mas valorado no como sustituto de

la formacion presencial tradicional, sino como un complemento que se adapta a las
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necesidades y el nivel de madurez del publico participante; la formacion puede ser

complementaria, primaria, secundaria, no presencial, continua o empresarial.

El director de AVA CESDE afirma que e-Learning es la formacion corporal o
empresarial que se distingue de la educacion virtual dado que esta se enfoca en la

formacion en programas técnicos o profesionales.

La educacion ha trascendido esquemas, esta ha incorporado y adaptado
el uso de modalidades a distancia a través de entornos virtuales, como el
e-Learning que es una metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en
el uso de contenidos educativos distribuidos a través de un soporte

electronico, fundamentalmente Internet (Duart, 2006, 15).

Ahora bien, la forma de aprender y abstraer conocimiento en la practica diaria
avanza rapidamente, esto repercute en los modos de trabajar y de producir, y conlleva
a que los ciudadanos tengan que reciclar sus conocimientos y habilidades
peribdicamente para mantener sus competencias. Esta situacion presupone que el
aprendizaje va més alla del periodo universitario, abarcando toda la vida util, dando

lugar a este nuevo paradigma con las palabras anglosajonas Lifelonglearning.

Por otro lado, el incremento de la poblacién en todos los paises desarrollados y
en vias de desarrollo, hace prever que las estructuras educativas actuales queden

sobrepasadas fisicamente, debiéndose buscar nuevas alternativas a las mismas.

Adicionalmente Vazquez (2006) indica que el desarrollo de las TIC ha producido

una revolucion en el campo de la educacion de pregrado y postgrado, al romper los
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limites de la ensefianza clasica resefiados anteriormente; el alumno o usuario puede
recibir la formacion adecuada a sus necesidades en cualquier lugar geogréfico en que

se encuentre, dado que desaparecen los limites fisicos y temporales.

A raiz de los buenos resultados y la facilidad en la informacion, las empresas
han querido adoptar este sistema de formacidén, comunicacion y educacion para
capacitar y preparar a sus empleados por medio de la virtualidad. La propuesta de
considerar las empresas como gestoras de universidades corporativas se ha afianzado
con la formacion empresarial para validar competencias de sus colaboradores a través

de la virtualidad.

De manera que dentro de los aspectos positivos de e-Learning, se resalta el
hecho de que su implementacion evita desplazamientos de las personas de las
empresas a otras ciudades, ofrece entrenamiento personalizado, acorta distancias y

puede ayudar a reducir costos en el desarrollo y logistica de cada capacitacion.

El e-Learning impulsa el cambio en la ensefianza y el aprendizaje para satisfacer
las necesidades educativas que enfrenta la sociedad actual, basada en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) que permiten una interaccion

directa entre el objeto de conocimiento y el usuario de una manera adaptable y sencilla.

En contraste con los modelos tradicionales, Calvo (como se citd en Unigarro,
2003) afirma que el e-Learning incrementa los niveles de retencion del aprendizaje

hasta en un 60%; la persona que aprende tiene eleccidn, tiene libertad de maniobra,
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tiene control sobre la forma en que aprende. El aprendizaje es un proceso centrado en

el estudiante disefiado para que €l haga el mejor uso de su forma natural de aprender.

E-Learning en Colombia

Un gran porcentaje de universidades e instituciones alrededor del mundo estan
invirtiendo y apostando al e-Learning, propiciando ambientes virtuales donde los
estudiantes pueden desarrollar de una manera autbnoma y completa sus estudios, a

través de nuevos métodos de ensefianza.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (S/D), el e-Learning
es una modalidad educativa en donde el proceso de ensefanza-aprendizaje se
encuentra apoyado en el uso de las TIC. Para el 2010, se proyectd utilizar dicha
modalidad para la ampliacion masiva de la educacién superior, sobre todo para llegar a
zonas alejadas del pais y alcanzar una cobertura del 34%; ademas se propuso mas de
100 programas académicos de pregrado con un 80% de virtualidad y la conexion de al
menos 800 instituciones de educacién superior a la Red Nacional Académica de

Tecnologia Avanzada -Renata-.

Renata inicié labores de manera formal el 2 de mayo de 2007. Ella articula e
integra a los actores del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SNCTI)
entre si y con el mundo, a través del suministro de servicios, herramientas e
infraestructura tecnoldgica para contribuir al mejoramiento del nivel de productividad,
efectividad y competitividad de la produccién cientifica y académica de Colombia; cabe

resaltar que dentro las instituciones conectadas a Renata esta el CESDE.
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Contar con este sistema trae beneficios para estudiantes, docentes vy
académicos en general, en tanto posibilita el encuentro y el intercambio de informacion
a pesar de que las partes se encuentran en lugares geograficamente distantes lo que
disminuye costos y ayuda a la optimizacion de recursos de cada miembro; permite
escuchar, ver e interactuar con el docente o tutor a través de videoconferencias, videos
y voz sobre IP (VOIP), video por demanda (VOD), transmision en directo de eventos
(streaming), transferencia de datos, colaboracién interactiva, transmisiéon de imagen y
video de alta definicion, transmisién de televisibn y radio sobre IP, asi como

multicasting, etc.

Dentro de las ventajas que esta red trae para las instituciones y para la
comunidad académica vinculada a ella esta la infraestructura tecnoldgica de alta
capacidad y velocidad para la comunicacion, el intercambio de informacién y el trabajo
colaborativo; los servicios (aplicaciones, recursos Yy herramientas de interés)
desarrollados por Renata o por las instituciones vinculadas a ella estan a disposicion de

la comunidad académica.

Entre los retos mas importantes que ha tenido Colombia al respecto, ha sido el
incremento del nimero de pares académicos conocedores de las dindmicas de la
educaciéon con calidad basadas en e-Learning y la asimilacion de este mas alla de la

generacion de recursos educativos y de plataformas tecnoldgicas.

En esta linea de ideas, Montesino afirma que en Medellin el e-Learning es una

excelente alternativa en la actualidad, dado que se implementa como una estrategia
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transversal a todas las empresas y a su vez, opera como un motor que moviliza el

conocimiento dentro de ellas.
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Metodologia

La metodologia de este trabajo es de tipo cualitativa, que de acuerdo con
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) consiste en un conjunto de practicas que
buscan describir, comprender e interpretar los fenomenos a través de las percepciones
y significados producidos por las experiencias de los participantes. En este caso
particular, se busca conocer el testimonio y las experiencias de las personas implicadas
en el proceso para la elaboracion y la creacion de una Unidad Bésica de Aprendizaje
(UBA) del sistema de formacion organizacional de CESDE, las metodologias, los

recursos, etc.

Siguiendo a Todd (2005) para la recoleccion de los datos cualitativos se utilizan
las técnicas de la entrevista estructurada, en la cual se realizan preguntas predefinidas
gue no se modifican o alteran y la semiestructurada, donde se pueden realizar
preguntas abiertas ya sea a través del lenguaje escrito, visual, verbal o no verbal con el
objetivo de analizarlos; en concordancia con Hernandez et al. (2010), se realiza la
revision de documentos, reuniones con el jefe y la asesora de la practica, evaluacion de
experiencias personales e interaccion con el personal CESDE, individuos,
comunidades o colectivos.

El acompafiamiento en la construccién del proyecto se inicia con el director de
AVA Boris Montesino Espitia (jefe inmediato), posteriormente es revisado por la
directora de Gestion Humana Clemencia Aguirre, luego por la analista de Gestion
Humana Natalia Chavarriaga y finalmente es revisado por el equipo de trabajo que

cuenta con un asistente e-Learning, una asistente de AVA, dos comunicadores-
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periodistas, tres disefiladores gréficos, tres productores audiovisuales y tres

desarrolladores web.

Con este equipo se recolect6 la informacion necesaria para la elaboracion de la

documentacion y posterior redaccion del manual.

El cronograma propuesto para el desarrollo del proyecto de grado fue el

siguiente:

Tabla 1. Cronograma del trabajo.

SEMESTRE | — 2016

Del 04 al 15 de abril Realizacion de entrevistas a los lideres
de las lineas de formacion.

Del 18 al 22 de abril Recoleccion y segmentacion de la
informacion obtenida.

Del 25 de abril al 06 de mayo Documentacion y analisis de los datos.

Del 09 al 20 de mayo Construccién del marco teérico.

Del 20 de mayo al 15 de julio Redaccion, disefio de la metodologia,

lineamientos y enfoques para la
elaboracién del manual de

procedimientos para la creacién de una

UBA.
17 de julio Entrega del informe final.
Del 18 al 25 de julio Preparacion de presentacion y

sustentacion del trabajo final.
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Resultados

De las entrevistas realizadas a los lideres de las lineas de formacion, se obtuvo
informacién que evidencié elementos claves en la construccion de las UBA y en la
importancia que han tenido, dicha informacion pudo ponerse en didlogo con la
propuesta de diferentes autores y asi consolidar precisiones de conceptos. Por
mencionar un ejemplo, Bibiana Alvarez, César Montoya y Barrueco (2013) coincidieron
en que la educacién virtual no era equivalencia de e-Learning dado que este ultimo es
un caso particular del primero.

Se evidencié que para la realizacion de una UBA en CESDE es necesario el
apoyo y la coordinacion en cada proceso, en este sentido, la metodologia que se sigue
implica definir lineas y proyectos de formacién, asignar lideres, definir las UBA,
desarrollar el contenido tematico por UBA, realizar el disefio instruccional, adaptar e

integrar el material en el AVA.

Se documenté la experiencia de la Unidad Basica de Aprendizaje (UBA) en la
cual se evidencia su modelo de construccion, lineamientos y enfoque en la generacion

de contenidos.

Como producto de la préactica queda el manual en CESDE para la elaboracién de
las UBA y en el que, a su vez, se precisan elementos metodolégicos de los procesos
de la institucion. De esta manera, en el manual se estipula que el Sistema de
Informacidon Organizacional conecta el plan de formacion con los perfiles de docentes y
administrativos, dicho sistema se divide en tres pilares el ser (las competencias

generadoras de cultura), el saber (competencias institucionales) y el hacer
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(competencias técnicas). Ahora bien el plan de formacion nace con el comité de gestion
el cual a su vez, define las lineas de formacién del CESDE las cuales son Pedagogia y
didactica, Seguridad industrial y salud ocupacional, Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, Desarrollo humano, Comunicacion organizacional, Cultura de la calidad,
Administracion y gerencia, Cultura del servicio e Investigaciéon y desarrollo.
Otro producto que arrojo la practica es un trailer de un minuto o un Reel que se
elabord para mostrar y explicar el proceso de elaboracion de la UBA, y en el cual

participa el equipo de profesionales encargados.
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Conclusiones y recomendaciones

Es evidente que la labor de los aprendices antecesores a este trabajo generaron
impacto en el personal de CESDE, ya que han incorporado las UBA en sus procesos
laborales y han respondido de manera positiva frente a las UBA; ademas se evidencian
retroalimentaciones positivas en las conversaciones llevadas a cabo, las entrevistas
realizadas y la recoleccién de informacion.

Cabe resaltar que el aprendizaje en la modalidad virtual se ha ido acrecentando
y perfilando en contenidos de calidad, lo cual fue importante en este trabajo ya que las
personas entrevistadas dejan entrever su afinidad con la educacion virtual, y coinciden
en que cada vez, ésta tendra mas auge e importancia hasta el punto de sobrepasar a lo
presencial en lo concerniente a la formacion.

A propésito de la importancia que han venido tomando las UBA en CESDE y la
informalidad de cada uno de los procesos vinculados con ellas, el manual elaborado
formaliza y documenta los procesos de construccion y los lineamientos necesarios para
elaborar una UBA.

Tal manual serd un soporte para los empleados actuales y a su vez, servira para
gue los empleados nuevos que ingresen al area de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) se familiaricen con las UBA y conozcan los procedimientos para la construccion
de una UBA.

Finalmente después de la intervencion en la practica académica, se recomienda
al CESDE que debe haber un especial cuidado del material que se elabora para las

UBA vy realizar varias revisiones del proceso en cada fase, para que haya mas eficacia
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y no tener retrasos en los tiempos volviendo a ajustar lo que se asume que esta listo o

correcto.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista a docente a través de Formulario de Google.

PR

Entrevista a docentes sobre entornos
virtuales

Estimado(a) estudiante:

La siguiente entrevista se propone en el marco del espacio de conceptualizacion de la Practica
Académica de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de la Corporacion Universitaria
Lasallista, la cual tiene como proposito “Documentar la experiencia de la Unidad Basica de
Aprendizaje (UBA) que permita identificar su modelo de construccion, lineamientos y enfoque en la
generacion de contenidos”.

Usted ha sido invitado de manera especial a participar de esta investigacion, las respuestas que
proporcione seran de caracter anénimo y se emplearan para la recoleccion y analisis de datos de
este estudio.

Agradecemos de antemano su colaboracion para responder las preguntas propuestas, y le
deseamos un feliz dia

¢Usted se ha desempefiado como docente en entornos
virtuales?

En palabras breves, describa el proceso para la preparacion de
las clases y el papel del estudiante en entornos virtuales

¢ Qué es para usted virtualidad?

¢ Qué ventajas tiene la virtualidad?
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¢ Qué desventajas tiene la virtualidad?

¢ Qué es para usted E-Learning?

¢ Qué opina sobre la educacién virtual a futuro?

Respuestas del docente César Montoya del Programa de Administracion de
CESDE

1. Si

2. El docente en virtualidad se convierte en facilitador del conocimiento, porque es
el estudiante el que se instruye y se capacita con los lineamientos que en el
curso se proponen. En los entornos virtuales el protagonista en el proceso es el
estudiante y no el docente. En cuanto a la preparacion de las clases, se procura
gue sea un aprendizaje muy didactico, debido a que contamos con muchas
herramientas digitales que quizas en clases presenciales no podemos utilizar.
Igual, el estudiante cuenta con el acompafiamiento de nosotros los facilitadores
y de los tutores que hacen acompafiamiento personalizado a cada estudiante.

3. La educacién virtual es el aprendizaje en entornos digitales que nace de un

proceso en el que el estudiante construye él mismo su aprendizaje.
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El seguimiento que se le hace a los estudiantes y su respectiva
retroalimentacion, hacen que ellos se sientan participes del proceso de
aprendizaje y personalizados en el trato con el docente y sus compafieros. Por
otro lado, la ventaja de la virtualidad es que puedes recibir el conocimiento
desde cualquier parte del mundo, en este caso desde el hogar. También puede
pensar antes de escribir una respuesta porque trabaja off-line. El gasto de
tiempo en los desplazamientos hacia la universidad queda en el pasado, porque
puedes estudiar comodamente desde tu casa.
Una de las desventajas mas significativas son los problemas técnicos y los altos
costos de mantenimiento. Otra limitante que puedo observar, es la
deshumanizacion en el proceso de formacion, a pesar que se le esta haciendo
acompafamiento a los estudiantes, no es lo mismo hacerlo presencial que
virtual.
E-learning es para mi una forma de educacion virtual, es un proceso de
ensefanza-aprendizaje que se lleva a cabo por medio de internet. En la
modalidad virtual, el docente se convierte en facilitador. El estudiante pasa a ser
el centro de la formacién, porque le toca ser responsable de su aprendizaje con
la ayuda de los tutores y comparfieros. Por medio de herramientas didacticas
puedo transmitir un conocimiento claro, sencillo y contundente, casi igual o en
algunas ocasiones mejor.
Sin duda, la educacién virtual a futuro serd cada vez mas importante y muchas
personas van a recurrir a ella, por su facilidad de manejo, por el ahorro de

tiempo y dinero, porque los contenidos virtuales cada vez son de mayor calidad
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y mas faciles de aprender por medio de la implementacion de herramientas
didacticas. La educacion presencial no se acabard, pero la virtualidad la

sobrepasard como primera forma de aprendizaje.
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Apéndice B. Entrevista a estudiante a través de Formularios de Google.

Entrevista a un estudiante sobre
entornos virtuales

Estimado(a) estudiante:

La siguiente entrevista se propone en el marco del espacio de conceptualizacion de la Practica
Académica de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de la Corporacion Universitaria
Lasallista, la cual tiene como propésito "documentar |a experiencia de la Unidad Bésica de
Aprendizaje (UBA) que permita identificar su modelo de construccién, lineamientos y enfoque en la
generacion de contenidos”.

Usted ha sido invitado(a) de manera especial a participar de esta investigacion, las respuestas que
proporcione seran de caracter andnimo y se emplearan para la recoleccion y anélisis de datos de
este estudio.

Agradecemos de antemano su colaboracion para responder las preguntas propuestas, y le
deseamos un feliz dia.

¢Usted ha participado o se ha capacitado en cursos virtuales?
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) sl

() NO

¢Qué es para usted virtualidad?

¢ Qué ventajas tiene la virtualidad?

¢Qué desventajas tiene la virtualidad?

¢ Qué entiende por E-Learning?

¢ Qué opina sobre la educacion virtual a futuro?

Respuestas de la estudiante de Disefio gréafico Bibiana Alvarez

1. Si

2. Virtualidad es el medio por el cual aprendo un tema en especifico por medio de
cursos web sin tener que desplazarme a una entidad fisicamente.

3. Tiene ventajas como el tiempo si soy una persona con muchas

responsabilidades, el ahorro econémico porque no necesitaria ir a algun lugar, el
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aprendizaje que adquiero siendo una persona ocupada pero puedo seguir
aprendiendo.

En algunos casos no se cuenta con un buen acompafiamiento de parte de un
profesor, otra desventaja puede ser esa experiencia de conocer otros trabajos
de otras personas y asi saber cuéles son los errores y lo que esta bien hecho
para aprender de los demas.

E-learning son cursos web de aprendizaje.

Siento que es fundamental porque para muchas personas que se encuentren
lejos de un plantel educativo puedan aprender desde sus casas y seria muy

bueno para un futuro porque asi la educacion mejoraria.
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Apéndice C. Manual de procedimientos para la creacion de una Unidad Basica de

Aprendizaje (UBA) del Sistema de Formacidon Organizacional de CESDE



Manual de procedimientos parala creacion de una Unidad Basica de Aprendizaje
(UBA) del Sistema de Formacién Organizacional de CESDE

Juan Pablo Marin Alvarez

CESDE
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Este manual presenta elementos tedricos del Sistema de Formacién Organizacional de CESDE de donde nacen las Unidades Basicas de Aprendizaje, y ademas el
paso a paso para elaborarlas. Las UBA son un proyecto que implementd, y que actualmente lidera Gestién Humana, para capacitar a los docentes y empleados
sobre temas de interés comin como normas de ortografia y acentuacién, autocuidado de la espalda, protocolo institucional, manejo adecuado de la voz, entre
otros. El area de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) de CESDE es la encargada de organizar la informacion, disefiar graficamente el contenido y su puesta
en funcionamiento en la plataforma virtual.

El equipo AVA esta conformado por:
Director de AVA:
Es el encargado de acompaiiar, dirigir, revisar cada uno de los procesos que intervienen en la construccion de las UBA. Es la persona que valida los

contenidos, la forma de navegacidn, la imagen grafica. Ademas, tiene la responsabilidad de habilitar la plataforma para que la UBA se pueda
implementar en la web.

Una asistente de AVA:

Acompafia cada proceso en la construccién de la UBA. Cuando ya estd terminada, se encarga de organizar en la plataforma la guia académica, la
leccidon (en este caso la UBA), la actividad evaluativa y el foro de participacion.

Dos comunicadores o disefiadores instruccionales:

Ellos se encargan de adaptar y sintetizar los contenidos, ademds, proponen distintas herramientas digitales para visualizar la informacién de la mejor
manera posible para que llegue a ser facil la aprehension.
Tres disefadores graficos:

Son los responsables de elaborar graficamente todo el curso con base en las indicaciones que se presentan en el disefio instruccional. Para ello,
deben tener en cuenta la identidad corporativa de la institucion y la forma en que se sugirié se vea el curso.
Dos productores graficos:
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Deben hacer un inventario de los recursos audiovisuales que tiene el curso de acuerdo con la informacidn contenida en el disefio instruccional. Son
ellos, quienes graban los videos y audios, toman las fotos que correspondan y realizan animaciones digitales del contenido grafico.
Dos integradores web:

Se encargan de darle vida al curso en la plataforma virtual, es decir, son los responsables de hacer que las herramientas dig itales
propuestas en el disefio instruccional se ejecuten correctamente en la web.

Las competencias desarrolladas en las Unidades Basicas de Aprendizaje y su coherencia con la planeacion estratégica de la institucién, buscan conectar el plan
de formacidn con los perfiles de los colaboradores docentes — administrativos. De esta manera, las UBA se planifican teniendo en cuenta los tres aspectos del
plan de formacién que lidera CESDE:

1. Competencias generadoras de cultura (ser).
2. Competencias institucionales (saber).

3. Competencias técnicas (hacer).

Para desarrollar este plan de formacidn se deben definir la estructura curricular, el sistema de evaluacién, la metodologia para la transmision de los contenidos,
la definicion de los perfiles dependiendo del rol dentro de la compaiiia y el nivel de preparacién profesional.
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Luego de determinar hacia qué aspecto del ser, saber o hacer se va a enfocar la UBA, el Comité Gestor determina cudl es el tema a facultar, dependiendo del
impacto y del nimero de personas que puede integrar. Los elementos didacticos y pedagdgicos estdn estrechamente relacionados, ya que proporcionan la
informacién en un contexto significativo, respondiendo a las necesidades puntuales de capacitacion del personal. Ahora bien, el modelo de aprendizaje que se

utiliza en la construccion y elaboracidn de las UBA es interactivo y constructivista.

La UBA no puede verse como un curso virtual, porque no tiene gran extension de contenido tedrico ni intensidad horaria. Los elementos didacticos que deben

tenerse en cuenta son:

Se proporcionan los contenidos aplicados en un “contexto significativo” (se basa en los conocimientos previos que posee mas los que va adquiriendo,
cuando se unen estos dos, se construye un nuevo aprendizaje), utilizando multimedias, videos y audios explicativos, esquemas, informacion textual,

imagenes y documentos de apoyo.

Acompafnamiento docente a través de correo electrdnico, sistema de gestidn de aprendizaje, foros de inquietudes y mensajes privados.
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A través de herramientas de medicacion sincronas como el chat y Skype.

A través de evaluaciones en linea, talleres y foros tematicos.
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Las descripciones de los elementos pedagdgicos para las lineas de formacion son:

Proyectos de formacién

UBA

Tematicas

Objetivo instruccional

Elementos para la instruccion

Ejercicios

Evaluacion

Retroalimentacion

Luego de tener definidos los elementos pedagdgicos y didacticos de las UBA, se procede a construir una ruta de accion para el desarrollo del modelo. A
continuacién, visualiza este proceso.
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Definicidn
de lineas de
formacion

Adaptacioén,
edicion e
integracion en el
AVA

Desarrollo
del contenid
tematico por
UBA

Definicion
proyectos de
formacion

Asignacion

de lideres

Diseno
Instruccional

Definicién
de UBAs

—

Apoyo y coordinacién en cada una de las fases por el Comité Gestor y la direccién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

1. Definicion de las lineas de formacion

El Comité Gestor planea unas estrategias institucionales que luego son definidas a través de unas las lineas de formacién, estan divididas de la siguiente manera:

Pedagogia y didactica
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon

Desarrollo humano
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Comunicacidn organizacional

Cultura de la calidad

Administracién y gerencia

Cultura del servicio

Investigacion y desarrollo

A cada linea, se le debe asignar unos lideres que acompafien el proceso, que definan los proyectos que se deben ejecutar para cumplir con el plan educativo de
la Institucion. Ademas, se hace una socializacidon del nuevo modelo para el Sistema de Formacién Organizacional (SFO) de CESDE.

Cuando el lider de cada linea de formacién tiene definido cuales seran los proyectos a realizar en el afio, se procede a la implementacion de unos contenidos y
cursos para alcanzar cada proyecto, a esto se le denomina Unidades Basicas de aprendizaje.

Ejemplo:
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Linea de Formacion en SISO (Seguridad Industrial y Salud Ocupacional)

Lider: Ana Cristina Arango

Proyectos de formacion:

Autocuidado

Manejo del riesgo publico

Seguridad basada en valores

Desarrollo del cuerpo como instrumento de vida y de trabajo

Fase 1
Asignacion de lideres para cada
linea de formacion.

\ Fase 2
Definicidn de las
transversales generadoras
cultura.

UBA
de

En el siguiente cuadro, se encuentra un breve resumen de las tres fases vistas para el desarrollo del proyecto.

Fase 3
Conexidn de los proyectos formativos
con los perfiles de los colaboradores
definidos desde Gestiéon Humana.

Socializaciéon del nuevo modelo
para el SFO.

Definicion de las UBA que
desarrollan competencias
institucionales.

Desarrollo del cronograma de
implementacion y desarrollo del SFO
con metodologias e-Learning.

Definicion de proyectos de
formacion (alcance inicial).

Definicidn del modelo de
evaluacién para el SFO.

Generacion de estrategias para la
generacion de una cultura de




e

52

virtualidad en los colaboradores.

Definicién de UBA (alcance Revisidon de las competencias
inicial). desarrolladas en las UBA y su
coherencia con la planeacion
estratégica de la institucion.
Definir las UBA presencialesy a
virtualizar (no todas van a ser
virtuales).

Definicion de UBA con o sin
tutoria.

Los proyectos de formacion nacen del Comité Gestor y son acompafiados por Gestion Humana y AVA. El propdsito, y teniendo en cuenta los tiempos que se
requieren en el proceso de planeacién, elaboracién y ejecucion, es que cada semestre se realicen entre dos y tres UBA virtuales. El equipo que integra la
construccion de este trabajo estd compuesto por la directora de Gestion Humana, el director de AVA, la analista de Gestion Humana, un asistente e-Learning,
una asistente de AVA, dos comunicadores o disefadores instruccionales, tres disefiadores graficos, dos productores audiovisuales y dos desarrolladores o
integradores web.

El proceso del contenido tematico de cada UBA aplicando un paso a paso es el siguiente:
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1

1

1

1

| Pasos Responsable Tareas a realizar

1

1 EE—————

| Después de tener definido los proyectos de formacion y las UBA
1

1

| gue la van a articular, el Comité Gestor decide el orden en que se
1

1

| Paso 1 Comité de Gestion van a ejecutar. Se lo notifica a Gestion Humana para que

1

I . .

| comience el proceso de elaboracion de la UBA con el area de

1

I . . . .

| Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

1

I . 7 . 7 . ~

| Luego, Gestion Humana planea una reunidn con el disefiador

1

I . . . . . . .

| instruccional, para socializar la unidad de aprendizaje que se va a
' Gestion Humana y Disenador

| Paso 2 elaborar. En esta reunidn se define cual sera la guia académica,
: instruccional

| es decir, los subtemas que va a contener, la duracion, el enfoque,
1

1

| etc.

1

1

| Cuando se tienen estos elementos definidos, el disefiador

1 Paso 3 Todo el equipo de AVA

1

| instruccional se reune con el equipo AVA, para socializar la nueva
1

1

1

1
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UBA con las caracteristicas (tamafio, navegacion, linea grafica)
que debe contener. Se analiza qué se puede implementar y qué
no, de acuerdo con las posibilidades que tenga la pagina.
También se debe consultar los requerimientos técnicos (en qué
plataforma quedara alojada la UBA, cual es la versién de esa
plataforma, cual es el formato del curso, en qué navegadores
web y en qué version se va a ejecutar, entre otros). Se planea un
cronograma de actividades (se puede elaborar un archivo
compartido en drive, donde se planifique una fecha aproximada
de entrega por etapas), teniendo en cuenta el tiempo de
elaboracidn, revision y ejecucidon en cada fase. El proceso
completo, desde que inicia hasta que se entrega el producto,

oscila entre un mes y medio y dos meses (todo depende de cuan
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larga sea la UBA, cuantos recursos audiovisuales tenga y cuan

compleja sea la integracion en la plataforma).

Paso 4

Disefador grafico

Con base en lo socializado en la reunidn con el equipo AVA,
teniendo claro los parametros solicitados y siguiendo la
identidad corporativa de la institucion, se procede a elaborar el
look and feel (un disefo grafico tentativo con 5 o 10 vistas de
como seria la apariencia de la UBA, cdmo van a ser los botones
de navegacion, cual va a ser la tipografia, los colores, cdmo se
van a ver las imagenes, los videos, etc.) con el tamafio o
dimensiones requeridas. Un aspecto muy importante es saber si
el curso se aplicara para dispositivos moéviles (conocido como
Responsive Web Design). Al finalizar esta propuesta grafica, se la

envia al disenador instruccional a través de correo electréonico o
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por medio de archivos compartidos. Ver ejemplo en el anexo 1.

Paso 5

Disefador instruccional

El disefiador instruccional revisa el look and feel y examina que
los elementos graficos estén proporcionados, que la linea grafica
sea como la solicitaron, también, revisa la parte gramatical del
contenido. Si hay que hacerle ajustes, se crea un archivo en
Word o Power Point, se realizan pantallazos donde estan los
errores, y se le indica a través de notas o cuadros de texto cuales
son los ajustes que debe realizar. Si no hay que hacerle cambios,
el disenador instruccional planea una reunién con Gestion
Humana para mostrarles y explicarles la propuesta grafica de la
UBA. (Ver anexo 2).

En caso tal que haya cambios, se le envia el archivo (donde estan

los pantallazos con las notas y comentarios) al disefiador grafico,
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para que él realice los ajustes correspondientes. Cuando lo tenga
listo, le envia el archivo actualizado al disefiador instruccional, él

realiza nuevamente el paso 5.

En la reunidn en Gestion Humana, el disefador instruccional
explica el look and feel y cdbmo sera la navegacion de la UBA. Al
finalizar la reunidn, se escuchan los comentarios y/o sugerencias

que se deben tener en cuenta para el look and feel. Si hay ajustes

Paso 6 Disefiador instruccional
por realizar, se toma nota de los elementos que hay que
modificar. Luego de la reunion, el disefador instruccional le
notifica al disefiador grafico (a través de pantallazos con las
notas de texto) las reformas que debe efectuar.
El disefiador grafico recibe el archivo y realiza los ajustes del look
Paso 7 Disefiador grafico

and feel. Cuando lo tiene terminado, se lo envia corregido al
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disefador instruccional para que revise que todos los ajustes

solicitados fueron efectuados.

Paso 8

Disefiador instruccional

Se le presenta a Gestion Humana la segunda version del look and
feel con los ajustes requeridos. Se lleva a cabo a través del correo
institucional o en reuniones presenciales, para que aprueben la
propuesta grafica de la UBA y poder continuar con el siguiente

paso del proceso.

Paso 9

Disefiador grafico

Cuando ya se tiene el aval del look and feel, el disefiador grafico
le envia la propuesta grafica al integrador web, para que él vaya

elaborando las plantillas en la plataforma virtual.

Paso 10

Gestion Humana

Facilita todo el contenido que se va a desarrollar en la UBA al
disefiador instruccional, para que él comience a elaborar los

contenidos.
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Paso 11

Disefador instruccional

Cuando el disefiador instruccional tiene toda la informacién de la
UBA, lee y segmenta la informacion mas importante o relevante.
Luego, elabora una guia académica con los temas principales del
curso. El lenguaje a utilizar para la elaboracién de los
instruccionales es siempre muy coloquial y cercano (en primera
persona). Otro aspecto importante, es que determina en qué
ocasiones va a hablar Ubaldo (personaje creado por el CESDE
para dar cercania y apropiacién del contenido) dentro de la UBA.
Este personaje siempre ird dentro de la UBA, lo que cambia en él

es su vestuario dependiendo del tema a tratar.

Paso 12

Disefador instruccional

En seguida, valiéndose de la pedagogia y la didactica, debe
establecer los recursos que va a utilizar para visualizar de una

manera mas sencilla, clara y amena la informacion al usuario. Se
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emplean medios como multimedias, infografias, videos,
fotografias, motion, etc. Para determinar qué recursos se deben
usar al momento de construir el disefio instruccional, hay que
saber que:

1. Las multimedias permiten la interaccion directa del
estudiante con los contenidos.

Las infografias, mapas conceptuales y esquemas
contextualizan ampliamente la tematica.

3. Los videos tutoriales, permiten que el experto del tema
explique el paso a paso que se debe llevar a cabo para
realizar un procedimiento.

4. Los videos explicativos, permiten que el experto aborde un

contenido especifico del tema.

N
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5. Las fotografias, relacionan graficamente el contenido que
se esta desarrollando.

6. Los motion, son animaciones y simulaciones que describen
procesos puntuales y que complementan un concepto u
objeto de estudio.

Existen otras herramientas (juegos interactivos, validaciones de
conocimientos, etc.) que desde la pedagogia y la didactica

puedes usar para construir y hacer mas amena la UBA.

Paso 13

Disefador instruccional

Después de hacer una seleccién de la informacidn y de los
recursos que se van a utilizar, se procede a elaborar el disefio
instruccional en Power Point o en Word. Se toma el contenido
seleccionado por subtemas y se le adecua una herramienta

digital para reforzar la informacion (multimedia, video, etc.) Ver
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anexo 3.

Paso 14

Disefiador instruccional

Cuando el diseno instruccional del curso estd terminado, se le
envia a Gestion Humana a través del correo institucional, para
que apruebe el contenido y los recursos que se van a utilizar en
la UBA. Ademas, se les solicita buscar qué expertos tematicos se
pueden grabar (ya sea con audio o video) en algunos temas
especificos de la UBA. Para ello, no hay un limite de expertos, la

idea es que refuercen la informacion.

Paso 15

Gestion Humana

Revisa en su totalidad el disefio instruccional. Si hay que hacer
ajustes, se le envia por correo al disefiador instruccional cuales
cambios hay que realizar (a través de pantallazos y notas). El
recibe las sugerencias, hace los cambios solicitados y se los envia

nuevamente hasta que lo aprueben (dependiendo de las fechas




e

63

de entrega del proyecto, posiblemente haya solamente una
revision por parte de Gestion Humana). Si, por el contrario, no
hay que hacer ajustes, se le da el visto bueno al disefio y se
aprueba el disefo instruccional.

Adicionalmente, se le envia al instruccional una lista con los
numeros telefénicos de los expertos tematicos que se pueden
grabar para ampliar una informacion especifica. Es deber del
disefador instruccional contactarlos y definir una fecha y hora de
grabacion (debe contar también con el tiempo de los

productores audiovisuales).

Paso 16

Disefador instruccional

Teniendo el disefio instruccional aprobado, se le envia ese
contenido (todos los archivos que se envien a los distintos lideres

de cada proceso, deben ser a través del correo institucional) al
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disefiador gréfico, para que disefie los recursos y la forma en que
se va a presentar la informacion. También se le envia al
productor audiovisual, él recibe el disefio instruccional y separa
cada uno de los recursos que este contenga, ya sean fotografias,
videos o audios. Luego, hace una lista de los recursos
audiovisuales que tiene que realizar. Para esto, se genera un
archivo colaborativo. El disefiador instruccional les da
indicaciones a los productores audiovisuales sobre qué fotos
deben tomarse y como deben grabar los videos, estas

indicaciones se pueden anexar en el disefio instruccional.

Paso 17

Disefiador grafico

En este momento, se procede al desarrollo visual del contenido.
Los disefladores graficos diagraman toda la informacién

contenida en el instruccional (conservando el estilo, las fuentes,
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los colores, etc. aprobados en el look and feel y utilizando al
100% su creatividad para mostrar los contenidos). En disefio
grafico no existen limites, cualquier forma creativa de presentar
la informacidn es bien recibida. Sin embargo, deben consultar
con los integradores web sobre qué es viable y que no para
implementar en el curso. Cuando termina de elaborar el
contenido grafico, se lo envian al disefiador instruccional para
gue haga revision del material y compruebe que toda la

informacion y contenidos si estén correctamente aplicados.

Paso 18

Disefador instruccional

Recibe la propuesta grafica y la compara detalladamente con el
disefio instruccional, debe verificar que toda la informacién esté
igual. Si por alguna razén se deben hacer ajustes, el disefiador

instruccional toma pantallazos y los anexa en un documento de
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Word o Power Point con las notas respectivas indicdndole cudles

cambios hay que realizar.

Paso 19

Disefador instruccional

Cuando el disefiador instruccional le dé el aval a la propuesta
grafica, la envia a Gestion Humana para que la apruebe. Si alli le
dan el visto bueno, se continuda con el siguiente paso, de lo
contrario, si hay que realizar cambios o ajustes, se devuelve al
paso 17 (solamente se hacen las correcciones solicitadas, no hay

necesidad de volver a diseiar toda la UBA).

Paso 20

Disefador instruccional

Al momento de recibir la aprobacién de la propuesta grafica, se
les envia a los integradores el disefio instruccional, el disefio
grafico en formato .Aiy las imagenes exportadas que se van a
utilizar, para que ellos vayan anexando los contenidos como

pagina web o como objeto Scorm (creacién de contenidos que
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puede importarse dentro de diferentes sistemas de aprendizaje
en linea) en la plataforma virtual. El disefiador es el que se
encarga de que las multimedias, imagenes, audios, galerias,

videos, animaciones, etc. tengan vida en la UBA.

Cuando el integrador web recibe la propuesta grafica, hace
retroalimentacidn con el disefador grafico por posibles errores,

falencias u omisiones en ciertos puntos del disefio. En un caso

disenador instruccional

Paso 21 Integrador web concreto, cuando se trabaja para contenido en responsive (para
dispositivos moviles), la idea no es colocar los objetos pequefios,
sino hacer que esas cosas se vean correctamente en dispositivos
de pantalla pequena.

Productor audiovisual y El disefiador instruccional, en compaiiia con el productor

Paso 22

audiovisual, van grabando los videos y/o audios (en las fechas
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pactadas) con los expertos tematicos.

Paso 23

Productor audiovisual

El productor audiovisual, después realizar tomas fotograficas o
grabaciones de video, se dispone a editar el material de acuerdo
con los parametros solicitados en el disefio instruccional. En el
proceso de postproduccién, donde ya esta editado todo el
material audiovisual, se le envia al diseflador instruccional los
productos, para que verifique si estos estan correctos o si hay

gue realizar algunos ajustes.

Paso 24

Disefador instruccional

El disefiador instruccional, recibe el material audiovisual y lo

revisa completamente, en el caso de las imagenes, debe fijarse
en la composicion de la foto, en los planos, en el foco, etc. En el
caso de los videos, debe revisar que el audio esté limpio, que el

volumen esté adecuado, que los planos estén nitidos y bien
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tomados. Ahora bien, si hay que hacer ajustes se le notifica al
productor audiovisual a través del correo indicandole qué debe
modificar. Si no hay que hacer ajustes, el disefiador instruccional

da la aprobacion.

Cuando las imdagenes y videos estén aprobados por el disefiador
instruccional, él le envia ese material a Gestion Humana para que

validen los productos audiovisuales. Si no hay que hacer ajustes,

Paso 25 Disefiador instruccional
se continua con el siguiente paso, de lo contrario, si solicitan
cambios o en algunos casos repetir el material, nos devolvemos
al paso 23 o si corresponde al paso 22.
Una vez aprobados los recursos, el productor audiovisual sube
Paso 26 Productor audiovisual los archivos a OneDrive de Outlook 365 (intranet de CESDE) todo

lo relacionado con imagenes y audios. Si son videos, se les envia
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el link del canal de YouTube para que lo integren en la

plataforma.

Paso 27

Integrador web

Si el integrador web encuentra bien el disefio y los recursos
audiovisuales, se dispone a trasladar el contenido sobre una
plantilla previamente elaborada y maquetada. El proceso de
integracion se efectla por medio de HTML en un editor de texto.
Cuando todos los elementos estan listos en la plataforma, le

indica al disefador instruccional que revise y valide el contenido.

Paso 28

Disefador instruccional

El disefiador instruccional, compara la UBA que se encuentra ya
en la plataforma con el disefio instruccional. Verifica que todos
los contenidos se encuentren alojados alli, ademas, comprueba
que todos los recursos digitales como video, galerias,

multimedias, etc. funcionen correctamente en la plataforma. Si
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hay que hacer correcciones o ajustes, se toman pantallazos de la
UBA donde estan los errores y se agregan los comentarios en
Word o en Power Point. Luego se le envia por correo al
integrador para que realice los ajustes. En el caso de que no haya
que hacer cambios, se le muestra al jefe del area de AVA la UBA

terminada.

Si el jefe la aprueba, el disefiador instruccional planea una cita en

Paso 29 Disefiador instruccional
Gestion Humana para hacer entrega del material.
Revisa e interactua la UBA en la plataforma. Si hay que hacer
modificaciones, se anotan y luego se le notifica al integrador
Paso 30 Gestion Humana
web, para que haga los ajustes correspondientes. Si no es
necesario, se aprueba la UBA.
Paso 31 Disefiador instruccional Cuando la UBA esté aprobada, se le solicita a Gestion Humana
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una fecha de inicio y cierre para habilitarla a los docentes y
administrativos. También se le pide la lista de las personas que
van a realizar esta UBA. Finalmente, realiza la guia académica
(contiene el nombre del curso, el objetivo de aprendizaje, la

duracion, entre otros).
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Apéndice 1. Look and feel

Mi voz es el reflejo de lo que soy...
Mi voz es el espejo de como estoy...
(Ano6nimo)

Apéndices del manual

Manejo y cuidadoide lavoz:

Te invito a que conozcas los aspectos que vamos a tratar en esta Unidad Basica de Aprendizaje.

Haz clic sobre cada titulo para desarrollar el contenido

Aparato fonatorio
@ Nuestro aparato fonatorio

La Laringe

@ &Qué puede afectar tu voz?

Higiene vocal

Para recordar
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EJErCICIOs para mejorar y: cuidar la voz

Observa con atencion el video y aprende algunos ejercicios que te ayudardn a
mejorar y cuidar la voz.

0:02 o)

o o  — e e e e e e e e e e e e e e e e —

liecnicas; de calentamientovoecal

Te invito a que conozcas toda la informacién dando clic en los botones "Siguiente y Anterior”

®  siguiente @
N
NS

Imitando una motocicleta. Este ejercicio consiste en preducir con la vibracion de los
labios un sonido similar al de una potente motocicleta.
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Apéndice 2. Ajustes al look and feel
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Apéndice 3. Disefo instruccional

Multimedia: crear multimedia con |a informacion suministrada en las siguientes diapositivas:
14 a la 17. llustrar con la foto correspondiente.

Autocuidado: manejo de la voz

Nédulo vocal

Se forman en los dos tercios anteriores de las
cuerdas vocales y siempre son bilaterales. La
causa de los nddulos es el traumatismo vocal
por esfuerzo vocal, que al aumentarla
tensidny prolongarse en el tiempo, produciria
congestion vascular, edema y hemorragia
submucosa. Son lesiones frecuentes en
personas que utilizan su voz con mala técnica
vocal,

video: grabar un video con estos ejercicios.

Ejercicios de respiracién

Estos ejercicios deberas hacerlos tres veces al dfa, ya sea parado o sentado.

Ejercicio Ne1

Coloca una mano sobre el abdomen y la otra sobre el torax.
Toma aire suave y silenciosamente, por la nariz, infla la panza
(cuida que no se te mueva el térax).

Reten el aire unos segundos.

Espira con fuerza por boca, colocandala en posician de silbido.
Pausa y vuelve a realizar el gjercicio.

Realiza ésta practica 10 veces seguidas.

Te invito a que descargues el documento para que conozcas mas ejercicios sobre la respiracion y la proyeccion.

Haz clic sobre icono

Autocuidado: manejo de la voz

Ejercicio N°2

Coloca las manos sobre las dos tltimas costillas flotantes, que los pulgares queden hacia atrds y los demés hacia adelante.

Toma aire, inspira suavemente por nariz, sin hacer ruidos, inflar grande la panza, haz un esfuerzo.
Espira el aire, soplando fuerte por boca, apretando las manos. Realiza ésta practica 10 veces seguidas.

Ejercicio N°3

Coloca las manos en la misma posicion del ejercicio N°1.

Toma aire, inspira suavemente por la nariz, inflando grande la panza, contindia tomando aire, e infla los costados. Has
realizado una inspiracién completa.

Retener nos segundos el aire.

Espira, soplando fuerte la boca, en posicién de silbido. Pausa y vuelve a realizar el ejercicio 10 veces. Realiza estos
ejercicios en posicion parado o sentado, ya que cuando trabajas, lo haces en esas posiciones.

Toma aire por nariz, retén unos segundos y espira contando verbalmente los ndmeros. No te esfuerces. Ponte como meta
decir mas ndmeros.
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