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Resumen

Este trabajo propone el disefio de un plan de comunicaciones internas disefiado
para cumplir las necesidades de Cerveceria Union, planta de produccion perteneciente
a Bavaria S.A., el cual sera una herramienta clave para incrementar el sentido de

pertenencia y la adherencia de la cultura organizacional.

Para recolectar la informacion se recurrié a la observacién participante, el rastreo
documental, encuestas y entrevistas que permitieron esclarecer las necesidades y el
comportamiento interno del sistema de comunicaciones de la planta productora; con
estos datos se evaluaron las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de las
comunicaciones internas de Cerveceria Union. Los resultados muestran la necesidad de
implementar herramientas que contribuyan a una mejoria en forma, periodicidad vy

medios por los cuales se transmite la informacion.

La realizacion de esta investigacion y plan de comunicaciones, contribuyen al
fortalecimiento de la comunicacién interna buscando crear un orden y continuidad en la
informacion que se transmite, facilitando la gestion de la informacién interna para que
cualquier profesional pueda llevar a cabo la difusion de la informacién que ha de requerir
la planta productora, significando esto un impacto en la eficiencia de labores de la

gerencia trabajada.

Palabras: Comunicacion organizacional, cultura organizacional, engagement,

gestion de la comunicacién, pertenencia, Cerveceria Unién.



Introduccioén

Cerveceria Unidn es una planta de produccion fundada en 1930 tras la fusion de
Cerveceria Antioquefia Consolidada (1902) y Cerveceria Libertad (1904), la cual se ha

convertido en la casa de la querida marca Pilsen.

Con una gran trayectoria e impacto cultural, se integra en 1995 a Bavaria, la
principal cervecera de Colombia, la cual tiene un papel clave en la economia, la cultura
y el desarrollo social del pais. Ademas, lidera iniciativas de sostenibilidad y compromiso

social, siendo parte del grupo global AB InBev al cual se incorpora en 2016.

Por ello, este trabajo es una investigacidn cualitativa basada en un estudio de
caso, para lo cual se analizara el comportamiento y respuesta de los colaboradores
directos de Cerveceria Union. Asi mismo, se hara un comparativo con las
comunicaciones realizadas desde Bavaria las cuales tienen como publico objetivo los
administrativos de las oficinas de 127 en Bogota, Colombia; esto con el propdsito de
identificar la importancia de las comunicaciones para la mejorar de la cultura

organizacional y el engagement desde planta.

Entendiendo que debe de existir un buen planteamiento de comunicacion para asi
llevar a cabo una correcta difusion y como respuesta una adherencia de los temas que

se han de desarrollar internamente dentro de la compania.



Justificacion

Cervecera Union planta productora de Bavaria, hace parte de esta gran companiia
cuya evolucion la ha convertido en una de las empresas cerveceras mas grandes de
Latinoamérica. Luego de su integracion a grupos multinacionales SABMiller (2005),
SABMiller y AB-InBev (2016), se posiciona como lider de mercado con un portafolio de
marcas emblematicas como Aguila, Péker, Club Colombia y Pilsen, esta tltima marca
siendo un referente iconico para el departamento de Antioquia. Gracias a estos
movimientos de incorporacién a multinacionales, la cerveceria adopto procesos poco

convencionales en calidad cultura y sobre todo comunicacion.

En Colombia, la empresa cuenta con siete plantas cerveceras; una de ellas es
Cerveceria Union, ubicada en Itagui, Antioquia, donde actualmente laboran 374
empleados directos distribuidos en areas de Supply (logistica, envase, elaboracion y
calidad) y People (gente y gestién). Esta ultima, equivalente al area de recursos
humanos, es la encargada de gestionar las iniciativas orientadas al bienestar, desarrollo
y alineacion de la cultura organizacional de los colaboradores, y todo el control del flujo

de comunicados internos.

Por ello, en este contexto la comunicacion interna se vuelve fundamental, puesto
gue no sirve netamente como medio para difundir informacién del proceso, sino que se
convierte en una herramienta fundamental para promover la cultura organizacional, el
suefio de la cerveceria, y lograr que los colaboradores abracen los principios y valores
que requiere estar en la compafia. En un entorno tipo productivo como el de la

Cerveceria Union, caracterizado por procesos complejos, turnos de trabajo y equipos



autonomos, la efectividad de la comunicacidén interna impacta directamente en la

adherencia de la identidad corporativa y la cultura interna.

Asi pues, comprender, y demostrar la importancia del papel de la comunicacion
interna en Cerveceria Unidn representa una oportunidad para potenciar la difusion y
adherencia de la cultura organizacional y lograr asi un capital humano comprometido con
el suefo de la compafia, asegurando la sostenibilidad de su liderazgo en la industria

cervecera y buscando ser asi uno de los mejores lugares para trabajar.
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Planteamiento del problema

Se sabe que la comunicacion interna es la que permite construir una alineacién
clave con los colaboradores para poder cumplir con los objetivos estratégicos, ademas
de fortalecer el sentido de pertenencia y construir una cultura interna solida. En el caso
de Cerveceria union, la cual es una organizacién con una amplia trayectoria en el sector
de las bebidas, se identificé que, a pesar de tener lineamientos definidos en cultura, de
igual manera existen limitaciones en los procesos de difusion y adherencia de conceptos

claves.

En Cerveceria Unidn, las herramientas de comunicacion utilizadas actualmente
no logran un alcance estable ni lineal, lo que genera diferencias a la hora de interpretar
y aplicar los principios de la compaiia, o que puede llegar a afectar a largo plazo la
motivacion del personal como la coherencia de lo que transmite la compafia a gran

escala.

La falta de adherencia a la cultura organizacional se muestra como desafios para
la empresa, tales como; la resistencia al cambio, la fragmentacién de nuestro
publico objetivo y, a largo plazo, posibles impactos negativos en la productividad
y competitividad del negocio, porque, aunque su rendimiento se traduce a
bonificaciones el sentido de pertenencia siempre debe existir. Frente a esta
situacion, surge la necesidad de evaluar de qué manera la comunicacién interna
puede convertirse en una herramienta estratégica que no solo difunda
informacion, sino que también promueva la apropiacion de la cultura interna entre

los colaboradores directos de Cerveceria Union.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de comunicaciones internas para promover la difusion y

adherencia de la gestion y cultura organizacional entre los colaboradores directos.

Objetivos especificos

1. Analizar las directrices previas sobre el sistema de comunicaciones y

lineamientos de cultura organizacional.

2. Determinar el nivel de satisfaccién y conocimiento de los empleados sobre la

comunicacion y cultura interna actual.

3. Contrastar los lineamientos de comunicacion interna de Cerveceria Unidn con

la percepcién que tienen los operadores directos.

12



Marco teodrico

La comunicacion es la base de toda conexién humana, la cual nos permite
crear y mantener relaciones, persuadir y controlar las masas, desarrollar e incrementar
habilidades y conocimientos, entre otros factores. Segun esto y enfocado en las
organizaciones, se puede llegar a decir que toda empresa requiere gestionar una buena

comunicacion para fortalecer su capital humano.

Para comprender el impacto de la comunicacién en Cerveceria Unién, una planta
de produccion cervecera con aproximadamente 380 empleados directos distribuidos en
seis gerencias, siendo el area mas grande envase, seguido por elaboracién, ingenieria y
servicios, logistica, calidad y finalmente gente & gestion es necesario tener en cuenta los

siguientes conceptos:

Empresa

Una empresa se define como una organizacion compuesta por personas que
trabajan en conjunto para producir un bien y/o servicio, cuyo éxito depende de una
estructura administrativa clara y canales de comunicacion efectivos (Koontz & Weihrich,

2012)

Asi mismo, Etzioni (1964), muestra la empresa como una organizacion compleja,
regulada por normas formales e informales, que estructura el comportamiento de los
individuos en su interior. Sistemas sociales donde se desarrollan roles estructuramos a

partir de normativas que son entregadas en funciéon de una cultura organizacional.
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Chiavenato (2006) sostiene de igual manera que la empresa es un sistema abierto
que interactua constantemente con su entorno, donde el recurso humano desempefia un
papel central para su funcionamiento. Por su parte, Barnard (1938) describe desde un
principio a la empresa como un sistema humano cuya operatividad depende del
mantenimiento de la cooperacion y la comunicacion. Esto siendo un factor clave en un
plan de comunicaciones internas, pues implica que la sostenibilidad de la organizacion

depende de la calidad del vinculo comunicacional entre sus miembros.

Para comprender mejor, el propoésito principal de una empresa excede lo
economico, va mucho mas alla del lucrativo, puesto que tiene la responsabilidad de crear
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, que generen productividad, desarrollo
humano y compromiso social; las cuales ademas de requerir procesos productivos y
tecnoldgicos, requieren de alinear al personal a la cultura organizacional y los objetivos
estratégicos, a través de comunicacion eficiente, clara y bidireccional (Porter, 1999;

Drucker 1993).

Cabe destacar la importancia de considerar que las organizaciones
multinacionales enfrentan con frecuencia desafios vinculados tanto a la autonomia de
sus filiales locales como a la necesidad de mantener una adecuada coordinacion a nivel
global. Esto se debe, en parte, a la carencia de una mision, vision y valores adaptados a
los contextos locales, lo que puede convertirlas en simples extensiones operativas de la
casa matriz y provocar una pérdida de sentido de pertenencia e identidad (Bartlett &
Ghoshal, 1989). Esto es relevante, ya que Cerveceria Unién es una filial de la

multinacional Bavaria, que a su vez forma parte del grupo internacional AB-InBev.
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Figura 1| Logo AB-InBev Figura 2 | Logo Cerveceria Union

ABInBev

CERVECERIA UNION

Fuente: Cerveceria Union.

Plan de comunicaciones

Un plan de comunicaciones definido en un modelo comunicativo basico
compuesto de emisor, mensaje, canal y receptor; refuerza la necesidad de sistematizar
y/o estandarizar los flujos de informacién para evitar que se distorsione y se perjudique
la comprension de la cultura, objetivos y procesos organizacionales (Berlo, 1960). Esto

teniendo en cuenta que, aunque el modelo de Berlo es antiguo, aun es aplicable.

De la misma forma Mickelson (1996) lo define como un conjunto estructurado de
acciones orientadas a mejorar la eficacia de la comunicacion, garantizando coherencia,
pertinencia y un correcto flujo de la informacién. Lo cual se vuelve esencial para alinear
a los empleados con la identidad organizacional y de paso promueve la integracioén,
motivacion y el sentido de pertenencia, siendo estos pilares clave para incrementar el

engagement (Argenti, 2009).
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Dicho esto, se vuelve fundamental conocer la composicion de un plan de
comunicaciones interno, el cual se basa en un diagndstico institucional, la identificacién
del publico interno, objetivos comunicacionales alineados con la cultura, mensajes clave,
canales adecuados y mecanismos de retroalimentacion. Asi, el plan se convierte en un
medio para gestionar coherentemente la identidad organizacional y fortalecer la cultura

interna (Costa, 2004).

Para definir que es un plan de comunicaciones enfocado hacia un entorno
corporativo y de cara a las grandes compaifiias, es fundamental la definicién del publico
hacia el cual va a estar desarrollado, porque, aunque es una herramienta estratégica que
permite establecer, dirigir y evaluar la comunicacion interna y externa de una empresa,

segun nuestro publico objetivo las estrategias han de cambiar.

El publico interno, que es el objeto de este trabajo, se puede llegar a definir como
el conjunto de personas que trabajan dentro de la organizacion, tales como:
colaboradores, directivos, mandos medios; y que, por lo tanto, son los primeros

receptores y emisores del discurso institucional (Costa, 2004).
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Figura 3 | Mapa de publicos

Fuente: Creacion propia.

Al momento de realizar esta investigacion, Cerveceria Unidn carecia de un plan
de comunicaciones interno. Solo contaba con piezas editables, presentaciones
preestablecidas y guias con lenguajes informales son los elementos que se pueden

encontrar como evidencia.
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Cultura Organizacional

Cerveceria Unién al igual que toda empresa tiene como propdsito principal el
desarrollar ese conjunto de valores, creencias, hormas y practicas que permiten guiar el
comportamiento de quienes pertenecen a dicha institucion, buscando asi alcanzar

resultados de clase mundial.

Edgar Schein (2004) postula que dicho conjunto de supuestos basicos
compartidos es la cultura organizacional, la cual es aprendida por un grupo al resolver
las problematicas de adaptacién externa e integracién interna. Siendo esta una influencia
directa en el desemperfio y en el clima laboral, tal y como lo nombra Chiavenato (2006),
el cual también afirma que esta cultura es el “ADN de la organizacién” ya que moldea la

actitud de los colaboradores y su forma de interactuar.

Chiavenato (2006) de igual forma plantea que es necesario fortalecer los canales
de comunicacion y disefar estrategias que promuevan el sentido de pertenencia y la

identificacion de los colaboradores con el plan estratégico institucional.

No obstante, es relevante traer a colacion la perspectiva de ver a las
organizaciones como mini sociedades compuestas por sus propios mitos, rituales y
significados simbdlicos, ya que gestionar la cultura implica comprender como los relatos,
simbolos y practicas diarias contribuyen a la identidad y sentido de pertenencia (Morgan,

2006).

Por ello, si se percibe a la organizacion como una sociedad se ha tener presente
la existencia de subculturas, las cuales desarrollan caracteristicas propias como

resultado de experiencias particulares, funciones especificas o entornos de trabajo
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diferenciados, estas de igual manera pueden llegar a reforzar o desafiar la cultura
principal de la organizacion (Schein, 2004). Un ejemplo son las diferentes gerencias junto

con el sindicato.

A lo largo de sus 120 afnos de existencia, la empresa ha presentado grandes
cambios, desde adquisiciones por multinacionales hasta cambios internos en los
modelos de gestion, lo cual ha contribuido a dejar de lado las comunicaciones y
enfocarse netamente en un resultado en indicadores de produccion y merma. Sin
embargo, su capital humano se ha encargado de sostener en el tiempo los valores,
rituales e identidad a pesar de haber cambiado a un sistema donde no existe una

gerencia y/o cargo enfocado netamente en comunicar.

Esto representa una dificultad porque Costa (2004) afirma que la cultura
organizacional no existe sin comunicacion, ya que esta ultima es el medio por el cual se
transmite el mensaje que busca generar identidad. Entonces, el plan de comunicaciones
se convierte en una herramienta clave para mantener viva y coherente la cultura en todos

los niveles y grupos de la empresa.

Engagement

El engagement hace referencia a la conexion emocional y compromiso que un
colaborador tiene hacia su organizacion; es decir, como los empleados se involucran en
sus roles laborares, manifestdndose en la inversion fisica, cognitiva y emocional del

individuo en su desempefio (Kahn, 1990).

Implica de igual manera el nivel de participacion, entusiasmo y sentido de

pertenencia, ya que no es solo cumplir una serie de tareas diariamente que al final seran
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retribuidas econdmicamente, sino que es sentirse parte activa de la cultura
organizacional y de un propdsito mayor al rutinario. Van Doorn (2010) refuerza este
postulado diciendo que el engagement va mucho mas alla del rol esperado: es la actitud
proactiva, la participacion en procesos, las ganas de compartir ideas y la voluntad de

representar los valores de la empresa sin necesidad de imposicion.

Eso genera tal y como lo afirma Kahn (1990) un clima emocional positivo donde
se esta dispuesto a colaborar, asumir responsabilidades y de paso se crea un vinculo el
cual por ende influye en que exista una menor rotacién en el personal, este de igual
manera postula que el engagement no es algo que se pueda imponer, sino que este debe

de construirse por medio de una buena comunicacién, confianza y liderazgo participativo.

Tower Watson (2014) propone por otro lado el concepto de engagement
sostenible, ya que para una organizacion dicho indicador debe de sostenerse o tener un
incremento gradual, estrechamente relacionando en el desempefo laboral, la
innovacion, la retencion del talento y la satisfaccion del cliente, que en nuestro caso de

estudio seria nuestro colaborador.

Cerveceria Unidn a pesar de ser una empresa que busca resultados, se preocupa
profundamente por su gente, ya que reconoce que quienes representan mejor sus
productos son sus colaboradores que se ponen en el papel de embajadores de marca;
por ello busca crear actividades por medio de plataformas, premios y reconocimientos

para que asi su gente sienta que su esfuerzo adicional voluntario no es en vano.

Para Cerveceria Union es una meta tener un engagement por encima del 95%,

siendo esto un punto clave plasmado en el suefio de la cerveceria, puesto que el construir

20



un excelente ambiente laboral y anhelar ser el mejor lugar para trabajar, potencia las
posibilidades de Bavaria de entrar en el top 3 de Merco- talento, un ranking que habla de

las mejores empresas en atraer y fidelizar colaboradores.

Actualmente se encuentra en el puesto numero cinco, con un puntaje de 8.643
sobre 10.000, estando por debajo de la empresa Alpina por tan solo 22 puntos y creando
una brecha ante SURA de 304 puntos (Merco, 2025), empresas que son referentes en el

pais y han crecido de la mano con los colombianos.

Tabla 1 | Ranking Merco Talento

Posicién Empresa Puntuacién Anterior
BANCOLOMBIA 10000
ECOPETROL 9994
GRUPO NUTRESA 8865
ALPINA 8665
BAVARIA 8643
SURA 8339
EPM 8033
NESTLE 7927
DAVIVIENDA 7743
GOOGLE 7623

Fuente: Proporcionado por Merco (Monitor empresarial de reputacion corporativa)
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Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, pues su propdsito fue
comprender e interpretar las experiencias de los colaboradores en torno a las dinamicas
organizacionales a través de los diferentes canales de comunicacion y las estrategias

planteadas previas.

Para ello se utilizaron distintos instrumentos que permitieron la recoleccién de
informacion para la formulacion y desarrollo de propuestas concretas de mejora para

implementar y adaptar a las necesidades dentro de Cerveceria Unién.

En primer lugar, se realiz6 el rastreo documental entre el 10 de febrero y el 17 de
marzo de 2025, a partir de la revision de documentos disponibles en SharePoint, archivos
institucionales y los resultados de la encuesta de engagement. Esta estrategia brind6 un
panorama inicial sobre los procesos comunicacionales y las percepciones existentes en

la organizacion.

Asi mismo, se recurrié a la observacion participante, entendida como la técnica
mediante la cual el investigador se involucra directamente en las dinamicas de la
organizacion, interactuando con los colaboradores y registrando sus experiencias de
forma natural. Esta sirvié para conocer el funcionamiento de la gerencia y la respuesta

de los colaboradores en diferentes actividades.

También se analizaron los resultados del Touchpoint (realizado en abril) como una
previa a la Encuesta engagement que se hace cada afno en la compafiia. Los aspectos
que se tienen en cuenta en ambas mediciones son fundamentales para generar

estrategias de comunicacion efectivas y hacer mejoras en las areas que lo requieran.

22



Otro método de recoleccion de informacion fue la entrevista semiestructurada a
Andrés Felipe Cruz, colaborador del area de comunicaciones a nivel nacional. Este tipo
de entrevista se caracteriza por combinar un guion de preguntas previamente disefiadas
con la posibilidad de profundizar en aspectos emergentes durante la conversacion.
Gracias a ello fue posible obtener informacion detallada y flexible, en la que se recogieron
percepciones, experiencias y valoraciones personales que enriquecieron la comprension

del caso.

Finalmente, se utilizé una encuesta de percepcion de las comunicaciones. Este
instrumento permite recopilar de manera sistematica la opinion de un grupo de personas
a través de un cuestionario estructurado. En este estudio, la encuesta tuvo como objetivo
identificar la valoracién que los colaboradores hacen de los canales, contenidos vy
procesos comunicativos de la organizacion, ofreciendo asi un insumo clave para el
analisis.

Como resultado de estas observaciones se realizé un plan de comunicaciones
disefiado especificamente a las necesidades junto con un diagnostico DOFA enfocado

en el estado actual de cultura organizacional.
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Resultados

Rastreo documental

El rastreo documental se enfoco en identificar, recopilar y analizar los documentos
internos de Cerveceria Unién relacionados con la comunicacién interna, con el fin de
evaluar su alcance, coherencia y alineacion con la cultura organizacional. Sin embargo,
el hallazgo principal fue que la empresa no contaba con un plan de comunicaciones

internas.

Se encontraron algunas piezas comunicacionales que la practicante del 2024-2
Maria Camila Palacio (administradora de empresas) habia disefiado durante su periodo

y uno que otro documento, que se agruparon en cuatro categorias:

Piezas graficas y audiovisuales

En las carteleras de planta se encontraron algunos afiches de comités y fotos de
actividades realizadas el afo pasado. En el SharePoint del area de People estaban
guardadas piezas graficas para nacimientos, condolencias, viernes comprimido, menu
semanal y nuevos ingresos, ademas de un video realizado como propuesta para difusion

de los principios corporativos.

Se resalta que se tiene una fotografia en plano medio de la gran mayoria de los
colaboradores, lo que permite un mayor reconocimiento del personal que labora en

planta.

Comunicados y mensajes internos

Se identifica que el canal mas usado para comunicados importantes es el grupo

de WhatsApp “Comunicacion Union” en el cual se encuentran lideres y personal
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administrativo; en él se comparten comunicados sobre ndmina, solicitud de personal para
firma de prorrogas, cambios en infraestructura, entre otros; a pesar de ello se maneja un
tono mas informal e impersonal. Ademas, se identific6 un uso limitado en correos
electronicos frente a temas organizacionales diferentes a produccién, por ende, estos no

siguen un formato unificado, ni contienen elementos graficos que refuercen la identidad.

Registros y actas

Se hallaron minutas de reunion que estan predisefiadas desde zona, es decir nivel
Latinoamérica, que reciben el nombre de TOR (Terms of Reference). Ahora bien, se
identificdé que en la compafiia no existen actas, sino que tanto la asistencia como el
registro de acuerdos son realizados en una plataforma llamada InterActionLog la cual
realiza un seguimiento de tiempo promedio en cerrar acciones de manera individual y a
nivel area, siendo este un indicador relevante que se evalua en la auditoria semestral del

sistema de gestion.

Protocolos y lineamientos

Como se dijo anteriormente, no se encontré evidencia de un plan de comunicacién
interna ni de protocolos formales que orienten las acciones comunicativas. Esta ausencia
implica que las iniciativas actuales carecen de una estrategia estructurada que garantice
coherencia, continuidad y medicidn de resultados. Sin embargo, llama la atencion que a
nivel pais exista una gran cantidad de campafas internas las cuales requieran una accion

que a nivel planta tengan que ser implementadas sin estrategias adecuadas al publico.

Por otro lado, se encuentran estrategias con falencia en objetivos claros, definicion

de nicho dentro del publico interno, canales ni medios. Ilgualmente, una gran cantidad de
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piezas graficas manejan un tono demasiado informal, no existe un llamado al accién claro
ni definido por estrategia, no se encuentra la realizacion de presupuesto o de manejo de
recurso y lo mas preocupante, se encuentran indicadores poco realistas y dificiles de

medir debido a la falta de personal, tiempo y recursos pagos.

La planta cervecera carece de un manual de imagen corporativ, por lo que no
existe una identidad propia y clara dentro de Cerveceria Unidn. Lo que se aplica es una
combinacion de lineas graficas entre lo que es Bavaria con su estrategia “Creadores de

brindis” (ver figura 4) y AB-InBev con su estrategia de “Duefios & Duefias” (ver figura 5).

Para comprender de manera clara los distintos documentos encontrados revisar

apéndice A.

Figura 4 | Estrategia creadores de brindis Figura 5 | Duerios & Duerias

Somos ~

cre dor = nos
debrindis l@ 2

Fuente: Cerveceria Union.
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Observacion participante:

Al tiempo que se adelantd el rastreo se comenzd con un analisis del organigrama
de la companiia para comprender coOmo se maneja la parte de comunicaciones, la cual
pertenece a la gerencia de People, mejor conocida como Gente & Gestion; integrada, en
ese momento, por cuatro profesionales. Dicha area es la que, en otras empresas, se
conoce comunmente como recursos humanos estos han sido sus integrantes en los

ultimos cinco anos:

Tabla 2 | Profesionales del area

Cargo Profesional Carrera

Gerente People Maria Ménica Diaz Ingeniera Industrial

Especialista en T Ingeniero en
gestion Nicolas Giraldo productividad y calidad

Seguridad y salud en el
Marisol Losada trabajo y auxiliar en
enfermeria

Analista en salud
ocupacional

Analista de Bienestar | 213 Duefias (2022- 2025) | Administradora industrial

y facilities
Practicante Maria Camila Palacio 2024- 2 Ingeniera administrativa
Practicante Thomas Cardona 2024- 1 Administrador de

empresas
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Al observar los cargos desempefados y las areas de formacion de quienes los
ocupan, se deduce que durante un largo periodo de tiempo las comunicaciones han sido
llevadas por practicantes, ambos formados en administracion. Esto genera una

variabilidad en la identidad grafica y un vacio frente a las necesidades del publico.

Es mas, aunque se trata del area de gestibn humana, los profesionales que
ocupan estos cargos no tienen formacién en ciencias sociales/humanas, sino que han
sido promovidos debido a sus destacados resultados en la parte administrativa o por

evidenciar solidas habilidades blandas.

Esto se debe a que para ocupar cargos administrativos la compafiia busca perfiles
profesionales con gran potencial de liderazgo, personas curiosas, proactivas, ambiciosas
y que estén dispuestas a asumir la responsabilidad; ademas de presentar grandes
habilidades analiticas, capacidad para resolver conflictos, trabajo en equipo y una

excelente respuesta a la presion constante.

Para todo cargo dentro de la companiia es importante mostrar genuino interés en
la cultura corporativa y la industria a la cual se pertenece; esta informacion se obtiene de
la participacion en el proceso de Global Management Trainee o GMT. Este es el programa
de entrenamiento acelerado para jovenes profesionales con alto potencial de liderazgo,

disefiado para formar a los futuros lideres de la compaiiia a nivel local y global.

Se destaca la posibilidad de desarrollar una carrera interna dentro de la compafiia.
Este es el caso de la gerente de People Maria Ménica Diaz, quien comenzd como lider

de envasado en la Cerveceria del Valle, y el especialista en Gestion, Nicolas Giraldo,
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quien empezd como contratista de mantenimiento en el area de envase, luego paso a

instrumentista, posteriormente a lider de linea, y finalmente alcanzé su cargo actual.

Necesidades que cubre la gerencia

Al asimilarse a un area de recursos humanos la gerencia tiene diferentes

funciones cuyo cumplimiento esta transversalizado por una comunicacion asertiva. Entre

ellas estan:

Capacitacion y desarrollo: Cerveceria Union cuenta con el PAE (Plan Anual
de Entramiento) que permite conocer las necesidades de formacion, la
organizacion de entrenamientos y cursos que van desde manejo de vidrio,
buenas practicas de manufactura hasta recursos naturales y salud
ocupacional.

Cumplimento de la legislacién laboral: se implementa lo estipulado a nivel pais
y a nivel comision, se negocia con el sindicato, se maneja contrataciones,
descargos y terminaciones de contrato.

Gestion del desempeno y administraciéon de sueldos y beneficios: la compania
maneja dentro de su orden administrativo algo llamado “Equipos auténomos”
los cuales deben de autogestionarse cumpliendo categorias en distintos
factores, lo cual permite a los lideres realizar correctas evaluaciones de
desempenio, retroalimentacion y seguimiento de indicadores. La gerencia
acompafa a estos lideres a realizar su gestion.

Es importante aclarar que quienes cargan incapacidades, vacaciones y
permisos son los mismos colaboradores, y que la ndbmina es llevada a cabo

por cada uno de los lideres, quienes deben tener presente fechas de corte. A
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pesar de ello, el resto de los beneficios que son brindados por la compaiiia

son solicitados por medio de la analista de bienestar y son autorizados desde

Bogota en 127.

- Clima y cultura organizacional: es el area mas afin a lo que se conoce como

un area de comunicaciones tradicional. Esta se encarga de promover un

ambiente de trabajo saludable, medir la satisfaccion de los empleados vy

resolver conflictos internos.

Toda la informacién que surge con el propésito de ser transmitida para los

colaboradores (ver Tabla 3) es distribuida por tres canales principales que son:

televisores en el restaurante, carteleras en puntos estratégicos y los grupos

en WhatsApp.

Tabla 3 | Canales de comunicacion

Canales ¢ Qué se informa? A quiénes? ¢Para qué? Observaciones
e Cumpleafios.
e Condolencias. Para meiorar Se presenta un
e Buenas 1) exceso de
el clima . .
nuevas. N informacion en
WhatsApp: - Todo personal | organizacional .
) ¢ Beneficios. . periodos cortos y
Orgullo paisa L directo. y mantener al .
e Principios. personal tienden a
Vi . desaparecer
e Actividades. informado. P
e PAE. mensajes claves.
e Tour de Gente.
e Ranking de
lideres. Es un grupo
e Corte de abierto donde la
WhatsApp: - Personal Recordar .
. némina. - . . mayoria de los
Comunicacion . administrativo acciones .
iz e Cambios en . mensajes se
es Unién . y lideres. claves.
infraestructura. comparten de
e Firmas de manera informal.
prérrogas.
Todo personal Crear Tuvo un
Televisor e Instructivos. dentro de expectativa e excelente
planta. informar temas | resultado cuando
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e Entregade

kits.

e Solicitud de
sedes de
vacaciones.

e Principios.

e PAE.

o Tour de gente.

que requieren

refuerzo diario.

su contenido
cambid de
resultados
mensuales a
beneficios y
temas de cultura
interna.

Carteleras

e Fotos
actividades.

e Cambios en
noémina.

e Tour de Gente.

¢ Politicas
globales.

e PAE.

e Comités.

Para
informacion
que se
requiere tener

Todo el presente por
personal un mayor
dentro de periodo de

planta. tiempo y para

aquel personal
que no es afin
ala
tecnologia.

Tienden a ser
olvidadas en el
cambio de
practicantes por
lo que se vuelve
complejo crear un
hilo y una
atencion por
parte de los
colaboradores.

Una vez se observd la informacion transmitida se procedid a evaluar la

participacion del personal en las actividades desarrolladas, con el propdsito de analizar

la manera en que dicha informacion fue percibida y determinar si esta resulté clara y

concisa.

Tabla 4 | Participacion actividades

Seguimiento de

Actividades Asistentes . . Conclusion
instrucciones
Al iniciar practicas se
percibié poca
participacion. Sin
Se entiende las embargcl),.se (.ﬁ,o una
Promedio de 35 diferentes tematicas part|C|paC|pn
FEfRE el personas por happy y entrega de exponenmal’
regalos exceptuando dias
’ donde el clima era
lluvioso, debido a la
recordacion y piezas
llamativas
, ‘e Asistencia del 100% | Existe confusion a | Fue necesario recalcar
Dia del nifio

de los inscritos

la hora de inscribir

informacién a cada
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sede para la
actividad, ademas
de asistir los nifios
con mas
acompanantes de
los debidos.

colaborador y utilizar la
voz a voz, por lo que
no se trata solo dar
informacion detallada
sino recalcarla por la
mayor cantidad de
medios.

De 21 madres
registradas se da

A pesar de realizar
varios comunicados y
una invitacion directa a

Dia de la . . Asisten con el . .
una asistencia de 8 ) o cada mama se vio una
madre . material solicitado. .

mamas a la baja tasa de respuesta
actividad. esto debido al tiempo y

cambios de turno.

Se realizan A pesar de dejar Es necesario hacer

diferentes jornadas | claro los horarios de énfasis en horarios

. donde se da una entrega, hubo una claves, ademas de

Dia del padre

asistencia de mas
de 180 papas de un

gran cantidad de
colaboradores que

evitar hacer
excepciones para

aproximado. no se fijaron en ello. entregas.
Se presenta un Existe una mayor tasa
excelente de participacion y éxito
seguimiento de los de las actividades
Tour de Gente (No aplica). pasos a realizar cuando se presentan

ademas de existir
retroalimentacion
continua.

de manera creativa
junto con premios y/o
beneficios.

Resulta pertinente resaltar el sentido de pertenencia demostrado por los

colaboradores y su disposicidén para participar activamente en el proceso y en su gestion.

Esto se evidencio también en las diferentes auditorias, en especial en la del sistema de

gestion, donde los auditores destacaron y felicitaron al personal por su actitud

colaborativa, al no mostrarse reacios, evitar ni eludir su participacién, sino, por el

contrario, manifestar el interés en ser consultados y asi poder demostrar su valia.

Encuesta engagement | Touchpoint
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Esta encuesta es un instrumento de evaluacion realizado por la compaifiia,
utilizado para conocer el nivel de compromiso y motivacion de los colaboradores con

respecto a su trabajo, su equipo y la empresa en general.

El propdsito fundamental de esta encuesta es proporcionar a la compafiia
informacion valiosa que facilite la toma de decisiones orientadas a la mejora del clima
organizacional y al fortalecimiento de la cultura corporativa. A través de ellas, es posible
detectar fortalezas y areas de mejora relacionadas con factores como el liderazgo, la
comunicacion interna, las oportunidades de desarrollo profesional, el reconocimiento, la

motivacion y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

En este sentido, la encuesta de engagement se convierte en un recurso
estratégico, ya que permite visibiliza como perciben los empleados su experiencia dentro
de la organizacion y, con ello, disefiar acciones que incrementen su sentido de
pertenencia, su satisfaccion y su disposicion a contribuir de manera activa al logro de los

objetivos institucionales.

En Cerveceria Unidn la encuesta de engagement es realizada anualmente en el
mes de noviembre. Sin embargo, en el primer semestre del afo se realiza un Touchpoint
el cual permite realizar un mapeo previo para saber que se debe de mejorar (este afo

se hizo en abril).

Los factores que se evaluan se organizan en nueve categorias fundamentales que
permiten obtener una vision integral del compromiso de los colaboradores con la

organizacion. Estas son:

e FEfectividad del lider directo
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e Pertenencia

e Propdsito y Cultura

e Comunicacion y Colaboracion

e Crecimiento y Desarrollo

e Reconocimiento y Remuneracion
e Empoderamiento y Eficacia

e Bienestar

e Entorno laboral & Seguridad

Cada uno de estos factores aborda dimensiones clave de la experiencia del
colaborador. La efectividad del lider directo se relaciona con la capacidad de
coordinadores y lideres para orientar, motivar y apoyar al equipo. La pertenencia hace
referencia al grado en que los colaboradores se sienten parte de la organizacion y
valorados dentro de ella. El propédsito y la cultura evaluan la claridad de la misién
institucional y la coherencia de los valores compartidos. Por su parte, la comunicacion y

la colaboracion miden la efectividad de los canales de informacién y el trabajo en equipo.

Asimismo, el crecimiento y desarrollo consideran las oportunidades de formacion
y de avance profesional, mientras que el reconocimiento y la remuneracion valoran el
grado en que los logros son apreciados y recompensados. El empoderamiento y la
eficacia se refieren a la autonomia y la capacidad de los colaboradores para tomar
decisiones en sus funciones. El bienestar examina el equilibrio entre la vida personal y
laboral, asi como la salud fisica y mental de los empleados. Finalmente, el entorno laboral
y la seguridad evaluan las condiciones fisicas del lugar de trabajo y la proteccion de los
colaboradores frente a riesgos.

34



El Touchpoint de 2025 dio un 96% de satisfaccion, lo cual se traduce en un nivel
de compromiso muy alto por parte de los colaboradores con la organizacion y que un

gran porcentaje de los empleados se sienten satisfechos con su entorno laboral.

Alcanzar un porcentaje tan elevado refleja que la cultura interna, los procesos de
liderazgo y las condiciones de trabajo estan alineados con las expectativas y
necesidades de los colaboradores. Este tipo de resultado, ademas, suele asociarse con
beneficios como mayor productividad, menor rotacion de personal, un mejor clima laboral

y el fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Obtener un 96% indica que la empresa cuenta con una fuerza laboral altamente
comprometida, lo que constituye una ventaja competitiva y un indicador positivo de

sostenibilidad organizacional.

Desde la perspectiva de las comunicaciones internas, este resultado representa
una oportunidad para fortalecer los procesos de Cerveceria Unidén. EI nivel de
compromiso alcanzado evidencia que, incluso sin un modelo estructurado de
comunicacioén, se ha logrado generar confianza, sentido de pertenencia y alineacion con

los objetivos corporativos.

En este sentido, es fundamental evaluar qué factores contribuyeron al resultado
como los mensajes, las practicas comunicativas y los canales y, a partir de ello, construir
una narrativa interna que promueva el orgullo de pertenencia a la compania. De esta
manera, se podria cerrar la brecha del 4% mediante la implementacion de mejoras en la

comunicacion, acompanadas de otros elementos de apoyo, como la bidireccionalidad.
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Figura 4 | Resultado Touchpoint: Comunicacion y Colaboracion

Resultados de favorabilidad

Comunicacién y Colaboracién

El trabajo en equipo y la cooperacién entre dreas es buena en la compafiia.

La compafiia nos mantiene bien informados/as acerca de asuntos de nuestro
interes.

Las personas con las que trabajo normalmente mantienen una buena relacién

En la compafifa existe una comunicacién abierta y honesta.

Encuesta

. Favorable

Mi grupo

78% GO |
1% 18%

Neutral . Desfavorable

Visién general

de AB InBev

86%

83%

86%

91%

82%

Noviembre
2024

83%

70%

91%

95%

75%

Noviembre
2023

84%

81%

90%

1%

La encuesta fue realizada entre el mes de marzo y abril. De un universo de 380

personas de la planta se contd con la participacion de 99 personas de cinco gerencias

dentro de Cerveceria Unién: Elaboracién, Calidad, Envase, Logistica e Ingenieria &

Servicios.

Las preguntas mas relevantes para este trabajo se encuentran a continuacion:
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Figura 5 | Preguntas 3 y 4 encuesta de percepcion

3. ;Cémo te gustaria recibir informacion sobre la empresa?

1%

® WhatsApp 70 12%,
@® Correo 26
® Pancartas 15 56%

©® Televisores 14 21%

4. Si existiera un boletin semanal digital en formato PDF, ;justed se tomaria el tiempo de leerlo?

?
® Si 77 4%

[

® No 4

@ De vez en cuando 18

78%

Se deduce que, aunque el WhatsApp es un canal informal para la difusion de
informacion, existe una percepcién positiva en cuanto a su uso, dado que la mayoria de
los empleados siente que la informacién se transmite por el canal correcto. Este resultado
sugiere un consenso generalizado sobre el uso de la aplicacion como canal eficiente

para difusion de mensajes internos.

Sin embargo, no se descarta la creacidon de un boletin semanal ya una cantidad

considerable de colaboradores (77%), estaria dispuesto a leerlo.
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Figura 6 | Pregunta 5 encuesta de percepcion

¢, Cual considera que es la mayor problematica?

Frecuencia de comunicacion 14
Forma de comunicar (Iméagenes, videos, 14
textos...)

Medios y canales por los cuales se 97
comunica

Los temas de los que se habla 10
No encuentro ninguna problematica 28
Otras 3

Figura 7 | Justificacion pregunta 5

A veces son mensajes muy largos y repetitivos donde es complicado sacar el tiempo
diariamente para leerlos todos

Diria que se debe tener en cuenta en horario de los diversos turnos para que todos
puedan acceder a la informacion

Por q aungue son temas relacionados con empleados, hay cosas g no se comunican
como empresa

Usar un solo grupo

Unificar canal de comunicacion

Unificar toda la informacion en un solo Grupo.
Unificar la informacion en un solo grupo AB

La comunicacién no se da a tiempo, a veces se pasan los plazos para hacer alguna
tarea

Unificar solo un mensaje y que esté condensado en una infografia

30
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Figura 8 | Justificacion pregunta 5

En ocasiones la informacion no es tan puntual
Por qué no a todo el mundo le llega la informaciénc
Normalmente estan malos

Me parece que la forma de comunicacion deberiamos ensenar de forma, de forma
que no pueda haber saturaciéon de informacion y podamos captar el conocimiento de
una forma mejor

Seria bueno un chat que se comunique todos las personas que no se vuelva algo que
las personas tomen como "recocha " con seriedad para informanos de todo

Muy poco despliegue de informacion
X que los radios no siempre funcionan bien en varios puntos de la empresa

Tener un tiempo prudente con tal de que no halla saturacion de informacion y no se
pueda leer.

por g por lo menos hay unas pantallas y muchas veces no se utiliza para infoacion in
portante

Figura 9 | Justificacion pregunta 5

Por que muchas personas no leen las carteleras, ademas que en el casino nadie se
para a leerlas, y en los vertieres el 98% de las personas van siempre de afan: a recibir
0 a irse para la casa. Entonces seria mejor via WhatsApp y asi todos en casa o en la
mesa al menos la mirarian y se tendria constancia de leido y entregado (al menos en
quienes tenemos los dos chulos azules de confirmacion).

Complementando, en mi punto de vista la comunicacién no es eficiente en algunos
puntos (no siempre), me parece que hay informacion que no se da a tiempo y en
algunas ocasiones se da de una manera que se presta mucho a la interpretacion de
cada persona. Los medios en algunas ocasiones no me parecen los mas pertinentes,
dado que en ocasiones se da informacién en partes donde persona como yo, le
ponemos poca importancia.

El acceso a la informacion es limitado

No es clara y no se tiene acceso por parte de todos
Tiene mucho peso el rumor de pasillo

No encuentro ninguna problematica

Creo g seria la forma correcta

A veces hay informacion dispersa en diferentes medios



Al consultar sobre la mayor problematica con respecto a la comunicacion interna,

una parte considerable de los trabajadores se encuentran satisfechos; sin embargo, se

detecta una problematica con los medios y canales por los cuales se comunica.

Aunque consideran WhatsApp un canal eficaz para la difusién, es completamente

entendible que en horarios no laborales se evite prestar atencion a lo que se comparte.

También consideran los canales alternativos como obsoletos puesto que el afan del dia

a dia no les permite detenerse a detallar lo que se comparte en televisores y carteleras.

Figura 10 | Pregunta 6 encuesta de percepcion

¢ Qué le gustaria implementar a nivel de comunicaciones?

Por areas

Cémo esta hasta hora esta bien creo
Vacantes

Pancartas mas grandes en zonas estratégicas
Todos esta bien

La disponibilidad de las cabafias de la empresa y el nivel de autonomia de los
equipes de Bavaria

Informacian que sea para las familias

Tado Io relacionado can a compafiia la eccnomia en que nos afecta ventajas y
desventajas

Al momento estoy conforme con la informacién suministrada

Quinguenio nacimiento toda o referente a el trabajador.

Todo lo q pasa en la empresa

Grabaciones, audios y videos

Historia de Ia cerveceria, tips cenvecaros, pasatiempos
Reenviar informacion estratégica de zona
Videos e informacion especifica para cada publico

Céma vamos con los indicadares para que todos tomen conciencia

Mayor interaccién.

Todo me parece stper bn por Whatsapp spre mantengo informado

Seguir con programas que involucren |a participacin de los colaboradores

Mo tengo una respuesta actualmente

Los temas actuales estan muy bien

Baneficios a los que tenemos derecho

Datos curiosos, celebraciones, logros

Mas comunidad en tiempo real

Una Unica comunicacién diaria con informacin sintetizada
PO

Ranking, temas de bienestar laboral

Un dia en la semana de envic de baletin o alge y pramaverla desde los lideres hasta
a administracion

Informacién por WhatsApp crwonque fluye més répido

Que Majo se quede mas tiempo

Comunicacion directa en el drea y en piso

Glosario de siglas VPO,

Que compartan la informacién de cuando se renueva ¢l contrate del persanal

términe fijo

Un grupe general donde todos puedan acceder ya se en |a plataforma

Novedades para el empleado

Por el momento como esta funcionando me parece buena estrategia

Ok
Tiempo de respuesta

Valver a los tiempos pasados un baletin cada 8 dias.

Implementar nuevamente las carteleras en las dreas de produccion

Minguna

Temas de interés de la planta, aspectos positivos cosas que motiven las personas

WhatsApp

Tal vez tener mayor cercania con los equipos de trabajo en planta, pera veo q

dltimamente estames trabajando en ello

Hasta ahara me ha parecido buena la camunicacion
Glosario de siglas VPO,
Hasta ahora me ha parecido buena la comunicacion
Wifi facil por las areas
N /A
Esta llegando mucha informacion, el tema de rallys y Safety academy. Esto necesita
tiempo para llenarlos y esos tiempos a veces no los tenemos por estar en produccion.
Que bueno crear espacios para desarrollar estos temas.

Ser mas asertivos en temas de informacion

lo que realmente genere valor .pero mucha de esta comunicacion llega porque
alguien quizo inventarse algo para poder cumplir con su labor que muchas veces
nonos aporta
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Al consultar sobre qué les gustaria recibir informacién, se evidencia que la
informacion solicitada por los colaboradores esta enfocada en temas de beneficios y
bienestar. Por lo tanto, se requiere involucrar a los colaboradores en los distintos
procesos para crear asi enganche y fidelizacion a la hora de consumir informacion
interna, incluyendo temas que faciliten al operador realizar sus labores y que a su vez

reconozcan la existencia de este.

De aqui surgen ideas enriquecedoras para implementar tales como un glosario,
presentacion de la cerveceria, justificacion y especificacion del porqué se realizan ciertas
actividades, boletines, y un mayor énfasis a la hora de compartir los beneficios que se

tienen en la compaiia.

Entrevista

El 29 de julio se llevdé a cabo una entrevista semiestructurada con Andrés Felipe
Cruz Royce, Comunicador Audiovisual Senior en Bavaria y es profesional en Disefio
Industrial. El propdsito de esta entrevista fue obtener una vision mas clara y detallada
acerca del funcionamiento de la comunicacioén interna en la organizacion, asi como de la
manera en que dicha dinamica se refleja en las distintas plantas de produccion de la

compainiia (Ver la entrevista completa en Apéndice B).

Uno de los aspectos mas relevantes que surgié de la conversacion corresponde
a la composicion del area de comunicaciones, la cual esta integrada por un equipo
reducido frente a la magnitud de la empresa. Este equipo esta conformado por una
gerente, un disenador grafico y project manager, un comunicador audiovisual senior, un

comunicador audiovisual junior y un practicante. En total, cinco personas se encargan de
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la gestidn de las comunicaciones en una compania que supera los 4.000 colaboradores
directos distribuidos en diferentes zonas del pais. Segun lo expresado por Andrés, el
objetivo esencial de este equipo es: “enamorar y mantener unido al personal de la

empresa”, es decir, generar sentido de pertenencia y cohesion organizacional.

En cuanto a los canales de comunicacion, estos se centran en dos mecanismos:
un newsletter que se envia a los correos corporativos y una red de televisores dispuestos
en espacios estratégicos. Actualmente, la mayoria de estos televisores se encuentran
instalados en la sede administrativa de la Calle 127 en Bogota, aunque se tienen planes
de expansion hacia las plantas de produccion en diferentes regiones del pais. No
obstante, enfatiza que, si bien cada planta posee particularidades que requieren
estrategias diferenciadas, todas las acciones deben integrarse dentro de una estrategia

general unificada que proyecte coherencia y consistencia en el mensaje organizacional.

A pesar de esta visidn, el area no cuenta con planes de comunicacion
estructurados y formalizados para cada planta, ni se desarrollan estrategias
personalizadas segun las necesidades locales. Por el contrario, el proceso actual se
limita a la gestion de solicitudes de difusion realizadas por los Business Partners
(Gerentes de People) de cada cerveceria, junto con las iniciativas puntuales que los

practicantes y la gerencia consideren oportuno implementar.

De la entrevista se desprende que existe una debilidad estructural significativa en
el area de comunicaciones internas a nivel nacional. Entre los factores mas evidentes se
encuentran: la insuficiencia de personal frente al tamano de la organizacion, la ausencia
de un plan de comunicaciones consolidado y transversal, la fragmentacién del tono

comunicativo entre plantas y la orientacion excesiva de los mensajes hacia el publico
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administrativo. Este ultimo aspecto genera una exclusion involuntaria, ya que no todos

los colaboradores poseen correo corporativo, lo que limita su acceso a la informacion.

Si bien se resalta como positivo el esfuerzo por incluir a colaboradores de areas
operativas como supply, logistica y procurement, en la practica los mensajes no logran
transmitir un sentido de pertenencia ni generan identificacion con dichos publicos. Esto
se debe, en gran medida, a que el lenguaje utilizado carece de la flexibilidad necesaria
para adaptarse a la diversidad de perfiles que conforman la empresa. En consecuencia,
el mensaje pierde fuerza y efectividad, debilitando su capacidad de llegar de manera

clara y significativa a todos los niveles de la organizacion.

En sintesis, el area de comunicaciones de Bavaria enfrenta un reto estratégico
importante: lograr articular una comunicacion interna inclusiva, estructurada y coherente
que responda tanto a las necesidades de la sede administrativa como a las
particularidades de cada planta. Superar estas limitaciones requerira no solo fortalecer
el equipo humano, sino también disefiar un plan integral de comunicaciones que
garantice que todos los colaboradores, sin importar su ubicacion o nivel jerarquico, se

sientan reconocidos, involucrados y alineados con la cultura organizacional.

Matriz DOFA

Al recopilar la informacion obtenida en los diferentes instrumentos, se construyé
una matriz DOFA. Con ella se busca establecer acciones que permitan optimizar las
comunicaciones dentro de Cerveceria Union, basandose en su modelo de gestion interna

y las necesidades que requieren.
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Figura 11 | Matriz DOFA comunicacion interna

~

A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES J

¢ Grandes beneficios por
parte de la compania.

* |[dentidad corporativa
fuerte.

¢ Altas probabilidades de
carrera interna.

e Trabajo directo con los
colaboradores.

* Trabajo colaborativo
con Bogota.

* Implementacion de
herramientas de
comunicacion.

* Poca flexibilidad a la
hora de implementar

T s No existe un pidn de

NUEevVoS Procesos.
* Limitaciones en
presupuesto.
* Falta de adecuacion
de la informacion.

comunicaciones.
¢ Falta de profesionales en
areas sociales.
¢ Falta de identidad grafica
* Procesos comunicativos
poco prdacticos.
¢ Las comunicaciones
dependen del practicante.

Fuente: Creacion propia.

A pesar de ser parte de una empresa multinacional con un gran reconocimiento a

nivel mundial y elogiada por grandes campafas publicitarias, la comunicacién interna

enfrenta grandes oportunidades de mejora dentro de Cerveceria Union.

Agregando que para superar las amenazas se vuelve fundamental crear un plan

de comunicaciones disenado especificamente a las necesidades de la planta cervecera

para crear asi una continuidad en los procesos comunicativos y convertir esas

debilidades en oportunidades y/o fortalezas.
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Por ello, en el apéndice C se presenta una propuesta de plan de comunicaciones
derivada de dicha investigacion; no obstante, esta compuesta por menos elementos de
los que normalmente incluye un plan organizacional debido a las condiciones internas de

la empresa.
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Conclusiones

Conocer la realidad de la comunicacién interna en Cerveceria Unién, permitio
entender que existen modelos internos donde la informacion transmitida puede carecer
de técnica y protocolo y aun asi resultar efectiva, esto a partir de la percepcién general
de los colaboradores que refleja un sentido de pertenencia fuerte, que desde un analisis
personal surge como el reflejo de afios de trayectoria interna dentro de la companiia y la

gran cantidad de beneficios que conlleva el ser parte de ella.

Al mismo tiempo, resulta sorprendente la preferencia marcada por los grupos de
WhatsApp como canales de comunicacion, puesto que estos no permiten un estandar
sano donde se equilibre la vida profesional de la personal. Esto, deja ver una urgente
necesidad de gestionar la informacion para evitar asi saturar y generar mas de trabajo

en horarios no laborales.

Por otra parte, el rastreo documental permitid concluir que existe un
desconocimiento del contexto interno de Cerveceria Unién por parte de la sede central
127 en Bogotd, lo cual contribuye a crear brechas entre filiales y abre la necesidad de
reformular campafas comunicativas que aunque requieren ser difundidas resultan

ineficaces en un contexto de planta donde el colaborador carece de tiempo para ellas.

De la misma manera se identifica la necesidad de introducir profesionales en
areas sociales a la gerencia de People (Gente & Gestion) puesto que son clave ya que
aportan comprensién del comportamiento humano, habilidades de comunicacion y
manejo de conflictos, ademas de una vision integral sobre inclusién, cultura

organizacional y bienestar. Esto permite no solo gestionar procesos administrativos y
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resultados a nivel de proceso, sino también fortalecer el clima laboral, la motivacion y la

retencion del talento.

Finalmente, el desarrollo de un plan de comunicaciones adaptado a las
necesidades de la cerveceria se convierte en una herramienta estratégica para
garantizar una comunicacién continua, efectiva y con una mayor tasa de
bidireccionalidad. Su implementacién contribuira a reduccién de tiempos a la hora de la
difusiéon y que cualquier profesional pueda llevar control de la informacién interna de

manera efectiva.
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Recomendaciones

Es necesario implementar un plan de comunicaciones para asi estandarizar y
crear un proceso continuo en la difusién de informacién, puesto que el hecho que estas
sean manejadas por practicantes (en la mayoria de las veces de areas no afines a la
Comunicacion) contribuye a que no exista un hilo conductor y no se logre establecer una

identidad corporativa clara en los comunicados.

Se recomienda implementar mas estrategias comunicativas apoyadas en
inteligencia artificial y plataformas digitales que permitan hacer participes a los
colaboradores en las diferentes campafas buscando cubrir necesidades en planes de
cultura e inclusion, permitiéndoles a su vez cumplir con sus responsabilidades laborales,

eso de la mano de la sede central para asi cumplir un objetivo en conjunto.

Tras analizar el comportamiento de los empleados directos con el area de People,
se aconseja entrar a evaluar la vinculacion de mas profesionales en areas sociales que
permitan entablar vinculos profesionales sanos y seguros enfocados mas desde el sery

la efectividad del capital humano, que desde una vista en indicadores de produccion.

De igual manera se sugiere evitar la sobreexposicion de informacion planificando
publicaciones periddicas de manera organizada y acorde a las necesidades operativas,
siendo creadas de manera creativa para conectar con los intereses de los colaborades
o que resulten llamativas para la difusion, estas tratando en lo posible de tener una

continuidad en la identidad grafica.

Como cierre se invita a buscar alternativas en canales de informacién para buscar

crear un mayor equilibrio entre la vida profesional y personal.
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Apéndices

Apéndice A: Tabla rastreo documental.

. ;Como lo
¢Qué aporta =
. . . aprovecho
Ubicaci Tipo de ;De qué se Format para las como
on documento trata? o(s) comunicaciones
Py generador de
: cultura?
Consistencia
L visual.
Disefos Refuerzan
preestablecidos . identidad
. X " Ahorro de tiempo .
Piezas listos para edicion | Power comun.
s ) , y recursos.
graficas que requieren una | Point
constante o Construyen
. Accesibilidad vy yer
difusion. L, memoria visual
estandarizacion.
Define mensajes
clave que guian
como se
. Ayudan a
. comunica la .
Estrategia de o consolidar
SO organizacion. -
comunicaciones habitos de
Estrategia de ropuesta como comunicacion
gia c prop . | Power | Ayuda a
comunicacio | plan que esta . clara y
Point | demostrar que se
nes basada en . respetuosa
“ . necesita un
Parceros mas , dentro del
» cambio y
conectados . grupo.
replanteamiento
Share
. de como son las
point X
estrategias.
Crean una
Documentan
cultura de
acuerdos, .
. o responsabilida
Minuta de decisiones Y g y
i responsabilidade .
reuniones, el cual p Compromiso
se traduce de las s de manera o que se
) e e lara q
siglas en inglés clara. acuerda se
“Terms of Funci cumple).
Reference” o | Power uncionan - como
TOR w—a . referencia oficial
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referencia, Sé seguimiento a|P o
usa para tareas. organizacion y
comités y 'al [memora
e
diarias. malentendidos vy '
aseguran M€ promueven a
todos tengan la AN
participacion 'y
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misma
informacion.

la confianza al

dar visibilidad
a todas las
voces y
acuerdos.

Archivo

Funcionan como

Se convierten
en memoria
histérica de la
organizacién o

medio de .
. ., comunidad.
informacion
Boletines creados periodico.
) Refuerzan la
internamente que "y
. tradiciéon de
se remontan Permiten compartir
hasta el 2016, documentar ) partir.
. informacion
Antiguos donde se cuentan | . . procesos, logros y
4 e Fisicos o como parte de
boletines historias de noticias.
. la cultura.
trabajadores,
logros internos, Mantienen un Dan
beneficio, entre canal oficial vy _—
continuidad a
otros. estructurado de .
N practicas
comunicacion )
) colectivas y
interna o externa. .
consolidan un
“archivo
cultural”.
Capturan hitos
y rituales
colectivos que
. alimentan la
Comunican de | . .
i identidad
forma directa y )
. compartida.
emocional.
. - Generan
Fotografias viejas Refuerzan la
. orgullo y
que demuestran autenticidad de .
; . sentido de
la trayectoria de los mensajes al .
pertenencia
muchos mostrar personas, | .
] . (“yo estuve
Fotografias | colaboradores, Fisicas | eventos y logros ahi” “eso o
junto con reales. L
. . hicimos
evidencias de . »
. | juntos”).
procesos Hacen mas
antiguos. atractivo y .
Funcionan
recordable ,
. como simbolos
cualquier
. que conectan
mensaje.
pasado,
presente y

futuro de la
organizacion.
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Merchandisin
g

Productos
enviados desde
sede central y/o
adquiridos  para
actividades
internas que con
el tiempo se han
quedado
guardados.

Fisicos

Amplia la
visibilidad de la
marca en
espacios
cotidianos (tazas,
camisetas,
agendas).
Convierte un
mensaje en algo
tangible y
presente en la
vida diaria.
Refuerza la
recordacion  de
campafas

cuando se dan
como beneficio.

Actua

simbolo
material de
pertenencia a
la cultura
organizacional.

como

Refuerza
valores y lazos
emocionales al
portar un
objeto que
representa a la
comunidad.

Se
en un
regalarlo,
coleccionarlo o
usarlo en
momentos
especiales.

convierte
ritual:
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Apéndice B: Entrevista semiestructurada

Canales principales: Hallazgos principales: Reto estratégico:
o Newsletter. e Debilidad e Construir una
e Red de televisores. estructural. comunicacion
e Falta de planes interna
consolidados. estructurada,
o Fragmentacién del inclusiva y
mensaje. coherente que:
o Exclusion e Articule sede
involuntaria. administrativa y
e Lenguaje poco plantas.
inclusivo. o Refuerce sentido de
pertenencia.
e Llegue
efectivamente a
todos los niveles de
la organizacion.

¢ Cual es su nombre completo y cargo actual dentro de Bavaria?

Mi nombre completo es Andrés Felipe Cruz Royce y actualmente me encuentro

como Productor audiovisual Senior en Bavaria

¢Cual es su formacion profesional o carrera universitaria? ;Tiene alguna

especializacién o formacion adicional en comunicaciones?

Mi formacion profesional es de Disenador Industrial y no, no tengo una formacion

adicional en comunicaciones.

¢ Cual ha sido su trayectoria previa antes de llegar a su cargo actual?

Antes de entrar en el cargo solo tenia como experiencia mis practicas.

¢Como esta estructurado el equipo de comunicaciones internas dentro de

Bavaria?

54



El equipo de comunicaciones internas esta dentro del area de comunicaciones y
estd compuesto por una gerente, un disefiador grafico y project manager, un productor

senior, un productor junior y una practicante.

¢ Cual es el objetivo principal de la comunicacién interna en una empresa como

Bavaria?

El objetivo de la comunicacion interna en Bavaria es enamorar y mantener unida
la empresa en la parte administrativa y laboral de distintas formas comunicandoles todo
tipo de beneficios que hay dentro de la empresa, mostrando y reconociendo su trabajo,

colaborando les para mejorar la calidad de comunicacién en sus areas.

¢ Qué canales utilizan principalmente para comunicar con los colaboradores en las

diferentes plantas cerveceras?

Principalmente el newsletter, los televisores que estan ubicados en las plantas y
en 127 la sede central, y regionales de ventas. También usamos las instalaciones para

hacer eventos y comunicar diferentes tipos de informacién.

éConsideras necesario personalizar o separar la estrategia de comunicacion

interna en cada cerveceria?

Claro, en temas de cervecerias es muy importante y especial entender las
especificidades de cada una de las cervecerias, sus regiones, sus costumbres que las
llevan a ser distintas a cada unay a tener que tratarlas de forma distinta, a la vez tampoco
dejar afuera, si toca personalizar y tener estrategias distintas pero a la vez tener una
estrategia conjunta para que todos estén alineados a una misma vision que e ala de la

empresa.
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¢ Coémo se coordinan desde el equipo general de comunicaciones con los equipos

de cada cerveceria?

Nosotros normalmente nos comunicamos por medio de People. La comunicacion
interna también tiene un ala que se ha unido mas que es de people que es recursos
humanos y se comunica normalmente con las Bussines Partner en las plantas que
usualmente tienen practicantes que nos ayudan en temas de pedirnos cosas de las
plantas de cdmo estan funcionando las cosas alla, qué se necesita y qué no, y ayudarnos

a grabar para que después participen de nuestras comunicaciones.

¢ Qué desafios enfrenta actualmente el area de comunicaciones internas dentro de

la compaiia?

El area de comunicaciones ahorita en este momento busca expandirse tratar de
tocar todo, centros de distribucion, todos los puntos de la operacién, tratar de llegar aun
mas a las cosas que de verdad le preocupan a los trabajadores que no sea algo que
simplemente esté ahi sino que sea algo importante para ellos y que de verdad le

encuentren un valor a lo que ven, yo creo que esos son los desafios.

¢ Qué proyectos o mejoras tienen planeados a futuro en este ambito?

En proyectos pues tenemos pensado crecer en temas de pantallas, mejorar el
tema de trabajar con mas areas como Tech, como Supply One Chain con procurement,
ayudarles a ellos a seguir creciendo como areas, crear mas planes personalizados de

comunicacion para que se muestren adentro de la compafia
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Apéndice C: Plan de comunicaciones

Agendar

Televisor | https.//anheuserbuschinbevshare| | oiros festejados de- €2 B8 | Gerentes Practicante
Cint.com/stesl CRUPDPEOPLEUN] | oy ceamos un mes leno de Enviar
Listas cumpleafieros Grupo Qrgullo | |0N/Documentost20compartidos Facilities

felicitaciones

Solicitud
manual de
quienes tienen
problemas en la
plataforma

Practicante
LEUNION/ lavouts/15/Doc.aspx?s | Ten presente que estas son
ourcedoc=%7614141880-DC95- las dnicas fechas de
Fechas de entrega e
de mduqug Todo el personal | Grupo de orgullo A41BC-ASTT- entrega y recuerda que NO Facilities
P! FC5131600C718 708 se guarda producto
a%20Producto%20del%20Mes.ppt ¢ Qué esperas para
Ahaction=editbmobilersdirect=i) - reclamar tu producto del
£
https://anheuserbuschinbev share|  \ond e |2 Semana £ Practicante
point.com/:p./r/sites/GRUPOPEOP| Preparate para disfrutar de
LEUNION/ layouts/15/Doc.aspx?s :na geman:‘:llena de saborl Rectificar
. ourcedoc=%7BAFOC14F1.1247 " L alternos y
Mend semanal Todo el personal Grupo de orgulla AGES-B1AD Aqui tienes nuestro mend alimentacion
OESBSBSCIDOCHTDEfe=Meny; [ PArA oS praximos dias, y segin fechas
C3%BAY0Semanslpptxtaction=| TECUErda que el martes el
editémobileredirect=true alterno es saludable @& £F
https:/fanheuserbuschinbev.share oy teﬂemo_s un .
point.com/p//sites/GRUPOPEDP | nuevo motivo para brindar y | Rectificar datos Practicante

«con Mdnica y
Marisol y hacer
el recordatorio

tion=edit&mobileredirect=true i
https://anheuserbuschinbey.share Q!COITIPEHEITIOS con

point.com/:p./1/sites/GRUPOPEQP pmﬁ.lndn respeto y Se habla con Practicante
LEUNION/ layouts/15/Doc.aspx?s | solidaridad a (Colaborador) casino para
. ourcedoc=3%7B871D60B3 CEBC- quien atraviesa este N
Condolencias Todo el personal Grupe de orgullo 2068607 momento de dolor. Nuestro | &0 de c!e_lalle
Z1083334F 5 TDEfe=Condole | ms sentido pésamey |, ¥ SZS““?“E .
ncias potidaction= mobilzrzd|  apoyo en estos tiempas ugar de velacion
irect=true el
- - jActiva tu modo pilotol
Televisor point.com/:b:/r/sites/GRUPOPEOP| El PAE esta a toda Practicante

Practicante

Facilities

Se realiza el
recordatorio de
cursos cada 10

velocidad y trae cursos
disefiados para ti.

tidos/PEOPLE%202025/6LOQUES
%20PILAR%20PEOPLE/4. % 204MBI|

PAE Todo el personal Facil il
EMIES200E %20l AR A Oso0ve | Faciles, dtiles y necesarios.

Grupo de orgullo

BUENAS NUEVAS:
Colaboradores

BUENAS NUEVAS:
Nivel planta

LIDERES AON

Viernes comprimido

| LEUNION/Documentost20compar

Todo el personal

Grupo de orgullo

0Y%20EDITABLES/PA

D oo SRR
point.com/:b:/r/sites/GRUPOPEQP|

tidos/PEOPLE%%202025/BLOQUES
%20PILAR%20PEOPLE/4.%204MB1
ENTE3:20DF%20TRABAIO%20Y%2

Televisor

DEMGAGEMENT/COMUNICACION
ES/FIEZAS%20Y%20EDITABLES/FLS

point.com/:| BfrfsltestRUPDPEUF
LEUNION/D

Todo el personal

Grupo de orgullo

tidos/PEOPLE%202025/BLOQUES
3:20PILAR%20PEOPLE/4.%:204MEI
ENTE%20DE%20TRABAI 0%20Y%2

N
DEMGAGEMEMT/COMUNICACION
ES/PIEZAS%%:20Y%20EDITABLES/Pla|

https:f/anheuserbuschinbev.share
point.com/:p:/r/sites'GRUPOPEOP|
LEUMION/ layouts/15/Doc.aspx?s

Administrativos

Grupo de comunicaciones

ourcedoc=%7B0214B0C3-A350-
ABBE-991E

B51DBAGFEAD0%T7DEile=L%C3%

ADderes%%20A0MN. pptr&actiol i
t&mobileredirect=true

Administrativos

Fuente: Creacion propia.

Grupo de comunicaciones

é’\ngresa aqui 'y conoce

oy tenemas una gran
noticia y es que nuestra
compafiera (Colaborador)
ha recibido su titulo come
(Titulo recibido)

Felicidades # por aste

jOrgullosos de Ilevar
nuestros estandares a otro

nivell &

Hoy tenemas una gran
noticia y es que...(2) Mos

2 Tener estos principios claroste
llevan a ser de Clase Mundial @

{IDEA DE COPY) Recuerda
tus acti mes

OENGAGEMENT/COMUNICACION dias

para estar en el top del Ranking
iProgramate!

@ Esta semana tendremos

@ Nos vemos de 7-:00 AM
VIE RHFSME OMBRHV I

Notificar a Via
temestre

Practicante

Practicante

Practicante

Gerente

Practicante: Envio Pieza

Facilities: Notificar a rutas
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Boletin

Gente
Gestidn

SUPPLY

j'
N

00

2025

*Puedes acceder a los links y QR haciendo click

.| B

BAVARIA

ENGAGEMENT | TOUCH POINT 2025

Es el nivel de compromiso y satisfaccién que sentimos hacia la compafiia quenas permite sentir pasidn
y amor por lo que hacemos.
Resultados Touch Point

Resultados 2025 QG'Yp

lg Cerveceria |
Resultados 2025 1O0%

RAN i

COMITE DE PEOPLE
——

. Resultados 2025 Q4%

Resultados 2025 98% i Resultados 2025 96%

Elaboracién

6 Resultados 2025 © 49/,
i

Espacio en el que se discuten todos los temas relacionados con nuestra gente : bienestar, casino, rutas, salud
ocupacional, ciclo de gente, iniciativas, proyectos y campafias.

Quienes conforman el comité de People?’
Director de la Cerveceria, el Gerente de Recursos Humanos y los Gerentes del drea y equipo de People. Segin el tema
atratar participan lideres y operadores.

Revisa QUINCENALMENTE todos los temas de impacto directo a los colaboradores que puedan afectar en su
desempefio. Ejemplo: condiciones basicas, gestién de nomina, vacantes, linea de carrera, entrenamiento,
bienestar.

¢Actualmente en que esta trabajande el comité de people?

+ Necesidades de equipos auténomos.
* Happy hour
* Rutas

+ Plan de Entrenamiento (PAE)
+ Adecuaciones zonas comunes

4

BAVARIA

YYD PEOPLE

Nuestros 10

Nos enfocamos
en resultados
extraordinarios

Lideramos con el ejemplo
Yy asumimeos la
responsabilidad

Atraemosy Creamos marcas que

nuestros consumidores
aman

Crecemos con nuestras

desarrollamos gente clientes y comunidades

excelente

Cuidamos nuestros
costos rigurosamente

Priorizamos soluciones
simples y escalables

Pensamos a largo plazo.

Nunca tomamos atajos

X

BAVARIA
Resultantes desde Comité de People

Salud en Movimiento
actividades para ti que contribuyen a mejorar
tu calidad de vida, como:
* Martes saludable

* Gimnasio emocional

O_ salud
u @) Ocupacional

+ Gimnasia activa
« Gimnasia fisica

Happy Hour
Lainiciativa busca promover un ambiente laboral

positivo, fortalecer los vinculos entre equipos y reconocer
el esfuerzo colectivo al cierre de la semana.

Supply Primero

Iniciativa donde se busca que quienes componen el
Grea Supply sean los primeros en probar los nuevos
productos e innovaciones.

People a tu alcance
Un dia completo en tu Grea para escucharte, resolver

PEOPLE
ATU ALCANCE

iMas cerca de ti!

tus dudas y fortalecer juntos nuestro ambiente de
trabajo. Funciona de manera rotativa donde cada uno
de los miembros de People se les asignard un territorio
por semana.

MODELO DE RECOMPENSA Y RECONOCIMIENTO
B e

BUENAS NUEVAS

Son aquellas que buscan incentivar los grandes logros de
nuestros colaboradores y metas alcanzadas como equipo, su
medio de difusién son Orgullo paisa en WhatsApp y Tv en
casino

Nuevas
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’ 4

Empoderq, nov | BAVARIA
(l“"sum Bl o Responsabilidad: resultados de los indicadores del ranking de
B cervecerias (GLY, Merma, Sensorial, TRI etc).
= 3“ = Recursos: VPO, Estrategia por gerencias, estrategia de autonomia
% 33 Recompensa: Bono que oscila entre los 24 y 10 dias segin la
% §  posiciondelacenveceriaen
"q,, o el ranking, entre otros.

Ejemplo: pago del bono ST

DIAS BONO
dias L. PLANTA/OPERACISN MERTOCHATICO
16/dias|por; : :
) 2024 ; .
5 10

*ee

Mes a mes postulas a esa persona que merece ser reconocida por su trabajo excepcional en las categorias

Semienbmber du Mejor irea 55 implementactin Mager e

Escanea el cédigo QR y postula a tus comparieros o colaboradores

Sembajador de e Autonomia

G

BAVARIA

Meta Equipos Auténomos por Factor Fase 3.

1 2 3 4 5

DINAMICA DE
EQUIPO

LIDERAZGO SKAP Y CARRERA ATO

DE OPERARIOS

SEGURIDAD
* Nivel 4 en 100%
Maquinas
33% Operadores apicables
en 85% de Nivel 8 on 50%
Avanzadas Maquina
aplicables

Todos los
territorios del
Equipo en Fase 3

Dinémica de
equipo en
Normalizacion

Liderazgo en
Normalizacién

CALIDAD ENLA
FUENTE
Equipo certificado 2x2
en todos los

MULTIHABILIDAD VPO SOLUCIONDE | INFRAESTRUCTURA
PROBLEMAS |+ Team Room
* Facilitado por el po + ETOdigital con
ider + Operadores | * Primera finea QUAS
3 ayuda a encontrar
amplons + Usode

= causa ralz
« Champions Paseaiigt A5 herramientas
o bésicas: IAL -

Generacindesw | ;O o

Tool

10% operadores

controles de

Calidad aplicables 3x3

Ustado zonal certificados .
pilares foco

¢Cada cuanto se realiza la escapada de equipo?
— =

Cada mes.

¢Qué se revisa en la escapada de equipo?
-

—

Datos de desempefio (Indicadores - KPI y Pl), Datos de desarrollo (SKAP, Mutilhabilidades,
entrenamiento), Factores criticos y Reconocimiento. Con lo revisado se actualiza el plan de accion en
Toolking e IAL

Y

CERVECERIA LNON

EQUIPOS AUTONOMOS
—

ﬂ.\“ I Pﬂ.’, Los equipos auténomos tienen valores

compartidos para alcanzar un propésito comun,

sus integrantes conocen, entienden y ejecutan
sus labores auténomamente y tienen una

relacion estrecha entre si.

Y o &
T

¢Qué es un

Equipo

Los equipos en Fase 3 se encuentran en etapa
normativa porque son aquellos que generan
estrategias fuertes, Desarrollan compromiso y
se cuestionan entre si para generar planes de
accidén para mejorar.

’ 3

BAVARIA

autonomo?

en etapa “Normativo”

¢Cuantos equipos auténomos hay en Cerveceria Unién?
— —

* 13 equipos en Envase
e 7 equipos en Elaboracion
e 3 equiposen &S

QU0

23 EQUIPOS
TOTAL PLANTA

. &
ENCUESTA DE SATISFACCION Uw

b d

Q12025

Cual es el objetive?

— —
Conocer la percepcién de nuestros colaboradores y detectar opor e
fortaleciendo su bienestar en nuestias instalaciones

<Qué se evalua?
—

de mejora para seguir

-—
» Comedor « Bafios

* Rutas « Puestos de trabajo
» Vestieres « Areas comunes

RESULTADOS

saiios @ puestos e masad Ancasc

BAVARIA

« Comedor 71% Vs 55%
* Rutas 91% vs 81%
« Vestieres 56% s 60%
» Baiios 75% Vs 60%
« Areas comunes 73% Vs 77%
» Puesto de trabajo 7% vs -
e

EREE | T Recuerda
¥ St Puedes acceder a nuestro enlace de PQRS en cualquier

4 momento del afo. Si tienes alguna consulta, sugerencia

o felicitaciones, jestamas para escucharte!
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BAVARIA

ILGEST ION 7 (@@mecewers

Buscamos que los PI a los que hacemos seguimiento en las estaciones de trabajo y team room vayan
AS GLOBALES cambiando en el tiempo en la medida que se van volviendo verdes (es decir que cumplen la meta).
Bien sea porque se hace mas retadora la meta o porque se selecciona un PI nuevo para hacer el
seguimiento.

RECORDEMOS LAS PO

2l Son ias, de estricto cumplimiento ya que nos ayuda a disminuir el
% riesgo de que se presenten eventas que afecten la continuidad del negocio

y son la forma como la compafiia espera que nas comportemas:

Son parametros que ya no se pueden corregir, estan asociados a las variables de salida.

Ejemplo: Cajas mermadas, consumo de agua lavadora, temperatura botella salida.

* Politica de calidad y seguridad alimentaria

« Politica Ambiental Linea para denunciar
* Politica de Diversidad e inclusion incumplimientos alas politicas ‘
» Politica de Seguridad « Tel 01B00-518-91370 dicad. =
rraat o KPI Claved
+ Politica Anticorrupcisn + Corresicomite-elicageb-inbav.com Ejemplo: GLT(Pmducti;:adenela linea), - FLimputser
« Cédigo de conducta del negocio FSL(Indice de estabilidad del sabor), PI Pl

BPIlindice de perfil de marca), Consumo Agua

Pasos a tener en cuenta en el momento de realizar 55
=Que fundién cumple enera il accesn 'Dmr m.mue o eMarcar el cspacio “Sostener la discplina

oJES hetesario? Mejor eficencia oActualaat dates “Crear un hibite

oiPor qué esta shi? Cers emores 'nmnmmugmmr

& Cudl fue el resultado de la ultima auditoria de tu Area? m
&Cudles son las oportunidades identificadas?
£Qué acciones estas tomando para mejorar tu area?

I

PI: Indicador de producto o proceso
Son parametros controlables por el
operador durante o después de las
actividades.

Ejemplo en proceso: Temperatura,
Presion, Flujo, Tiempo.

Ejemplo en producto: Color, Densidad,

e sirve el mapa de procesos? Peso, Contenido de alcohol.
m——
i a0 e 1 y . Al o T

los mthcasores necesarios para medhr o progrese PI lmpul.snr

T [ PI —{ P

Qué e ol la descripe

Define Los Provesdores, insumos, Procesos Salidas y
Clientes de Ia funcion de negocio especiica que se
‘esta describiendo, asi como los entregabls
acordades entre Proveedores y Clientes.cunndo hay
problemss enve ellos.

zPara que sirve la desciipeién del negocia)

PI Impulsor

£ el punto de pariida para definit los indicaderes Un Mapa de Procesc es una representacion grafica Son pardmetros que se monitorean para prevenir desviaciones en el proceso, estan asociados a las
i’ s par deline los ind de un flufo de proceso con todos sus pasos en una N ) o
:l:w ;’;E;L".T:T,Z",’” ma‘::;o ;m‘ secuencia de valor agregado, tiene 4 niveles: variables de entrada. Ejemplo: Temperatura tanques lavadora, Flujo de agua, Presidn de chorros, etc

negosio. proceso, actividades y tarsas.
nuesiro.

Debemos enfocarnos en monitorear PIs
- 2 EFix impulsores que nos permitan anticiparnos a las
e desviaciones.

VP Ferever
VOYAGER PLANT OPTIMISATION

. =
HERRAMIENTAS - INSTRUCTIVO Y.
DIGITALES PIEZAS

O Andlisis 5 por qué

b 3

BAVARIA

o Proceso de revision de ruti

© Seguimiento de tareas, actividades https:i/interactionlog.ab-
¥ procesos inbev.com/problem-terminator Programa con CanvalA
beinb:

Portal |

hOW O Portal audio visual pera ACADIA Qprortal de soporte documental
videos intemos de ab-inbev Qs0P's, planes de reaccion

i ih bev.acadia. sysalli

ejecutar los cursos

{ ]SupplyTraining Q Platwforma para

= o Portal para la recepcion y compra -’ del PAE
Eureka de ideas innovadoras * Fureka” e i reining?
_httpslisupplyportal ab-inbev com/ mestrarErrorAD=False

LI TWNNI O A 5 por que para Envase SKAP TOO | O evatuacion denabildades

SYPUIRSNRN (°:csimamente pare Eicboracién, Lngsll(aylls)
i -~ beinbe: e

ab-inbev.

© Seguimiento PAE

iltpesap powerti comtinkaivstay

7mmum1ﬂnm_mmaﬂnk§mm

De ahi selecciona “Subir”
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R y 3
CHRVICERIA UNON BAVARIA CHRVECERIA LNON BAVARIA
*Realiza paso 1,2y 3.
- | ‘—.-':‘u Lw
- -
— Selecciona la imagen en png.
Y selecciona el PDF : - ; ;
Selecciona “Usar en un disefio nuevo” y posteriormente
*Una vez se suba completamente el archivo podras editarlo “Tamano personalizado”

CERVECERIA LNON

5 [EIMDPEOPLE U |3

=
I PLATAFORMA
O INSTITUCIONAL 2025

Rec ue rd (o | Nuestro suefio
realizar tus
disefos en
canva para

mayor e o 120 s sendo Oromcsamerts

Lla planta que le dio vida a Cerveza Pilsen, marca paisa por

ogo®
excelencia, fue fundada en 1930 después de la fusién de Cerveceria
a c I I a Antioquena Consolidada (1902) y Cerveceria Libertad (1904).

Hoy en dia hacemoes parte de la compania mas grande de bebidas
del pais y una de las marcas con mayor tradicién en Colombia.
Continuamos sobresaliendo por la calidad de nuestros productos y el
aporte al deporte, a la preservacion del medio ambiente, al progreso
de las comunidades y al emprendimiento colombiano.

Parceros felices y auténomos
de clase mundial:
* Autonomia al 100%
« Engagement al 95%
« VPO (Voyager Plant
Optimization): de clase
mundial

e
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TIPOGRAFIA g B
RN | BAVARIA
Poppins
(regular/Bold)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZGabcdefghijklmnfhopq
rstuvwxyzgl234567890.,:;-A"*+@\ 53 %&() =27
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec lorem et magna suscipit
wvehicula. Etiam pellentesque, massa et convallis fermenturn, arcu dui cursus orci, non interdum
dui nisi a neque.
Texto regulor | Subtitulos Aa
Chau Philomene
(Regular)
ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZCabedefghijkimnriopgrstuvwx
yz(1234567890.,:;- " "s+@\Ss5%er()=2?
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec lorem et magna suscipit vehicula. Eriam pellentesque, massa
et convallis fermentum, arcu dui cursus orci, non interdum dui nisi 2 neque
Titulos
Open Sans Condensed
(Bold)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZCabcdefghijkimnfiopgrstuvwxyzg123456
7890.,5;-A" " *+@\§5% &()=i?
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing ait. Sed nec lorem at ula. Etiam pell massa et
lls fermentum, arcu dui curses ordi dul isi a neque
Complemento | Titulos | Subtitulos
ALGUNAS TARJETAS N
J amicra Ny | BAVARIA

INSTITUCIONALES

ruoTe £ roCAA TR

#EngagementEs

Contar con ty opinién

reatzcremon en cado Greo eferciias

1OUIONOty reCordOra MO8 1Bmos Go

o e ikegro o banestar fsco.
‘mentoly social

RECUERDA PEDIR EL
PRODUCTO DEL MES

PROD'*% ~,DEL MES

’

A 5
PRODL“)_‘\”L EL MES
PRODUVY™ =L MES

*

RECLAMA TV
4 PRODUCTO
DELMES ¢+

Y | %

CERVECERIA UNON

PROPOSITOS

COMUNICATIVOS @

Claridad: EI mensaje a emitir
oherencia: E| documento debe debe de ser claro y conciso.
tener una estructura clara con un

tema principal sin desvios.

Léxico: Los mensajes brindados
en los documentos deben de
contar con un amplio vecabulario
cercano y que conecte con el
puRlico

Propiedad: Toda informacion
brindada en los documentos
deben de estar bien
argumentados y fundamentados.

Extensién: Seg(n el documento
la extension ha de variar, sin
embargo no puede ser ni muy
corto el cual no generé ningdn
tipo de mensaje, ni muy large
pues se volveria tedioso al
puRlico.

Ortografia: Se debe manejar el
uso adecuado de letras, tildes,
signos de puntuacién con su
debido sentido, ademas de
verificar la forma correcta de las
palabras.

Presentacién: Los documento institucionales deben de ser 100% estético:
siguiendo las lineas graficas de la camparia/Bavaria/AB - InBev.

* A nivel del personal, mantener d la vista el carné institucional, se
permiten tatuagjes; sin embargo, el uso de accesorios en el proceso
queda rotundamente prohibido, al igual que el uso de maquillaje, unas
pintados, pestanas postizas, cabello sin recoger y el no uso del cubre
barba si aplica.

Fuentes: Elaboracion propia

BAVARIA
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Apéndice D: Encuesta de engagement

Resultados de Engagement de los colaboradores

El Engagement es el grado en que los colaboradores se sienten comprometidos, conectados con una compaiiia, y apasionados por su trabajo. Los colaboradores comprometidos son més
propensos a encontrar satisfaccion en su trabajo, a hacer un esfuerzo adicional y a contribuir al éxito de su equipo y de la compaiiia.

Nuestro indice de Engagement en AB InBev mide el compromiso a través de 4 dimensiones: orgullo, permanencia, compromiso y satisfaccién.

Mi Visién general Noviembre Noviembre
| grupo de AB InBev 2024 2023
Me siento orgulloso/a de trabajar en la compafia. 92%(+8) 100% (0) 96% (+4)
Recomendaria a la comparila como un excelente lugar para trabajar. 86% (+8) 86% (+8) 91% (+3)
Tengo la intencién de permanecer en la compania por lo menos durante los préximos 90% (+6) 93% (+3) 97% (1)
12 meses. % :
Estoy muy satisfecho/a con la compania como lugar para trabajar. “ 86% (+12) 98% (0) 95% (+3)

Verde indica una diferencia positiva; Rojo
. Favorable . Neutral . Desfavorable Indica una diferencia negativa.

Generadores de engagement

Los impulsores de engagement se determinaron comparando a los colaboradores que tenian la puntuacién mas alta del indice de engagement con todos los demés e identificando las

mayores variaciones entre los grupos. Estas son las dreas en las que se debe actuar para elevar los niveles de engagement del grupo en su conjunto, algo que serd muy positivo para la
compaifiia y los colaboradores.

Mi Visién general Noviembre Noviembre
Harupe de AB InBev 2024 2023
;EP compariia me proporciona los recursos adecuados para cuidar mi salud mental. 83% (12) 64% (+7) 72% (1)
ienestar
I&a compaiiia nos mantiene bien informados/as acerca de asuntos de nuestro interés. 84% 86% (-2) o1% (7) 95% (1)
omunicacion y Colaboracion

Las reglas de seguridad se respetan cuidadosamente, incluso si eso significa que el

trabajo se haga més lento. 82 ” 89%(-7) 84% (-2) 86% (4)
Entorno laboral & Seguridad

#
@
o

La compafiia hace un buen trabajo para minimizar o eliminar procesos burocraticos
innecesarios. 63%

10% 69% (-6) 73%(-10) 69% (-6)
Empoderamiento y Eficacia
Cuento con las herramientas que necesito para realizar bien mi trabajo. 83 10% 82% (#1) 84% (1) 78% (+5)
Empoderamiento y Eficacia . : : :
Verde indica una diferencia positiva; Rojo
. Favorable @ Neutral . Desfavorable Indica una diferencia negativa.

Fuente: Proporcionado por Cerveceria Union
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fue elogiado a nivel

#Yoper - 2me

Apéndice E: Hitos importantes de la practica

ESCAPE ROGM

Colombia.

[ #YoPertenezco | Elaboracion

Queremos conocer la razones que te hacen perteneciente a la Familia Cerv. Union

TIENe

S

-

COMENZAR

Creacion de Escape Room virtual para la difusién de los principios corporativos, el cual

A
andersonvalencia Dario Barrera Cerveceria H Jeison Zapata 4 Jdota

Yo siento que pertenezco a la ~ Yo siento que pertenezco a #YoPertenezco Siento que pertenezco ala Jorge Menta
compafiia cuando tengo la ™~ la compaiiia cuando compaiiia y al equipo Yo siento que pertenezco a la a
OPO{{:"'F‘ST def:“q ) valoran mi trabajo, mi cuando soy escuchado y compaiiia cuando los procesos se
contribuir al exito de mi equipo P i
I d oy g opinion cuenta y hago valorado y cuando desarrollan, cuando las ideas se
Sl arte de un equipo que odemos contar los unos generan, cuando las personas e
planteados. poder dar mi punto P quipo q P

de vista, ideas u opinones me
hace sentir valorado y tambien

me inspira a dar lo mejor de mi. durante mucho tiempo y Al Do
P N han contribuido al progreso + Afa mental (Vi QDo

1 o - .

R y crecimiento de mi familia . 1 D1 g
A el Por todo gracias. % MarlaMénica Diaz . fgr‘:::ﬁ. :{niﬂn
Sy ace 2 meses
5 Chalo
. duan Carvajal 1 O Woyriwvy #YoPertenezco W o ziieses
hace 2 meses } t i
- e Yo siento que pertenezco a
Siento que pertenezco a la | i d
compaiifa cuando veo que mi Ma sl siecre trabajando en la Sieilins Slien la compaiiia cuando
Son 7 ompafiia.

trabajo tiene un propésito, pant £ valoran todo lo que hago,

cuando mis ideas son tenidas en
cuenta y cuando siento que
crezco junto con mi equipo. Saber
que hacemos parte de algo mds
grande y que cada aporte cuenta,
me motiva a seguir dando lo
mejor de mi cada dia.”

1 Do

+  Adadir comentario

trabaja unido, ademas me
han permitido permanecer

% Maria Ménica Diaz
nace 2 meses
Feliz cumpleafos!!!!

- Kathe Goez

" hace 2 meses

#Yopertenezco a esta compaiiia
porque aqui puedo ser yo misma,
expresar mis ideas con libertad y

hace 2 meses

Siento que pertenezco ala
compaiiia...

cuando los que me rodean estan
dispuestos a ensefiarme, a
escuchar mis preguntas e ideas y
me siento cobijado por ellos y por
el grupo en general

1 Oo

con los otros.

DanieloJ

hace 2 meses

Siento que pertenezco no solo

tienen la sequridad para hacer
sus labores y asi lograr sus
propios objetivos.

siempre me inculcan el
trabajo en equipo para salir
adelante cuando hay
problemas y asi juntos
sobrepasar todos los
obstaculos.Gracias a la
compaiiia saque adelante
mi familia y me siento
orgulloso de pertenecer a

Muro virtual creado para fomentar la pertenencia de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.
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