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Resumen

El Brasil hoy esta pasando por un momento dificil para su economia lo que ha
estancado el crecimiento del pais, donde el sector del agro negocio ha jugado un papel
importante dado a su participacion en el PIB brasilero. EIl sub-sector de la agricultura
por su alta competitividad, desarrollo tecnolégico, alta productividad ha llegado a
impulsar el crecimiento del sector. El sub-sector pecuario (ganado bovino), no ha tenido
el mismo desarrollo que la agricultura ya que todavia muchas de las medias de
produccion, la tecnologia y la infraestructura no son suficientes para alcanzar los
niveles de competitividad y productividad que pueden alcanzar por el potencial del pais;
a partir de esta situacion se crea una oportunidad para empresas de consultoria como
Rehagro para que a través su asesoria las fincas y empresas vinculadas al sub-sector
pecuario consigan altos niveles de competitividad y productividad el cual contribuyan al
mejoramiento de la economia brasilera. Dentro de las estrategias que pueden hacer
gue las fincas alcancen una mayor productividad y competitividad estan los
procedimientos operativos estandarizados (POE), siendo una estrategias viable de bajo
costo la cual puede generar resultados positivos en la fincas para mejorar las procesos

gue el personal realiza invirtiendo en el capital humano.

Palabras clave: Brasil, Agro negocio, consultoria, Pecuario, Procedimientos.



Introduccién

En la actualidad hay una creciente necesidad de mejorar la competitividad del
agro negocio en los diferentes paises que tienen potencial para producir alimentos, ya
gue dado al acelerado crecimiento de la poblacion mundial, en los ultimos afios la
demanda de alimentos ha crecido de una manera significativa, en donde los paises
ubicados cerca al tropico son las regiones que cuentan con la capacidad y potencial
para dicha tarea, pero estos si estan preparados para abastecer dicha demanda
durante los proximos afos.

Es donde las empresas consultoras de dicho sector encuentran una oportunidad
para que a través de estas, las diferentes empresas del agro negocio puedan conseguir
una mayor competitividad y adaptarse a las nuevas necesidades de los diferentes
mercados. Para la elaboracion de este trabajo se realizo un acompafiamiento a las
fincas asesoradas por la empresa Rehagro en el area de produccién de carne, esta
empresa brinda diferentes servicios desde el afio 2002, realizando consultoria, gestion,
y formacién profesional para los diferentes sub-sectores del agro negocio en el Brasil,
enfocando sus servicios en el desarrollo del recurso humano como capital mas
importante dentro de las empresas en donde muchas veces este es una gran limitante
para el correcto funcionamiento de las organizaciones. Con el desarrollo del siguiente
trabajo se busca analizar la gestion del area de produccion de carne de la empresa
Rehagro, a través del acompafiamiento a estas actividades haciendo descripciones que
permitan identificar cuales son las dificultades en que incurren las empresas
consultadas para implementar los procesos establecidos por los asesores. También

para que pueda servir como base para la toma de decisiones de estas empresas,



midiendo y comparando los resultados obtenidos con los planeados, para que sus
clientes alcancen los niveles de desempefio que buscan tener. Se toma como base
tedrica la administracion moderna por que aporta la metodologia mas viable para el
desarrollo del trabajo dado al tipo de empresa en la cual se va implementar y al analisis

al cual se busca llegar.



Justificacion

Es importante para las empresas del sector agropecuario tener informacién que
les permita aplicar nuevas estrategias en el desarrollo de su actividad principal
buscando siempre la maximizacion de la utilizacion de sus recursos. Los motivos que
se encuentran para el desarrollo de este trabajo, son que a traves de este las empresas
involucradas en el transcurso de la practica del estudiante puedan obtener informacion
confiable que les permita identificar situaciones donde la empresa puede tener ciertos
problemas en la ejecucion de su consultoria y la gestion que esta realiza. Ademas que
también los clientes puedan identificar si tienen o no fallas en la aplicacion de las
medidas presentadas por la empresa asesora asi a través de los resultados que se
obtengan del trabajo podran realizar ajustes o tomar medidas que corrijan dichas
situaciones.

También es de relevancia para las empresas que contratan consultoria, poder
verificar si en los procesos que el practicante estara involucrado, cuales seran los
resultados que estas obtuvieron y saber si la inversion en consultoria estd generando el
retorno esperado para estas. Asi mismo esta informacion puede ser de relevancia para
empresas que se encuentren en situaciones similares y que no sean motivo de analisis
en este trabajo, para direccionar soluciones basadas en los resultados obtenidos en
este trabajo. También se busca medir el desempefio que se obtengan en las
actividades que se mencionen en este trabajo asi Rehagro como sus clientes podran
medir los resultados obtenidos en su gestién y determinar si estan en los niveles de

desempeio que desean tener.
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El trabajo se realizard en el &rea de produccién de carne de la empresa
consultora, este puede servir como base para otros estudios universitarios que tengan
interés o pertenezcan a dicho sub-sector ya que la produccién de proteina de origen
animal para la alimentacion de las personas es una preocupacion mundial que precisan
de tener trabajos los cuales den fundamentos para el desarrollo del estudio de dicho
sub-sector y sirvan de referencia de investigacion. Como el trabajo se realiza en el pais
de Brasil, es importante para los ganaderos Colombianos conocer los sistemas de
producciéon que el estudiante acompafie para asi poder aprender nuevas técnicas o
procesos en los que requiera hacer mejoras que tengan viabilidad de adaptar y aplicar
en el sector asi estos puedan dar posibles soluciones a dificultades que la ganaderia

de carne en Colombia tengan.
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Objetivo general

Analizar la gestion que realiza la empresa REHAGRO a sus clientes, en el area de

produccion de carne.

Objetivos especificos

Relatar las actividades en las cuales el practicante participo cual fue su papel en estas

y en que empresas acontecieron.

Describir que ventajas tienen el implementar los procedimientos operativos

estandarizados en las fincas asesoradas por Rehagro.

Realizar un descriptivo de los servicios ofrecidos por la empresa Rehagro.
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Marco tedrico

Para la realizacion y desarrollo de los objetivos planteados se toma como
referencia tedrica la descripcion detalla de la empresa Rehagro, el crecimiento del agro
negocio en el Brasil como sector donde la empresa se desenvuelve y la necesidad e
importancia de los servicios de consultoria prestados por la empresa Rehagro en el
sector a sus diferentes clientes. Siendo estos los fundamentos mas viables para el

logro de los objetivos planteados de manera concreta.

Rehagro

La empresa Rehagro nace en el aiio 2002, pero las personas que la conforman
contaban con una experiencia de mas de 20 afos, realizando asistencia técnica a los
productores del sector agro negocio en el Brasil en la implementacién de tecnologias
gue llevaron a estos alcanzar estandares mas altos de productividad, sin embargo la
empresa evoluciono dado a los cambios y tendencias que el mercado brasilero
presentaba incluyendo en su negocio no solo la asistencia técnica si no también una
asistencia mas completa que incluyera la gestion financiera y la capacitaciéon de
personas asi nacié un nuevo proyecto dirigido a las personas que querian formarse
ofreciendo a estas servicios de capacitacion y formacion en el agro negocio como
especializaciones, cursos y capacitaciones al mercado tanto online como presencial.
Las areas en las que la empresa presta sus servicios de asesoria en el sector son la
agricultura de granos, caficultura, pecuaria de carne, pecuaria de leche y gestion para

empresas ligadas al agro negocio. Estos servicios comprenden la parte de diagnostico
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de emprendimiento donde se realiza un levantamiento de parametros que definen un
sistema de produccion teniendo en cuenta las expectativas del empresario rural hacia
su negocio, analisis de la situacion actual del proyecto y el potencial productivo que
este tenga segun sus aptitudes. Otro servicio que ofrece la empresa es el desarrollo del
proyecto donde la empresa presta la asesoria que el cliente necesite en las diferentes
etapas del desenvolvimiento del proyecto. También la empresa tiene profesionales
capacitados para prestar servicios relacionados al gerenciamiento de proyectos
acompafando la implementacion de todas las etapas del proyecto cumpliendo con los
requisitos de calidad, plazo y costo. En la gestion de los resultados la empresa ofrece
para los interesados en este tipo de servicios la aplicacion de herramientas que
permitan ayudar a la consecucion de los resultados del proyecto.

Ademas de los otros servicios mencionados anteriormente la empresa también
ofrece, servicios relacionados la gestion de personas donde se enfoca en mejorar el
ambiente de trabajo en las empresas, que los empleados comprendan el papel que
desarrollan dentro de las organizaciones y el mejoramiento en la efectividad de la
comunicacion. Hoy la empresa dado a su crecimiento la empresa se dividi6 en dos
Rehagro consultoria y Rehagro educacién hoy ambas empresas cuentan con 150
empleados con mas de 40 técnicos que realizando asesoria en el sector del agro
negocio para prestar un servicio de calidad, envolviendo profesionales del sector tales
como veterinarios, agronomos, administradores, zootécnicas, especializados en gestion
financiera, reproduccion, nutricion, entre otros ademas de profesionales en el area del

recurso humano.
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En Rehagro educacion la empresa ofrece cursos de especializacion certificados
por FAZU (Facultades Asociadas de Uberaba) ofreciendo a sus estudiantes mejorar
sus conocimientos técnico y un mayor contacto con la practica del agro negocio, cursos
de capacitacion hechos con informacion actualizada la cual busca profesionalizar al
personal de las empresas del sector, cursos online para que el estudiante no tengan
gue desplazarse de su casa y pueda aprender a su propio ritmo y cursos corporativos
gue pueden ser técnicos o de gestion formulados de acuerdo con las demandas de sus
clientes. La empresa ha conseguido como logros en 15 afios de entrenar a mas de
13.400 personas de los cuales mas de 3.100 hicieron cursos de especializacion.
También otro logro importante fue que en 64.997 evaluaciones echas por alumnos las
clases obtuvieron en una escala del 1 al 10 un resultado de 9.1 y aplicabilidad de los

cursos de 9.3 ademas de eso el 99% de los alumnos indicaron el curso a un amigo.

Economia brasilera PIB

El conocer el desenvolvimiento de la economia brasilera es de importancia para
el desarrollo del trabajo ubicandose puntualmente en el sector del agro negocio del
Brasil el cual ha jugado un papel fundamental en la economia brasilera, dado que
aunque el pais actualmente esta pasando por una recesion, como se puede ver en el
decrecimiento que ha sufrido el producto interno bruto del Brasil, donde en el afio 2016
el PIB fue de 6.18 trillones de reales registrando una caida del -3.6% con respecto al
periodo anterior, condiciones similares acontecieron en el cierre del afio del 2016
cuando este fue de 5.90 trillones de reales presentando una caida del -3.85% con

respecto al afio 2015, ademas el comportamiento de la inflacion en estos mismos
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periodos donde el IPCA (indices de precios al consumidor amplio) fue del 10.67% en el
2015y 6.28% en el 2016, aunque presento una disminucion significativa por debajo de
las proyecciones la cual era del 6.88% sigue siendo alto en comparacién a periodos
anteriores encareciendo la vida de las familias brasileras y ocasionando aumentos en
las tasas de interés del mercado financieras generando reacciones en los diferentes

sectores de la economia (IBGE, 2015).

Agro negoci6 brasilero

Segun la FAO para el afio 2050 la poblacién mundial sera de 9 mil cien millones
de habitantes (Division de Poblacion de las Naciones Unidas, de van der Mensbrugghe
et al. 2009). Esto acompafiado del crecimiento urbanistico y la migracion de la
poblacién rural a las ciudades donde estos han dejado de producir alimentos y han
empezado a demandarlos, muestra una oportunidad para paises con capacidad de
produccion agropecuaria para garantizar la seguridad alimentaria mundial. EI conocer y
analizar estas tendencias es de importancia para el sector del agro negoci6 brasilero
dado que el pais cuenta con caracteristicas y potencial para dicho propdésito, en donde
datos obtenidos por el instituto brasilero de geografia y estadistica, adaptados por la
secretaria de estado de agricultura y abastecimiento (SEAA, 2015, 6) en un analisis del
perfil del agro negoci6é brasilero, muestra que el Brasil cuenta con un total de 851
millones de hectéareas de las cuales 220 millones estan en pastajes, 47 millones estan
en cultivos anuales, 15 millones de hectareas en cultivos permanentes y 6 millones en
reforestacion plantada lo que porcentualmente equivale a un 33,9% sobre el total del

territorio brasilero, es por eso que las politicas que ha desarrollo el pais en materia del
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agro negocio han sido hacia la produccion de alimentos y la expansion de la frontera
agricola sin dejar a un lado la parte pecuaria debido a que “en 2006 existian
aproximadamente 90 millones de hectareas disponibles para la actividad agropecuaria”
(Novaes, Romero, De Oliveira, Talamin y Soareas, 2009, 8). En comparacion con los
datos de la secretaria de estado de agricultura y abastecimiento el &rea destinada para
dicha actividad ha tenido un crecimiento importante. Por eso es de relevancia
comprender lo que la palabra agro negocio significa, para asi entender como este
sector se desenvuelve y como se encuentra estructurado.

El Agro-negocio es visto como la cadena productiva que envuelve
desde la fabricacion de insumos, pasando por la produccién en los
establecimientos agropecuarios y por su transformacion, hasta su
consumo. Esa cadena incorpora todos los servicios de apoyo:
investigacion y asistencia técnica, procesamiento, transporte,
comercializacion, crédito, exportacién, servicios portuarios, distribuidores
(“dealers”), becas, industrializacion y el consumidor final (Novo y Exposito

2008, 93).
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Tabla 1. Participacidén por segmentos sector agro negocio en el Brasil.

Segmento Agricultura Pecuaria Agro negocio
Insumos 7% 5% 12%
Agricultura/pecuaria 16% 14% 30%
Industria 24% 4% 27%
Servicios 21% 10% 31%
Total PIB 68% 32% 100%

Elaboracion propia, fuente:(Cepea-USP/CNA, 2015)

Algunos autores basan el desarrollo del sector en consideraciones basadas en el
desarrollo tecnolégico e investigativo, “Cabe destacar que el aumento de la produccion
agricola y pecuaria de los ultimos afios ha sido apoyada casi que exclusivamente por el
aumento de productividad, eso debido a las grandes inversiones en tecnologia”
(Novaes et al. 2009, 8). Estas politicas han permitido el aumento de la produccion
sobre una misma area con el implemento de nuevas tecnologias que han permitido que
las empresas del agro negocié obtengan una mayor productividad. Siendo estas mas
eficientes y volver su actividad mas competitiva teniendo como resultado un aumento
del lucro econémico de este. La poblacion brasilera en el afio 2013 fue de 201,5
millones de habitantes dentro de las cuales la poblacion rural brasilera fue de 30,7
millones de habitantes, lo que equivale a un 15,2% sobre el total de los habitantes del
pais, su comportamiento respecto a los afios anteriores ha sido un decrecimiento

continuo ya que en el afio 2000 este porcentaje equivalia al 18% (SEAA, 2015, 4),
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afirmando la tendencia del crecimiento urbanistico y el desplazamiento de la poblacion

a las zonas urbanas.

PIB agro negocio:

El PIB del agro negocio en el afio 2015 fue de 1.27 trillones de reales teniendo
una participacion del 21% sobre el PIB total, dentro de la cual el 30% equivale al PIB
pecuario y 70% al PIB de agricultura con valores de 0.40 trillones de reales y 0.87
respectivamente, segun la Asociacion brasilera de las industrias exportadoras de carne
(ABIEC, 2015, 7). Lo que muestra de forma clara la importancia de este sector para la
economia brasilera como fuente de empleo y desarrollo econémico, ya que del total de
empleos generados en el pais el 37% pertenecen al agro negocio, Ministerio de la
agricultura y abastecimiento (MAPA,2009). Acomparfado del crecimiento continuo que
tuvo el PIB del agro negocio desde el afio 2007 al afio 2014 pasando de 772.19
billones de reales a 1.154,52 billones de reales, lo que muestra un incremento del 49%

durante ese periodo ya en participacion porcentual (SEAA, 2015, 8).
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Gréafica 1. Variacion anual PIB sector agro negocio del Brasil.

PIB AGRONEGOCIO VARIACIONES ANUALES (2010-
2015)

Elaboracioén propia, fuente:(Cepea-USP/CNA, 2015)

La variaciones que ha tenido el PIB del agro negocio en el periodo de tiempo
gue se muestra en la grafica 1 solo se muestra un decrecimiento en el afio 2012 los
segmentos de los mercados de industria tanto de pecuaria como agricultura obtuvieron
un decrecimiento de -7.07% vy -4.43% respectivamente dado que se estimaban unas
producciones mas altas en productos de la soya acompafiado a precios bajos hizo que
el panorama del sector decreciera de manera drastica acompafado de la caida del
segmento de la industria que fueron los que mas se vieron afectados tanto la industria
de elementos quimicos (etanol) y azUcar que expresaron un decrecimiento acumulado

del 21% y 11.46% respectivamente (Cepea-USP/CNA, 2012).
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Gréfica 2. Variaciones del PIB sector agro negocio por segmentos afio 2016.

VARIACION DEL PIB AGRONEGOCIO POR
SEGMENTOS 2016

0,25 -—— 1,82

insumos primario industria servicios Agronegocio Global

¥ Agronegocio ¥ Agricultura ™ Pecuaria

Elaboracién propia, fuente:(Cepea-USP/CNA, 2016).

Como se muestra en la grafica 2 el sector en el afio 2016 acumulo un
crecimiento del 4.39%, donde el sub-sector agricultura presento un alza del 5.60%, por
otro lado la pecuaria obtuvo también crecimiento menor el cual fue de 1.82% limitando
el crecimiento del sector en general. En la grafica también se puede observar cada
segmento de la cadena del agro negocio y como fue el comportamiento de estos 4
mercados analizando estas variaciones de forma general pero también separada en
agricultura y pecuaria con el fin de poder realizar un analisis mas profundo de los sub-
sectores. Dentro de estos variaciones todas presentaron un crecimiento positivo, donde
algunos obtuvieron una variacion mayor y otros obtuvieron variaciones menores, se
destacan valores en el segmento del mercado primario de agricultura el crecimiento de

10,32% esto debido al aumento generalizado que se dio en el periodo en la media de
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los precios de los productos agricolas el cual fue de 17.16% donde cultivos como el
café (18.66%), maiz (20,70%), naranja (40.16%) entre otros presentaron una
facturacion mayor en el precio de venta segun el centro de estudios avanzados en
economia aplicada (CEPEA), de la Esalg/USP, y la confederacion de la agricultura y
pecuaria del Brasil (CNA) en su informe anual del PIB agro negocio(Cepea-USP/CNA,
2016).

El alza de precios de estos productos esta relacionado a la caida en la cantidad
producida de las cosechas ya que dado a las condiciones climéticas desfavorables
afectaron muchas de las areas sembradas y la reduccion del area sembrada en
algunos cultivos ya que en productos como en el caso del maiz la cantidad cosechada
en el afio 2016 con respecto al afio anterior cayé en un -21.38%, otro producto que
tuvo un comportamiento similar fue el arroz donde el decrecimiento fue de -14.80% en
la produccion.

En el segmento primario de la pecuaria brasilera también se presentd una
reducciéon en la media de la produccién anual lo que ocasiono una elevacion en los
precios de las proteinas de origen animal del 2.86% ya que la reduccién en la
produccién hay una expectativa de la produccion del 0,44%, informacion que se
destaca del analisis del PIB agro negocio tiene que ver con el comportamiento que se
presentd en el 2016 donde dado por la crisis en el pais los consumidores cambiaron las
proteinas como las carnes por huevos dado a la alza de los precios donde las ventas
con respecto al aflo anterior aumentaron en un 22.96%, en cambio la carne de res tuvo
una caida de -6.52%. En el caso de la industria se obtiene un crecimiento del 2.58%

este empujado por el procesamiento de proteinas de origen animal donde los lacteos
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jugaron un papel importante donde las ventas aumentaron en u 8.57% y el precio en un
13.688% Las perspectivas para el 2017 muestran un panorama todavia méas de
recuperacion de la economia donde se estima un crecimiento del PIB total del 1.1%
donde el PIB del agro negocio crecera el 2% dado a la crisis politico e institucional que

todavia sucede en el pais.(Cepea-USP/CNA, 2016).

Mercado Primario.

La producciéon de granos en el Brasil también ha presentado una evolucién
interesante ya que en la actualidad el pais se consolida como uno de los mayores
productores de granos del mundo como en el caso de la soya que se encuentra en el
2do lugar después de los Estados Unidos, analizando su crecimiento entre los periodos
de las cosechas de los afios de 2001/02 a 2013/14 el pais presento un crecimiento
tanto en area como productividad; En la produccién donde paso de producir 96.8 a
193.4 millones de toneladas presentando un crecimiento ya en porcentaje del 99.79%,
donde el area cultivada paso de 37.8 a 57 millones de hectareas presentando un
crecimiento porcentual de 50.79% y obteniendo una productividad por hectarea de
2.407 a 3.393 kilogramos por hectarea(SEAA, 2015, 11).

Segun Novo y Exposito establecen que el crecimiento de la produccion de
granos en el Brasil se atribuye a las inversiones en tecnologia donde se calculo gracias
a este un crecimiento del 3.84% al afio y que estas inversiones también generaron
dado a los altos indices de productividad que arrojaron en este periodo inversion

extranjera. En el 2016 el comportamiento que se obtuvo de la cosecha de granos
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presentando una produccion de 183.9 millones de toneladas presentando un
decrecimiento del 12.5% en comparacion a el periodo de 2015 (IBGE, 2016). En cuanto
a las proyecciones del agro negocio hechas por el Ministerio de Agricultura, Pecuaria y
Abastecimiento 2015/16 a 2025/26 de 210.8 millones de toneladas 58.8 millones de
hectareas, se estima que al afio 2025 el de la produccién sera de 29.9% y del area de
12.7% ya que producira 255 millones de toneladas en 65 millones de hectareas el
levantamiento de estas proyecciones se realiza con datos de la compafiia de
abastecimiento (CONAB, 2016).

Hoy la pecuaria bovina del Brasil tiene un rol muy importante en cuanto a la
seguridad alimentaria del pais y del mundo ya que este cuenta con el mayor rebafio
bovino del mundo con un total de 209.13 millones de cabezas en 167.49 millones de
hectareas obteniendo una capacidad de carga de 1.25 cabezas por hectarea, asi se
obtiene teniendo en cuenta la informacion de la poblacion del Brasil hoy se obtiene una
relacion de 1:1. En este mismo afio la cantidad de animales que se llevaron a sacrificio
fue de 39.16 millones de cabezas lo que equivale al 18.72% del rebafio bovino
brasilero, comparando este dato con el afio 2016 el numero de animales sacrificados
disminuyo 30.6 millones de cabeza mostrando una variacion negativa del 3.2% con
respecto al 2015, con ese numero de cabezas en el afio 2015 se produjeron 9.56
millones de toneladas equivalentes en canal de la cual el 19.63% se destina para
exportacion y el 81% para mercado interno convirtiendo al pais en el mayor productor y
el 2do exportador de carne y en el mundo. Los principales mercados a cuales se
exporta el mayor volumen de carne del Brasil son Hong Kong 21%, Egipto 14%, Rusia

13y la Union Europea 9%. (IBGE, 2015).
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La evolucion de la produccion pecuaria también ha tenido un crecimiento
destacado donde la pecuaria lechera del pais desde el afio 2011 ocupa el 5to lugar en
la produccion de leche en el mundo, este crecimiento se atribuye a una mayor
organizacion financiera, inversion en el rebafio, tecnologia, suplementacion animal y
mejoramiento de las pasturas (Haddad, 2016, 7). En el afio 2001 el pais producia 20,5
billones de litros el afio pasado alcanz6 una produccion de 34.3 billones de litros con un
crecimiento del 67% en 15 afos con un rebafio de 23 millones de vacas en
lactancia(SEAA, 2015,36); Con unas proyecciones que estiman una produccion para
2017 de 35.927 millones de litros presentdndose una tasa de crecimiento de anual

entre 2.3% vy 3.1% (MAPA, 2016).

Mercado de servicios.

Con las proyecciones que determino en su investigacion el ministerio de
agricultura, pecuaria y abastecimiento del Brasil para las cosechas de los diferentes
productos del sector primario las cuales van hasta la cosecha del 2025/26, que
anteriormente se abordaron en este trabajo analizando las variaciones que se
destacan en ciertos productos de importancia econémica ademas del comportamiento
de la produccion y el area sembrada. Pone a los productores del sector ante un nuevo
reto de mejoramiento, hacia el alza de las medias productivas e indicadores creando
una oportunidad para el mercado de servicios especificamente las empresas
consultoras del agro negocio que a través de su trabajo puedan brindar a los

productores del sector pecuario y agricola asesorias para que estos puedan alcanzar



25

los niveles de productividad proyectados. Ya que dicho crecimiento esta en mayor
proporcién a el aumento de produccién sobre la misma area y no el crecimiento del
area cultivada o destinada para la actividad pecuaria que también crecera pero en
menor proporcidn lo que muestra un requerimiento no solo de consultoria sino también
de tecnologia e investigacion la cuales permitan un aumento de la produccion para
abastecer su mercado interno y destinar excedentes para el comercio exterior,
buscando una mayor competitividad en el mercado, la reduccion de costos y aumento

de los ingresos (MAPA, 2016).

En los dltimos 5 afios (2010-2015) el PIB de servicios del agro negocio crecid
6.57% pasando de 369.676 a 393.992 millones de reales ademas de que la
participacion porcentual dentro del PIB se mantuvo en un 33% durante este periodo,
pero las variaciones se comportaron siempre a la alza donde con crisis el sector 0.88%
en 2015 se destaca también el crecimiento que presento en 2016 con un crecimiento
de 4.26% con respecto al afio anterior impulsado mas que todo por la agricultura que

fue de 5.80% (CEPEA, 2016).

Balanza comercial

La balanza comercial del Brasil presento un record en el saldo que dejo las
operaciones comerciales del afio 2016 donde registro un superavit de 47.690 millones
de ddlares como resultado de un total de exportaciones de 185.240 millones de ddlares
y unas importaciones de 137.550 millones de dolares desde el 1989 que se empieza a

realizar esta medicion este es el resultado mas alto, esto se dio dado a motivos
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relacionados a la crisis econdmica la cual limito la compra de productos del exterior y
también la devaluacién del real frente al dolar dado al cambio tan alto que tuvo este en
ese periodo haciendo que las importaciones cayeran en un 19.8% con respecto al 2015
ademas de es las exportaciones solo cayeron 3.1% Banco central del Brasil (BCB,
2016). En este indicador también la participacion del agro negocio en el comercio
exterior es mayor siendo relevante su analisis dado que cuando se toma el saldo del
agro negocio en la balanza comercial desde el aflo 2002 al 2014 donde tuvo un
aumento en el saldo del agro negocio de $US 20 billones de dolares a $US 80 billones
de dolares presentando un crecimiento del 300% esto dado a los excedentes en la
produccién de granos como la soya, maiz, y café (ABIEC, 2015, 51). En la evolucion
historica de las exportaciones totales del Brasil en el afio 2014 fue de $US 225.1
billones de ddlares donde las exportaciones del agro negocio fueron responsables de
$US 96.7 billones de dolares equivaliendo el 42.95%, donde el complejo de la soya
tiene una participacion de $US 31.4 billones de ddlares, aztcar $US 9.5 billones, y

carnes $US 17.4 billones (SEAA, 2015, 48-53).
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Metodologia

El trabajo de grado se desarrollé a través de la metodologia cualitativa ya que
esta dio las herramientas mas viables para la consecucion de los objetivos que se
propusieron en el inicio del trabajo; el enfoque por el cual se opto fue descriptivo dando
asi una base solida para la construccion de los resultados y conclusiones obtenidas al
final de la practica empresarial. Se empez6 un proceso investigativo en el cual por
medio del analisis y la observacion, se consigue realizar el acompafiamiento de la
empresa consultora Rehagro a las fincas asesoradas, en donde el practicante participo
en diferentes actividades, las cuales fueron motivo de analisis para el desarrollo del
trabajo de grado.

Se toma la decision de realizar la practica en el Brasil buscando obtener nuevos
conocimientos los cuales fortalezcan la formacion profesional del practicante, en un
pais que es lider en el agro negocio mundial, con el fin de poder aplicar estos nuevos
conocimientos en el sector Colombiano ademas de aprender un nuevo idioma como el
portugués. La empresa AgroGT es una empresa consultora de Colombia la cual brinda
asesoramiento a diferentes fincas del sector pecuario esta ha desarrollado una relacion
comercial fuerte con empresas del Brasil como Rehagro por medio de este convenio es
gue el practicante conoce a la empresa la cual acepta la realizacién de la practica de
este, empezando ahi el proceso de acompafiamiento a los clientes de la empresa
consultora, conociendo primero el escenario actual del Brasil y las proyecciones que se
esperan del sector. El proceso investigativo continua con el realizacion y posterior
analisis de las actividades designadas por los coordinador de proyectos a cargo de la

practica del estudiante pudiendo el estudiante realizar diferentes tareas las cuales
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fueron motivo de descripcion en los resultados del trabajo y de las cuales se obtuvieron
conclusiones segun esos resultados, el practicante realizo ese acompafiamiento en dos
fincas (clientes) de la empresa pudiendo apoyar diversas actividades relacionadas con

el campo de formacién de este.
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Resultados

Cada dia las fincas buscan ser mas efectivas en la realizacion de sus
procedimientos y actividades, ya que es una exigencia actual del mercado convertir el
sistema productivo de cada finca lo mas competitivo posible. Entre las estrategias que
puede implementar una organizacion para la ejecucion y control de los procedimientos
gue en esta se realizan consiguiendo mejores resultados que le permita verificar la
calidad con que se llevan a cabo y si esta coincide con lo planteado por la organizacion
para satisfacer las necesidades de sus clientes, se encuentran los procedimientos
operativos estandarizados (POE), que puede permitir a las organizaciones obtener
tanto los resultados que estas esperan obtener como que dichos resultados siempre
sea los mismos, es decir conseguir determinar estandares los cuales permitan obtener
a la finca no solo el resultado esperado si no que este siempre sea el mismo,
disminuyendo asi errores y fallas en los procedimientos que realizan los operarios que
pueden representar perdidas econdémicas para la organizacion.

La empresa Rehagro, entre los servicios que brinda en el acompafiamiento a sus
clientes, ofrece implementar la estandarizacién de los procedimientos operativos en las
actividades o tareas que son de importancia econémica para la finca, buscando asi
poder mejorar la ejecucion de los procedimientos, realizar control sobre la manera
como las actividades se estan llevando a cabo, corregir desvios o fallas, registrar todas
las actividades de la finca para que estas queden documentadas, entrenar y capacitar a

todo el personal, mejorando asi las condiciones de trabajo de los empleados.
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Los procedimientos operativos estandarizados (POE) son una herramienta que

se divide en cuatro etapas:

Tabla 2. Etapas de los procedimientos operativos estandarizados (POE).

Etapa Descripcion

Preparacion

Aprobacién

Entrenamiento

Auditoria o control

Elaboracion propia, fuente: el autor.

Realizacion de los procedimientos: acompafamiento del
personal a realizar los procedimientos, hacer y editar
videos, crear las planillas.

Responsable del sector y directivos aprueban los
procedimientos realizados en la etapa de preparacion.

Realizar entrenamiento  del personal en los
procedimientos: acompafiamiento nuevamente a su
ejecucion, incluyendo correcciones y cambios vistos en la
etapa de preparacion.

Realizar acompafiamientos periddicos a la ejecucion de
los procedimientos para verificar como se esta realizando
y hacer una retroalimentacion de la ejecucién del
procedimiento para realizar ajustes 0 mejoras.

Se realizo el acompafamiento en la etapa de preparacidn de los procedimientos

operativos estandarizados (POE), en dos de las fincas donde la empresa Rehagro

presta sus servicios de consultoria. Entre las tareas asignadas por el coordinador de

proyectos a cargo de la practica estuvo:

e Acompafiar la ejecucién de los procesos y tareas que realizan los operarios de la

finca en cada sector.

e Realizar un video de cada proceso realizado por el operario.
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Editar los videos de cada proceso realizado por el operario con el programa de
computador Imovie, como ayuda audiovisual para el entrenamiento del personal
de la finca.

Realizar una planilla para cada procedimiento para la documentacion y registro
escrito de estos conforme al formato entregado por la empresa Rehagro.

Crear una tabla guia la cual contenia todo los procedimientos realizados
conforme al formato entregado por la empresa Rehagro.

Realizar una lista de anexos con la informacién necesaria para que el operario

ejecute el procedimiento.

Para realizar los procedimientos la empresa Rehagro establece un formato en

Excel que en el encabezado esta conformado por la siguiente estructura:

Un titulo en la parte central del encabezado el cual es “Procedimientos
operativos estandarizados”, este es un titulo general que todos los
procedimientos lo tienen.

En la parte superior izquierda del encabezado se encuentra el logo de la
empresa en la cual se estan realizando los procedimientos.

El tiempo de vigencia del procedimiento que es el ciclo de vida que tiene el
documento, al cumplimiento de esta fecha se analizara por parte de los
directivos y la empresa consultora si el procedimiento necesita de

modificaciones o si es mejor retirarlo por cuestiones de poca aplicabilidad.
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El nimero de revisiones que ha presentado el procedimiento que indica cuantas
veces el documento ha sido actualizado o modificado con respecto al primer
documento emitido por la empresa.

En la parte superior del encabezado también se encuentra el nombre del
procedimiento y el responsable del sector al cual estda vinculado el
procedimiento.

Todos los procedimientos cuentan con una identificacion llamada secuencia que
se le asigna al documento segun el numero del procedimiento en la tabla guia y

el sector al que el procedimiento pertenece.



Figura 1. Formato del procedimiento operativo estandarizado Medicién del silo finca
santa Monica.
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NOME: MEDICAO DO SILO SEQUENCIA:
RESPONSAVEL: Vitor Marcassa Godoy ARG-F11

MATERIAIS E FERRAMENTAS

Caneta 1 Fita métrica 1

Caderneta de anotagoes 1

PASSO-A-PASSO

1) |Ir até o silo que se ira realizar a medigé&o;
Medir o comprimento do silo, com uma fita métrica, verificando que sua

2) posigao esteja paralela ao mesmo;

3) Caso o silo tenha um comprimento maior a 50 metros, realizar uma marca no
chao e medir a parte restante;
Fazer a medicéo da largura do silo, considerando a medida da base maior

4) [(Parte superior da entrada do silo) e a medida da base menor (Parte inferior
da entrada do silo);

5) |Fazer a medigdo de altura do silo;

6) Anotar o local do silo, o numero, o tipo de silagem (Capim, Milho, ou Milheto)
e as medidas feitas;
Fazer a conta da quantidade total, colocando os valores de altura,

7) comprimento, e largura na formula.

RESULTADOQOS ESPERADOS
Levantar a quantidade em estoque de cada silo

APROVAGAO

Funcionario Responsavel

Elaboracion Propia, fuente: Rehagro.
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El procedimiento cuenta ademas con una lista de materiales y herramientas las
cuales el operario debe tener en el momento de la realizacién del procedimiento para
poder realizarlo de forma exitosa. El procedimiento también esta compuesto por un
paso a paso donde estan enumerados de manera cronoldgica como se debe llevar a
cabo el procedimiento en la explicacion del paso a paso es de importancia que siempre
halla la mayor claridad posible y objetividad para el correcto desarrollo del
procedimiento. En el pie de pégina del procedimiento se encuentran los resultados
esperados, donde se describe de forma sencilla lo que la organizacion desea lograr
con el desarrollo del procedimiento. El ultimo componente de la estructura del formato
es la aprobacion, en el cual deben estar las firmas del responsable del sector del
procedimiento y el operario que lo realice.

También se desarrollé una tabla guia en la cual se encuentran todos los
procedimientos que la empresa Rehagro en conjunto con los responsables de cada
sector y directivos de la organizacion planearon realizar, la tabla guia esta conformada

por cuatro columnas que tienen la siguiente informacion:

e Un numero donde estd la secuencia que se le asigno a cada
procedimiento para su identificacion.

e El area a la cual pertenece cada procedimiento.

e La sub-area a la cual pertenece cada procedimiento, segun su naturaleza
se agruparan con semejantes del area a la cual pertenecen.

e La descripcién en donde se encuentra el nombre de cada procedimiento.
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Asi la informacion de los procedimientos queda debidamente registrada y
documentada permitiendo que los directivos, jefes de sector, funcionarios de la finca y
coordinadores de la empresa Rehagro tengan acceso a la informacion de los

procedimientos con mayor facilidad y rapidez.

Figura 2. Tabla guia de procedimientos operativos estandarizados (POE) finca Santa
Méonica.

| N lAReA  |sus-AREA DESCRICAO

ARG-EOQ1 Estrutura Manutengao Limpeza@le@Bebedouros

ARG-E02 Estrutura Manutengao Manutencao®le@ercas
Programacao@loBpainel@elhutomacaol

ARG-FO1 Fabrical Programacao para@lietas@olumosas
Programacaoo@ainel@eEutomacaol

ARG-F02 Fabrical Programacao para@lieta@mineral

ARG-F03 Fabrical Fabricacao Batida@la®ieta@olumosa

ARG-F04 Fabrical Fabricagdo BatidaleEmineral®

ARG-FO5 Fabrical Fabricacao Moagem@elnilho

ARG-F06 Fabrical Recebimentol Recebimentose@nsumos

ARG-FO7 FAabrical Auditoria Pesagem@e@aminhdesk
Levantamento@lestoque@eA@nsumosi

ARG-F08 Fabrical Auditoria na#abrica

ARG-F09 Fabrical Distribuicao Fornecimento®e@lieta@olumosa

ARG-F10 Fabrical Distribuicao Fornecimento@leBmineral@ureepl

ARG-F11 Fabrical Distribuicao MedicaooRiloll

ARG-AGO1 Agricultura Fabricacdo Ensilagem

ARG-AGO02 Agricultura Colheital Programacao@laolheitadeira
AfiacaoRkhjusteafacaixa@ial

ARG-AGO03 Agricultura ColheitalR colheitadeira
Verificacao@leBmanutencao@ial

ARG-AGO04 Agricultura Colheital colheitadeiral

ARG-AGO5 Agricultura Colheital Colheita@leBmilhol

ARG-AGO06 Agricultura Colheital@ Colheita@leapimBDuBmilheto

ARG-AGO07 Agricultura Plantio Preparacao@o®oloBbaraiplantio

ARG-AGO08 Agricultura Plantio Plantio®le@nombaga

ARG-AGO09 Agricultura Plantio TratamentoBemente@lelnilho

ARG-AG10 Agricultura Plantio RegulagemBblantadeira@leEmilho

Elaboracion propia, fuente: Rehagro.
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Adjunto a las planillas realizadas por el estudiante, se hizo una lista de anexos la
cual contenia informacion (fichas, tablas, fotos) que se anexo a los procedimientos para
brindar al operario la mayor cantidad de informacién posible e evitar ambigtiedades o
poca objetividad en los procedimientos para que asi se realizaran de manera exitosa

los procedimientos y por ende conseguir los resultados esperados.

Figura 3. Foto estandar de calidad para el recibimiento de insumos finca Santa ménica.

H ARG Rehagro#
-4 - ‘

Graos de ma qualidade Graos com boa qualidade

Elaboracién propia, fuente: el autor.
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Buscando realizar una manera mas dindmica y completo de preparar los
procedimientos para el entrenamiento de los operarios en las fincas clientes de la
empresa Rehagro, el estudiante realizo videos de los procedimientos, editando estos
en el programa de edicion Imovie. El video de cada procedimiento contiene la
informacion presentada en la planilla de Excel, ademés los anexos correspondientes a
los procedimientos, el operario los podra encontrar tanto en el video como en la lista de
anexo. Asi se garantiza la mayor cantidad de material la cual brinde un escenario ideal

para un entrenamiento con mayores posibilidades de éxito.

Figura 4. Procedimiento (video) dia 11 de IATF, finca Santa Mdnica.

Elaboracién propia, fuente: el autor.
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FSL Angus Itu

La finca San Luis esta ubicada en el municipio de Itu, perteneciente a la region
metropolitana de Sorocaba, estado de Sao paulo. FSL se dedica a la cria de Aberdeen
Angus (negro y rojo) desde el afio 2001, siendo reconocida por la excelente calidad de
sus ejemplares y genética sobresaliente, en el afio 2011 FSL Angus Itu quedo en el
ranking de criadores de la raza Aberdeen Angus del Brasil en la posicion namero 3.
FSL tiene hoy mas de 25 colaboradores en las areas de pecuaria, agricultura y
administrativa, esta se especializa a la produccion de toros Angus para cruzamiento
industrial, este cruzamiento con la raza Nelore es muy utilizado en el Brasil para
produccion de carne. Cada afio FSL realiza un remate en el mes de agosto, donde se
venden mas de 200 toros comerciales y toros de centrales genéticas, asi la finca
necesita hacer entre 350 a 400 prefieces por afio a través de la fertilizacion in-vitro para
suplir su demanda. También cuentan con mas de 17 toros en centrales de colecta de
semen como la casa Alta Genetics, siendo otra de sus fuentes de ingresos la venta de
semen de toros tanto nacionales como internacionales. La seleccion genética de la
finca se caracteriza por producir animales adaptados al tropico de pelo corto, con

carcaza y posteriores expresivos.
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Figura 5. Foto instalaciones finca FSL Angus Itu.

Fuente: el autor.

Figura 6. Procedimiento (video) distribucion de concentrado FSL Angus Itu.

7)Fazer a dlstribui;ﬁo nos cochos deacordo com

a quantidade Indlcada na planil

Elaboracion propia, fuente: el autor.
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La empresa FSL Angus Itu conjunto a Rehagro decide implementar los
procedimientos operativos estandarizados (POE), donde el estudiante realiz6 con el
acompafiamiento del coordinador de proyectos, la preparacion de dichos
procedimientos, llevando a cabo un levantamiento de 15 POE'S en las areas de fabrica
de racién, ganado, administrativa y estructura; se enfatiza en realizar procedimientos
relacionados al manejo de las garrapatas, manejo de la informacion (software), la
distribucién de concentrado y ensilaje.

Figura 7.Tabla guia de procedimientos operativos estandarizados (POE) FSL Angus
Itu.

| N°___[AREA________|SUB-AREA DESCRICAO

FSL-AO01 Administrativo Relatorios Emissao@leRelatério@oBr.mMaciel
FSL-A02 Administrativo Relatorios Lancamento@efhoras@naquinaho@deagri
FSL-AO3 Administrativo Financeiro Langamento®eN otasFiscaisthoddeagri
FSL-A04 Administrativo Financeiro Efetivar@pedidosthoddeagri

FSL-AO5 Administrativo Despesas Cadrasto@lelBprodutosthoddeagri
FSL-A06 Administrativo Despesas Cadastro@le@ornecedoreskholideagri
FSL-AQ7 Administrativo Auditoria Controle@®eEstoqueie@Medicamentos
FSL-EO1 Estrutura Manutencao Limpeza@le@Bebedouros

FSL-EO2 Estrutura Manutengao Manutencao@le@ercas

FSL-FO1 Fabrica@le®Racdao Fabricacao FabricacdoRelietasiefacioReMaca
FSL-FO2 Fabrica@le®Racdo Recebimento Recebimentoe@nsumos

FSL-FO3 Fabrica@le@Racao Distribuicao Fornecimento@efoncentrado
FSL-FO4 Fabrica@le®Racdao Distribuicdao Fornecimento@le®/olumoso

FSL-FO5 Fabrica@le®Racdao Fabricacdao Moagem@le@ilho

FSL-GO1 Gado Recém-nascidos Identificacdo@®EAjudaho@Parto
FSL-G02 Gado Recém-nascidos Manejo@le@Recém-nascidos

FSL-GO3 Gado Recém-nascidos Coleta®eolostro

FSL-G04 Gado Recém-nascidos FornecimentoRlefolostro

FSL-GO5 Gado Sanidade Identificacdao@e@Pneumonia

FSL-GO06 Gado Sanidade Controle@®earrapatos

FSL-GO7 Gado Sanidade Identificacdo@®R@iagndstico@le@risteza
FSL-GO08 Gado sanidade/nutricido Rodagem@osEnimaisEhoskiquetesk
FSL-G09 Gado sanidade/nutricdo Verificacoa@eRal

FSL-G10 Gado Distribuicao Fornecimento@le@nineral

Elaboracion propia, fuente: Rehagro.
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Estas actividades dentro del sistema operativo de la empresa son de importancia
econOmica, dado a los altos costos nutricionales que tiene la finca en donde la
distribucién de concentrado y ensilaje debe ser realizada de forma efectiva buscando
gue el operario distribuya la cantidad establecida por el jefe del sector y que estos
alimentos tenga un buen pardmetro de calidad asegurando asi el requerimiento
nutricional de los animales de la finca. Entre los procedimientos relacionados a la
sanidad de los animales se encuentran el control de garrapatas, el diagnostico y el
tratamiento de enfermedades causadas por la garrapatas, como babesiosis y
anaplasmosis, las cuales pueden ocasionar problemas reproductivos en los animales
de la finca generando perdidas econémicas para la empresa; asi se enfatiza en la
preparacién de los procedimientos para que los operarios estén capacitados y sepan
reaccionar a este tipo de problemas de manera exitosa. El mejorar el manejo de la
informacion lanzada en el software de la finca para la construccién de los centros de
costos y analisis de la informacion financiera es relevante para la empresa ya que a
partir de esta informacion los directivos de la empresa toman decisiones y direccionan

las estrategias necesitando asi de informacion confiable.
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Figura 8. Foto machos de levante de la finca FSL Angus Itu.

Fuente: el autor.
Finca Santa Mo6nica

La finca Santa Monica esta ubicada en el municipio de Sdo Jodo da Ponte, al
norte del estado de Minas Gerais, esta tiene establecido un sistema de cria de vacas
Nelore en confinamiento, el cual se dedica a la produccién de terneros para la engorda
en cruzamiento con la raza Angus. La finca hoy tiene un rebafio de 15.000 vientres las
cuales son prefiadas en una estaciébn de monta que inicia en mayo y termina en
octubre Unicamente con el programa de IATF. El proyecto tiene 4 afios de
funcionamiento cuenta con mas de 144 empleados en los sectores de agricultura,
pecuaria, Yy administrativo. La finca tiene hoy 1.182 hectareas cultivadas para la

produccion de ensilajes de maiz (Zea mais), millo (Pennisetum americanum) y
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mombasa (Panicum maximum), las cuales estan irrigadas por medio de pivotes
centrales, dado que en la region las precipitaciones medias anuales son de 500 a 500
mm por afo. Algunos de los datos de relevantes en cuanto a la eficiencia del sistema
con el uso de tecnologias como el sistema de creep feeding, son los pesos al destete
de los terneros (Angus x Nelore) el cual tienen un peso promedio de 240 kg a los 6
meses. Estableciendo un sistema precoz dados a las caracteristicas que aporta la raza
Angus donde los animales son sacrificados entre los 14 a 16 meses entre 510 a 540

kilogramos.

Figura 9. Foto instalaciones sector confinamiento finca Santa Monica.

Fuente: el autor.
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Figura 10. Procedimiento (video) fornecimiento de dieta volumosa finca Santa Monica.

Elaboracion propia, fuente: el autor.

En la finca Santa Ménica con el acompafiamiento que da la empresa consultora
Rehagro, se realizd la preparaciéon de 37 procedimientos operativos estandarizados
(POE), en las areas de pecuaria, agricultura, fabrica, y manutencién, bajo la direccién
del coordinador de proyectos de Rehagro el cual tiene dicho proyecto asignado por
parte de la empresa. En la realizacién de los procedimientos se determiné preparar,
procedimientos en donde su ejecucion estuviera teniendo repercusiones econdémicas
para la finca, dado a que esta es un confinamiento y el costo nutricional se encuentra
entre los més elevados dado al consumo mensual de ensilaje que tienen los animales
de la finca, asi se determino realizar el procedimiento no solo la correcta distribucion en
cuanto a calidad y cantidad de el alimento, sino también en los cuidados que el

operario debe tener con la lona del silo y el ensilaje en el momento de realizar la
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extraccion con el cargador, como medidas para disminuir el porcentaje de pérdidas de

ensilaje por fermentacion butirica o presencia de oxigeno (hongos en el ensilaje).

Figura 11. Procedimiento (video) Preparacion de agroquimicos para pulverizacion finca
Santa Monica.
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EIabo%acmn propia, fuente: el autor.

En el sector de agricultura se prepararon procedimientos relacionados a la
siembra y corte de forraje de maiz (Zea mais), mombasa (Panicum maximum) y mijo
(Pennisetum americanum), también la regulacion que deben tener las maquinas que se
utilizan en estos procedimientos para el corte de forraje o la distribucién de semilla y
abono. Ademas de la fabricacién de ensilaje, ya que la inversién para realizar estas
actividades tanto en materias primas como maquinarias son altas y se deben evitar la

ejecucioén errénea de estas actividades que puedan generar fallas en el funcionamiento
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y riesgos laborales con los empleados donde también se enfatiz6 en la importancia de

aspectos relacionados con la seguridad laboral para la prevencién de dichos riesgos.

Figura 12. Foto corrales sector Santa Isabel finca Santa Ménica.

Fuente: el autor.

El tiempo para la preparacion de los procedimientos operativos estandarizados
(POE) en las fincas Santa Ménica y FSL Angus Itu fue de 2 meses y 15 dias en cada
una, donde se realizaron un total de 52 procedimientos; el tiempo que se requiere para
la etapa de preparacién de estos procedimientos es corto, debido a que los procesos
ya estaban establecidos en ambas fincas e igualmente el formato que tiene Rehagro
para su desarrollo también se encontraba definido, lo que permitié la optimizacién del

tiempo en la construccién de las planillas, los videos y la lista de anexos, esto
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contribuyo a que la implementacién de la etapa de preparacion en la estandarizacion
de los procedimientos operativos de estas fincas fuera eficiente.

Los costos para la implementacion de los procedimientos operativos
estandarizados (POE) son bajos, ya que estos estan incluidos en el pago que realiza
cada finca por los servicios consultoria a Rehagro, la cual asigna un practicante para
gue realice este trabajo, Rehagro solo debe cubrir los gastos de transporte del
estudiante a las fincas donde se implemento la preparacion de los procedimientos
operativos estandarizados (POE); las fincas solo deben incurrir en los gastos de
alimentacion y hospedaje del practicante el cual se queda en la misma finca durante el

tiempo que demore la realizacion de los procedimientos.
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Conclusiones

A partir del acompafiamiento que el estudiante realizo en la preparacion de los
procedimientos operativos estandarizados (POE), para las fincas FSL Angus Itu y
Santa Monica, se puede determinar que los colaboradores de ambas fincas apoyaron y
fueron determinantes en el momento de la construccion de estos, ya que de los
procedimientos inicialmente planteados por la empresa consultora Rehagro y los
directivos de esta, se lograron implementar entre el 70% y el 75%, siendo esto una
razon que muestra la importancia tanto de Rehagro como de la organizacion de cada
finca, el llevar a cabo esta estrategia para mejorar la ejecucion de sus procedimientos y
obtener mejores resultados.

Se concluye ademas que la etapa de preparacion de los procedimientos
operativos operacionales (POE), tiene viabilidad econémica para su implementacion
dado que tanto para la empresa consultora Rehagro como para las fincas
representaron bajos costos y poco tiempo para su preparacion.

La estructura establecida por Rehagro para la preparacion de los procedimientos
entre las cuales esta el formato del procedimiento, la tabla guia de procedimientos, la
lista de anexos y el video, es un esquema funcional y dinamico el cual cumple con los
componentes necesarios para transmitir claridad y objetividad a los operarios.

La utilizacion de programas para la edicion de videos como Imovie, permite
realizar una mejor preparacion de los procedimientos operativos estandarizados (POE),
debido a que para las personas que realizan la preparacion de los procedimientos es

una herramienta clave para la construccion de estos haciendo que el video sea un
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ayuda audiovisual didactica y ordenada la cual brindara mayor apoyo para que el
proceso de entrenamiento del personal tenga mayores probabilidades de éxito.

A través del acompafamiento que hace el estudiante a la realizacion de las
actividades de cada operario para la preparacion de los procedimientos operativos
estandarizados (POE), se puede analizar la forma como el procedimiento se esta
llevando a cabo, lo que permite identificar si se esta realizando de forma correcta o si
en la ejecucion presenta fallas, las cuales pueden afectar los resultados del proceso,
asi estas fallas son corregidas en la preparacion de los procedimientos y tenidas en
cuenta en el entrenamiento del personal para que el procedimiento se ejecute de forma
correcta, direccionando su ejecucién hacia los resultados esperados, siendo esta una
ventaja clara de planeacién y control en la etapa de preparacion de los procedimientos
operativos estandarizados (POE).

En el desarrollo de la preparacion de los procedimientos operativos se pudo
evidenciar que esta es una herramienta de planeacion valida donde se estructura de
forma organizada las actividades y procesos que componen el sistema productivo de
las fincas FSL Angus Itu y Santa Monica, debido que el registro y documentacion de los
resultados esperados en cada actividad o procedimiento, serviran de base para
comparar con los resultados obtenidos y si estos coinciden con lo que los directivos

esperaban obtener.
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Recomendaciones

Incluir en la parte final de la etapa de preparacion de los procedimientos
operativos estandarizados (POE), una retroalimentacion con los operarios que tienen a
cargo dichos procedimientos, con el fin de que estos se sientan parte del proceso de
elaboracion de los procedimientos, ademas los colaboradores son los que mayor
conocimiento tienen del procedimiento dado al tiempo que llevan realizandolo; asi se
puede establecer estrategias de motivacion al personal y de construir un proceso mas
solido.

Crear una planilla la cual contenga la siguiente informacién:

e Todos los procedimientos preparados que se hicieron en dicha etapa.
¢ Nombre y que nimero de operarios realizan cada procedimiento.

Lo anterior, permitird establecer mejores estrategias de entrenamiento del
personal, dando como prioridad los procedimientos que menos operarios tengan para
su realizacion.

Los videos de los procedimientos operativos estandarizados (POE), que tengan
una duraciéon mayor a 8 minutos, realizar una division estratégica del video por partes
(Parte 1 y Parte 2) o procedimientos menores para asi evitar fallas en el entrenamiento
del personal.

Establecer un esquema para la edicion de los videos en el cual se incluyan
medidas estandarizadas del tipo de video que la empresa consultora desea obtener
segun las exigencias que estos consideren importantes y las necesidades que tengan

para realizar el entrenamiento del personal, pudiendo contribuir a la disminucién del
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tiempo en la elaboracibn y preparacion de los procedimientos operativos

estandarizados (POE).
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Apéndice A. Formato del procedimiento operativo estandarizado medicion del silo finca
Santa Monica.

& ARG PROCEDIMENTO | Revishe 001
OPERACIONAL PADRAQ WViglncia: Cu2018
HOME: MEDICED DO SILO SEOUEMCIA
RESPONSAVEL: |Witr Marcassa Goday ARG-F11
W ATERLAS E FERRAMENTAS
Carnta i
F':u 'I'é'."l:-\'."l 1
Cadarmats da andaladhes i

PAES0-A-PASS0

1]

I &t @ sl que e realizar & mmadcia;

hedir o comprirmanta da sila, corm uma §a méiica, verfcanda que sua posicho asiea
paralala a0 rnasma;

Casa g sla enfa wn oam grimana maar a 50 maias, realirar urna marca no chiia e
riecir & parte restana;

Farer a msdicia da kangura da sila, considaranda a madida da base maar {Park
unerior da arrada da sila) @ a madida da Base rmanas (Pare inferior da endrada da
- ]

Farer & madicia de alura da sla;

Andtar g bocal da sila, o mdmara, o Spa de slagem (Cagim, Millha, ou Mileia) @ as
riachcdas Satas

Fares & oora da quanidada otal, calacanda as valanes da allura, comprirmana, &
argura na Srmula (altura x comprimeania x kangura {Base maior + base menar [ 2) x
desidada da rmatarial).

RESULTADCS ESPERADOS
Lervariar a quanidade am asioqua da cada sila

APROVAGAD

Funcicrdria ool

Fuente:Rehagro.
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