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Resumen

La comunicacion juega un rol importante en la sociedad, ya que de ella se
dividen diversas funcionalidades como lo son las redes sociales. Las
organizaciones van a la vanguardia y utlizan esta herramienta para poder
potencializar su visibilidad y reputacion, para lograr mejorar notablemente sus

resultados.

En el continuo proceso humano, notamos que todas las relaciones
interpersonales crean una comunicacién afectiva, por lo que la mayoria de las
organizaciones implementan y complementan el uso de las redes sociales, para

crear ventajas competitivas.

Es por esto que la era digital se ha convertido en elemento global para la
sociedad, logrando asi que todas las personas del mundo puedan interactuar y

perfeccionar sus conocimientos, alcanzando un acercamiento asertivo.

Este trabajo de grado tiene como objetivo mejorar los contenidos del sector
salud del Periddico El Pulso y asi aumentar la audiencia del publico de las paginas
en redes sociales: Facebook y Twitter, obteniendo objetivamente el resultado
esperado, mejorando notablemente los contenidos de las publicaciones de la

pagina digital.

Palabras claves: Redes sociales, interaccion social, acercamiento asertivo,

recordacién de marca, comunicacion efectiva y posicionamiento de marca.



Introduccién

Las redes sociales son consideradas un factor fundamental en las
organizaciones. Para poder realizar una difusion efectiva se debe segmentar el
publico objetivo y asi indagar e investigar sobre como realizar los contenidos, es
por esto que en el libro Estrategia con medios de comunicacién y medios 2.0, nos

plantea que:

La particularidad y las especificidades del manejo de informacion en
redes sociales, es indispensable que la manera de escribir y pensar
sea en caracteres, imagenes y video, que la informacion sea

interesante, (til, noticiosa y motivadora (Barragan, 201,12).

En los medios digitales se debe utilizar una estrategia de social media para
lograr mejorar el lenguaje ya que este debe ser adecuado para cada publico, sus
contenidos deben ser didacticos para lograr atraer mas cantidad de visitas,

mejorar las marca de imagen, aumentar visibilidad y posicionamiento de marca.

Todas las organizaciones usan las redes sociales como un método de
comunicacién con el propdsito de fidelizar de clientes, ven la oportunidad de tener
un contacto mas cercano con su publico y lograr una retroalimentacion de sus
preferencias y sus sugerencias, para sacar provecho y mejorar satisfaciendo a

todos los usuarios.

Por lo anterior se ve en la necesidad de que el periddico El Pulso tenga una

mejoria en sus publicaciones y mejore la calidad de la pagina web, para poder



obtener un resultado eficiente y efectivo, consiguiendo una interaccion en cada
una de las publicaciones utilizando estrategias comunicativas que acerque el

periddico El Pulso con el publico.

A cerca del Hospital Universitario San Vicente Fundacion

El Hospital Universitario San Vicente Fundacion fue creado en el afio 1912,
gracias a un grupo de filantropos antioquefios que tuvieron la idea de construir un
hospital, ya que en esa época en Medellin solo existia el Hospital San Juan de
Dios, pero las condiciones en las que prestaban el servicio no eran las mas

Optimas y no era apto para atender pacientes.

El Director General del Hospital, Dr. Julio Ernesto Toro Restrepo, el 22 de
mayo de 1998 tuvo la iniciativa de crear dentro del Hospital San Vicente de Paul,
el periodico El Pulso con el objetivo de informar a la comunidad del sector de la

salud.

El periddico de circulacidon gratuita, tiene una trayectoria de 20 afios, es auto
sostenible gracias a las pautas publicitarias de varias empresas como: Crocs,
IATM, Corpaul, Espectra, Xenco, Empresas Publicas de Medellin, Scare, Fodelsa,
Asociacion de Clinicas y Hospitales, Welcome To S.A.S, Bienes y Bienes,
Esquema, entre, tiene un fondo editorial que pertenece al Hospital, los contenidos

principales que tiene son especificamente temas del sector de la salud, sus



noticias son informativas, constructivas, culturales, breves, cientificas, integrales y

generan opinion e ideas entre los usuarios.

Para los lectores este medio de comunicacion es considerado uno de los mas
influyentes, respetados e importantes en el area gerencial y asistencial, tiene un
gran reconocimiento y posicionamiento a nivel nacional. En cada uno de los
articulos brinda credibilidad y confianza, reflejando cada suceso y acontecimiento

la realidad que esté viviendo el pais en la vida cotidiana.

Las redes sociales del periédico El Pulso se crearon desde el 2006 con el fin de
fidelizar, mejorar la reputacion de la imagen corporativa, tener buena atencion al
cliente y aumentar las ventas de los libros del fondo editorial, ademas como lo dice
la GuiaSalud en las redes sociales se obtiene gran beneficio “conocer mejor a
nuestros usuarios, mejorar la comunicacion de GuiaSalud y con el resto de los

usuarios” (GuiaSalud, 2011, 8).

A continuacion se mostrara el cronograma general del Hospital, seguido el

periddico El Pulso.
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Tomado de: Hospital Universitario San Vicente Fundacién
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llustracion 2: Organigrama El Pulso
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Objetivos

Objetivo general

Diseflar una propuesta de contenidos para los medios sociales, Facebook y
Twitter del Periédico El Pulso, acordes a las caracteristicas de sus audiencias y

del sector salud.

Objetivos especificos

Comparar contenidos y estrategias de interaccion con las audiencias publicadas
en paginas de medios sociales en la web, de referentes del sector salud.

Elaborar una propuesta de contenidos para publicar en los medios sociales del
Periddico El Pulso.

Proponer estrategias de interaccién con las audiencias de medios sociales del

Periddico El Pulso.
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Justificacion

El Hospital Universitario San Vicente Fundacion es una organizacion creada sin
animo de lucro para el servicio de salud en la ciudad de Medellin, esta orientada a
atender a pacientes de alta complejidad, realiza campafias de donaciones a
personas en situacion de vulnerabilidad y promueve el acercamiento con el

usuario.

El periédico El Pulso fue creado con el objetivo de interactuar, informar y
comunicar a la comunidad del sector de la salud. Para promover la interaccion de
los usuarios se crearon perfiles y cuentas en los medios sociales, para que en
estos espacios, los usuarios pudieran ampliar sus conocimientos, puesto que sus

contenidos son temas de sucesos y acontecimientos que ocurren en la poblacién.

Frente al auge de las redes sociales, las organizaciones han apostado a la
comunicacién efectiva con sus audiencias a través de estos medios, porque por
ellos, se pueden conocer cuales son los temas de interés para sus usuarios, se
puede analizar y medir el impacto de las publicaciones y con ello, plantear
estrategias para mantener la cercania e interés entre las organizaciones y sus

publicos.

Es por esto, que este trabajo de grado adquiere relevancia. En él se pretende
implementar presentar una propuesta de nuevos contenidos para las cuentas del
Periodico El Pulso en Facebook y Twitter, y con ellos, modificar el lenguaje,
mejorar la calidad, activar la interaccién con los usuarios y obtener una relacion

mas calidad y efectiva con ellos
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Marco tedrico

Los medios sociales son un medio de difusion efectivo que ha multiplicado la
capacidad de socializacion de las personas. También ha permitido que los
usuarios utilicen esta herramienta para interactuar, relacionarse, informarse,
formarse, relacionarse, comunicarse, compartir intereses en comun, crear

contenidos o simplemente para entretenerse.

Estas plataformas digitales son totalmente gratuitas y portables, ademas las
puede utilizar cualquier publico objetivo y a medida de que el tiempo va
transcurriendo se la tecnologia va avanzando se va facilitando la participacion, el

modo y el uso que los usuarios le pueden dar.

Las herramientas de red social y, en particular, los sitios web de
redes sociales han experimentado un auge arrollador en los ultimos
anos.

La propia naturaleza de las redes sociales a las que dan soporte ha
facilitado el crecimiento exponencial se sus usuarios. Existen cientos
de sitios de red social, que ofertan una variedad funcionalidad
tecnoldgica dan soporte a diversidad de objetivos, desde grupos de

amigos a redes de profesionales (Quintero, 2010,69).
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La sociedad se mueve a través de un mundo globalizado y estamos ante uno
de los fendbmenos tecnolégicos mas importantes de los ultimos afios, sabiendo
aprovechar correctamente estas herramientas, se pueden volver potencialmente
efectivas si los usuarios aportan positivamente valor alguno, generando
contenidos educativos donde puedan aprender, emprender y culturizarse, pueden

lograr a mejorar la vida de las personas.

La comunicacion 2.0 es aquella que potencializa las redes sociales y
la participacion de los usuarios para aumentar su impacto y
efectividad.

En la comunicacion 2.0, lo mas importante es el “contenido de valor”,
donde es muy importante el conocimiento de la audiencia a la que se
dirige la comunicacion. Ademas dicho contenido debe ser planeado,
organizado, estratégicamente construido de acuerdo con los
objetivos del marketing y buscando siempre la interaccion de los

usuarios (Mejia, 2015, 5).

Medios sociales

Conjunto de plataformas, herramientas online, es un escenario de participacion
activa donde los individuos comparten entre si. Es un medio donde se aprovecha para
crear presencia de marca, generar una imagen mas cercana a ellos, lograr

mantenerse en la mente de los consumidores y asi ser un medio influyente.

Son aplicaciones creadas con el fin de interactuar, intercambiar informacion vy

contenidos generados por el usuario, fomenta de manera efectiva la comunicacion en
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tiempo real entre los publicos y las marcas, conocer a lideres de opinion y profundizar

en las caracteristicas de sus audiencias.

Redes sociales
Una red social es un grupo de personas o entidades conectadas
entre si por algun tipo de relacion o interés comun. El término se
atribuye a los antropdlogos britanicos Alfred Radcliffe- Brown y Jhon

Barnes (Mejia. 2015, 5).

Son un medio de comunicacion de interaccion social, donde las personas
comparten alguna relacién, principalmente de amistad, mantienen un interés y
actividades en comudn, o estan interesados en indagar los intereses y las
actividades de otras personas. Por este medio, los usuarios opinan libremente
sobre sus gustos, preferencias y anécdotas, ademas pueden ampliar y presentar
sus conocimientos por medio de publicaciones sobre diversos temas ya sea

politico, de entretenimiento, deportes, educacion, entre otros.

Produccién de contenidos

Los contenidos de las redes sociales son esenciales, debido a que se generan
contenidos informativos, comunicativos, pedagdgicos, entretenimiento o de suma
importancia para el usuario, se lograria conseguir un resultado positivo y asi poder

conseguir la fidelizacién del cliente.

El publico cada dia se vuelve mas visual por eso es importante tener palabras

claves en el titulo, buscar la variedad e innovacion, se necesita tener claridad y
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apropiacion del tema de lo que se quiere mostrar en las redes sociales y tener

dominio de lenguaje al que se va a dirigir.

Interaccion social

Es la manera en la que los seres humanos se comunican y se relacionan entre
ellos. Hoy en dia las redes sociales es un medio de comunicacién efectiva, visto
que interaccion virtual ha aumentado, las marcas o la imagen de organizaciones

se ha podido posicionar y reconocer en el mercado.

Se debe planificar de manera adecuada que es lo que se quiere comunicar, el
mensaje tiene que ser claro y apropiado, no se debe mostrar informacion ambigua
que confunda a sus seguidores y es importante tener creatividad, brevedad,
relevancia, ingenio y capacidad de respuesta cuando un contenido es compartido,
puesto que se tiene mayor alcance, gran visibilidad e indica que la gestion que se

ejecuto ha funcionado de manera efectiva.

Posicionamiento de marca

Es lo que la marca aspira ocupar en la mente del consumidor, las entidades
desean que los usuarios recuerden la imagen de su marca de manera positiva,
también desean que las personas se sientan identificadas con cada una de las
publicaciones. Las redes sociales se han considerado una herramienta importante
y fundamental, ya que este es un medio masivo y los contenidos son observados

por miles de personas.

Como primera alternativa a la hora de difundir una informaciéon, se debe

conocer y orientar que es lo que al publico le gusta, cuales son temas con el que
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los usuarios responden favorablemente, se debe tener claridad de tema, ser
constantemente activos y responder a los usuarios cada uno de los comentarios,
con este fin se lograria fidelizar y darle reconocimiento a la marca, producto o

servicio.

Recordacion de marca

Es primordial saber identificar cuales son los medios digitales que la audiencia
utiliza con mayor frecuencia, para luego empezar a definir las caracteristicas y
valores de la marca para generar reconocimiento, se tiene que tener en cuenta
cual es la experiencia emocional que se quiere provocar en los consumidores,
para después analizar qué valor puede aportar la marca en el mercado, ser

innovadores, tener facilidad y solucién rapida a problemas.

Las entidades tienen como principal propésito enfocarse en que los clientes
prioricen su marca, se sientan parte de la organizacion, y que por lo tanto reflejen
la preferencia hacia el producto, se relacionen, identifiquen, asocien y recuerden
uno o varios aspectos a la hora de comprar, por lo que se lograria conseguir

aumentar las ventas favorablemente.

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de intercambiar informacion, relacionarse e interactuar de
manera eficiente con el otro, saber transmitir un mensaje claro, conciso y
entendible de modo que se cumpla el objetivo esperado por el emisor hacia el
receptor, de manera que no se vaya a generar confusibn o dudas o

interpretaciones erréneas a sus interlocutores.
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Para lograr una buena comunicacion efectiva se requiere de ciertos elementos:
escuchar bien y entender a los demés, tener claridad en el mensaje, comunicarnos

de manera consistente, que exprese objetivamente lo que se quiere decir.

Acercamiento asertivo

Es uno de los pilares esenciales, ya que es un comportamiento social que
favorece, influye y facilita la interrelaciéon con las personas. Por medio de ello se
permite informar y expresar libremente los sentimientos, deseos, opiniones y
pensamientos, desde un punto de vista de una forma respetuosa, consciente,

directa, equilibrada y congruente ante el interlocutor.

Por ello es la mas recomendable a nivel personal u organizacional, puesto que
minimiza el mal clima organizacional de la empresa, aumenta las relaciones
interpersonales, evita que se cometa errores y favorece las metas propuestas en

las organizaciones.
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Metodologia

Disefio de la investigacion

Este trabajo se realizd bajo el enfoque cuantitativo, en la Revista de Ciencias

Sociales Hernandez, Fernandez y Baptista la definen expresando:

Usa la recoleccidon de datos para probar hipétesis con base a
medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias (Hernandez, et al., 2013,5).

Se puede afirmar que bajo el enfoque cuantitativo, la relacion entre
la teoria, la investigacién y la realidad estd basada en la coincidencia
entre la percepcion de la realidad del investigador reflejada en una
hipotesis y la realidad como fendmeno para que se apruebe una

teoria (Hernandez, et al., 2013, 28).

Lo que se pretende obtener en este trabajo es medir qué tanto los usuarios
tienen conocimiento frente a las redes sociales del periddico El Pulso y saber su

opinidn sobre sus contenidos y lenguaje utilizado.
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Método

El método que se utilizé6 en este proyecto empresarial sera descriptivo, dado
qgue por medio de las respuestas de la audiencia, podremos ordenar y arrojar las
cifras sobre la recordacion del periédico y las opiniones para mejorar la calidad de

contenidos para todos los usuarios.

Técnica

Se empled la encuesta, ya que esta nos dara un resultado adecuado sobre que
tanto la poblacion conocen las redes sociales del periodico El Pulso y las posibles
modificaciones que se realizaria respecto al lenguaje, que se deben de usary que

este sea apto para todo tipo de publico.

Encuesta

Es una de las técnicas mas utilizadas, permite que la informacion recolectada
se pueda profundizar, analizar, indagar y obtener una informacién basica y
fundamental, luego por medio de los resultados se llega puede llegar a la

conclusion de las necesidades de los usuarios que es lo que ellos estan pidiendo,
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gue se necesita modificar o0 mejorar para poder lograr a satisfacer cada uno de los

aspectos.

Sondeo

Segun Garcia Ferrado como “una encuesta es una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion,
con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (Chiner,

1993,2).

La investigacion a nivel de campo se inicia empleando la técnica
conocida como sondeo. El objetivo del sondeo es aportar una
primera impresién y descripcion global de la realidad de un objeto de
estudio de la zona seleccionada como area de trabajo. La
informacién correspondiente se obtiene por medio de observaciones
a nivel de campo, asi como por entrevistas informales con los
llamados informantes clave: personas que por Ssu posicion o
caracteristicas personales tienen un amplio conocimiento del area de

trabajo o de ciertos aspectos de ella (Nieto, SF, 4).
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Observacion

Se indagaron los contenidos del sector salud de diferentes entidades para
analizar cuantas publicaciones y temas realizaban en el dia y en la semana, el tipo
de encabezado, si las otras redes sociales era mas recurrentes y obtenian likes

por los usuarios, en cada informacion que se divulgaba.

Se podria pensar en la observacion como un método de recogida de
informaciones, pero la observacién, ademas de un método, es un
proceso rigurosos de investigacion, que permite describir situaciones
y/o contrastar hipotesis, siendo por tanto un método cientifico

(Puebla, et al., 2010, 4).

Participantes

Este trabajo e investigacion esta enfocado al publico externo del periédico El
Pulso, en especial a la audiencia que usan las redes sociales de Facebook y
Twitter, el grupo primario de esta encuesta se les realizard a 100 personas

aleatoriamente.

Poblaciéon

El conjunto de datos de los cuales se ocupa un determinado estudio
estadistico se llama poblacion y estas intimamente ligado a lo que se
pretende estudiar. No debemos confundir la poblacion en sentido

estadistico y la poblacién es sentido demografico. Los estadisticos



Muestra
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usan la palabra poblacién para referirse no sélo a personas sino a
todos los elementos que han sido escogidos para su estudio
(Romero, 2008,11).

La muestra estadistica es una parte de la poblacién, o sea, un
namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada
uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra descansa
en el principio de que las partes representan al todo; reflejando las
caracteristicas que definen la poblacion de la que fue extraida, lo
cual indica que es representativa. Se dice que una muestra es
representativa cuando reproduce las distribuciones y los valores de
las diferentes caracteristicas de la poblacion, con margenes de error
calculables (Romero, 2008,15).
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Analisis de resultados

Para saber el reconocimiento que tenia el periodico en las redes sociales, se
hace una encuesta aleatoria a los usuarios que usan redes sociales. Los

encuestados fueron 100 personas.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Encuesta

¢Utiliza redes sociales?

s 95 %
o 5%

llustraciéon 3: Encuesta, pregunta 1



25

¢Cuales redes sociales utiliza?

I Facebook 57,6 %
R Totter 34.3%
Instagram 6.1%
= 1%
Bl snaochat 1%

llustracién 4: Encuesta, pregunta 2

Facebook y Twitter son los medios sociales que utiliza con mayor frecuencia

los encuestados con un 57.6 % y un 34.3 % respectivamente.

¢A que horas del dia frecuenta las redes sociales?

19 resoues

e 'a mafana 17,2%
IEn latarde  44,4%
Enlanoche 38,4%

llustracion 5: Encuesta, pregunta 3
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¢Conoce usted el periodico El Pulso?

- SI 69)7 %
‘ - No 30'3%
69.7%

llustracion 6: Encuesta, pregunta 4

Se puede observar que en el grafico un 69.7 % de los encuestados responde
gue tiene conocimiento sobre el periddico El Pulso y un 30.3 % contesta que no

conocen el Peridédico.

¢Has visto contenidos del periodico El Pulso en alguna red social?

B s 52,6 %
o 47,4%

LEn cudles? 0%

llustracion 7: Encuesta, pregunta 5

El 52.6 % de la audiencia indica que han visto publicaciones en las redes
sociales de Facebook y Twitter sobre el periddico El Pulso, y el 47.4 % sefala que

no han visto contenido en sus plataformas digitales.



27

¢Han sido de su interés e importancia estas publicaciones?

s 43.2%
e 56,8%

llustracion 8: Encuesta, pregunta 6

Se evidencia que el publico no encuentra relevancia en los contenidos
publicados por el Peridédico, con un porcentaje del 56.8 % negativo. Por esto se
debe tener en cuenta otro tipo de publicaciones, que sean mucho mas didacticos y
se acople mas al publico, para que cada dia se obtengan muchos seguidores y
sea un publico completamente satisfecho.

¢El vocabulario ha sido adecuado para el publico?

s 25.8%
o 74,2%
25.8%

llustracién 9: Encuesta, pregunta 7

Con esta pregunta los usuarios dan a entender que son pocas las personas
que entienden el vocabulario que se utilizan en los contenidos del perioédico El
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Pulso, puesto que no todas las personas que siguen estas redes sociales

entienden los términos técnicos y legislativos que manejan en la medicina.

¢, Qué temas le gustaria ver en las redes sociales?

Temas mas cotidianos que no sea Unicamente para las personas dedicadas a
la salud
Variedad

Temas mas acordes para el publico

Contenidos muy completos y veridicos

No conozco el periédico

Las publicaciones no se entienden

Son contenidos completos y competentes

Temas que sean del Hospital

Publicaciones solo para el sector de la salud

Tienen un lenguaje que no es acorde para todo el publico y tienen palabras

raras

No me interesa

Que tengan otro tipo de temas

Tienen temas que son pocos especificos y apropiados para las personas

Otro tipo de publicaciones que no sean solo de salud

No tengo claro algunos términos

Buenas notas sobre la salud

Son publicaciones que son de importancia para la comunidad, pero deberian

de variar en los contenidos, que tengan mas dinamismo

El vocabulario no es apto para el publico

Creo que deberian poner mas temas para todo tipo de personas

En total fueron 19 opiniones y las respuestas que dieron algunos de los
usuarios con respecto a la red social del periédico El Pulso, dan a entender que se

sienten descontextualizados y poco identificados con el lenguaje, puesto que
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deberian de cambiar la metodologia, y variar en sus contenidos puesto que
deberian de ser mucho mas didacticos para tener movimientos e interaccion en la

plataforma digital y llegar a obtener un resultado mucho eficaz y efectivo.

Descripcion de tabla
Se realizdé un seguimiento a diversas plataformas digitales del sector salud. El
total fueron 5 entidades las revisadas. Las fecha de seguimiento fueron entre el 20

al 26 de mayo. Las categorias de analisis fueron:
Tipo de contenidos,
Temas que postean
Tipo de encabezado

Interaccién con las audiencias

Estas categorias se eligieron para poder orientarnos en la propuesta de
contenidos y con esto poder lograr aumentar los seguidores y likes en las

publicaciones de El Pulso.

Estas son las entidades a las que se les hizo el seguimiento

Consalud.es

Es un medio de comunicacion digital contiene temas del area de la salud de la
actualidad que se vive en Espafa, del mundo sanitario desde la perspectiva

politica, econdmica, profesional sanitaria, tecnologica y automatica.

En sus redes sociales en semana realizan 7 publicaciones al dia y los fines de
semana 4, en el encabezado sacan un pequefio resumen de las noticias

publicadas.
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Hospital pablo Tobon Uribe

Es una institucion que presta servicio de salud de alta complejidad enfocado
hacia el aprendizaje y el mejoramiento continuo, en las redes sociales no son muy
constantes en publicar puesto que publican 1 o 2 veces al dia en la semana y en

ocasiones no postean.

E.S.E Hospital La Maria

Es un Hospital de alta complejidad y son especializados en neumologia, se
destacan por tener una atencion al cliente muy humanistico en todos sus
pacientes. Se puede observar que no son muy constantes a la hora de realizar
una publicacién en sus redes sociales, los contenidos que postean son piezas

creadas y disefiadas.

Clinica las vegas

Es una institucién privada que atiende pacientes con alta complejidad, su
principal objetivo es velar por el bienestar, seguridad y salud de sus pacientes, con

altos estandares de calidad, calidez humana y responsabilidad social empresarial.

Sus contenidos son piezas creadas y disefiadas, son videos saludables, de
lunes a miércoles postearon 2 publicaciones y el jueves y el sdbado 1 publicacion

en el dia y los domingos no realizan ningun tipo de publicacion.
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Ministerio de salud y proteccion

Se caracteriza por ser uno de los Ministerios actuales del poder ejecutivo de
Colombia, sus Temas a tratar son relacionados con la salud publica, trabajo,

asistencia social, poblacion en riesgo y pobreza.

Las contenidos que postean en las redes sociales son video de salud, crean y
disefian las piezas publicitarias, pero tienen una irregularidad puesto g no son
constantes a la hora de publicar en semana son de 1 a 2 al dia y los domingos no

difunden ningun tipo de informacion.

Propuesta de contenidos para las redes sociales del periddico El Pulso

Es importante tener asesoramiento personal sobre como manejar las
plataformas digitales y que la persona que esté a cargo de las redes sociales del
periddico, realice una encuesta para saber cuales son las necesidades de los
seguidores o clientes, y los temas que les gustaria que postearan en las redes

sociales de Facebook y de Twitter.

Luego del diagnédstico debe tener claro la segmentacion del publico al que se
esta dirigiendo, en este caso es al sector de la salud, escribir palabras claves que
sean llamativos para los seguidores, aceptar las recomendaciones para mejorar

en cada uno de los contenidos.

Para mejorar los contenidos del peridédico El Pulso de deben generar nuevos
contenidos didacticos, de este modo aumentar la visibilidad de la pagina web, el
namero de seguidores y de likes, de esta manera los usuarios obtendrian

variacion en las publicaciones.

Estas son algunas de las propuestas:
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¢ Sabias qué?

Empezar el dia con un vaso de agua conseguimos que nuestro cerebro
comience la jornada con mas fuerza y nos sentimos mas frescos, con mas energia

natural y mas saludables.

Un vaso de agua después
Un vaso de agua de despertarse ayudaa
30 minutos actuvar los 6rganos internos
antes de una
comida ayuda e
ala digestion s 0

Un vaso de agua
antesdeirala
cama ayuda a Un vaso de agua antes
evitar un derrame de tomar un bano
cerebral o un ataque ayuda a bajar
alcorazén la presion sanguinea

llustraciéon 10: Propuesta 1

Tomado de: https://es.pinterest.com/edgarchavarro/cartelera/?Ip=true

¢,Pregunta del dia?

¢En la enfermedad de Diabetes algunas veces, no hay sintomas. Cuando los
sintomas aparecen, suelen incluir sed o miccion excesivas, fatiga, pérdida de peso

0 Vvisidn borrosa?
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CONOCE LOS SINTOMAS
) DE LA DIABETES %

PUEDE TENER DIABETES

daciondiabetes.org

llustraciéon 11: Propuesta 2

Tomado de: http://www.fundaciondiabetes.org

¢, Qué opinas?

Sobre los dafios que ocasiona el consumo de tabaco puesto que este incrementa

la mortalidad y la morbilidad por cardiopatia coronaria.


http://www.fundaciondiabetes.org/

Danos que causa
el abaco en bl y

en los buyos

Dientes

* Enfermedad periodontal
(Enfermedad de las encias,
gingivitis, periodontitis).

* Dientes sueltos y pérdida de dientes.

+ Caries de la superficie de |a raiz

« Decoloracion y manchado.

Pulmones
« Céncer de traquea, bronquios

y pulmon.
Enfermedad pulmonar
obstructiva crénica
(Epoc) y enfisema.
Bronquitis cronica. A
Infeccion respiratoria -,
(Gripa,neumonia, tuberculosis).
Asma.
Tos crénica, produccion
excesiva de flema.
« Fatiga o desaliento.

Higado

. Cancer
de higado.

Reproduccion
femenina
Cancer de cuello uterino
y de ovario.

insuficiencia ovarica prematura,
Menopausia temprana.
Reduccion de la fertilidad.
Menstruacion dolorosa.

Reproduccion
masculina

« Cancer de prostata

« Infertilidad (deformidad
espermatica, pérdida d
motilidad y nimero reducido de
espermatozoides)

« Impotencia.

Diabetes
Muerte sabita

Heridas y cirugia
= Alteracion en la cicatrizacion de heridas.
+ Mala recuperacion posquirurgica.
+ Quemaduras.
- por los

[ il
L -/
Sistoma Nariz Polo
circulatorio
-La = Cancerdelas  *Malolory
Lo ARAAN cavidades decoloracién.
de Buerger ::::l:s y
PN paranasales.
arterias, « Rinosinusitis
venas y cronica,
« Disminucion
Qi’x'.‘;:f" 188 gel sentido del
- Leucemia olfato.
mieloide
aguda.

llustracion 12:

Tomado de: Ministerio de Salud
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El consumo de tabaco

es la causa de decenas ;;
de enfermedades y 4
origina discapacidad en i
casi todos los 6érganos
del cuerpo.
H
2
5

Cerebro y psique
* Accidente cerebrovascular,
* Adiccién / Abstinencia.
= Alteracion de la quimica del cerebro.
« Ansiedad acerca de los efectos de salud.

Boca y garganta

« Cancer de labio, boca,
garganta, laringe
y faringe.

« Dolor de garganta.

« Deterioro del sentido del

gusto
Mal aliento.

Corazén

* Trombosis
coronaria
(ataque cardiaco).
* Ateroesclerosis
(dafio y oclusion
de los vasos coronarios).

Tronco y sistema
digestivo
* Céncer de eséfago,

* Aneurisma de la
aorta abdominal.

- Ulcera péptica en
eséfago, estomago
y duodeno.

- Aumento del riesgo

. de cancer de

mama

Sistema urinario

« Cancer de
vejiga, rifion y uretra.

Sistema esquelético

« Cancer de médula 6sea

* Osteoporosis.

* Susceptibilidad a fracturas
de cadera.

* Problemas de espalda.

« Artritis reumatoide.

“* Piernas y pies

« Enfermedad vascular periférica.
- Pies frios y dolor en las piernas.
« Gangrena.

* Trombosis venosa profunda.

Ojos Oidos Manos
+ Cataratas = Pérdida * Enfermedad
« Ceguera auditiva. vascular

(degeneracion  * Infeccion de periférica

macular). oldo. * Mala
* Picazon, circulacion

lagrimeo (dedos frios).

excesivo y * Dedos

parpadeo. manchados.
® woaaioo [osceronyn

Propuesta 3
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Crucigrama

Se implementaria una plataforma digital para las redes sociales de Facebook y
Twitter de El Pulso, en donde los seguidores podran divertirse por medio de un
crucigrama con tan solo dar un clic se abrira el archivo online y empezarian a
realizarlo, es una manera didactica y efectiva de tener un acercamiento y ademas

los usuarios podran interactuar.

Pasa tiempos

Se elaboraria una sopa de letras y por medio de este juego de palabras podran
ayudar a ejercitar la mente, también se tendra diversidad de temas donde los
usuarios tendran diversidad de tematicas ademas tendran la opcién de jugarlo

online o imprimirlo.
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Conclusiones

Es prioritario crear ideas innovadoras para mejorar los contenidos, puesto
que a la hora de realizar este trabajo se puede detectar que en las redes
sociales del El Pulso, los seguidores no interactian, no comentan y los

contenidos no tienen un nimero alto de likes.

Los contenidos para las redes sociales deben tener gran diversidad debido
a que si son publicaciones actualizadas, atractivas y relevantes para el
publico pueden tener la posibilidad de tener aceptacion por parte de la
audiencia. Esto, sin olvidar que la prioridad del Periddico es la de informar
sobre temas y noticias de salud, pero logrando una balanza en la
presentacion de contenidos se podria tener una mayor aceptacion por parte
de la comunidad.

A medida que pasa el tiempo las herramientas digitales se han posicionado
de manera considerable, puesto de que las personas dia a dia hacen uso
de ellas, por esto es importante que el periddico El Pulso tenga una
interaccién con el publico. Se invita entonces a proponer contenidos que

llamen a la accion a los seguidores para lograr un mayor engagement.
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Recomendaciones

Aumentar las publicaciones de las redes sociales de Facebook, pasar de 2
al dia, a 4.

Mejorar el encabezado de las publicaciones de las redes sociales del
periédico El Pulso, debido a que tienen términos desconocidos que la
audiencia no comprende. Se invita a hacer encabezados mas llamativos y
no necesariamente, utilizar el mismo encabezado de la noticia en su version

del Periédico.

Tener contenidos didacticos relacionados con temas de salud, que su
enfoque no sea solo sobre noticias. Combinar la publicacién de noticias con
otro tipo de publicaciones relacionadas con el sector salud pero
presentadas en diferentes formatos y propuestas como: concursos, juegos,

webinars, infografias, animaciones.
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