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Resumen

Debido al alto flujo de informacion que tiene Corantioquia, para cubrir la
demanda de los 80 municipios de Antioquia en los cuales tiene jurisdiccion, es
necesario la creacion de una estrategia digital para las publicaciones en las redes
sociales de Facebook y Twitter, principalmente; todo esto con el fin de que la
informacion obtenga un mayor alcance e impacto en las personas con interés
ambiental. por esta razén, se identificaron algunos temas que son importantes para
el publico y los horarios en los cuales las personas estan conectadas, ademas de
crear un cronograma, donde se definen los temas a publicar, en horas y dias de la
semana establecidos, para asi disminuir las cargas laborales, la densidad de
informacion, hacer un manejo adecuado de las redes sociales y lograr el objetivo de
aumentar seguidores, por medio de una comunicacion efectiva, transmitiendo y
divulgando en la comunidad, el concepto de la autoridad ambiental, el cual siempre

esta presente en el territorio.

Palabras Clave: Corporaciones Autébnomas Regionales, Estrategia digital,

Redes Sociales, Medio Ambiente, Corantioquia.



Introduccién

Corantioquia tiene en su jurisdiccion 80 municipios de Antioquia, los cuales estan
divididos en 8 territoriales, cada una con un equipo multidisciplinario. En este grupo,
los comunicadores de cada territorial envian informacion sobre visitas de autoridad

ambiental, presencia en el territorio y actividades propias que tiene la Corporacion.

Cada una de estas actividades son publicadas en las redes sociales, con la
mision de informar a la gente interesada en temas ambientales, del trabajo que
realiza la Corporacion para el cuidado del patrimonio ambiental, evidenciando el

cumplimiento de la ley.

La idea de las redes sociales es mantener informado al publico sobre lo que
realiza la Corporacion en el territorio; por eso los Community Manager de
Corantioquia “se encarga de las relaciones e interacciones entre una entidad y sus
usuarios, clientes y publico en general a través de los medios y redes sociales
online” (Marquina-Arenas, 2012, 27) continuamente realizan publicaciones en las

redes sociales, de tal manera que llegan al punto de saturarlas.

Por esta razén, la propuesta de este trabajo es generar una estrategia que
permita identificar las tematicas claves, planear y estructurar una ruta de accién
donde se organice de manera mas especifica los temas de los cuales se deben
realizar publicaciones, cumpliendo con las exigencias y necesidades de todos lo

gue hacen parte de Corantioquia y aquellas entidades interesadas.



Justificacion

Se ha evidenciado que el grupo de comunicaciones, encargado de las redes
sociales, no poseen una estrategia comunicativa, en la que cuenten con una
estrategia donde se identifique cuales son los temas especificos para publicar en
Facebook y Twitter. Actualmente estan manejando la misma informacion en ambas

redes, lo que conlleva a que no se genere un verdadero impacto en los mensajes.

Las redes sociales son un canal muy importante para la Corporacion porque es
donde se describe y se presenta las estrategia de presencia en el territorio; como
por ejemplo los recorridos de las Aulas Mdviles, los municipios que han visitado, las
personas que han sensibilizado, la importancia de las oficinas territoriales en los
municipios de la jurisdiccion y lo que alli se realiza; ademas, es una excelente
oportunidad para resolver las dudas de los ciudadanos con respecto al manejo que
se le da a la madera después de ser incautada, los microprogramas que se realizan
en el convenio con Teleantioquia, las areas que han sido declaradas y todas
aguellas actividades que no se ven a simple vista, pero que son importantes para
dar cumplimiento al objeto de trabajo de Corantioquia, que es proteger el patrimonio

natural.

Por eso, con este trabajo se busca plantear una estrategia que, primero genere
impacto en la informacion que se publica en las redes sociales; segundo, alcanzar
un mayor numero de seguidores; tercero, que el publico esté atento a las dos

plataformas para saber las actividades que se estan realizando en la Corporacion;
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cuarto, dentro del equipo de trabajo, facilitar los temas y horarios de las
publicaciones y quinto, tener un mayor control de la informacion en los 80 municipios

que hacen parte de la jurisdiccién de Corantioquia.

Con esta estrategia, se espera dar cumplimiento a los lineamientos estratégicos
de Corantioquia, en los cuales, desde la Direccion, han solicitado de manera
reiterada que se atiendan las tematicas claves en las cuales esta orientada la

Corporacion.
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Objetivo

Crear una estrategia de comunicacion digital para Corantioquia con temas

especificos, para generar mayor alcance en las publicaciones y en los publicos.

Objetivos Especificos

1. ldentificar los temas claves de los cuales debe hablar la Entidad para
posicionarse entre sus publicos.

2. Indagar el manejo de contenidos en las diferentes redes sociales de las
entidades medio ambientales y de Corantioquia.

3. Realizar un plan de trabajo que responda a las necesidades de la

Corporaciéon como una de las autoridades ambientales del departamento.
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Marco Tebrico

Corporaciones Autonoma Regionales

Entre los afios 50 y 90, existian 18 Corporaciones Autbnomas Regionales en el

pais, las cuales cubrian parte del territorio nacional, las primeras organizaciones

fundadas fueron la Corporacion Autébnoma del Valle del Cauca (CVC) y la

Corporacion de los Valles del Magdalena y el Sinu (CVM). Después de la ley 99 de

1993, creada por el Ministerio del Medio Ambiente, se formaron 15 nuevas para un

total de 33 Corporaciones Autbnomas Regionales, que hoy se encuentran en todo

el pais.

Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena - CAM
Corporacion Auténoma Regional de Risaralda - CARDER
Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca - CAR
Corporacion Autbnoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE
Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE
Corporacion Autbnoma Regional de Santander - CAS

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y Oriente de la
Amazonia - CDA

La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga CDMB

Corporacion Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del

Choco - CODECHOCO
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Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina - CORALINA

Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia -
CORANTIOQUIA

Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo
Especial de la Macarena - CORMACARENA

Corporacion Auténoma Regional Rionegro — Nare - CORNARE
Corporacion Auténoma Regional del Magdalena - CORPAMAG
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia —
CORPOAMAZONIA

Corporacion Auténoma Regional de Boyacha — CORPORBOYACA
Corporacion Auténoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS
Corporacion Autbnoma Regional del Cesar - CORPOCESAR
Corporacion Auténoma Regional de Chivor - CORPOCHIVOR
Corporacion Autbnoma Regional de la Guajira - CORPOGUAJIRA
Corporacion Autbnoma Regional del Guavio - CORPOGUAVIO
Corporacion para el Desarrollo Sostenible de La Mojanay el San Jorge
- CORPOMOJANA

Corporacién Auténoma Regional de Narifio - CORPONARINO
Corporacion Autéonoma Regional de la Frontera Nororiental -
CORPONOR

Corporacion Autdbnoma Regional de la Orinoquia - CORPORINOQUIA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba - CORPOURABA
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e Corporacion Autonoma Regional del Tolima - CORTOLIMA

e Corporacion Auténoma Regional del Atlantico - CRA

e Corporacion Autonoma Regional del Cauca - CRC

e Corporaciéon Auténoma Regional del Quindio - CRQ

e Corporacién Auténoma Regional del Sur de Bolivar - CSB

e Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC

e Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sint y del San Jorge
- CVS.

(Asocars, s.f.)

En Colombia, las autoridades ambientales se encuentran organizadas en
cuatro tipos, el Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que
es la mayor autoridad a nivel nacional; con la creacion de la ley 99 de 1993, se le
dio la maxima autoridad a nivel regional, a las Corporaciones Autonomas
Regionales; y a nivel local, se encuentran las Autoridades Ambientales de los
Grandes Centros Urbanos y las Autoridades Ambientales de los Distritos

Especiales.

Gracias a la creacion de la Ley 99 de 1993, las Corporaciones Autbnomas
Regionales, “como entes corporativos de caracter publico, integrados por las
entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un
mismo ecosistema o0 conforman una unidad geopolitica, biogeografica o
hidrogeografica” (Lacouture, 2006, 310) tienen la autoridad de negar permisos y
licencias ambientales que puedan afectar los recursos naturales; como también

tienen el derecho de otorgar permisos y licencias, para el aprovechamiento de los
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recursos, sin afectar el medio ambiente, realizando constantemente control y

seguimiento al cumplimento de la normatividad ambiental concedida.

Entre las funciones con las que cuentan para la preservacion del patrimonio

ambiental del pais, son el poder

Otorgar permisos y concesiones para aprovechamientos forestales,
concesiones para el uso de aguas superficiales y subterraneas y
establecer vedas para la caza y la pesca. De igual forma, fijar en su
jurisdiccion los limites permisibles de emision, descarga, transporte o
depdsito de sustancias, productos o compuestos que pueda afectar el
medio ambiente. También, ejercer las funciones de evaluacion, control
y seguimiento ambiental de las actividades de exploracion,
explotacion, beneficio y uso de los recursos naturales no renovables,

incluida la actividad portuaria. (Viloria, 2010, 6)

aspectos importantes para la conservacion de los recursos hidricos, forestales,
fauna y flora silvestre presentes en nuestros ecosistemas, vitales para la

supervivencia de los seres Vivos.

Las Corporaciones Auténomas Regionales en Antioquia

En Antioquia hay tres Corporaciones, encargadas de la proteccion de los
recursos naturales: Corporacion Regional del Centro de Antioquia -

CORANTIOQUIA, Corporaciéon Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios
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Negro y Nare — Cornare y Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba —

Corpouraba.

Corpouraba tiene jurisdiccidon en 19 municipios de Antioquia, en los Parques
Naturales Nacionales Katios, Orquideas y Paramillo, y posee los humedales del
majo y medio Atrato, rio Leon, los Manglares y los Cautivales, ecosistemas

significativos a nivel nacional.

Cornare cuenta con la jurisdiccion de 23 municipios de Antioquia, entre las zonas

del Oriente, Nordeste y Magdalena Medio.

Corantioquia tiene jurisdiccién en 80 municipios del centro de Antioquia, de los
cuales hace parte el Cauca y Magdalena antioquefio, como también las cuencas del

Rio Medellin, Porce y Nechi.

Con la ley 99 de 1993, creada por el Ministerio del Medio Ambiente en Colombia,
gue reordend el sector publico para la gestion y conservacion de los recursos
naturales, se dispuso la creacion de la Corporacién Autobnoma Regional del Centro

de Antiogquia Corantioquia. (Corantioquia, 2008)

Corporacién Autbnoma Regional del Centro de Antioquia - Corantioquia

La Corporacion inicio sus labores el 2 de marzo de 1995, con nueve empleados
y comenz6 a ejercer la autoridad ambiental, a partir del 21 de julio del mismo afio.
(Corantioquia, s.f.). Al principio, tenian jurisdiccion en 79 municipios del centro de
Antioquia, pero en 1997, fue incorporado el municipio de La Pintada, para el total de

80 municipios en su jurisdiccion.
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Procedio a ejercer la autoridad ambiental en la jurisdiccién, no con
criterios policivos sino mediante un proceso de educacion ambiental y
de mano de las comunidades, de los organismos municipales y demas
actores estratégicos de los entes territoriales, poniendo en sus manos
el ejercicio de “aprender haciendo” en el sitio donde existe la

probleméatica ambiental (Mufioz, 2010, 21-22).

Actualmente, la corporaciéon cuenta con un aproximado de 400 empleados,

distribuidos en 20 areas, entre subdirecciones y oficinas territoriales, las cuales

estan establecidas para su organizacién y buen funcionamiento, tanto interna como

externamente. Cada area cuenta con un equipo multidisciplinario, entre veterinarios,

disefiadores, socidlogos, politélogos, comunicadores, antropélogos e ingenieros.

El &rea de comunicaciones esta conformada por:

Organigrama del &rea de Comunicaciones

Jefe de
Comunicaciones

Interno

Comumicaciones Master

Comunicador [ Diizefiador ] [ Publicista ] [Dns Practicantes de J Doz Web

Coordinadora del Comunicador de [ Jefe de Prenza ]
Convenio con Conrvenios con
Lazallista Corantiogquia
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Mision
Contribuyen al desarrollo sostenible mediante el conocimiento y mejoramiento
de la oferta ambiental, administrando el uso de los recursos, para responder a la

demanda, a través de la construcciéon de una cultura ambiental del territorio.

(Corantioquia, 2008)

Visién

Para el afio 2019, el territorio de la jurisdiccion de Corantioquia tendra un
aprovechamiento sostenible y competitivo de la oferta de bienes y servicios
ambientales, en los ambitos nacional e internacional; lograndolo mediante el
ordenamiento ambiental y el trabajo articulado con actores conocedores de las
restricciones y potencialidades ambientales. De esta manera, la Corporacion
aportard al desarrollo integral y equitativo, al crecimiento econémico y al

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. (Corantioquia, 2008)

Valores Corporativos

e Colaboracion
e Compromiso
e Respeto
e Servicio

e Confianza
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Organigrama

Direccion
General
|
Oficina de Oficina Azesora de Oficina de Gestion
Control Interno Comunicaciones Juridico Ambiental

[ Secretaria General ]

Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccicn
Administrativa Financiera de Planeacion de Ecosistemas
Subdireccion de Subdireccion Subdireccion de
Gestion Ambiental Cultura Ambiental Eegionalizacion

[ Oficina Territorial ] [ Oficina Territorial ] [ Oficina Tem'tnﬂal] [ Oficina Territorial ]

Aburra Norte Aburra Sur Cartama Citara

Hevéxicos Tahamies Panzenn Fenufana

[ Oficina Territorial ] [ Oficina Territorial ] [ Oficina Territorial ] [ Oficina Territorial ]

(Corantioquia, s.f.)

Oficinas Territoriales de Corantioquia

Corantioquia ha dividido los 80 municipios de su jurisdiccion, en ocho
territoriales que son: Citara, Hevéxicos, Tahamies, Zenufana, Cartama, Panzenu,
Aburra Norte y Sur; cada una con afectaciones ambientales diferentes y con

acciones para la proteccién del medio ambiente.
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Oficina Territorial Citara

Esta conformada por ocho municipios que son Andes, Betania, Betulia,
Ciudad Bolivar, Concordia, Hispania, Jardin y Salgar; las principales afectaciones
ambientales de esta territorial son la disminucion de la oferta del agua, la
degradacion del suelo, la contaminacion del recurso hidrico por vertimientos, el
deterioro de la calidad ambiental en los centros urbanos, la explotacion y trafico

ilegal de maderas y fauna (Corantioquia, 2008).

Las acciones que realiza para la proteccién del medio ambiente son por medio
de las Mesas Ambientales, que educan a las comunidades en el uso adecuado del
agua y lo importante que es para el territorio; también, para evitar la desforestacion
en los municipios, se establece una comunicacion con los transportadores,

aserradores y comercializadores, para dar una solucién a este problema.

Oficina Territorial Hevéxicos

Esta conformada por diez municipios, que son Anza, Buritich, Caicedo,
Ebéjico, Liborina, Olaya, Sabanalarga, San Jerénimo, Santa Fe de Antioquia y
Sopetran; ejerce autoridad ambiental para la proteccion de los bosques, las
concesiones de agua, permisos de vertimientos, inspecciones Yy vigilancia, como

parte de las acciones para la proteccién del medio ambiente.

Las principales afectaciones ambientales, que tienen en comun estos municipios
son el manejo inadecuado de los residuos solidos, el poco saneamiento basico

ambiental, la degradacion del suelo, la perdida de la biodiversidad, el uso
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inadecuado y el incremento de la demanda para el aprovechamiento del recurso
hidrico; ademas del desarrollo de obras de infraestructura que arrasa con los
recursos naturales y la carencia, perdida y deterioro del espacio publico, del paisaje

y del patrimonio histérico. (Corantioquia, 2008)

Oficina Territorial Tahamies

Tiene en su jurisdiccion 17 municipios, en los que se encuentra Angostura,
Anori, Belmira, Bricefio, Campamento, Carolina del Principe, Donmatias, Entrerrios,
GOmez Plata, Guadalupe, Ituango, San Andrés de Cuerquia, San José de la

Montafia, San Pedro de los Milagros, Santa Rosa de Osos, Toledo y Yarumal.

Desarrollan acciones de concientizacién a las comunidades, para la proteccion
de las cuencas, ya que se evidencia afectaciones en el recurso del agua; ademas
realizan un uso inadecuado de los suelos, mal disposicién de los residuos solidos,
deterioro del espacio publico y del patrimonio natural, y también una disminucién en

la fauna y flora del territorio.

Oficina Territorial Zenufanéa

Cuenta con 12 municipios en los que se encuentra Amalfi, Caracoli, Cisneros,
Maceo, Puerto Berrio, Puerto Nare, Remedios, Segovia, Yali, Yolombd, Yondo y
Vegachi. Los principales problemas ambientales en estas zonas son, el trafico y
tenencia de fauna silvestre, la ampliaciébn de la frontera agropecuaria, lo que

conlleva a la disminucion de los bosques naturales y la destruccion de los habitats
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de las especies vulnerables y areas de reserva; por eso las acciones que se realizan
para la proteccion del patrimonio ambiental, estdn enfocadas en la disminucién del

trafico ilegal de madera para evitar la explotacion de los bosques.

Esta territorial posee municipios en donde esta presente la mineria, por eso,
como parte del ejercicio de autoridad ambiental para la proteccion de los recursos
naturales, se encuentra el acompafiamiento a los mineros, con el fin de que las

actividades mineras sean amigables con el ambiente.

Oficina Territorial Cartama

Realiza actividades, en donde la comunidad de los municipios de Fredonia,
Jerico, La Pintada, Montebello, Pueblo Rico, Santa Barbara, Tamesis, Tarso,
Valparaiso y Venecia, sean participes en todos los procesos que desarrolla
Corantioquia; las cuales, busca fomentar la cultura ambiental, logrando que tomen
conciencia de las problematicas que se encuentran presentes y participen en las

soluciones para mejorar el medio ambiente del territorio.

El manejo inadecuado del recurso hidrico, de los residuos soélidos, de las aguas
residuales domésticas y agropecuarias, la degradacion de los suelos, la invasion y
deterioro del espacio publico, el trafico ilegal de las especies de fauna y flora
amenazadas, son las principales problematicas que tienen en comudn los municipios

gue se encuentran en la jurisdiccion de la oficina territorial de Cartama.
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Oficina Territorial Panzenu

Se encuentran los municipios de Caceres, El Bagre, Nechi, Taraza, Valdivia
y Zaragoza; donde los bosques tropicales y el secamiento de humedales, es la

principal problematica del deterioro ambiental.

En estos municipios las fronteras agricolas y pecuaria, donde se destaca el
cultivo de coca y la ganaderia extensiva, han ayudado a la degradacion del medio
ambiente; por eso la territorial, busca contrarrestar estas acciones, desarrollando
practicas agropecuarias mas amigables con el ambiente y alianzas

interinstitucionales para contribuir con el desarrollo local.

Oficina Territorial Aburra Norte

Esta conformada por los municipios de Barbosa, Bello, Copacabana,
Girardota y las zonas rurales de Medellin; esta parte del territorio de Antioquia tiene
como problematica ambiental, la contaminacién y desequilibrio en la disponibilidad
del agua, el deterioro de los suelos, la intervencién de los cauces y las mas
importante, la contaminacion atmosférica, entre las que se encuentra el ruido, los
gases, el material particulado y los olores que pueden perjudicar a la comunidad

cercana. (Corantioquia, 2008).
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Oficina Territorial Aburréa Sur

La conforman los municipios de Armenia, Amaga, Angeldpolis, Heliconia,
Titiribi y las zonas rurales de Caldas, Envigado, Itagli, La Estrella y Sabaneta,
donde se realizan acciones de autoridad ambiental por concesiones de agua y

permisos de vertimientos.

Las Redes Sociales

En la actualidad existen muchas redes sociales que, gracias a su dinamica,
Nos permiten acercarnos con otras personas y estar constantemente informados de
lo que pasa en el mundo; entre estas plataformas se encuentran las redes sociales
de Facebook y Twitter, las cuales son las mas utilizadas, ya que suplen la necesidad

de informar y a la vez de conectarnos con gente de varias partes del mundo.

Hoy por hoy, las redes sociales no solo son utilizadas por las personas sino
también por las empresas que buscan que su marca sea conocida y se posicione
en el mercado; debido a esto, las organizaciones se han visto obligadas a integrar
personal que se encargue especialmente de las redes sociales de la empresa, ya
gue las redes sociales tienen dinamicas diferentes tanto en la plataforma como en

las personas.

Por eso, una de las tareas que tienen estas personas que se especializan en
las redes sociales, es crear una estrategia digital para que los mensajes publicados,
generen un impacto en la gente que pertenece a las redes sociales de Facebook y

Twitter, especificamente.
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Internet y las redes sociales permiten aflorar y compartir la diversidad, por lo
que las empresas que buscan acercarse a los usuarios internautas tienen que
plantear estrategias de comunicacion online adecuadas a sus perfiles, de manera
no intrusiva, respetando la privacidad y a su vez, deben estar preparados para
escuchar las respuestas de los usuarios que pueden ser tanto positivas como

negativas. (Castell, 2010, 8)

Esta estrategia, consiste en definir horarios especificos donde las personas
estdn mas conectadas a sus redes, con el fin de que los mensajes generen un mayor
impacto y se logre el objetivo de hacer conocer la empresa, también especificar los
temas de interés segun el que hacer de la empresa, con el fin de desarrollar las
publicaciones, que luego se transmitirdn en las redes sociales, a los seguidores de

la organizacion.

Esta estrategia, ademas de hacer conocer la empresa en las redes sociales,
también es una ayuda para los web masters, ya que les facilita saber los contenidos
gue se van a publicar, en que formato se transmitird el mensaje, el horario con mas
audiencia y el dia mas adecuado para publicar; todo esto, teniendo en cuenta la
dindmica de las diferentes redes sociales, debido a que cada una fue creada para

tener un manejo diferente.

Facebook es una red social que fue creada, inicialmente por unos
estudiantes, con el fin de conocer a todos los alumnos que hacian parte de la
universidad de Harvard; después de un tiempo, esta red social se extendio a las

otras universidades norteamericanas, hasta llegar a todo el mundo, ya con el
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objetivo de “dar a la gente el poder para compartir y hacer del mundo un lugar abierto

y mas conectado.” (Torres, 2008, 682)

Esta red social permite, estar en contacto con otras personas y estar al tanto
de la vida digital de cada una de ellas, a través de las interacciones, publicaciones
y actualizaciones que se realizan y que se puede visualizar en el “muro”. Gracias a
esto, muchas personas tenian el imaginario, de que Facebook era mas una
plataforma de entretenimiento y que no podria ser utilizada para asuntos
profesionales, pero con las nuevas actualizaciones que ha tenido la plataforma, esta
red social cuenta con la versatilidad de ser profesional y a la vez ser un método de

entretenimiento.

Hasta hace poco, a muchos Facebook les parecia poco mas que un
conjunto de distracciones para pasar el tiempo, pero el hecho de poder
realizar cualquier actividad sin salir de la plataforma lo ha hecho

atractivo también para asuntos profesionales. (Torres, 2008, 682)

Aparte de Facebook, existe también la plataforma Twitter, una red social que
permite informar constantemente, ya que su dindmica, es la publicacion de
contenidos con cierta cantidad de caracteres y con mayor frecuencia, algo que la
diferencia de las otras redes sociales; “los mensajes son mas breves de lo necesario
dadas las restricciones del medio, que puede explicarse por la inmediatez de la
comunicacién” (Mufioz, Arguelles, 2010, 719)

Ahora, la red social mas reciente es Instagram, la cual fue creada en el 2010
con el objetivo de darle protagonismo a las imagenes, “Un canal donde la creatividad

a través del poder de las imagenes tiene mucho que decir’ (Ramos, 2010) ademas,
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tiene la opcion de unir las otras redes sociales, lo que permite que las publicaciones
sean vistas tanto en Facebook como en Twitter.

Instagram es una plataforma dindmica, creativa y facil de utilizar; consiste en
tomar una fotografia y subirla a la red social, compartiendo las imagenes con las
otras personas, clientes y/o empresas; debido a esto, puede ser utilizada desde lo
personal hasta lo profesional, pues las empresas pueden utilizar esta red social para
mostrar sus productos, teniendo en cuenta la dinamica de esta red ya que “Es
importante, no obstante, no limitar nuestro contenido exclusivamente a fotografias
de los productos que vendemos. tampoco es recomendable atosigar a nuestros

seguidores subiendo fotos a cada minuto” (Ramos, 2010).

Corantioquia cuenta con las redes sociales de Facebook, Twitter, Instagram
y YouTube, siendo las dos primeras las mas utilizadas. “Las organizaciones tienen
gue estar presentes de forma activa en las redes sociales para saber qué se esta
hablando de ellas, de sus marcas, productos o servicios, y actuar en consecuencia”

(Marquina-Arenas, 2011, 28).

Estas herramientas de comunicacion fueron creadas en la Corporacion, con
el fin de satisfacer la necesidad de contarle al publico sobre la participacion de
Corantioquia en el territorio, las acciones de autoridad ambiental y el cumplimiento
de las normas ambientales en su jurisdiccién; ademas de brindarle a la gente, una

cercania mas directa con la Corporacion.

Las organizaciones han tenido que adaptarse a los nuevos tiempos
comunicativos dejando atras la comunicacion unidireccional que

difundian a través de su web. Ahora es bidireccional, y el usuario que
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esta al otro lado puede relacionarse, ofrecer sus opiniones y puntos de
vista e incluso influir en la toma de decisiones de la organizacion.

(Marquina-Arenas, 2012, 11)

Hoy en dia el tema ambiental, se esta volviendo cada vez mas viral en
Internet, ya que, debido a las catastrofes naturales provocadas por el calentamiento
global y el cambio climatico, las personas ya se estan preocupando mas por la

proteccion del medio ambiente.

la gran cantidad de contenidos relacionados con la sensibilizacion
sobre el cuidado del entorno que podemos encontrar en una red social
online como Facebook convierten a la preocupacion medioambiental
en un tema de actualidad, presente en la opinién publica y asumido

por la ciudadania. (Castelld, 2010, 45)

Gracias al internet y a las redes sociales, las personas interesadas por el
tema ambiental se estan uniendo para luchar por la misma causa y proteger los
recursos naturales que quedan. “existe una enorme cantidad de materiales
didacticos en linea, paginas web o Weblogs creados por instituciones o
personas interesadas en el medio ambiente para facilitar la difusién de campafas,
iniciativas o materiales.” (Ojeda; Gutiérrez; Perales, 2009, 9) llegando al
punto en el que, solo en la red social de Facebook se han creado una
gran variedad de iniciativas, como plantar un arbol por cada persona que
siga cierta pagina social o invitar a los amigos de Facebook a que se

unan, para definir medidas de mitigacion del efecto de Cambio Climatico.
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Metodologia
Andlisis del manejo de los contenidos digitales y sus plataformas

La audiencia de las redes sociales de la Corporacion Autonoma Regional del
Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, son personas interesadas por el tema
ambiental en Antioquia, también las mesas ambientales de los municipios que se
encuentran en la jurisdiccion de Corantioquia, algunos funcionarios que hacen

parte de la Corporacion y las personas que sintonizan el canal de Teleantioquia.

Las plataformas que mas se utilizan parala publicacion de informacion de
la Corporacién son las redes sociales de Facebook y
Twitter, basado principalmente, en temas ambientales y las acciones que realiza la

Autoridad Ambiental en el territorio.

En Facebook, los mensajes siempre hacen alusion a la naturaleza y al cuidado
del patrimonio ambiental en las zonas rurales del centro de Antioquia, por lo tanto,

no poseen un contenido especifico para los seguidores de esta red social.
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Publicaciones en Facebook

€ Corantioquia agregé 5 fotos nuevas @ Corantioquia
e Publicado por Catalina Medina Rodriguez 3h @ e Publicado por Ditter 0- @
Es de nuestro interés el cuidado de los recursos naturales y hacer cumplir Con EPM estamos ahi, trabajamos por la proteccion de los felinos de
las normas ambientales. En este sentido, visitamos parcelaciones en el nuestra region a través del fortalecimiento del corredor del felino y de la
municipio de Envigado, brindando asesoria para la proteccion del patrimonio  conservacion de los ecosistemas estratégicos que son el habitat de estas y
natural otras especies silvestres.

Durante la visita verificamos que las obras adelantadas en las parcelaciones Te invitamos a evitar la caza de mamiferos y especies que son el alimento
de la zona estén acordes con los pemmisos otorgados; revisamos los retiros 9 os grandes felinos, evitar talas y otras acciones que puedan afectar la
de las quebradas y nacimientos, afluentes hidricos y vertimientos biodiversidad de nuestros ecosistemas

jEvita multas y sanciones! Atenderemos tus dudas a través del correo
electrénico atencionalciudadano@corantioquia.gov.co © nuestra linea 493
8888

Bl grecimiento poblocional. ko deforestodion y
Otros occiones dejon sin COSO O especies como
eljoguar.el puma o el tigrito

Aprendamos a
convivir con ellos

Fuente: Corantioquia

Las publicaciones se realizan en intervalos de una hora, es decir, se publica
cada hora una nota diferente, teniendo en cuenta la hora triple A, que es entre las
12:00m a 1:00pm y entre las 4:30pm a 7:00pm, en este tiempo el contenido
importante es mas visualizado entre los seguidores de la pagina, cada publicacion
cuenta con mas de 5 fotos evidenciando la actividad que se realiza y el mensaje no
posee términos técnicos, sino que es un lenguaje claro y cercano en el que se usan

palabras conocidas por el comdn de las personas.

Sin embargo, es importante resaltar que Corantioquia, al tener jurisdiccion en 80
municipios de Antioquia y varios proyectos en el territorio, el flujo de informacion

resulta ser bastante denso, y al tratar de publicar todas las actividades en el menor
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tiempo posible, se disminuye el impacto del mensaje en los seguidores, llegando al
punto de realizar 12 publicaciones al dia, empezando desde las 8 de la mafiana y
finalizando a las 7 de la noche; logrando que, mensajes importantes o publicaciones
con contenido especifico, no alcancen a visualizarse y no genere el impacto que se

espera.

Comparativo de lared social de Facebook entre las Corporaciones Autbnomas

Regionales de Antioquia

Corantioquia Cornare Corpouraba
Seguidores 26.044 7.573 2.227
Me Gusta 26.124 7.559 2.240
. . 1 i
Frecuencia 9 0 10 por dia por dia ? cada Muy Poca
dos dias
Actividades, A,C tividades, ,
. . . Imagenes, E- Imagenes, E-
Publicaciones |[Imagenes, E-card, . .
. . card, Articulos, card, Videos
Articulos, Videos .
Videos

En Twitter, las publicaciones se realizan de manera mas contaste, evidenciando
tanto las actividades que realiza la Corporacion en el territorio como las invitaciones
a talleres, programas de television y radio en los que esta presente Corantioquia;
ademas, también se tiene en cuenta, los Retweet de publicaciones de otros
perfiles, donde se menciona o describe, el objeto de trabajo de la Corporacion. Esta

red social marca la agenda diaria de la entidad ante sus audiencias.
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Los mensajes son cortos, debido a una caracteristica especial de esta red, el
contenido que se publica hace alusidn a las acciones que realiza Corantioquia en
los municipios de su jurisdiccion, evidenciando el trabajo que realizan en todo el

territorio.

Publicaciones en Twitter

Corantioguia voquis - 14 ot v C Corantioquia -
ey TEAMnGton Untones © Teleanbiogquia y mers (a3 celebraciones del ——  IMOUIMOS MadiEs Prevertng O IUSOeNEN DO L CONMEICOOn 3 und via
AW wDGMUnESeIMedATEte on Nuestros B0 municpeos S de CABCHT PINSE0 on & 213 3 408 PRIME0s Smbilantaies

£LOuleres conocer

proteccion del
Patrimonio Ambientol?

w470 personas de comundades de 1at cuencas con ¢ PatOpan de la Minambiente Colombia © '
MRS ettrategus de CONservaOn del recurse Ndnco Moy celebramos » 2 con un Bamado »
CILADACH LN COMDIOMIND CON M CONMANVATON du 1 S1encia of SguA

Fuente: Corantioquia
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Comparativo la red social de Twitter entre las Corporaciones Autonomas

Regionales de Antioquia

Corantioquia Cornare Corpouraba
Seguidores 239K 144 K 7.205
Me Gusta 5.382 2.576 360
Frecuencia 14 0 15 pordia |Entre 1 a 6 por dia Entre ;’: 6 por
Actividades, Actividades, Actividades,

Imagenes, E-
card, Articulos,
Videos

Publicaciones |[Imagenes, E-card,| Imagenes, E-
Articulos, Videos card, Articulos.

En estas redes se publican generalmente temas concernientes a las visitas de
control y seguimiento que realizan los técnicos de la Corporacién en el territorio
donde se tiene jurisdiccién, para verificar que se esté cumpliendo con la
normatividad ambiental y la proteccion del patrimonio ambiental; también las visitas
y recorridos de las aulas moviles, decomisos de madera, recuperacion y liberacion
de animales silvestres, proyectos que tienen con la comunidad e invitaciones a las
presencias institucionales que realizan en los diferentes municipios de la
jurisdiccion.

Las tematicas que se maneja en las redes sociales no son muy variadas, el
contenido en Facebook y Twitter es casi el mismo, logrando que no haya una
diferenciacion entre las dos; los temas que tienen mayor publicacion son los de

autoridad ambiental, que consiste en las visitas de control y seguimiento que
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realizan los técnicos de la Corporacion en el territorio donde se tiene jurisdiccion,
para verificar que se esté cumpliendo la normatividad ambiental y la proteccion del

patrimonio ambiental.

Comparacion de publicaciones en Twitter y Facebook.

C Corantioquia @ Corantioquia - 14 oot v c Corantioquia
ooy Haz parte de los talleres educativos sobre Aguas Subterraneas del Plan de ey e300 por CILENE MAEdma Roarisuer £08 contve 2 38 1750 @
o i
“T Manejo Ambiental del Acuifero del Occidente antioqueno #PMAA

SRS

Avanzamos &n i3 impiamentacion de 1as estrategas definidas en los Planes
de Marzpo Ambiental del Acuifere del Bap Caucs y =codente antogueno,
relacionadas con I3 educacion y sensibdizacidn 3 los uswarios de las aguas
subterrdneas, con &l propdsito de lograr su sdecuado manejo, proteccidn y
uso sostendle

Fara 2017, se tienen establecidos encuentros comunitancs crientados 3 los
usuarios del recurso hidrico subserrdneo con énfass en el uso eficiente,
ahomo del agua y cambso chmatico. como avance en i3 cansolidacion del
Plan de Uso Eficents y Ahorro del Agua

Durantz 3 proxima semana estaremos reaizando & primer taller en los
municigios de E! Bagre. Nechi. Caucasia. Taraza y Caceres: Liborina,
QOlaya, Santa Fe de Antoguia, Sopetrin y San Jerdaimo

ACUIFEROS

“Encuentro Comunitario para la Comunicacién
con Enfasis Educativo y Aguas Subterréneas”

“Encuentro Comunitario con Enfasis en Uso del Agua,
Cambio Climdtico y Aguas Subterraneas”

Pee del ocudfera, tuy y

Fuente: Corantioquia

Otros temas que se publican, pero no con la misma frecuencia, son los proyectos
que posee la Corporacion con las comunidades del territorio, entre los cuales se
encuentra los Planes de Ordenacién y Manejo Ambiental de

Cuencas Hidrograficas — POMCA, Proyectos Ambientales Escolar - PRAE, las
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presencias institucionales que se realizan en los municipios de la jurisdiccion de
Corantioquia, decomisos de madera, recuperacion y liberacion de fauna silvestre,
municipios declarados como areas libres de fauna silvestre en cautiverio, aulas
moviles y las sedes de Corantioquia que se encuentran en algunos municipios de

su jurisdiccién.

Publicaciones en las diferentes redes sociales

C Corantioquia @ Corantioguia - 6 oct o c Corantioquia
ey ES1@ 20110 perro es uno de 27 animales gue fueron liberados gracias a cmasruny K0
Al esfuerzo conjunto con @ ol @UniversidadCES @uusnacast

* Publicado por

-“m sa Arroyave 2] - 18 de agosto - @

Estaremos este viernes 138 de agosto, en &l Parque Principal del municipio
de Maceo. con nuestra #Presencialnstitucional Corantioquia Actla.

Tendremos nuestro Punto de Atencion al Ciudadano donde podras reslizar
tus trdmites ambientales. Uevaremos una muestra de nuestros
#HogaresEcologicos en nuestro tradicional #Mercado\erde, podras
participar de nuestros talleres y conocer nuestros programas y proyectos
para la proteccion del patrimonic ambiental.

iTe esperamos! - Con Alcaldia de Maceo

Presencigen
Lmunicipl

zerufanaBcorantioaua govco

Telfono:
Carrera 49 No. 43-25 Vegachi, Anticqua

Fuente: Corantioquia

Dentro de los temas de poca rotacion y que es de un gran impacto y valor

medio ambiental, es la declaracién de areas protegidas por Corantioquia, un valor
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agregado que tiene la Corporacibn, ya que ninguna otra Corporacion
Auténoma Regional declara un area protegida; a pesar de que es un factor

importante para la Corporacién tiene poca visualizacién en Facebook y en Twitter.

Publicacién de area protegida por Corantioquia

¢ Corantioquia
’""L:T'-:{'.‘— Publicado por Juliana Palacic Roldan (7! - 15 de enero - @

iEmocionante! Hace 20 afios no teniamos registro de Dantas en nuestro
territorio, y nuestras camaras trampa nos dan una gran sorpresa: los
esfuerzos por conservar zonas boscosas y areas protegidas han dado
importantes frutos.

Los invitamos a que se emocionen con nosotros al leer este articulo de El
Colombiano

http://m.elcolombiano.com/emocionante-registro-de-fauna-sil. ..

A -

5

o > ’:”:

.

-~
-

- . .
‘ ‘0 "~
- »

~

.a-"..__ £

Emocionante registro de fauna silvestre - El
Colombiano.com

Si un bidlogo, un veterinario o un zootecnista observa estas imagenes, lo que. ..

M.ELCOLOMBIANO.COM

Fuente: Corantioquia
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También estan los temas de Guardabosques y Guardianes de la Naturaleza,
personas que ayudan al cuidado del patrimonio ambiental en su comunidad y son
proyectos importantes que tiene la Corporacion, pero casi no son visualizados por

las redes sociales.

Corantioquia también cuenta con Instagram y YouTube, donde la red social de
Instagram es la plataforma mas reciente, por lo que se esta fortaleciendo su
posicionamiento en la Corporacion, esta red tiene un aire diferente que las otras
dos, ya que, en esta, solo se publica imagenes y videos de animales rescatados,
paisajes de los municipios que hacen parte de la jurisdiccion y algunas actividades

gue se realizan en los territorios, sin mucha informacion.



Instagram de Corantioquia

© | Instagram

(\
J
CORANTIOQUIA

AcTUA

Fuente: Corantioquia

La red social de YouTube es utilizada como facilitador para las publicaciones de
los microprogramas que realiza la corporacion, en las plataformas de Facebook y

Twitter, ya que es alli, donde se promociona y se invita a los seguidores a ver el

corantioquiaoficial - K8

194 publicaciones 922 sequidores 102 seguidos

Corantioquia En la Corporacion Auténoma Regicnal del Centro de Anticguia
contribuimes al desarrollo sostenible mediante la administracion de los recursos
naturales www.corantioquia.gov.co
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material, los cuales contienen datos ambientales para la proteccion de los recursos

y las acciones que ha realizado Corantioquia en el territorio.
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YouTube de Corantioquia

Todos somos Corantioquia Nos une el territorio

MiGmromisoNatural 6 o

- CORANTIOQUIA

€  CORANTIOQUIAOFICIAL
E"ﬁ! 1283 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q

viens el aguz qu

5 todos los dias?, averigualo en
este video. #ProtegeTuP C:

MiCompromisoNatura

Paramos Mundo Magico Activacion Expedicion Paramos Mundo Expedicion Piramos Mundo Expedicién Piramos Mundo Expedicién Piramos Mundo
[Corantioquia] ?_f’rotegeTng’ramo Magico 1 [Corantioguia] Magico 2 [Corantioguia] Magico 3 [Corantioguia] Magico 4 [Corantioguia)

Fuente: Corantioquia

Andlisis del manejo de las redes sociales desde la Direccion

El equipo de comunicaciones y el equipo de la direccidbn general, acordaron
realizar reuniones semanales, para revisar el plan de accion de la Entidad en las

redes sociales.

Durante este espacio, los web master encargados del manejo de las redes
sociales, presentan ante el director las interacciones, alcances de las publicaciones,
comentarios y menciones que realizan las personas cada semana en las redes
sociales de Corantioquia; también se exponen las propuestas para abarcar y darle

el manejo a cierto temas en las plataformas sociales, se revisan los contenidos
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visuales que serian publicados, proponen ciertos parametros para el manejo de
algunas redes sociales y las respuestas que se le daran a las observaciones que
realizan las personas, sobre algunos temas neurdlgicos que incluyen a la

Corporacion.

El objetivo de estas reuniones, es darle a conocer al Director toda la informacion,
las imagenes, el material y los contenidos que seran publicados en las redes
sociales, con el fin de que todo cumpla con el manual institucional que se tiene
establecido en la Corporacion, ya que, al tener tantos convenios, los colores
institucionales, las dotaciones, los formatos para publicar en las redes y la

informacion, deben ser igual y acorde con el que hacer de la empresa.

Contar con el lineamiento desde la Direccién es un aporte valioso a la estrategia
digital, puesto que la Entidad reconoce su efectividad, inmediatez y la gran

oportunidad de comunicacion de cada una de las redes sociales.
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Plan de trabajo

Para darle solucion al problema que se ha evidenciado en el area de
comunicaciones, especificamente por parte de los web master para la publicacion
de los contenidos en las redes sociales, se cred una estrategia de comunicacion, en
la cual, la informacion enviada por los comunicadores de las diferentes oficinas
territoriales sobre las actividades que se realizan en el territorio, dependiendo de la
importancia y horarios de mayor audiencia, se establecera los dias y horas a
publicar con el fin de tener una efectiva acogida de la publicacién en las redes

sociales.

Este plan de trabajo tiene como objetivo, proporcionar efectividad a los
contenidos publicados, minimizar el tiempo de trabajo del equipo y comenzar con el
manejo adecuado de la red social de Facebook, ya que se unirian en una sola
publicacién, las actividades que se realizan en los diferentes municipios de la
jurisdicciéon de Corantioquia, disminuyendo la cantidad de publicaciones al dia,

generando y potenciando un impacto mas efectivo.
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Redes Sociales de Corantioquia
Facebook

El objetivo de esta red social, es informarle a la comunidad interesada por los
temas ambientales, las acciones que Corantioquia realiza para la proteccion del
patrimonio ambiental en el territorio, expresandole a la poblacion, que siempre

estaran presentes en los 80 municipios que hacen parte de su jurisdiccion.

En esta herramienta de comunicacion se publica el dia a dia de la
Corporacion, las actividades que se desarrollan en el territorio y las visitas que
realizan los técnicos para verificar el cuidado del medio ambiente, ademas de los
decomisos y liberaciones que ejecutan para la proteccién de la fauna y flora de

Antioquia.

Periodicidad: Comenzar a realizar las publicaciones desde las 9:30 de la

mafiana, finalizando a las 6:30 de la tarde y con intervalo de hora y media o dos.

Si hay mucha informacion, se podria publicar cada hora, respetando los

horarios de comienzo y finalizacion.

Formato: Si hay varias notas del mismo tema, unirlas en una presentacion y
publicarla, solo, en la red social de Facebook; asi se reduciria la cantidad de
publicaciones en esta red social.

Los temas importantes y/o estratégicos como:
e Areas Protegidas
e Incautacion de Madera

e Liberacion de Animales
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¢ Iniciativas Ambientales

e Guardabosques

e Unidades moviles

e Areas libres de Fauna Silvestre en Cautiverio
se publicarian los dias martes y jueves, en las horas triple A, escogiendo dos temas
por dia; con el fin de hacer visible las actividades y temas importantes que realiza y
tiene la Corporacion, en el tema ambiental y en el territorio.

Promocionar las publicaciones que se realiza en Instagram; con el fin de

posicionar la red social, entre las personas apasionadas por el tema ambiental, y

aumentar el nimero de seguidores.
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Hora | Lumes Martes Migrooles | Jusves Wiermnes Sdbado Comingo
Articulo de Articulo de Microprograma
0830 | E-card Periddico E-card Periddico E-card s
1030 Microprograma Microprograma
) Teleantioguia Teleantioguia
Salidas de
1130 Subdirectores
Actvidadas Actvidadas Actvidadas Actvidadas
1290 de Actiidades de | de Actiidades de | de Salidas de de
) Subdireccio | Subdirecciones | Subdireccio | Subdirecciones | Subdireccio | Subdirectores | Subdireccio
nes nes nes nes
Autoridad Autoridad Autoridad Autoridad Autoridad _ Autoridad
01:30 | Ambiental | Ambiensl Ambiznial | Ambientsl Ambients] | S2bdas de o —
Citard Zenufans AES Parzent AEN Subdirectores | - ohoma
Autoridad ] Autonidad Autonidad Autoridad _ Autonidad
0230 | Ambientsl | GUEAES | Ambientsl | Ambients! Ambiental | 2559892 | Ambiental
Panzanu Cartama Hevexicos Tahamies Citara
Autoridad Auforidad Auforidad Auftoridad Autoridad Auforidad
03:30 | Ambi=nial Ambiznial Ambiznial Ambiznial Armnbi=ntal Ambiznial
Hevexicos | Tahamies Citara Zenufana ABS Panzznu
Pressncia
04:30 Institucicnal
Expeciativa Inwitzcion Precencia
05:30 | Presencia Presencia Insfitucional
Im=stitucional Institucional
Imvitecian 8
0830 Tema Mercado | =8
Estratagico \erde Estratagico
Twitter

El objetivo de esta red social es mantener informado, constantemente, al

publico sobre las actividades que realiza la Corporacion y los eventos en los cuales

esta presente y participa.

Se caracteriza por realizar publicaciones con mas frecuencia, es decir, con

tweets cada minuto dependiendo del evento y con contenido mas corto,

acompanados de 1 o 2 fotos de la actividad.

media hora a una hora, todos los dias.

Periodicidad: Publicar las actividades de la Corporacion, con un intervalo de
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Formato: Realizar las publicaciones de las actividades realizadas por la
Corporacion, con una foto significativa, maximo 2; con el fin de hacer la diferencia
entre la red social de Facebook.

Promocionar, mediante links, la pagina web de la Corporacion; con el objetivo
de que las personas conozcan el medio oficial de Corantioquia, los otros temas de

interés ambiental y la manera de realizar una PQR oficial.

Instagram

En esta red social se realiza publicaciones mas dinamicas, es decir,
publicaciones con imagenes representativas para la Corporacion, paisajes de los
municipios que se encuentran en la jurisdiccion de Corantioquia, liberacion de

animales rescatados por los técnicos y panoramas de las areas protegidas.

Tiene la caracteristica de ser diferente a las otras dos redes sociales, ya
gue no es tan formal y las publicaciones se realizan de manera menos intensiva.

Periodicidad: Realizar las publicaciones, dos veces por semana, entre las
5:00 de la tarde y 7:00 de la noche.

Formato: Realizar Trivia, con animaciones de animales, conocidos por las

personas y que se encuentren en las areas protegidas por Corantioquia.
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Conclusiones

En los ultimos afios y con el devenir del tiempo, las redes sociales han alcanzado
un auge significativo en la vida de las personas, ya que ahora comparten
informacion de sus vidas, realizando publicaciones de cada una de las actividades
cotidianas o simplemente contando el dia a dia.

La importancia de las redes sociales ha permitido que se tomen como un medio
privilegiado para la propagacion de informacién, de una manera constante y
periddica sobre los proyectos y/o actividades de las empresas.

Con esto se puede evidenciar, que son muchas las maneras de utilizar las redes
sociales, ya sea para encontrar informacién sobre temas de interés personal,
compartir informacion con otros usuarios, conocer gente con los mismos intereses
y que luchan por una misma causa.

También comprobar que hay redes sociales con mayor importancia que otras,
pasando por las que son de corto alcance y con ideas concisas, hasta llegar a
aquellas que tienen un gran impacto en las personas y que poseen la opcion de
realizar publicaciones de articulos completos y explicativos.

Ademas, es fundamental tener presente la importancia de una organizacién y un
cronograma, a la hora de realizar publicaciones en las redes sociales,
principalmente de una empresa, ya que, con esto, se puede medir el impacto que
genera la informacion en los clientes.

Para Corantioquia, es vital tener una estrategia digital, debido al alto flujo de
informacion y de estar en la busqueda constante del reconocimiento por el valor

agregado que tienen, sobre las otras Corporaciones Autonomas del pais.
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Es importante tener en cuenta las dindmicas de las diferentes redes sociales,
para que las publicaciones cuenten con la finalidad de generar un mayor impacto y
la informacion que genera la Corporacion llegue efectivamente a las personas

interesadas por el tema ambiental.
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