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Introduccién

Las plataformas digitales han de concebirse en pleno siglo XXI como el punto cero
para la busqueda de informacién, de ahi la importancia de los contenidos que se
albergan en los sitios web, su calidad, extension y veracidad deben ser pensadas con
minucia y estrategia, mas cuando de estos depende la decision de compra de algun

consumidor.

Especificamente en el sector del turismo, es de especial importancia pensar en
detalle la diagramacion de un sitio que sea usable, neutro y accesible; no puede
descrinarse edad, nivel académico, idioma, ideologia ni género, debe ser el punto

conexiéon con el mundo.

Turibus al ser el Tour Oficial de la ciudad de Medellin le apuesta a convertirse en un
icono de ciudad y su sitio web tendra que ser coherente con las expectativas de los

visitantes tanto nacionales como extranjeros.



Justificacion

Los nuevos viajeros han traslado sus exigencias en turismo a las plataformas
digitales buscando un punto de partida para visitar un nuevo destino, por eso tener un
sitio WEB que albergue el insumo de viaje es totalmente necesario para una agencia

operadora de Turismo como lo es Turibus.

Actualmente la pagina WEB no cumple con algunos requerimientos basicos desde
la usabilidad y la accesibilidad, por eso se hace necesario intervenir en dichos
aspectos, ya que son fundamentales para una adecuada navegacion del portal.
Ademas, la estrategia debe estar direccionada a la captacion de nuevos visitantes a la

ciudad, de ahi la importancia de sus contenidos.



Impacto Tecnoldgico

Esta plataforma digital serd una herramienta transaccional que facilitara la venta de
los tiquetes del Turibus, brindandole al usuario una mejor experiencia al poder planear

Su viaje y asegurar su Tours con antelacion.

También es util en la recopilacion de la informacion para la toma de decisiones,
bases de datos y perfiles del consumidor. Servira como una ayuda para el equipo
comercial y los puntos de venta, pues de manera rapida y comoda el usuario tendra
informacion de primera mano del portafolio de posibilidades que brinda la empresa.
Ademas de evitar el uso innecesario de papel, pues podria reemplazar los vouchers

actuales por tiquets digitales.



Impacto Econdmico y Social

La premisa para la seleccion de un nuevo destino es poder acercarse un poco a lo
gue serda la experiencia de viaje, avivar las expectativas a través de diferentes formatos

digitales sera el impacto cumbre de este proyecto.

Las personas podran tener un acercamiento a la realidad actual de la ciudad, su
actividad, cambios representativos y generalidades, a bordo de los buses que han
recorrido sus calles por mas de 15 afios, los 365 dias del afio. Esto a través de la
construccién de historias de ciudad, fotografias, relatos y videos propuestos para el

sitio web.

A través de esta plataforma se podran promover campafas que generen conciencia
colectiva y permitan educar al visitante acerca de los cambios que asume la ciudad,

como los retos de NO violencia y cultura ciudadana.

Este sitio generard visitas que promuevan el turismo en la ciudad y a Turibus le
permitird incrementar su reconocimiento y posteriormente sus ventas. Esto podra

lograrse a través de una georeferenciacion estratégica y un buen SEO.



Objetivos

Objetivo General

o Generar una pagina web con impacto social, que reuna todas las condiciones
para la venta y difusion del que podria convertirse en un icono de ciudad, El Turibus.
Lo anterior con el fin de promover también la cultura, tradicidon y transformacion de

Medellin a nivel local, nacional e internacional.

Objetivos Especificos

. Analizar y definir el tipo de contenido que mejor se acomoda a este tipo de
sitios, a través de encuestas realizadas tanto a colaboradores como a usuarios
externos con el fin de conocer qué les gustaria ver y encontrar en la pagina.

o Comparar y analizar referentes de eso modelo Hop On Hop Off del mundo,
como los Turibus de México, Nueva York e Inglaterra, para determinar un
esquema de navegaciéon que cumpla con los criterios basicos de utilidad,
usabilidad y accesibilidad del nuevo sitio.

o Promover campafias a través del sitio que permitan crear conciencia del
momento de transformacién que vive la ciudad de Medellin y que ayude a las

personas a preguntarse como aportar a la cultura ciudadana.



Marco Teédrico

Breve Historia

El Internet tuvo origen en los Estados Unidos de Norte América cuando en un
proyecto realizado por la Agencia de Investigacion Avanzados de Defensa (DARPA)
donde se pretendia realizar la conexion de dos redes informaticas. Como resultado de
este proyecto tuvo lugar el ARPAnet en 1969. Posteriormente en la década de los
ochentas, DARPAnNet logra convertirse en una red m as grande con la union de dos
rede s independientes como CSnet y MILnet y tal union fue el punto de partida para lo
gue hoy conocemos como Internet. Actualmente, el Internet es un medio m uy
importante de intercambio de informacion entre empresas, universidades, negocios, asi

como de nuestra vida cotidiana (Ceballos, 2002).

Segun Rey (2002), Internet inici6 como un proyecto de defensa de los Estados
Unidos. A finales de los afios 60, la Agencia de Proyectos de Investigacidon Avanzados
(ARPA) del Departamento de Defensa defini6 el Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo Internet (TCP/IP). Aunque parezca extrafio, la idea era
garantizar mediante este sistema la comunicacion entre lugares alejados en caso de
ataque nuclear. Actualmente el TCP/IP sirve para garantizar la transmisién de los

paquetes de informacion entre lugares remotos, siguiendo cualquier ruta disponible.

Hoy en dia el Internet, segun Clarin (1997), es una Red de Redes porque esta
hecha a base de unir muchas redes locales de ordenadores, conocida como la red
mundial de computadoras interconectadas, supone un excelente medio para obtener

informacion de los mas variados temas a cualquier hora del dia y sin necesidad de
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moverse de la casa. Es un sistema de comunicaciones de alcance mundial, barato,

fiable y simple de usar.

A diferencia de la web 1.0 donde el contenido era subido y leido por el publico sin
posibilidad de realizar ningun tipo de retroalimentacion, la web 2.0 es una web social

pues permite que los usuarios participen, comenten y complementen los contenidos.

Una diferencia importante entre estos dos tipos de web y es que en la 2.0 cada
uno de nosotros es parte fundamental de esa informacion, es decir, el usuario
abandona ese rol pasivo frente a los contenidos y se lanza directamente para

compartir lo propio. (Zanoni, 2008).

El Internet es un conjunto de redes informaticas que trabajan en conjunto y
distribuidas en el mundo de tal manera que es posible el intercambio de informacion a

través de dicha red de redes (Ceballos, 2002).

Pagina Web

La definicion que da Millenium (En Prensa, 2003), sobre pagina web es que es un
documento situado en una red informatica, al que se accede mediante enlaces de
hipertexto. Este documento HTML que tiene su propia direccion Web, o URL, acceso a
la primera pagina usualmente solicitada en un sitio Web, la cual es llamada "home
page”. Usando lo que se conoce como “frames”, varias paginas pueden ser vistas en

los navegadores.

Millenium (En Prensa, 2003), también comenta que una péagina de Internet o pagina

Web es un documento electronico que contiene informacion especifica de un tema en
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particular y que es almacenado en algun sistema de cOmputo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacién denominada Internet, de tal forma que este
documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red

mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

El autor afirma que una pagina Web es la unidad basica del World Wide Web, la

cual contiene 3 caracteristicas:

1. Una péagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se
combina con imagenes para hacer que el documento sea dinamico y
permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a
través de la seleccion de texto remarcado o de las imégenes, accion
gue nos puede conducir a otra seccién dentro del documento, abrir
otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o
transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus
hipervinculos. Estos documentos pueden ser elaborados por los
gobiernos, instituciones educativas, instituciones publicas o privadas,
empresas 0 cualquier otro tipo de asociacién, y por las propias
personas en lo individual.

2. Una pagina Web es una pieza electronica de informacion que es vista
a través de una computadora que esta permanentemente conectada a
la Internet, permitiendo que los navegadores la vean.

3. Una pagina Web provee informacion al observador; esta informacion
es producida a color y puede tener animacion, imagenes, productos

inclusive puedes hacer compras directamente de la misma.
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Virtualmente no hay limite a lo que puede ser mostrado en una pagina

Web.

El éxito espectacular de la Web se basa en dos puntales fundamentales: el
protocolo HTTP y el lenguaje HTML. Uno permite una implementacion simple y sencilla
de un sistema de comunicaciones que nos permite enviar cualquier tipo de ficheros de
una forma facil, que simplifica el funcionamiento del servidor, Permitiendo que
servidores poco potentes atiendan miles de peticiones y Simplificando los costes de
despliegue. El otro nos proporciona un mecanismo de composicion de paginas

enlazadas simple y facil, altamente eficiente y de uso o muy simple.

Formato HTML

Formato HTML Este lenguaje esta diseflado para el desarrollo de péaginas y
documentos que se intercambian en el Internet. Este lenguaje utiliza etiquetas en
lenguaje ASCII especiales las cuales los exploradores de Internet quienes interpretan y

se encargan de visual izar la pagina o el documento HTML (Ceballos, 2002).

Web 2.0

Fumero y Roca (2007) afirman que la linea evolutiva de la Web 1.0 se ramifica, dando
lugar a dos lineas muy prometedoras. Primero, hacia la Web Semantica donde se
afiaden, a los datos codificados y representados en las paginas Web 1.0, una serie de
metadatos que habilitan a las propias maquinas para extraer informacion y ofrecerla al
usuario en contexto. Después surge la Web 2.0 como una forma innovadora para

introducir la inteligencia necesaria en la red, y que no es otra cosa que involucrar
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directamente al usuario, dando lugar a una Web Seméantica de verdad donde se puede

articular el conocimiento en torno a la conexion de nodos humanos, personas.

Para comprender el concepto de Web 2.0. se precisara la nociéon que plantea
O’Reilly (2005), estableciéndolo como aquella plataforma en la cual se gen era
participacion, diferenciandose de la Web 1.0. por ser una plataforma con cdédigo
abierto, que permite un desarrollo independiente y a su vez innovacion. Considerando
gue la Web 2.0. es el resultado de la transicion y desarrollo que se ha dado a
aplicaciones tradicionales que funcionan a través de la Web, generando mayor

interacciéon y enfocandose en el usuario final.

Segun autores como Van Peborgh (2010) aseguran que lo interesante de la Web
2.0. en relacién a la versién anterior, es la participacion en las comunidades virtuales
que esta presenta, una ventaja para la creacién de relaciones, y fortalecimiento de
vinculos con una comunidad virtual. También es menester mencionar al autor Piscitelli
(2002) que establece que la Web es un campo aun no aprovechado en su totalidad, y
se han generado junto a tecnologias de la informacion y comunicacion, nuevos
soportes que han desarrollado campos de accion alternativos. Especificamente para el
diseflador grafico, se han generado nuevos escenarios y se necesitan disefiadores

para esos nuevos entornos Web.

Es necesario realizar una descripcion de los elementos que conforman la Web 2.0. y
para esto se referencian los conceptos que plantean Romani y Kuklinski. Desde sus
inicios la transformacion de la Web hasta la llegada de la Web 2.0. fue pensada para

potencializar la interactividad, y paralelamente surgieron conceptos que la prefiguraron.
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Los elementos que configuran la Web 2.0 son divididos en cuatro grupos, segun
plantea Romani y Kuklinski (2007), el primer grupo es el Social Networking, el cual
promueve la conformacion de comunidad es para el intercambio social. El segundo
grupo corresponde a contenidos, hace referencia a los contenidos generados por el
usuario, al software libre, blogs, wikis, etc. El tercer grupo se refiere a la optimizacion
del proceso para la facil identificacion de contenidos utiles en Internet. Y el Gltimo grupo
son las aplicaciones y servicios, que al ser la web 2.0. un desarrollo con codigo libre,
los desarrolladores independientes, pueden generar sus propias aplicaciones para esta

plataforma.

Ventajas Y Desventajas De La Web

Es importante resaltar las ventajas y las desventajas de la web, especialmente por
la eleccion de elementos y contenidos que debe contener la pagina web de Turibus, de
acuerdo a esto la autora Luzardo (2009) considera las siguientes ventajas y

desventajas:

Ventajas

Facil Acceso a la Informacion: cualquier usuario interesado puede visitar un sitio

web, y tener toda la informacion acerca de cualquier indole.

Publicidad y promocion: la publicidad a través de Internet puede ser menos costosa
gue en los medios de publicidad tradicional, con la posibilidad de herramientas que

permiten medir el impacto de la misma.
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Optimizacion de Tiempo: las transacciones para la compraventa son mas agiles
para los usuarios, sin la necesita trasladarse a un espacio fisico para comprar o

encontrar lo que busca.

Medio rapido de comparacion: los usuarios tienen la posibilidad de comparar desde
un solo lugar noticias, precios, productos, articulos, recomendaciones, etc., de entre un

abanico de opciones.

Mejor imagen: tener un sitio en Internet, incrementa la confianza en los usuarios,
permitiendo en todo momento poder acceder al sitio y conocer mas acerca de su

necesidad.

Mayor alcance: internet es un espacio abierto con alcance global, una web puede

ser vista desde cualquier lugar del mundo.

Servicio: en forma efectiva brinda el soporte necesario sin incurrir en altos costos.

Disponibilidad: su permanencia en linea puede estar disponible a toda hora todos los

dias del afio.

Ahorro en costos de venta: sea el caso de no ser necesario un espacio fisico, los
gastos que este conlleva como renta de local, pago de servicios, empleados, etc., se

reducen.

Mejores precios: dado al ahorro en costos de venta, los precios son mas accesibles en

productos y/o servicios.
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Desventajas

Informacién privada a terceros: no tener control en manos de quién caen los
datos ni que uso se puede hacer de ellos.

Cambios en las condiciones del servicio: Puede que el servicio sea gratis hoy
y mafana no.

Mal disefio: estructuracion de la pagina con programas que no son 100%
compatibles con el lenguaje html.

Incompatibilidad: casos cuando el disefio en general o porciones del sitio web
no son compatibles con los exploradores que visitan la pagina, debido a que se
encuentran mal estructuradas, impidiendo que se desplieguen en todos los
exploradores.

Tiempo de Carga: cargarse la pagina en el explorador en un tiempo
prolongado, evitara el acceso a ella por parte de los usuarios.

Mal Hosting: un servidor recargado puede hacer de la web un sitio lento e

incluso, colapse continuamente.
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Resultados

Diagnostico del sitio

Mi propdsito al gestionar este proyecto de grado en la empresa es poder dejar un
producto de alta calidad que favorezca positivamente la organizacion, ademas de ser
atil y beneficioso para los clientes. Con la finalidad de poder hacer un diagndstico
adecuado y dar bases soélidas al desarrollo de los objetivos referenciaré, a

continuacion, lo encontrado en la forma y el fondo de los contenidos de la pagina web.

Considerando que actualmente la pagina WEB no cumple con algunos
requerimientos basicos desde la usabilidad y la accesibilidad, se hace necesario
intervenir en dichos aspectos, ya que son fundamentales para una adecuada
navegacion del portal. Asi, por ejemplo, se evidencia que el sitio web contiene algunos
limitantes en su pagina de inicio, dicho lo anterior, la deficiencia se identifica en el
macro menu del cual se desprenden opciones que no les permite a los usuarios
navegar por si solos y acceder con pocos clics a una navegacion universal del portal de

Turibus.

El cerebro humano es muy visual, por o que una pagina web con imagenes llamara
mucho mas la atencién que sitios que solamente contengan textos. En las necesidades
de navegacion y los gustos de los usuarios en la actualidad, el uso de imagenes
aumenta la claridad de los mensajes, permite una comunicacion visual atractiva, mas
aun es la mejor manera de apoyar y difundir la imagen de marca. Hecha esta salvedad
se identifica que actualmente el portal web de Turibus carece de un banco de

fotografias e imagenes propias, lo que representa un problema de propiedad intelectual
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que debe ser resuelto. La solucion del inconveniente expuesto permitird que la
empresa sea considerada como icono de ciudad, con el efecto positivo de aumentar el
deseo en los usuarios de la pagina para conocer los lugares embleméticos de la ciudad

de la mano de los tours que Turibus ofrece.

Otro factor fundamental para intervenir en el portal de Turibus es la carencia de un
disefio web adaptable (también llamado adaptativo o en inglés “Responsive Web
Design”), 1o que en la era digital y multiplataforma de la actualidad convierte al portal en
un sitio web obsoleto. Ya que las cifras de acceso por medio de dispositivos diferentes
al computador estan en aumento, especialmente el acceso a internet y sitios web por
teléfonos moviles y tabletas, que sin el disefio adaptativo no se les permite disfrutar

completamente de los contenidos comunicacionales del portal.

Los puntos de venta deben estar respaldados por un mapa de manera que para los
usuarios sea facil encontrar el mas cercano y dimensionar las distancias. En Turibus
hay que pensar como un turista novato que llega por primera vez a conocer la ciudad.
Se resalta entonces que actualmente los mapas estan segmentados por ciudad o punto
de referencia, lo que no permite dimensionar de manera global en donde se puede

encontrar la marca.

Debido a las dindmicas actuales de globalizacion, en algun punto del desarrollo de
un sitio web, quiza incluso desde el mismo comienzo, como es el caso del portal de
Turibus, se quiera apuntar a publicos en idiomas distintos al espafiol. Luego del analisis
y segmentacion de los publicos que requieren de los servicios de la organizacion se

identifico que muchos de ellos se comunican en otros idiomas. Llegados a este punto



19

dictaminamos que la pagina debera estar escrita en diferentes idiomas, inicialmente en
inglés por ser idioma universal. Actualmente se cuenta con un pluggin que traduce los
textos, mas no se tiene consciencia absoluta de que el usuario que nos visita también

es extranjero (titulos y banners promocionales en espafiol Gnicamente).

La pagina se debe dotar con materiales multimedia como videos, gifs e infografias
hacen parte de las diferentes formas en las que se pueden generar interacciones en el
sitio web. Esto hara mucho mas diversa la propuesta de comunicacion. Ahora no existe

mas que un video de todo el recorrido para dinamizar la pagina.

Es necesario tener promociones exclusivas en el sitio web, como descuentos de
temporada o preventas de tours novedosos, con ayuda de esto lograremos atraer mas
trafico al sitio. El portal web de Turibus, al dia de hoy, no es transaccional lo que
muchas veces impide que usuarios planifiguen su viaje y separen sus boletos con

antelacion.

Deben existir descripciones tan detalladas que los usuarios no tengan duda de
ninguna de las etapas del servicio. En el contenido informativo y de referencia se hace
necesario entonces la publicacion de horarios, rutas, fotos de sustento,

recomendaciones de viaje, menu, y por supuesto, condiciones y restricciones.

Debe existir un médulo de chat que pueda integrarse con Facebook de manera que
los mensajes sean contestados de manera inmediata y se le de asesoria personalizada
y detallada a cada usuario. Actualmente los clientes solo tienen la opcion de contactar

a través de un correo electrénico que no esta siendo efectivo.
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Debido a la escases de bases de datos autorizadas, es necesario que haya un pop
up de bienvenida que capte informacion de contacto de los usuarios. Esto nos permitira

medir de manera real el pablico digital.

Sondeo

Con una muestra de 50 usuarios pertenecientes a la base de datos de Turibus
digital, elegidos de manera aleatoria y cumpliendo con los criterios de seleccion
establecidos para ser lo mas fiel a la verdad posible, entre los que se destaca por
ejemplo, haber utilizado las plataformas digitales para planear un viaje o conocer un
nuevo destino, se realizé un sondeo para conocer los requisitos que tienen los usuarios
de la web 2.0 para tomar la decision de adquirir un tiquete o plan turistico a través de
las plataformas digitales. A continuacion, se presenta en detalle los resultados de tal

acercamiento.

Edad Género

Lugar de residencia

Gréfica 1. Segmento del publico encuestado.
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La mayoria de los usuarios segun la muestra tiene entre 18 y 35 afios, las audiencias

mas jévenes son mas abiertas a las compras a través de Internet.

¢Por cual medio busca informacion cuando va a realizar un viaje?

42 respuestas

@ Redes Sociales
@ Coogle

Gréfica 2. ¢ Como buscan informacion de un nuevo destino?

Sin duda Google es el punto de partida para conocer opciones, las redes sociales son

apenas un complemento.

De los siguientes contenidos cual prefiere encontrar en Facebook

Informacion dei... 30 (66,7 %
Concursos y jue... —5(11,1%)

Post emotivos 6 (13,3 %)

Post comicos —9 (20 %)
Promociones e i... 17 (37,8 %)

0 5 10 15 20 25 30



Gréfica 3. La importancia del contenido.

La informacion completa y clara es indispensable para la toma de decisiones en

Internet.

Al ingresar a una pagina WEB de Turismo ;Que es lo que mas le llama la
atencion?
45 respuestas

@ maoenss descriptivas v videos
@ Informacion muy completa v detallada

@ La visualizacion de comentarios de
otros viajeros

@ Cfertas y promociones

Gréfica 4. Elementos claves.

No hay que dejar de lado las piezas audiovisuales, para el usuario 2.0 la interaccién
con este tipo de formatos le permite de manera mas facil y rapida conectarse con las

marcas.

22
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Le parece util y seguro un mapa para conocer la ciudad

44 respuestas

® S
® No

Gréafica 5. Escuchar las necesidades de la audiencia.

Entregar herramientas de viaje podria convertirse en un valor agregado al servicio.

Cuando va de viaje a un nuevo lugar, a usted le gusta saber principalmente.

45 respuestas

@ Principales lugares por conocer

@ Gastronomiay
a @ Datos historicos y culturales

Grafica 6. Los datos de interés

Ayudan al usuario a tomar mejores decisiones de compra.
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:Se siente seguro haciendo compras por internet?

45 respuestas

Gréfica 7. Un chat como recurso.

@ Si
® No

chat es un excelente recurso para brindar asesoria y fortalecer el servicio al cliente.

¢Qué lo hace sentir seguro a la hora de elegir una entidad para realizar un
tour?

@ Ver fotografias reales y comentarios
de otros viajeros

@ La recomendacion de un amigo

@ Cantidad de seguidores y
participacion en Redes Sociales de la
entidad

@ Otro (Cual?

@ Que sea una empresa profesional y
con respaldo

Gréfica 8. El voz a voz por excelencia, es el medio de difusion mas efectivo.
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Cuadro comparativo

La imagen a continuacion muestra los criterios comparados entre cinco sitios web
de circuitos turisticos del mundo para conocer ademas de su estructura, la usabilidad y

comodidad que se le ofrece al usuario en el sitio.

[T T

. » A ‘
Y. w b Sightseeing day tour
Bouble decker birs
y . - !

B b o L1
URGFICIAL DE LA

OURS A BORDO DEL QUITO TOUR BUS

wirs a #5MetrosDeAltura en us de dos pisos de Quito

BIGEUS LONDON v

L) HORARD Y EXTRADA SETIRCOONES A

Entrada gratuita con ol New York Pass - “AHORRE §59.00

8 Bus Tours - Hop-on Hop-off Tours
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Gréfica 9. La comparacion.

Esta se realiz6 con el Turibus de México, Ecuador, Perud, Nueva York y Londres.

Tomados como referentes Unicos por la similitud con el sistema local. Entre los
criterios que se tomaron en cuenta para tal comparacion se destaca, el e-commerce
como una plataforma necesaria para el comercio de turismo a través de Internet, la

diversidad de idiomas y la navegacion movil.
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Conclusiones

Indispensable la navegacion movil

Para nadie es un secreto que los usuarios de las plataformas digitales pasan
mucho mas tiempo con sus dispositivos moviles que frente a los ordenadores, es
por eso que se hace indispensable pensar en una estrategia que optimice la
navegacion, no solo en tiempo y numero de clics sino también en el enlace con
aplicaciones para celulares como WhatsApp y llamadas.
La imagen es la aproximacién del usuario a su nuevo destino

Un nuevo destino es para cualquier persona un acertijo por resolver, y la
imagen en todos sus formatos, estaticos y en movimiento, se convierte para las
plataformas digitales en una herramienta que genera confianza y expectativas
en los usuarios 2.0. Por lo anterior, el sitio de Turibus debe sin duda estar lleno
de posibilidades audiovisuales para los turistas, fotografias ricas en historias y
experiencias
Actualizar la plataforma del Sitio Web

El reto para las tiendas virtuales es encontrar una plataforma que se adapte a
las necesidades del nuevo consumidor, y por supuesto a las estrategias de
mercadeo que aseguren ademas de mayores ventas, la fidelizacion de los
clientes. PrestaShop es una plataforma disefiada en exclusiva para tales fines,
sus muchos plugins permiten armar casi que a la medida cualquier e-commerce

y el acceso a inexpertos en programacion para su manipulacion.
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4. Un buen SEO asegurara mas trafico en sitio y por ende, mejores resultados
Google es por excelencia el punto cero de las busquedas en Internet, asi
inclusive lo describe la grafica 2 del sondeo realizado. Es por esta razén que un
buen SEO es indispensable para lograr estar en las primeras posiciones del
buscador y al alcance de los nuevos visitantes
5. Maps, una herramienta indispensable para los sitios de turismo
Escuchar a las audiencias es uno de los retos mas importantes que tienen las
nuevas empresas en sus plataformas digitales, saber como se mueven y cémo
brindarles herramientas que les faciliten la vida y el acceso a mudltiples
posibilidades en la web. Es por eso que para un sitio de Turismo una
herramienta como Google Maps pone en la mesa alternativas de ubicacion, muy
Utiles y adaptables a estrategias de mercadeo.
6. Web transaccional que permita a los usuarios la compra de Tickets de los
diferentes tours
A la hora de planificar un viaje resulta mucho mas facil asegurar desde el
lugar de partida las actividades a realizar en el nuevo destino, ademéas de
permitir un control de la venta de tiquetes, y captar datos de los publicos que son
indispensables para la toma de decisiones, el remarketing y la evaluacion de
satisfaccion
7. Mejorar las narrativas en el sitio
Una de las mayores exigencias de los usuarios a la hora de elegir un nuevo

destino y las actividades a realizar, es encontrar calidad de los textos y la
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informacién no puede ser descuidada, por el contrario, se deben encontrar
nuevos géneros para plasmar historias y mantener al usuario sintonizado con la
marca.
Asesoria en linea via chat:

Si bien los publicos digitales son independientes y prefieren navegar solos,
tener una respuesta oportuna disminuye el riesgo de perder un cliente. El

respaldo genera confianza y por ende mayor afinidad con las audiencias.
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