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Glosario

Criollos: Que es caracteristico de la cultura y de la tradicion de un pais
hispanoamericano.

Pastoreo: Accidn o actividad consistente en el cuidado y la alimentacién del ganado
en pastizales.

Proteina animal sana: Proteina de origen animal, que cumple con las normas de
inocuidad exigidas y ademas contiene informacién especializada (trazabilidad) segun la
forma de produccion y de bienestar de los animales.

Jersey: La raza Jersey es la mas difundida de las razas lecheras inglesas. Originaria
de la pequefia isla de Jersey, en el Canal de la Mancha se fue desarrollando a partir del
afio 1700, La vaca jersey se adapta rapidamente a los distintos climas de nuestro pais,
permitiendo un mayor nimero de cabezas por ha. Si bien su peso a edad adulta oscila
entre los 350 kg. y 450 kg. La vaca Jersey es la que, con mayor frecuencia se adapta al
tipo lechero ideal. Su silueta, su angulosidad y la perfecciéon de sus lineas responden a

las caracteristicas de una eficiente transformadora de alimento en leche.

Holstein: La vaca Holstein o vaca frisona es una raza vacuna procedente de la region
frisosajona que destaca por su alta produccioén de leche, carne y su buena adaptabilidad.
Estas caracteristicas hicieron que fuera adoptada en ganaderias de numerosos paises,
siendo actualmente la raza mas comun en todo el mundo en granjas para la produccion
vacuna de leche. Este animal nace con un peso aproximado de 40 kg. Las vacas Holstein

llegan a pesar alrededor de 600 kg.

Brahman: La raza de ganado Brahman tiene su origen en el ganado cebu llevado

originariamente a los Estados Unidos de América proveniente de la India. se caracteriza



por una joroba en su lomo y por sus orejas blandas largas. Los colores mas comunes
son blanco, gris y rojo. EI Brahman posee una capacidad notable de adaptacion y
supervivencia. Puede alimentarse con pastos inadecuados y es muy resistente a pestes
de insectos, parasitos, enfermedades y a climas extremos., sus pesos oscilan en

hembras entre 600 y 700 kg y en machos entra 800 y 1.000 kgs.

Katahdin: Raza ovina que se desarroll6 mediante una hibridacién de borregos con
pelo que venian de EIl Caribe con unas razas de lana de estatura mediana, musculosos
y pesados, tienen el lomo ancho y extremidades redondeadas, puede ser de varios
colores que van desde el blanco hasta el tabaco oscuro, con pelo denso y grueso y que
durante el invierno pueden desarrollar algo de lana. Los pesos promedio en hembras van

de los 60 a 65 kilogramos y en machos de 100 a 125 kg.

Santa Inés: Esta raza carnica con excelentes cualidades maternales permite producir
corderos de excelente desempefio tanto en confinamiento como en pastoreo, con mayor
resistencia a los parasitos gastrointestinales, ganancias de peso por encima de 250 g/dia
en confinamiento lo que permite obtener animales para sacrificio de terneza
extraordinaria, carne magra con porcentaje de grasa y colesterol inferior a las razas

lanares usadas en produccién de carne.

Dorper: La raza de ovejas Dorper es originaria de Sudéfrica resultante del
cruzamiento de las razas Dorset Horn y Black Head Persian. La raza fue desarrollada
para soportar los ambientes mas severos, de climas y temperaturas extremas en las
condiciones aridas de Sudafrica, lograndose obtener un excelente animal, su peso adulto

oscila entre 70 y 80 kg en hembras y 90 -100 en machos.



Ovino: Se aplica al ganado lanar, o de carne compuesto por ovejas, carneros y
corderos. Perteneciente a una subfamilia de rumiantes bévidos de pequefio tamafio,

como los muflones y las ovejas domeésticas.

Emasculacion: Accién y resultado de castrar, obstruyendo los conductos de liquido
seminal con una herramienta predeterminada que aplica presion en la zona de

conductos.

Oferta forrajera: Disponibilidad de alimento en base de pasturas, determinado por

kg/Ha en pasto humedo disponible para la produccién pecuaria.

Destete: Terminacién de la etapa de lactancia de las crias, apartamiento temporal de
las madres, con la finalidad de que el individuo consuma otros alimentos diferentes a la

leche de la madre.

Hembras de cria; Hembras con caracteristicas maternas deseables en la

produccién.



Resumen
En el siguiente trabajo se evidencia el trabajo de un proyecto productivo
multiespecie Ubicado en la vereda Travesias en el municipio de Gomez Plata, Antioquia.
El Rancho La Catrina surge como una propuesta de produccion diferente a la tradicional,
un sistema de produccion bajo una metodologia sin confinamiento, sin concentrados
comerciales (con antibiético y hormonas), con animales libres de confinamiento, ni jaulas

y la integracion de razas autoctonas colombianas.

Los productos de este Rancho son comercializados por medio de redes sociales
como una alternativa al consumo de proteina animal sana y de origen, por medio de
Bodega La Catrina en el cual se hace un énfasis en el contenido de este trabajo, como
una comercializadora de productos saludables, organicos y de origen, libres de

antibiéticos y hormonas.



Introduccién
El Rancho La Catrina surge como una propuesta de produccion diferente a la
tradicional, un sistema de produccion bajo una metodologia sin confinamiento, sin
concentrados comerciales (con antibiético y hormonas), animales criollos (autéctonos de
Colombia con caracteristicas de resistencia relevantes para su produccién) adaptados a

las condiciones medioambientales de la region en la que esta ubicada.

Ubicado en la vereda Travesias en el municipio de Gémez Plata, Antioquia el
Rancho La Catrina cuenta con unas condiciones medioambientales favorables para la
produccion, con una altitud de 1800 msnm, una temperatura anual promedio de 20° y
una precipitacion aproximada de 3329 mm segun el IDEAM; comprende un area total de
50 Ha divididas en 10 Ha de bosque nativo y proteccion de cuencas hidrogréficas y 40
Ha de potreros y areas productivas; donde nuestros animales viven tranquilamente en

Su entorno natural.

Surgido como una iniciativa estudiantil de un sistema multiespecie con unidades
productivas integradas en pastoreo, con el objetivo de comercializar proteina animal sana
proveniente de animales sin estrés; entregando al consumidor un producto de origen que
comparta una experiencia de campo completa con el producto que recibe (conforme a
lineamientos generales de produccién, en donde los animales deben estar: libres de
hambre, sed y desnutricion; libres de incomodidades fisicas o térmicas; libres de dolor,
lesiones o enfermedades; libres de expresar su comportamiento natural; y libres de

miedos y angustias).

El proyecto inicia en el afio 2015 cuando se disefia un sistema de pastoreo

rotacional, dividendo por medio de cerca eléctrica y malla ovina reciclada las 40 Ha en



60 potreros con &reas aproximadas de 6000 mt cada uno, dotados con un sistema de
abastecimiento de agua por gravedad con tanques de almacenamiento con un total de
10000 Its. Garantizando asi, la presencia de bebederos en cada potrero y direccionando
por medio de llaves el flujo del agua evitando el desperdicio de esta y ofreciendo al animal

agua limpia y fresca.

Durante el afio 2015 y principios de 2016, el proyecto se enfoc6 en la compra y
venta de ganado bovino de la zona y, en la cria y levante dentro de la finca de terneros
cruzados de las razas Jersey, Holstein, Brahman. A mediados del 2016 se integra la
produccion ovina con la adquisicién de 30 hembras de cria de las razas Katahdin, Santa
Inés, Dorper y sus respectivos cruces, ademas de dos machos reproductores de las
razas Dorper y Katahdin. Siempre teniendo como objeto la venta de animales de abasto
con excelentes caracteristicas raciales y una produccion de ciclo completo en pastoreo,

gue cumpla con las necesidades del mercado existente de acuerdo al momento.

Rancho La Catrina establece sus relaciones de venta durante el 2017 con la
reconocida Cooperativa Colanta y se vincula también a los principales grupos de
Ovinocultores en Antiogquia; mostrandose como un ejemplo de produccién a menor costo
y siendo reconocido en el gremio ovino por el liderazgo y el empuje del emprendimiento

joven. Actualmente Rancho La Catrina hace parte de programas ovinos como:
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Cosechando Corderos!, AUPQO? Ovinos de Antioquia3, entre otros grupos de

investigacion y de trabajo.

En el afio 2017 se construye una nave de manejo ovino donde se realizan las
practicas de sanidad correspondientes: destetes de crias, plan de cuarentenas,
suplementacion especifica, emasculacion, entre otras funciones del dia a dia.
Adicionalmente se construye un estanque en muro con una capacidad productiva de 2
Ton de tilapia cada seis meses; el estanque, escalonado por etapas fisiologicas con un
sistema de recambio de agua de 2 dias y una estrategia de conservacion de temperatura
por medio de techo de plastico, para lograr una consistencia en el dia de 25 °C y una en
la noche no menor a 21° C se encuentra en su etapa de estabilizacién del ciclo
productivo; con la compra de 2000 tilapias distribuidas en 1000 Tilapias Rojas y 1000
Tilapias Niloticas por adaptacion, rusticidad y sabor que debido a la variabilidad de la

temperatura en la zona se presenta como factor limitante al momento del engorde.

Es hasta el afio 2018 que por disponibilidad de tiempo y recursos de los
emprendedores se incorporan los sistemas de cerdos en pastoreo con la adquisicion de
3 hembras de cria y 5 lechones de levante que permanecen 100% fuera de corrales,
jaulas o cocheras y cuyos potreros de topografia ondulada les permite el desplazamiento

con libertad por la zona establecida para su estadia y delimitada con malla ovina.

1 Cosechando corderos surge como una iniciativa de diferentes productores de agremiacion en el sector
ovinocultor con la finalidad de facilitar la comercializacion para pequefios productores y masificar el
consumo tecnificando la produccion con capacitacion y acompafamiento de veterinarios, zootecnistas y
administradores agropecuarios

2 AUPO, amigos unidos por las ovejas, se crea como un grupo de trabajo independiente con diferentes
Ovinocultores de Antioquia, en su gran mayoria jovenes emprendedores profesionales que conforman un
grupo interdisciplinario en pro del sector ovinocultor.

8 Qvinocultores de Antioquia, es un grupo de Ovinocultores, Como base de datos con instalaciones en
Antioquia, con la finalidad de conocer la produccion y el rebafio del departamento.
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También se vincularon pollos de engorde en pastoreo con la compra de 100 pollos
de la linea rojo y 100 gallinas criollas de las razas Carioca, Cochinchina, Saraviada,
Negras, Grises y Araucanas. Ubicadas en un corral de 20mt x 20mt con el fin de obtener
huevos de diferentes colores y una proteina de pollo con un sabor “méas campesino” que
permita ampliar la experiencia de campo para el consumidor, actualmente cuenta con

una produccion de 40 huevos diarios.

Actualmente el inventario de especies consiste en 20 cabezas de ganado bovino,
40 hembras ovinas, 40 corderos en etapa de levante y ceba, 150 aves entre pollos de
engorde en diferentes etapas productivas y aves de postura, 1000 tilapias, 2 hembras
porcinas gestantes en segunda gestacién, 12 lechones y 8 cerdos en proceso de
engorde. Se esta gestionando todo el proceso de integracion de los sistemas
productivos, con toda la disciplina y constancia, formulando todos los concentrados que
se usan en la produccion, buscando alternativas naturales para la prevencion y

tratamiento de las enfermedades que se presentan, sobre todo en el sistema ovino.

Los canales que se usan para mostrar el trabajo son las redes sociales -Instagram

y Facebook- donde se comparte las novedades de todo el proceso de produccion.

Para el mes de diciembre se present6 un producto que enorgullece: una caja con
toda la experiencia de La Catrina, los mejores productos de la bodega, con proteina
animal sana, empacada al vacio, de la mejor calidad para dar a conocer los productos
en el gremio agropecuario, los sistemas integrados y los mercados organicos y sanos en

Medellin, que se evidenciara en el contenido del trabajo.
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Como visién para el afio 2021 Rancho La Catrina sera reconocido a nivel nacional
por la calidad de los productos de origen, el pollo y cerdo en pastoreo, la carne madurada

en seco, los productos de cordero, el filete de tilapia y los huevos de colores.

Bodega La Catrina surge como una respuesta a la necesidad de comercializar los
productos de Rancho La Catrina y conservar la linea y el concepto productivo. Aunque
se manejan como dos negocios independientes conservan la unidad en la presentacion,
la manipulacion del producto y la imagen; o que permite crear en los clientes la seguridad

en el origen del producto y su continuidad en la cadena hasta que llega a sus manos.

En el 2018 se dio inicié a la promocién en redes de Bodega la Catrina siendo éste
el objeto del presente trabajo, donde se expondra el proceso de conversion de la idea en

negocio en funcionamiento.

13



Primera Parte — Diagndstico

Descripcion del producto / servicio

Bodega La Catrina es
la comercializadora de los productos agropecuarios principalmente  proteina  animal
generados en el Rancho La Catrina ubicado en Gomez Plata, Antioquia (Ver llustracion
1). Los productos que se comercializan se caracterizan por su metodologia de
produccién sin confinamiento, sin concentrados comerciales (con antibidtico y
hormonas), animales criollos (autoctonos de Colombia con caracteristicas de resistencia
relevantes para su produccion) adaptados a las condiciones medioambientales de la

region.

El principal producto por comercializar es la “Caja La Catrina” que esta
conformado por 5 libras de proteina animal de temporada dentro del rancho que pueden
variar entre (esto dependera de la temporada de la proteina) cerdo, res, cordero,

pollo, pescado y huevos; ofreciendo toda una experiencia “La Catrina”.

La experiencia “La Catrina” consiste en llevar al cliente a través del producto, por
un viaje al origen del cual provienen sus alimentos (lugar de produccion y metodologia
de bienestar animal), acercarlo con el productor y brindarle un producto local, permitirle
interactuar con la produccion por medio de las redes sociales y tener la posibilidad de

llevarlo a su mesa, convirtiéndolo en parte activa del proceso al adquirir el producto.

14



llustracion 1. Vista Superior Rancho La Catrina

Fuente: Tomada de Google Maps, 2018

z

llustracion 2. Empaque de la caja “La Catrina’

Fuente: Repositorio de fotos La Catrina
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llustracion 3. Resefnia que acompana la caja “La Catrina”
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Fuente: Repositorio de fotos La Catrina

llustracion 4. Contenido de la caja “La Catrina” de enero de 2019

Fuente: Repositorio de fotos La Catrina

16



Problema, necesidad u oportunidad

Necesidad por satisfacer
El consumo de proteina animal en Colombia actualmente esta determinado por el

precio de la misma, es decir, el consumidor comun busca productos que se acoplen a
sus ingresos. Adicionalmente la proteina en los expendios tradicionales no cuenta con la
trazabilidad del producto ni las condiciones de produccion. Conforme a los datos
encontrados el consumo de proteina de origen animal en Colombia es de 62.3 kg por
habitante con una distribucion porcentual de carne de pollo 65%, res 31.3%, porcino

11.6% y pescados 11.8% segun el DANE, 2014.

Dentro del consumo existe un nicho de mercado en desarrollo que se caracteriza
por el interés de consumir proteina animal sana (entendiendo por sana que no contiene
bioacumulacién de residuos téxicos para el consumo humano como: antibiéticos,
hormonas, insecticidas, fungicidas, herbicidas y demas) y libre de estrés (practicas de
produccion con bienestar animal). Conforme con el Estudio Mundo Saludable de
Nielsen, publicado en la revista Dinero en 2018, “el mercado saludable en

Colombia incremento un 12% en el 2018”. (Nielsen, n.d.)

Datos adicionales del mismo estudio mencionan ademas que un “Un hogar
colombiano gasté aproximadamente $200.678 en productos de la canasta saludable
entre abril de 2017 y marzo de 2018” y de acuerdo con datos de la misma organizacion
de su Encuesta Global de Salud y Bienestar del primer trimestre de 2014 “casi las tres
cuartas partes de los encuestados, que dicen que es muy importante que los alimentos
sean bajos en colesterol (68%), bajos en sal (49%), bajos o libres de azucar (54%) y

bajos en grasas (59%)”.
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Dado que a la fecha no se encuentran datos particulares del comportamiento del
“‘mercado saludable” para Medellin y su area de influencia, se realiza una blusqueda
utilizando los términos “mercado saludable” o “tienda saludable” en redes sociales y
aparecen a diciembre de 2018 més de 150 comercios asociados en el Valle de Aburra lo
cual evidencia el incremento de demanda de productos asociados con dichos términos,
en el mas reciente estudio de Nielsen (2018) se obtuvieron resultados sobre los habitos
de los consumidores con respecto a productos saludables, “el 46% esta altamente de
acuerdo en que pagaria mas por un alimento que aporte beneficio para su salud, mientras
gue el 8% se encontraba en desacuerdo, también arroja que el 43% de los consumidores
prefieren calidad sobre precio, mientras que el 12% estuvo en desacuerdo, a si mismo el
30% de los consumidores consumen o estarian dispuestos a consumir productos
producidos localmente mientras que el 17% estuvo en desacuerdo”, entre otras

tendencias del mercado para el 2014.(USAID, 2014)
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llustracion 5 Datos encuesta salud y bienestar
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Fuente: Encuesta global de Nielsen sobre Salud y Bienestar, 2014, recuperada de:
https://www.nielsen.com/co/es/insights/news/20151/habitos-consumidores-

colombianos.html

Oportunidad por aprovechar
Conforme a los datos previos es evidente que el mercado cada vez demanda méas

proteina animal sana, pero la oferta se concentra en la proteina animal como: pollo y

pescado, dejando sin ofrecer otro tipo de proteinas como: res, cerdo, cordero entre otras.
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Bodega La Catrina cuenta dentro de su oferta de proteinas animales sanas con opciones
como: cordero, cerdo, tilapia, res, pollo y huevos (diferenciados por el origen de las
gallinas criollas y su variada coloracion). Como se evidencio en la ilustracion 5, se
referencia el comportamiento del consumidor frente a productos mas saludables,
productos de origen, calidad versus precio entre otros distintos comportamientos del

consumidor.

Caracteristicas del producto
“Caja La Catrina” es una caja de cartdn cuyas dimensiones son 25x25x25 y en

donde se encontraran 5 libras de las diferentes proteinas animales sanas producidas en

El Rancho La Catrina conforme a la temporada de produccion.

La caracteristica principal de la proteina que contiene la “Caja La Catrina” es
su metodologia de produccion de origen, sin confinamiento, sin concentrados
comerciales (con antibiético y hormonas); convirtiéndose en una experiencia Unica donde
el cliente obtiene todo lo que los pastos frescos han criado para él; apoyando al granjero

local, la dignidad animal y con una huella ecolégica inferior.

El proyecto

Conocimientos técnicos del equipo parala idea de negocio
El equipo de Bodega La Catrina esta conformado por Catalina Cardona Tavera y

Mateo Rojas Bermudez estudiantes de Zootecnia de ultimos semestres de la

Corporacion Universitaria Lasallista.
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Mateo Rojas Bermudez aspirante a titulo de Zootecnista, se desempefia en roles

como:

e Administracion Financiera: actividades como el establecimiento de presupuestos,
seguimiento y control de costos, gastos y pagos de facturas son entre otras las
tareas principales asociadas a esta actividad.

e Asesoria a proveedores: consiste en la capacitacion periddica de los proveedores
y aliados seleccionados respecto a directrices de manejo que garanticen la calidad
del producto en términos de razas, alimentacion, tiempos de produccion,
manipulacion y empaque del producto.

e Supervision de calidad: de acuerdo con los términos establecidos por la empresa
de las materias primas, por medio de visitas que verifiguen los procesos
productivos, cadena de frio, cortes, empacado al vacio y rotulo.

e Logistica de entrega de productos: principalmente la realizacion de tareas como la
planificacion de rutas, la revision y control de los tiempos de entrega de los
productos, y la realizacion y confirmacion de pagos.

e Planificacion de estrategias de mercado: revision de mercados, vigilancia de la
competencia, identificacion de posibles estrategias de mercado, apoyo a la
realizacion campafas virtuales, establecimiento de promociones y horarios de
publicaciones en redes sociales.

e Captacion de cliente: busqueda de posibles clientes en las plataformas virtuales
gue demanden o manifiesten interés en productos similares al de Bodega La

Catrina.
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Catalina Cardona Tavera Tecndéloga en Control Ambiental del SENA y aspirante

a titulo de Zootecnista, se desempefia en diferentes roles dentro de la empresa como:

e Control de calidad: por medio de la verificacion de calidad de la materia prima con
caracteristicas como el color, peso, tamafio; ademas de variables como empaque,
rotulo, cadena de frio, entre otros.

e Actualizacion de inventario de producto: verificacion y registro de fechas de
recepcion, despacho y envio del producto; revision del embalaje en la caja
contramarcada con logotipo y envié de producto via domiciliario conforme a la
programacion de envios.

e Asesoria a proveedores: consiste en la capacitacion periddica de proveedores,
respecto a directrices de manejo que garanticen la calidad del producto;
caracteristicas como razas, alimentacion y tiempos de produccién son algunos de
los primeros temas.

e Acercamiento a los clientes: realizacién de seguimiento al cliente posterior a la
entrega del producto, buscando la verificacién de la satisfaccion del mismo al
consumir los productos y estableciendo una relacién proveedor — cliente mas
personalizada que permita la realimentacion permanente.

e Manejo de redes sociales: construccién de contenido digital para publicaciones
(videos, fotos, mensajes y demas) que promueva el consumo de los productos de
Bodega La Catrina, seguimiento de estadisticas de cuentas en redes sociales que
permitan la definicion de publico, hora, cantidad y contenido de publicaciones.

e Ventas: promocion (incremento) de ventas progresivamente con estrategias

personalizadas, captacion de clientes potenciales y generacién de fidelidad
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utilizando el banco de clientes generado donde se lleva un control del consumo de

los productos en cuanto a cantidad y periodicidad del pedido.

Valor agregado del proyecto
Bodega La Catrina como comercializadora se enfoca principalmente en llevar al

mercado proteina animal generada bajo una metodologia de produccién sin
confinamiento, sin concentrados comerciales (con antibidtico y hormonas), animales
criollos (autoctonos de Colombia con caracteristicas de resistencia relevantes para su

produccion) adaptados a las condiciones medioambientales de la region.

Los productos de Bodega La Catrina son de animales 100% en pastoreo
alimentados con concentrado libre de hormonas, antibiéticos y/o promotores de
crecimiento; ademas de ser productos de temporada donde se garantiza que la

produccién no es masificada y los animales se encuentran libres de estrés.

Su presentacion en la “Caja La Catrina” le llega a domicilio al cliente con un

mensaje directo de consumo saludable e inteligente, y de origen.

Diferenciacion
Bodega La Catrina se diferencia de la competencia existente en la oferta de

productos que garanticen una produccion sana, sin la utilizacibn de concentrados
comerciales medicados y con promotores de crecimiento, ademas los animales de donde
proviene el producto que se comercializa son criados en pastoreo sin excepcion; es
importante resaltar que los pollos y los huevos que hacen parte del producto final son de
lineas criollas, esto es relevante dado que este tipo de lineas no son utilizadas en

producciones masificadas por sus tiempos de produccion, en el caso de Bodega La
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Catrina se quiso reincorporar éstas al proceso productivo dado que son de mayor
rusticidad al no encontrarse en ambientes controlados ni jaulas, ademas de la diversidad
en el color de la céascara del huevo, haciendo mas llamativo el producto y llamando la
atencion del cliente quién no encontrara estos huevos de colores en los mercados

convencionales.

Adicionalmente el producto final que se comercializa no se restringe a la oferta
tradicional de mercados y tiendas saludables existentes de proteina animal como pollo y

pescado, sino que también abre la oferta con proteina de cordero, res, y cerdo.

Antecedentes del proyecto
La idea de negocio surge tras la iniciativa de produccion de Rancho La Catrina

basado en un sistema de produccion diferente basada en el bienestar animal y en la
calidad del producto final, pues son animales criados 100% en pastoreo, sin
confinamiento, sin dietas con antibiéticos, ni hormonas de crecimiento. Rancho la Catrina
comenzd con una produccion ovina de 50 hembras en pastoreo rotacional de las razas
Katahdin, Santa Inés y sus cruces, un pie de cria bovino de 20 animales de diferentes
razas y sus cruces, 100 gallinas ponedoras de las lineas Conchinchina, Saraviadas,
Cariocas, Barradas entre otras con la finalidad de obtener huevos de diferentes colores,
y las aves tuvieran mayor resistencia al medio ambiente pues no iban a estar confinadas
en jaulas, 2000 alevinos de tilapia entre Nilotica y Roja y una produccion escalonada de

20 cerdos en diferentes etapas productivas en pastoreo.
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Inicialmente vimos el proyecto como un todo, la produccién y la comercializacion;
pero luego de analizarlo coincidimos en que las personas debian conocer el proceso de

cria y ademas tuvieran la posibilidad de adquirir nuestros productos.

La idea de comercializar los productos de La Catrina surge cuando creimos que
las personas debian conocer el origen de su alimento, como y de donde venia lo que
llevaban a su mesa y compartian con sus seres queridos, asi que decidimos hacerlo real
en redes sociales, dando a conocer todo el proceso, desde la compra de animales,
disefio de potreros, establecimiento de pasturas y todo lo relacionado con la produccion
pecuaria, hasta el dia a dia de la granja como un blog, al ver la reaccidon de nuestros
seguidores consolidamos la idea de comercializar los productos, escalonar la produccion,

crear imagen de la empresa, empaque, linea de transformacion y distribucion.

Actualmente nos encontramos en todo el proceso de mercadeo y distribucién de
nuestro producto, asi como en la ampliacion de la produccién con socios estratégicos en

la vereda con la misma linea productiva.

Conformacién legal
Bodega La Catrina esta conformada legalmente desde julio de 2018 bajo régimen

simplificado y comercializamos actualmente como persona natural con RUT vigente. A
futuro Bodega La Catrina se conformara como una S.A.S con todas las implicaciones

legales y responsabilidades que esta figura conlleva.
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Definicién del proceso

Variables de control
a. Cadena de frio: Garantizar que el producto ingresa a la planta bajo temperaturas

de -6° centigrados al momento de la recepcion en un cuarto que no debe sobrepasar los
4°c, debe ser almacenada en congeladores lo antes posible, los cuales deben estar a -
15° y no deben estar saturados, debe vigilarse constantemente la temperatura de los
congeladores garantizando la permanencia de la temperatura , luego el producto es
enviado al cliente final, garantizando que en el envio la temperatura no sea mayor a -1°,
transportando el producto en un cajoén de fibra de vidrio con tapa que proteja el producto

de las condiciones externas.

b. Calidad concentrado: el concentrado debe ser el formulado por el Rancho La
Catrina, que garantiza estar libre de antibidticos y promotores de crecimiento, el
concentrado se entrega al proveedor y este debe ofrecerse desde el inicio hasta el final

del ciclo productivo con la promesa de compra de la totalidad del producto final.

c. Calidad pastoreo: utilizar el pastoreo rotacional como modelo de produccion,
garantizando una adecuada oferta forrajera segun la etapa fisiolégica y la especie del
animal, manejando tiempos de descanso adecuados segun la pastura para favorecer el

crecimiento de nuevos pastos y evitar la parasitosis.

d. Bienestar animal: garantizar que el animal permanezca libre de jaulas y
confinamiento en potreros rotacionales que permitan la libre expresion del mismo en su
forma natural, permitiéndole correr, moverse con libertad, interactuar con otros animales,

y desarrollar su conducta; lo que favorece la reduccion de factores de alto estrés en

26



produccién como: estrés calérico, altas densidades en los corrales y fomentando la

interaccion entre los individuos.

e. Calidad lineas o razas criollas: garantizar que los proveedores, seleccionen
para el sistema productivo de aves de postura lineas, consideradas criollas como:
Araucana, Conchinchina, Grises, Negras, Cariocas; entre otras lineas de postura que no
son utilizadas en la industria avicola convencional, que permitan proveer al cliente
huevos de diferentes tonalidades en su cascara al igual que diversidad de tamafio y peso;
con la finalidad de regresar al modelo de produccién antiguo donde los tiempos y

producciones eran establecidos por el animal y sus condiciones ambientales.

f. Calidad de tiempo de entrega: garantizar que la entrega del producto de Bodega
La Catrina se realice en un tiempo maximo de 1 hora y 30 minutos, con la finalidad de
gue el éste llegue congelado y no pierda propiedades en el empaque ni en el producto

carnico (cadena de frio).

Planta de comercializacién
A continuacion, se podra encontrar la construccion de la distribucién propuesta

para la planta de comercializacion de Bodega La Catrina.
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llustracién 6. Distribucion de planta de comercializacion.

& > 50! .
i‘ 23 "
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cava do-blz-puerta

Fuente: Repositorio de fotos La Catrina

Materias primas, materiales, insumos y control de calidad
Para la comercializacion de los productos de Bodega La Catrina se requiere el

siguiente listado de materias primas, materiales e insumos; junto con los criterios de

control de calidad asociados a los mismos:

e Cortes de proteina animal (pollo, cerdo, res, cordero, pescado) empacada al vacio
en cantidades de una libra, de acuerdo a los estandares de calidad establecidos

por Bodega La Catrina.
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e Rotulo con sticker que contiene informacion del producto como: nombre del corte,
numero de lote, cantidad en libras, animal del cual proviene, fecha y logo.

e Huevos limpios en canasta por treinta (30) unidades.

e Cajas de carton con dimensiones 25x25x25, con impresion representativa de
Bodega La Catrina en las cuatro caras de la caja (Ver llustracién 2).

e Papel parafinado ubicado en el interior de la caja como proteccion al destilado
natural del agua en productos congelados.

e Sellos disefiados para huevos con término “Magia” y una gallina en un nido, que
representa la esencia de un producto natural.

llustraciéon 7. Sello de huevos de La Catrina

Fuente: Repositorio fotos La Catrina
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Control de calidad
El control de calidad es una actividad transversal a todos los procesos de Bodega

La Catrina y se realiza por medio del seguimiento y verificacién de las siguiente variables

y caracteristicas durante todo el transito del producto.

e Temperatura de recepcion de los cortes (Pierna, Tocino, Lomo, Punta de Anca,
Costilla, Solomito, Chuleta)

e Empacado en fresco de los cortes en bolsa de vacio y sellado por calor.

e Datos del rotulo ( Nombre del corte, Fecha, proveedor, si es ahumado o madurado
el corte, temperatura en la cual debe permanecer el corte)

e Almacenamiento con temperatura adecuada de recepcién de -15°, en los
congeladores.

e Control de inventario por medio de plantillas de recepcién y despacho

llustracién 8. Formato de Inventario La Catrina

Inveniario Congelador # 2 338 Iven(ario Recepcion huevos 2

FROOUCTD | PRENTACION | PFEOTE | FCRR FEERADE TN RESPONEABLE WCANAST) A | FECA WGRESD | GRWTE TECHA GF SALGA | WUEVGS ROTGS | RESPONEABEE

Fuente: Repositorio fotos La Catrina
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e Embalaje La Catrina, seleccionando los cortes congelados que iran dentro de la
Caja La Catrina, anexar papel parafinado y resefia antes de sellar la Caja previo al
envio.

e Tiempo de entrega (maximo 1 hora en Valle de Aburra)

e Cadena de frio: garantizando que la materia prima ingresa congelada a la planta a
temperaturas de -6° centigrados, y permanece almacenada bajo congelacion a -
15°C luego es empacada al momento del envio, este se realiza en un cajon de fibra
de vidrio con tapa que garantiza la inocuidad del producto y lo protege de factores
externos mientras llega a su destino favoreciendo la permanencia de la temperatura

de congelacion entre -6° y -4° centigrados.

Definicion de caracteristicas del personal requerido
Inicialmente Bodega La Catrina cuenta con dos personas medio tiempo (los

emprendedores) encargados de todo el funcionamiento de la empresa y sus actividades
asociadas como: la contabilidad, el inventario, compra de materias primas, asesorias y
capacitacién de proveedores, captacion de clientes, entrega de productos y cada una de
las actividades que se requieran para el funcionamiento y la entrega del producto al

cliente.

A futuro Bodega La Catrina requerira contar con personal capacitado que pueda
relevar al personal actual en dichas tareas, ademas de enfocarse en la comercializacion
de los productos y la activacion de nuevas estrategias para la apertura y consolidacion

de mercados.
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llustraciéon 9. Organigrama Bodega La Catrina proyectado a 2020

El Gerente contara con el apoyo de
asesores independientes cuando sea
pertinente. Ademas una vez Gerente
registrada Bodega La Catrina como
Persona Juridica contard con el apoyo
de la Junta Directiva.

Los cargos de Coordinacion estaran a
cargo de personas con experiencia en
el sector Agropecuariao y, en el
desarrollo de productos y mercados
del mismo.

Los cargos de Asesor(a) estaran a
cargo de personas con experiencia en
el sector Agropecuariao y, en el
desarrollo y apertura de nuevos
mercados del mismo.

Proveedores Asesor(a) Asesor(a)
(Independientes Procesos Comercial 1 - Comercial 2 -
) (Afio 2) (Afio 3)

Aucxiliar de

Fuente: Elaboracion Bodega La Catrina.

Como se evidencia en la llustacion 9 la estructura de Bodega La Catrina sera
simple y su crecimiento dependera del comportamiento de los consumidores y el

desarrollo de nuevos productos y nuevos mercados.

Costos
De acuerdo con la experiencia a la estabilizacién del producto que se viene

realizando se manejan actualmente los siguientes costos que pueden variar de acuerdo

con las actividades proximas que Bodega La Catrina puede realizar.
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llustracion 10. Costos

Costos
articulo cantidad valor total Walor Pro. Por Libra Entregada
libra de res 43,28 967356 | 476 TIZ84| 1459382 719.475,95
libra de cordero 43,28 10,337,139 51237328 15.323,45 95,133,358
libra de pall 43,23 2.21.41 206.515.40 10.137.67 433.554.50
libra de cerdo 4328 7778 393.194,97 12.904,24 635,921,038
libra de pezcado 43,28 413466 | 20575583 3.060,32 446,521,393
Tatal de libras vendidas 2454 rotal 1.842 815,32 r 12.405,22 3.056.645.54
Necesidades de maquinaria 'y equipo
Relacion de Espacio de almacenamiento:
llustracién 11.Maquinaria y equipo
Maquinaria y equipo Valor Imagen
\\ » k‘_
Congelador $ 600.000
I
Refrigerador $ 600.000
Canastillas plasticas $ 7000
Estiba de plastico $ 10.000
7 &9
Termometros $ 20.000
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Relacion de Espacio de distribucion

Articulo Precio Imagen
Mesoén $ 500.000
Computador $ 600.000
Impresora $ 250.000
Resma de papel $ 20.000
Lapiceros y marcadores $ 10.000
Estanteria $ 200.000 | |

Legislacion y normatividad

Decreto 3149 de 2006, art. 20, 21, 22:
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Articulo 20. Licencias. Para ser expendedor de carne, se debe contar con la
licencia que acredite el cumplimiento de los requisitos sanitarios expedida por la
autoridad competente, sin perjuicio de los requisitos que exijan otras disposiciones

legales.

Articulo 21. Registro de expendedores. En las alcaldias municipales debe abrirse

un libro de registro de expendedores.

Los expendedores de carne al por mayor y detal estan obligados a comprobar la
procedencia de la carne que comercializan, para efectos de lo cual llevaran un registro
gue permita el control y contribuya a evitar la comision de actos ilicitos a través de dichos

establecimientos.

Articulo 22. Vigilancia y control. Las Secretarias de Salud Municipales o la
entidad que haga sus veces ejercerd la vigilancia y control sobre los expendios de carne

con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas de sanidad vigentes.

Guia para establecimientos, acondicionadores de carne y productos carnicos

comestibles:

Orientar al usuario dando a conocer los requisitos normativos para los
establecimientos acondicionadores de carne y productos carnicos comestibles de las

especies bovina, porcina y aviar.

Hasta tanto dan cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1500 de 2007 y las

Resoluciones reglamentarias.
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Res 2016037912 de 2016 Invima: los establecimientos acondicionadores, es
decir, en los que se efectien una o varias operaciones relacionadas con corte,
fraccionamiento, lavado o actividades similares realizadas a la carne y productos
carnicos comestibles, deben inscribirse y obtener autorizacién sanitaria por parte del
Invima, conforme a los lineamientos que defina el Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos (Invima).

Decreto 1282 de 2016 Invima: A todas las personas naturales o juridicas que
actividades beneficio, desposte, almacenamiento y expendio, asi como a transporte

carne y productos carnicos comestibles

Cronograma de ensayos, prototipo, presupuesto
En el proceso de la creacion de la imagen de Rancho y Bodega La Catrina se

inici6 pensando que la imagen fuera acorde con la produccion ovina, aquella que
originalmente dio el impulso al proyecto. Los primeros acercamientos para la
identificacion de la imagen que reflejaria todas las ideas y conceptos de La Catrina dieron

como resultado las propuestas que se pueden ver en la llustracién 8.

llustracién 12. Rancho Ovino 1y Rancho Ovino 2

-LA CATRINA-
QRanche (vine

EST 2006
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Fuente: Repositorio de fotos La Catrina

Pasado un afio y luego de incluir las demas producciones se deseo renovar el
disefio con la finalidad de transmitir al publico una imagen mas natural basada en las
producciones en pastoreo multiespecie, dando prioridad a la calidad de los suelos y a la

diversidad de todo el proceso.

llustracion 13. La Catrina Pastoreo

K _
-LA CATRINA

EST 2016

Fuente: Repositorio fotos La Catrina

Luego de realizar un sondeo entre clientes potenciales y personas cercanas al
proyecto, sobre la percepcién de la propuesta del logo y la asociacién del mismo con la
razon de ser de La Catrina, a lo cual se llegé a la conclusion de que el logo no transmitia
el objetivo de produccién de La Catrina, y que lo ideal era realizar una propuesta adicional

que unificara el concepto de La Catrina.

Se decide entonces generar un disefio que fuera coherente con la diversificacion
productiva del proyecto, que evidenciara la inclusion de las producciones que se unieron
con el tiempo al producto final y que ademas fuera armoénico con el tema multiespecie

empleado en La Catrina y que transmitiera la informacion a cualquier publico.
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llustracion 14. Primer disefio multiespecie

EST 2016

Fuente: Repositorio fotos La Catrina

Disefio final del Logo de Bodega y Rancho La Catrina, como un lugar Multiespecie,
de produccién en pastoreo con una armonia natural entre las especies y el respeto al

bienestar animal, en el rancho.

llustracion 15. Disefio Final Logotipo

.

-LA CATRINA-

EST 2016

Fuente: Repositorio fotos La Catrina

Finalmente, al estar conformes con la informacion que el logo transmitia al
espectador y posible consumidor, se crea una caja con la finalidad de llevar toda la

experiencia La Catrina, a cada cliente, recordando por medio de palabras claves la
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importancia de la alimentacion saludable y consiente. Recordando que debe conocer el

origen de los alimentos que lleva a su mesa y comparte con sus seres amados.

llustracion 16. Disefio Caja La Catrina #1

Fuente: Repositorio fotos La Catrina

Se optimiza el disefio con la finalidad de que la informacion llegara de forma clara
y contundente al consumidor. Con la intencion ademas de crear un empaque innovador
y que destacara la labor de campo del cual provienen los productos. Se contacta con una
empresa gue materializara la idea y le diera forma al producto final, el cual genera orgullo

a la empresa, pues refleja calidad, sabor y conciencia al momento de producir.

llustracién 17. Produccion Caja La Catrina

Fuente: Repositorio fotos La Catrina.
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La produccion total de las cajas tuvo un valor total de $690.000 pesos por 500
cajas, incluyendo el disefio y la impresion en Carton flauta calibre B450, con una
capacidad maxima de 5 kilos. En el Apéndice 1 se amplia la informacion de la produccion

del empaque.
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Segunda parte — Plan de Mejoramiento

Mercado

Definicion de clientes
Desde hace algunos afios el mercado colombiano al igual que el mercado mundial

se ha volcado al consumo de productos categorizados como saludables, productos que
por sus caracteristicas y entornos de produccion garantizan el minimo contenido de
insumos quimicos, antibiéticos, hormonas y demas relacionados. Tanto por cuestiones
de salud como cuestiones estéticas los clientes demandan cada dia “productos sanos”,
entendidos como aquellos productos que no contienen bioacumulacion de residuos
toxicos para el consumo humano como: antibioticos, hormonas, insecticidas, fungicidas,

herbicidas y demas.

Conforme a datos recientes de un estudio realizado por Nielsen: “El 71% de los
consumidores colombianos incluird en sus compras mas fruta, y un 65% mas vegetales.
Aungue la mayoria de los encuestados online estan en esta tendencia, también seguiran
haciendo sus compras habituales de productos como pan, carne y pollo, galletas, queso,
yogur, entre otros. La tendencia por lo saludable o 11 funcional es sin duda una
motivacion interesante para que los fabricantes y minoristas puedan fomentar estrategias
para ofrecer productos mas sanos a sus compradores. Algunas estrategias para ser
exitosas en este esquema Yy oportunidades estan relacionadas con
educacién/pedagogia, mayor transparencia sobre el contenido de los alimentos, como
los alimentos ayudan a la salud, estrategias de venta planificadas, y entender lo que el

comprador realmente esta buscando” (Nielsen, n.d.)
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Particularmente en Medellin al realizar una busqueda con el término
‘mercado saludable” o “tienda saludable” en redes sociales, aparecen a diciembre de
2018 mas de 150 comercios asociados en el Valle de Aburra lo cual evidencia el

incremento de demanda de productos asociados con dichos términos.

Bodega La Catrina es
la comercializadora de los productos agropecuarios principalmente  proteina animal
generados en el Rancho La Catrina ubicado en Gomez Plata, Antioquia (Ver llustracion
1). Los productos que se comercializan se caracterizan por su metodologia de
produccion sin confinamiento, sin concentrados comerciales (con antibidtico y
hormonas), animales criollos (autdctonos de Colombia con caracteristicas de resistencia
relevantes para su produccién) adaptados a las condiciones medioambientales de la

region.

El principal producto a comercializar es la “Caja La Catrina” que esta conformado
por 5 libras de proteina animal de temporada dentro del rancho que pueden variar entre
(esto dependera de la temporada de la proteina) cerdo, res, cordero, pollo, pescado y

huevos; ofreciendo toda una experiencia “La Catrina”.

La experiencia “La Catrina” consiste en llevar al cliente a través del producto, por
un viaje al origen del cual provienen sus alimentos (lugar de produccion y metodologia
de bienestar animal), acercarlo con el productor y brindarle un producto local, permitirle
interactuar con la produccion por medio de las redes sociales y tener la posibilidad de

llevarlo a su mesa, convirtiéndolo en parte activa del proceso al adquirir el producto.
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Estrategia
La estrategia de distribucibn y comercializacion de Bodega La Catrina es

fundamentalmente virtual, enfocada en la utilizacién de redes sociales como: Instagram
y Facebook que permiten el acceso y distribucion de la informacion a grandes cantidades

de personas en diferentes ubicaciones fisicas y de forma atemporal.

Las publicaciones de Bodega La Catrina, se hacen dos diarias con informacion
especifica de la produccion, los proveedores, los animales y los productos disponibles
en la caja de La Catrina. Las publicaciones se hacen en los horarios donde mayor

impacto tienen en la mafiana entre las 7 y 9 am y en la noche entre las 6:30 y 8:30 pm.

El perfil de Instagram tiene dos contactos directos para la realizacion de pedido,
un mensaje directo al perfil o un direccionamiento a WhatsApp por medio de un link;
donde el cliente se pone en contacto, se verifica el pedido (cantidad, tipos de proteina,
especificaciones del cliente), s determina medio de pago, contra entrega o transferencia

bancaria y se concuerda direccion y hora de envio.

Comportamiento de los clientes
En la busqueda de informaciéon que permitiera esclarecer el comportamiento de

los clientes potenciales, se encontro un trabajo titulado “Analisis de mercado de comida
saludable en Bogota” realizado por: Juliana Dahl Vélez, Natalia Hernandez Visbal y
Nathalie Diaz Granados Saade quienes en su Capitulo 2. Marco Teérico en su punto 2.1
Generalidades realizan un aporte que aplica para el presente analisis de Bodega La

Catrina:
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En la sociedad del bienestar la gente es cada vez mas consciente de que
uno de los factores mas importantes que pueden influir en su estado de
salud es la dieta. Las estadisticas actuales indican que la salud es una
preocupacion de primer orden en las sociedades desarrolladas. Existe un
interés creciente por la nutricion y los habitos alimentarios saludables, y a
la hora de hacer la compra la salud es uno de los principales motivos que
se tienen en cuenta para la eleccion de los alimentos. Aumenta el consumo
de alimentos que se consideran sanos y saludables” (Munarriz, Alvarez

2009).

Es posible observar en la cotidianidad las personas diariamente se acercan a la

comida saludable y a la compra de alimentos que los ayudan a llevar una vida sana.

Por otro lado, no es facil comenzar a comer de esta forma y cambiar la forma de

alimentarse de la noche a la mafiana, una cosa es acercarse y comprar la comida,

pero otra es empezar a ejecutarlo de un modo sistematico: ordenado y en el largo

plazo.

“Una de las caracteristicas fundamentales de los habitos alimentarios es su
estabilidad, es decir, su resistencia al cambio. La mayoria de los habitos
alimentarios del adulto son costumbres que se han formado muchos afos

antes, motivo por el que son dificiles de cambiar” (Munarriz, Alvarez 2009).

‘Resultados de la investigacion Representaciones sociales del comer
saludablemente: un estudio empirico en Colombia, indican que el comer
saludablemente indica una nueva relacion con la comida e ilustra el

conflicto entre el individuo, quien desea satisfacer una necesidad, y las
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normas y valores que la sociedad impone; ese conflicto se expresa en la
tension entre lo deseado y lo apropiado. Las personas resuelven la tension
siguiendo por una parte las prescripciones y la informacién construida
socialmente sobre lo que es apropiado comer; por la otra, justificando

transgresiones mediante la racionalizacion del acto” (Parales, 2006)

Este estudio muestra que, aunque las personas tengan claro que lo apropiado es
comer saludable no lo implementan en su diario vivir ya que existen dificultades para
lograr desarrollar habitos de alimentacion adecuada, entre ellas, esta la complejidad
de leer y entender las etiquetas de informacion nutricional, para lo cual se va a

plantear una estrategia en este trabajo, mas adelante.

En Colombia la iniciativa de comer sano ha aumentado segun el reciente estudio

de Nielsen:

“El 71% de los consumidores colombianos incluira en sus compras mas
fruta, y un 65% mas vegetales. Aunque la mayoria de los encuestados
online estan en esta tendencia, también seguiran haciendo sus compras
habituales de productos como pan, carne y pollo, galletas, queso, yogur,
entre otros. La tendencia por lo saludable o 11 funcional es sin duda una
motivacion interesante para que los fabricantes y minoristas puedan
fomentar estrategias para ofrecer productos mas sanos a sus
compradores. Algunas estrategias para ser exitosas en este esquema y
oportunidades estan relacionadas con educacion/pedagogia, mayor

transparencia sobre el contenido de los alimentos, como los alimentos
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ayudan a la salud, estrategias de venta planificadas, y entender lo que el

comprador realmente esta buscando” (USAID, 2014)

Esto demuestra que para hacer esto realidad el consumidor necesita informacion.
La falta de informacién para los colombianos los lleva a no hacer buenas elecciones

sobre los alimentos que van a consumir.

“Las etiquetas de los envases son una fuente importantisima de
informacion para los consumidores. Mas de tres cuartas partes de los
consumidores en el mundo leen hoy en dia las etiquetas para enterarse de
lo que consumen y Colombia no es la excepcion. Fabricantes y canales de
distribucion deben proporcionar informacion nutricional facil de entender
para ayudar a los consumidores a tomar el control de sus alimentos en
beneficio de su salud. Las decisiones de compra también se estan
haciendo cada vez mas complicadas. Los consumidores estan teniendo en
cuenta el contenido nutricional de los alimentos, asi como el impacto
ambiental y social, las fuentes de produccion y los beneficios para la salud
de lo que consumen. Fabricantes y canales de distribucion necesitan
buscar mecanismos que les permitan hacer mas facil su decision de
compra, permitiéndoles tomar decisiones informadas, comprender los
beneficios de ingredientes y alimentos particulares, entre otros” (Mosquera,

Mufioz 2016).

Esto quiere decir que hay que invertir en la educacion sobre este tipo de tablas
nutricionales ya que son confusas y muy dificiles de entender para el consumidor.

“‘Promocion, Publicidad, Relaciones Publicas. Comprende todas aquellas
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herramientas de comunicacién que permiten dar a conocer las ventajas del producto

y convencen a los consumidores meta de compararlos” (USAID, 2014)

“La publicidad que se hace en los medios de comunicacién, en los
restaurantes y sitios de alterne promoviendo el consumo masivo de
alimentos de comida rapida y bebidas azucaradas hacen que las personas
se sientan atraidas por este tipo de alimentos y dejen a un lado otros que

son necesarios y saludables” (Dahl Vélez, Visbal, Diaz, & Saade, 2017)

La publicidad de los alimentos saludables tiene que mejorar, se necesita de una
publicidad que motive a los colombianos a comprar alimentos sanos y no que los lleve

por otro camino.

“En Colombia, segun la ultima encuesta de situacion nutricional (ENSIN
2010)4 , 1 de cada 6 nifios y adolescentes presenta obesidad y sobrepeso,
y se calcula que tan solo el 5% de estos casos responden a factores
hereditarios o genéticos, el resto obedece a habitos de alimentacion
inadecuados, falta de actividad fisica, problemas psicosociales,
ambientales y culturales, lo que hace pensar que tanto la obesidad y el
sobrepeso en los infantes se da por multiples causas, por lo que se debe

dar un tratamiento de forma integral y multidisciplinario” (USAID, 2014)

Este estudio demuestra que la mayoria de adolescentes presentan obesidad,
aunque las encuestas digan que se estan acercando a la comida saludable. Este
problema se presenta por falta de informacion, al no tener una informacion correcta y

explicita no se acercan bien a su objetivo y esto causa la obesidad. La informacion
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no es el unico problema por el cual los colombianos no comen saludable; la
aceptacion de una sana alimentacion con lleva a un conjunto de sensaciones. “El
proceso por el que el hombre acepta o rechaza un alimento tiene un caracter
multidimensional con una estructura dinamica y variable. Considerando que la
percepcion humana es el resultado conjunto de la sensacion que le hombre
experimenta y de como él la interpreta” (Costell, 2001). Esto quiere decir que las
personas aceptan determinado alimento si en el momento les apetece o les gusta.
“Con frecuencia, la seleccién e ingestion de los alimentos no se realiza teniendo en
cuenta su contenido en 13 carbohidratos, aminoacidos o vitaminas sino que las
personas comen y beben determinados productos principalmente porque les gustan

o les apetecen en un momento determinado” (Dahl Vélez et al., 2017)

“Basicamente, la aceptacion de los alimentos es el resultado de la
interaccion entre el alimento y el hombre en un momento determinado. Por
un lado, las caracteristicas del alimento (composicion quimica y nutritiva,
estructura y propiedades fisicas) y por otro, las de cada consumidor
(genéticas, etarias, estado fisiolégico y sicoldgico) y las del entorno que le
rodea (habitos familiares y geogréficos, religion, educaciéon, moda, precio o
conveniencia de uso), influyen en su actitud en el momento de aceptar o

rechazar un alimento” (Nielsen, n.d.)

Esto quiere decir que para que el consumidor acepte un alimento necesita de una
buena interaccion con el alimento, y para que esto ocurra se necesita de una buena
publicidad para poder percibir bien el alimento y aceptarlo. Verlo de una manera que

provoque a la hora de comerlo.
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“De una forma simplificada, se puede considerar que la percepcion que el
hombre tiene de un alimento es el resultado conjunto de la sensacion que
éste le provoca y de como €l la interpreta La sensacion que experimenta el
hombre es la respuesta a los estimulos procedentes de los alimentos y el
proceso de interpretacion incluye referencias a informaciones situaciones
previas almacenadas en la memoria, que modulan la sensacion percibida
antes de decidir la aceptacion o rechazo del alimento” (Dahl Vélez et al.,

2017)

Por otro lado, existen mas razones por las cuales el indice de obesidad en
Colombia sigue aumentando. “Entre los cambios dietéticos que predisponen a la
obesidad cabe mencionar la ingesta desmesurada de alimentos muy ricos en grasa
y azlcar y ademas el incremento del consumo de bebidas azucaradas” (ifiigo,2016).
Existen muchos productos en el mercado que son altamente perjudiciales para la
salud, no solo se habla de problemas con el 14 aspecto fisico de las personas, estos
productos atentan directamente con la salud de los individuos y aumentan el riesgo

de padecer enfermedades. (USAID, 2014)

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha llamado a los gobiernos a
desarrollar politicas integrales e intersectoriales que consideren medidas
fiscales como un impuesto de 20 por ciento a estos refrescos porque podria

provocar una disminucion en su consumo de 16 a 24 por ciento

(Godoy,2014).

Esto quiere decir que las empresas tienen que pensar mas en los productos que

estan llevando al mercado ya que estan perjudicando la salud de la poblacion. Estas
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medidas serdn tomadas por el gobierno para minimizar la obesidad y otro tipo de

enfermedades que atenten contra las personas.

“La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos internos y
externos, los que han sido objeto de manejo por expertos en el tema. Los
primeros o internos, orientados a los colaboradores y/o el equipo de trabajo,
sus asociados y accionistas; y los segundos, los externos, a clientes,
proveedores, familia de los trabajadores, vecindad y el entorno social, entre

estos el medio ambiente” (Dahl Vélez et al., 2017)

Con esto es importante recalcar que debe existir una ética y responsabilidad social
del empresario, no solo debe existir un interés monetario el cual es un aspecto interno
de la compafiia, las empresas tienen que preocuparse por los aspectos externos y

por el impacto que estan teniendo en la sociedad.]

Organizacional
Inversion
Bodega La Catrina para su funcionamiento realizé las siguientes inversiones de

capital que garantizan la entrega del producto conforme a la promesa de venta:

Activos Cantidad Valor pesos Total
Refrigeradares BO0.000,00 | 1.200.000,00
Mato ¥a0.000.00 To0.000,00
Tablero, estanteria y meson 100,000,000 100,000,100
Computador 600.000,00 600.000,00

250.000,00 250.000,00
3.500.00 10.500,00
total 2.310.500.,00

Impresora y papel
Marcadores

| | | | | 2
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Dicha maquinaria y equipos son vitales para el correcto funcionamiento de la

Catrina.

| Total inversion en pre-operativos y diferidos | 25.616.359 |

Adicionalmente se requiere una inversion en capital de trabajo para los primeros
doce 12 de $25.616.359 veinte y cinco millones seiscientos diez y seis mil trecientos
cincuenta y nueve pesos. el total de inversion operativa, pre operativa y diferidos fue de
$28.526.858,56 veinte y ocho millones quinientos veinte y seis mil ochocientos cincuenta

y ocho con cincuenta y seis pesos.

articulo cantidad valor total valor mensual % de devolucidn

236.345.00 236.345.00 24 63567 s
300.000,00 300.000,00 | 300.000,00
300.000,00 300.000,00 | 300.000,00
140.000,00 140.000,00 T.B6E.67

Fijos [Scat

1.0.0 administrativa
M.0.0 administrativa
Tecromecanica

iy [y ] Y R Y Y

Alquiler 380.000,00 - -
S5PP [Energial 20.000,00 80.000,00 80.000,00
S5PP [Acueductal 35.000,00 35.000,00 35.000,00
Publicidad 1 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Yariables |Devolucidn 0,93 30.000,00 29.568.00 29.568.00
Entrega 43,25 5.000,00 246.400,00 | 24E6.400,00
Empagque 43,25 250,00 12.320,00 12.320,00 | Fijas 751.362,33
Embalaje 43,25 1.500,00 88.704,00 88.704,00 | Yariables 426.392,00
total 1.175.354.53 1.175.354.533

Valor residual Vida util Valor mensual
100.000,00 7.00 13.035.24
200,000 ,00 7.00 5.547 62
10.000,00 10,00 50,00
100.000,00 5,00 5,333,533
20.000,00 5,00 3.833,33
- 0.30 291667
35.476,13
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Costos

articulo cantidad valor total Valor Pro. Por Libra Entregada
libra de res 43,28 3.673,56 476, 712,54 14,533,562 713.473,35
libra de cordero 43,25 10.337,19 51237328 15.323,45 755,133,358
libra de polla 43,28 521141 256.515.40 10,137 67 433,584,50
libra de cerdn 43,25 T.377.38 33315437 12.304,24 £35.921,08
libra de pescadao 43,28 4.134,66 | 203,755,083 3.080,32 446,521,933
Tatal de libras vendidas 2464 tatal 1842 815,32 r 12.405.22 3.056.645,54

Para mayor detalle o claridad respecto a la informacion financiera del proyecto se

puede consultar el Apéndice 1.

Impactos
Bodega La Catrina es un proyecto que afecta positivamente al ambiente en la

manera que interacciona la produccion de los productos que comercializa con la
naturaleza; debido al moderado nivel de produccion, favorece la recuperacion natural de
las pasturas, la eliminacién de agroquimicos (fertilizantes, herbicidas) ya que las areas
destinadas a las producciones se utilizan las pasturas nativas que seran consumidas a
diario por un numero bajo de animales en rotacion, depositando sus heces por un tiempo
establecido y permitiendo un descanso de minimo 30 dias de la pastura para su
regeneracion natural; favoreciendo de esta forma los procesos ecolégicos de repoblacion

de microrganismos de suelo.

Ademas, al incorporar mano de obra de la regidn junto con el fomento y educacion
de la misma en este este tipo de produccion mas natural, que no acelera el proceso
organico con productos quimicos residuales y que fusiona un sistema cerrado que

permite la reincorporacion de los componentes que toma al devolverlos en un ciclo de

53



transformacion de energia; en equilibrio con el ecosistema en el cual el proyecto esta

inmerso.

Bodega La Catrina trabaja en la adquisicion de equipos de menor consumo de
energia, equipos optimizadores que permitan la reducciéon de la demanda energética del
proyecto y la utilizacién de vehiculos para la distribucién de los productos con mejores

procesos de combustion y menores niveles de contaminacion.

Equipo Emprendedor
Mateo Rojas Bermudez: aspirante a titulo de Zootecnista, se desempenfa en roles

como: asesoria a proveedores, garantizar la calidad establecida por la empresa de las
materias primas, establecimiento de rutas de entrega, planificador de estrategias de

mercado, captacién de clientes.

Catalina Cardona Tavera: tecnéloga en Control ambiental SENA, y aspirante a
titulo Zootecnista, se desempefia en diferentes roles dentro de la empresa como en la
verificacion de calidad de la materia prima, actualizacion de inventario de producto,
embalaje y envi6é de producto, acercamiento a los clientes, manejo de redes sociales,

ventas.

Proceso

Proveedores
Se establecen vinculos con proveedores debido al aumento de demanda de los

productos, garantizando la trazabilidad de los mismos al implementar los siguientes

mecanismos Yy lineamientos de control:
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o Debe estar ubicado geograficamente en el municipio de Gomez Plata, Antioquia.

o Debe indicar previamente la linea de produccién de la cual desea formar parte
(cerdos, pollo de engorde, aves de postura, cordero, tilapia y/o res).

o De participar de las capacitaciones que se brindan para iniciar la produccién con
las especificaciones técnicas que Bodega La Catrina establece, como: tipo de
alimentacion, forma y ubicacién de los corrales, produccién, manejo y trato
humanitario a los animales, forma y materiales de empacado, conservacion de la
cadena de frio.

o Debe ajustarse al cronograma establecido previamente para el envio y pago de
producto.

o Debe estar dispuesta y contar con agenda para el cumplimiento y atencién de las
visitas técnicas a la produccion por parte del personal de Bodega La Catrina,
ademas de asistir a las y capacitaciones trimestrales que se les brindara sobre los

diferentes procesos.

Trazabilidad
Para garantizar la trazabilidad de los productos que Bodega La Catrina

comercializara se establecieron los siguientes pasos:

o Seleccion de aliados estratégicos

o Visita y asesoria a los aliados estratégicos para la implementacion de procesos
como: adaptaciones de instalaciones, practicas de manejo, practicas de
produccion, uso de concentrado La Catrina, manejo y utilizacion de razas

especificas para la produccion.
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o Definicion de rétulo y empaque de los productos.

o Definicion del embalaje final de los productos.

o Definicion de horarios y puntos de entrega para el envio de la produccion.

o Definicion de las fechas y formas de pago tanto para proveedores como para

clientes.

Almacenamiento
Con el fin de contribuir a las buenas practicas productivas y de comercializacion,

Bodega La trina establece los siguientes lineamientos para el almacenamiento de sus

productos:

o La recepcion de la materia prima se realiza los lunes a las 7:00 a.m.

o En el proceso de recepcion de realiza una inspeccion de temperatura, color,
empaque y rétulo.

o Se realiza una separacion de productos segun origen animal en canastillas
plasticas que garantizan la inocuidad del mismo.

o El almacenamiento es realizado en congeladores a temperaturas inferiores a 4°C.

o Cada movimiento de los congeladores general un registro inmediato (manual) de

los inventarios en sus respectivas planillas (Apéndice 2).

Distribucion y comercializacion
o Promocién de producto en redes sociales (cantidad de cajas disponibles)

o Seleccion de productos congelados y rotulados (5 Ib)

o Empaque en caja La Catrina y anexar resefa
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Establecer contacto con el cliente (direccién, medio de pago, envio)

Envié de producto Caja La Catrina, duracion de envié 1 hora aproximadamente
(productos congelados y refrigerados)

Verificacion de recibido por parte del cliente

Llamada al cliente verificando satisfaccion del producto
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