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Resumen

Este trabajo contiene la investigacion realizada en las practicas profesionales del
estudiante Jorge Armando Pérez Martinez del programa de Comunicacion vy
Periodismo de la Corporacion Universitaria Lasallista, dentro de este contenido se
encontraran términos como e-learning, educacion a distancia o educacion virtual, estos
conceptos son los que intervienen directamente con el propdsito de este trabajo y es

evaluar las Unidades Basicas de Aprendizaje (UBA) en CESDE.

Evaluar el impacto de las UBA es de gran importancia para CESDE, ya que asi
se lograran identificar fortalezas y/o falencias que se puedan estar presentando dentro
de este proyecto dirigido a los colaboradores de la institucion y conocer cémo estan

incorporando las Unidades Basicas de Aprendizaje dentro de su vida laboral.

Palabras claves

Educacién virtual, educacién a distancia, e-learning.
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Introduccién

Las formas de aprendizaje y comunicacion se han ido transformando a través del
tiempo y han favorecido el entorno competitivo empresarial, de ahi mismo que las
empresas hayan decido implementar distintas alternativas de capacitaciones de
diferentes teméticas a sus empleados, este es el caso de CESDE, que a través del
proyecto denominado Unidades Bésicas de Aprendizaje (UBA) fomenta una cultura

organizacional de ensefianza.

CESDE es una Institucion de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
gue le apuesta al aprendizaje de sus colaboradores por medio de e-learning,
entiéndase este término como “una metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en
el uso de contenidos educativos distribuidos a través de un soporte electrénico,
fundamentalmente Internet.”, afirma Josep M. Duart, director de la Oficina de Proyectos

Internacionales UOC.

Dentro de este Trabajo de Grado se abarcara la Unidad Basica de Aprendizaje
sobre “Prevencion y cuidado de la espalda”, con sus respectivos resultados, cabe
aclarar que para hallar dichos resultados fue necesario acudir a la recoleccion de
informacion basandose en el método cuantitativo a través de encuestas disefiadas

hacia los colaboradores de CESDE.



Justificacion

En el programa de Comunicacion y Periodismo se ha visto la cantidad suficiente
de asignaturas, las cuales deben ponerse en desarrollo durante la practica profesional,

para este caso en especifico se ve el reflejo de todo lo aprendido en la academia.

En CESDE, lugar donde se realiza esta practica empresarial, se potencia el e-
Learning, tanto para publico interno como también hacia el publico externo. Estas
actividades de creacidén de contenidos van acompafadas con una serie de procesos;
en el cual intervienen personas profesionales de distintas areas (Disefiadores Graficos,
Comunicadores Sociales, Comunicadores Audiovisuales, Ingenieros de Sistemas y
expertos de los temas especificos), estas personas depositan su conocimiento para

una correcta aplicabilidad de la dicha estrategia virtual.

Desde el area de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) del CESDE, se
diseflan materiales de aprendizaje para el publico interno, apoyandose en estrategias
de implementacion tecnologica a través de las Unidades Béasicas de Aprendizaje
(UBA); estas unidades buscan generar un conocimiento en los distintos colaboradores
de la Institucién:personal Administrativo y personal Docente, lo anterior con el objetivo
de crear una cultura organizacional que conlleve a las buenas practicas dentro de la

organizacion.

El proyecto virtual de las Unidades Basicas de Aprendizaje, tiene un enfoque
mas social que econodmico, en el que se pretende llegar al publico interno y potenciar
sus habilidades desde algunas perspectivas, tales como: conocimientos de ortografia

en la escritura y cultura de la salud.



Pero no es de olvidar que de forma indirecta también se logra llegar a un
impacto econdmico dentro de la organizacion, debido a que con estas herramientas de
aprendizaje se estan reemplazando poco a poco las capacitaciones presenciales y el
gasto que esto implica, ya sea monetario para el CESDE y/o de tiempo en los

colaboradores.



Objetivos

Objetivo general:
Evaluar los elementos comunicacionales e instruccionales de las Unidades

Bésicas de Aprendizaje (UBA) en CESDE.

Objetivos especificos:
* |dentificar el impacto de la campafia de expectativa de las Unidades Basicas

de Aprendizaje (UBA).

* Medir la ensefianza suministrada a los colaboradores del CESDE; en la Unidad

Bésica de Aprendizaje sobre Prevenciéon y Cuidado de la Espalda.
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Marco teérico

Es importante dentro de este trabajo de grado, brindar la claridad que se
requiere en algunos conceptos, debido a que estos tendran un valor relevante dentro

del mismo y asi se ayudara a dar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Vale resaltar la labor que cumple dentro de las sociedades el término de la
educacion, y que con la ayuda de la globalizacién que cada vez es mas grande en la
era moderna, se ha podido incursionar en diferentes campos para incorporar nuevos
conocimientos, ya sea a través de estudios virtuales, a distancia, o e-Learning; y

CESDE no ha sido ajeno a la implementacion de estas estrategias de educacion.

CESDE es una Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
se encuentra ubicado en la ciudad de Medellin, Republica de Colombia. En la
actualidad cuenta con cerca de 10.000 estudiantes distribuidos en 31 programas de

formacion técnica y 7 de formacion virtual.

A la Institucién prestan su servicio alrededor de 350 personas, adscritas a las
Areas Administrativas y Docentes. Para CESDE es de gran importancia el
fortalecimiento de competencias de sus colaboradores y para ello ha implementado una
metodologia de ensefianza que se ha denominado Unidades Basicas de Aprendizaje

(UBA).

Para CESDE, “UBA (Unidades Basicas de Aprendizaje), son artefactos ludicos

gue se desarrollan por iteraciones revisadas y aprobadas por el cliente, lo cual
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garantiza la pertinencia y calidad de los recursos virtuales al momento de la articulacién

final”, afirma Boris Montesino, jefe del Area de Ambientes Virtuales de CESDE.

Estas Unidades Basicas de Aprendizaje (UBA) son dirigidas de forma exclusiva
a los colaboradores de la Institucion, y se pretende que sean comprendidas a través de

herramientas virtuales.

La educacion ha trascendido esquemas, esta ha incorporado y adaptado el uso
de modalidades a distancia a través de entornos virtuales, como el e-learning
gue es una metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en el uso de
contenidos educativos distribuidos a través de un soporte electronico,

fundamentalmente Internet.(Duart, 2006, 15).

En la sociedad actual, es decir la denominada "Sociedad del Conocimiento"”,

existen nuevos paradigmas:

En primer lugar el conocimiento y su aplicacion en la practica diaria
avanza rapidamente, lo que repercute en los modos de trabajar y de
producir, lo que a su vez conlleva que los ciudadanos tengan que reciclar
sus conocimientos y habilidades periédicamente para mantener sus
competencias. Esta situacion presupone que el aprendizaje va mas alla
del periodo universitario, abarcando toda la vida util, conociéndose este
nuevo paradigma con las palabras anglosajonas "Lifelonglearning”. En
segundo lugar, el incremento de la poblacion en todos los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, hace prever que las estructuras

educativas actuales queden sobrepasadas fisicamente, debiéndose



12

buscar nuevas alternativas a las mismas. Finalmente el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, (TIC), han producido
una revolucién en el campo de la educacion de pregrado y postgrado, al
permitir romper los limites de la ensefianza clasica resefiados
anteriormente; el alumno o usuario puede recibir la formacion adecuada a
sus necesidades en cualquier lugar geogréfico en que se encuentren, es
decir los limites fisicos y temporales desaparecen. (Vazquez, 2006, 63-

64).

Es de agregar que la educacion dejé de ser netamente presencial e incursiono
de forma paulatina en la era no presencial o semipresencial, esto en gran medida tiene
sus origenes por las distintas labores que demandan los estudiantes, pero no se trata
de imponer tematicas, en si, una de las labores primordiales de la educacion virtual es
que el estudiante deje de ser pasivo y empiece a establecerse en un rol mas

independiente; en donde este individuo incorpore actitudes de dedicacion y disciplina.

Los estudiantes dejaran de tener un rol pasivo y asumiran un rol mas activo, ya
gue la educacion virtual brinda la oportunidad de desarrollar en ellos un nuevo
comportamiento, siendo ellos mismos quienes buscan la informacion y logran
cumplir con los objetivos académicos del curso que se han propuesto. Es
importante que el estudiante de educacion virtual tenga una gran participacion
en su propio aprendizaje actuando con proactividad y con autonomia, fijandose
metas propias, reflexionando sobre sus propias destrezas y estrategias que
aplica y con una participacion activa en la comunicacion y en el aprendizaje

colaborativo.(Sierra, 2011, 80).
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Al implementar nuevas metodologias de estudio en sus colaboradores, CESDE
S.A le apuesta a la adquisicion de compromiso y mayor grado de autonomia en los
participante y que a su vez sean parte fundamental de este proyecto denominado

(UBA).

Es importante mencionar que el éxito de este proyecto no solo depende de los
colaboradores al realizar estas Unidades Béasicas de Aprendizaje (UBA), sino
gue desde el momento de la elaboracion de estas UBA, se debe planificar de
forma minuciosa y sistematica lo que se pretende proyectar, “emplear un buen
disefio instruccional para los cursos, acorde con las disponibilidades
tecnologicas de los alumnos, aprovechar todo lo bueno e interesante que
aparece circulando en las redes no es un consejo sino una premisa.(Garriga,

2014,119).

El disefio instruccional de estas Unidades, esta a cargo del area de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) del CESDE S.A., en esta labor intervienen personas de
campos interdisciplinarios con el propésito que cada uno desde sus conocimientos

aporten para un logro 6ptimo de dichas Unidades.

AVA inicia en el afio 2006, con un solo programa. En la actualidad se cuenta con
siete, para la construccion de los contenidos de estos AVA CESDE se apoya en el
modelo ADDIE (andlisis, desarrollo, disefio, implementacion y evaluacién), en esta
labor intervienen: Disefladores Graficos, Programadores web, Productores

Audiovisuales, Comunicadores Sociales, Secretarias y expertos tematicos.
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“‘El ambiente virtual de aprendizaje denominado del emprendimiento al
empresarismo, se presenta como un proceso de aprendizaje autbnomo, cuya
intencionalidad pedagogica es orientar una actitud emprendedora inicial hacia una
actitud empresarial” (Reinoso, 2010, 161). Esta propuesta educativa es la que asume
CESDE, en la que pretende crear una cultura empresarial, en la cual todos sus
colaboradores la hagan parte de cada uno y se refleje tanto en el interior como en el

exterior de la Institucion.

Con esta cultura que CESDE quiere crear en sus colaboradores se esta
buscando que todas las personas que hacen parte de CESDE, aprendan diferentes
tematicas sin la necesidad de estar presentes, es decir, a través de medios virtuales en

el cual cada individuo adopte un horario de estudio de acuerdo a sus necesidades.

La modalidad de educacion virtual requiere que el alumno estudie de manera
independiente usando redes informéticas y recursos multimedia como base para
aprender y recibir apoyo de forma tutorial y sin problemas de horario o desplazamiento
a lugares especificos para llevar a cabo sus actividades educativas. (Hernandez, 2013,

56).

La educacion virtual lo que pretende es despertar emociones en los estudiantes
y con la ayuda de esta se facilitara el aprendizaje de quienes acudan a este método de
estudio, sin olvidar que los contenidos seran en gran medida los que guiaran la calidad

y la consecucion de los obijetivos finales.
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Metodologia

La metodologia empleada fue cuantitativa, y el instrumento de investigacion que
se utilizd para este trabajo fue la recopilacién de informacién a través de encuestas

aplicadas a los colaboradores del CESDE.

Durante la recopilacion de informacion se realizaron dos encuetas dirigidas a los
colaboradores, la primera para determinar el impacto de la campafia de expectativa
sobre las Unidades Bésicas de Aprendizaje (UBA), y una segunda encuesta sobre la
prevencion y el cuidado de la espalda, esta se basé en dos etapas: una para identificar
el conocimiento previo acerca de las patologias y como cuidar la espalda, la otra etapa
posteriormente al desarrollo de la UBA y asi hallar los resultados del aprendizaje de

dicha UBA.
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Resultados

Las encuestas se realizaron a 34 colaboradores del CESDE, lo cual equivale al
10% de la poblacion de dicha institucién, a continuacion se visualizaran las preguntas

con sus respectivos resultados.

Encuesta para identificar el impacto de la campafia de expectativa de las

Unidades Basicas de Aprendizaje (UBA) en CESDE.

Grafico 1. Preguntal.

GENERO

La encuesta se realiz6 a 34 personas, es decir, el 10% de los empleados de CESDE.
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Gréfico 2. Pregunta 2.

éConoce usted o ha escuchado acerca de
Ubaldo?

La gran mayoria de los encuestados han escuchado acerca de Ubaldo.

Gréfico 3. Pregunta 3.

¢Cual de los siguientes personajes es
Ubaldo?

Personaje 2
Personaje 1 0%
0%

El total de las personas que han escuchado acerca de Ubaldo, reconocen su figura.
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Gréfico 4. Pregunta 4.

¢Cual es la tarea principal de Ubaldo en
CESDE? B Ayudar a la formacién

académica de los estudiantes

3%

m Ser la cabeza visible de las
Unidades Basicas de
Aprendizaje enfocada hacia los
colaboradores

m Ser la imagen corporativa de la
educacién virtual de la
Institucién

Todas las anteriores

Méas de la mitad de las personas encuestadas saben cual es la labor de Ubaldo en CESDE.

Gréfico 5. Pregunta 5.

¢Qué tanto lo motiva a usted las Unidades
Basicas de Aprendizaje?Indique 1
NADA, indique 2 POCO, indique 3
INDIFERENTE, indique 4 MAS O MENOS,
indique 5 MUCHO

Nada Poco
3% ’ 12%
‘ Indiferente
15%

Mas o menos
12%

Més de la mitad de los encuestados se sienten motivados por las Unidades Béasicas de Aprendizaje.



19

Gréfico 6. Pregunta 6.

¢Cual de las siguientes palabras utilizaria
usted para describir a las Unidades Basicas
de Aprendizaje?

Persuasivo
13%

Mediocre
0%

Interesante
25% Aburridor
6%

Ninguno de los encuestados considera mediocre las Unidades Bésicas de Aprendizaje.

Gréfico 7. Pregunta 7.

¢Como califica la campaia de expectativa
que se realizé para dar a conocer a Ubaldo?

Mala Muy mala
Regular 3% _— o
9%

La campafia de expectativa creé una gran impresion en los colaboradores de CESDE.
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Gréfico 8. Pregunta 8.

Teniendo en cuenta que las Unidades Basicas de
Aprendizaje buscan generar un conocimiento
desde varios angulos en los colaboradores de

CESDE, ¢{Cada cuanto tiempo cree usted que se
deben implementar?

1 vez por semana 1 vez cada 15 dias 1 vez al mes 1 vez cada 2 meses

3% 13%
25%

59%

La mayoria de los encuestados piensa que las UBA deben salir al publico 1 vez cada 15 dias.
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Resultados de la encuesta sobre la Unidad Basica de Aprendizaje “Prevenciény
Cuidado de la Espalda”

Gréfico 9. Pregunta 9.

Antes

éConoces las distintas patologias que se

pueden producir en la espalda?
Si

l 18%

Antes de realizar la UBA muy pocas personas conocian las patologias que se pueden producir en la
espalda.

Grafico 10. Pregunta 9.

Después

Posterior a la realizacion de la UBA la mayoria de los encuestados sabian cuales son las
patologias que se pueden producir en la espalda.
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Gréfico 11. Pregunta 10.

Antes

éConoces ejercicios para prevenir el dolor de
espalda?

Antes de realizar la UBA pocas personas sabian cémo prevenir el dolor de espalda.

Gréfico 12. Pregunta 10.

Después

Luego de realizar la UBA, la mayor parte de los encuestados aprendieron a prevenir el dolor de espalda.
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Gréfico 13. Pregunta 11.

Antes

¢Qué consideras que debes hacer para tener una espalda
saludable?

No hacer
movimientos

bruscos
12% '

Casi todos los encuestados sabian cuidar la salud de su espalda.

Dormir bien
15%

Permanecer
estatico
6%

Grafico 14. Pregunta 11.

Después
No hacer Dormir bien Permanecer
movimientos 9% estatico

bruscos
6%

0%

Q

La totalidad de los encuestados saben que permanecer estaticos no es saludable para la espalda.
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Gréfico 15. Pregunta 12.

Antes

éCrees que estar sentado por largo tiempo
ayudara a evitar problemas en la espalda?

Hay un gran desconocimiento sobre si el estar sentado es saludable para la espalda.

Grafico 16. Pregunta 12.

Después

La mayoria de las personas que hicieron la UBA saben que permanecer largo tiempo sentado
afectara la espalda.
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Gréfico 17. Pregunta 13.

Antes

é¢Consideras importante ampliar los
conocimientos del cuidado de la espalda?

No
6%

Muy pocas personas desean no ampliar el conocimiento para cuidar la espalda.
Grafico 18. Pregunta 13.

Después

No
0%

Todos los encuestados conocen la importancia de cuidar la espalda.
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Gréfico 19. Pregunta 14.
Después
éLos conocimientos adquiridos en el curso Prevencion y

cuidado de la espalda, son valiosos para mi salud y mi vida
en general?

B Muy de acuerdo  m De acuerdo  ® Desacuerdo B Muy en desacuerdo

3% 0%

La gran mayoria los encuestados piensan que lo aprendido en esta UBA sera (til para su salud.
Gréfico 20. Pregunta 15.

Después

éAplicarias en tu vida cotidiana los ejercicios
presentados en el curso?

No
6%

Casi la totalidad de la poblacién considera que aplicaran en sus vidas lo aprendido en este curso.
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Conclusiones

La mayoria de los colaboradores identifican a Ubaldo como la cabeza visible de

las Unidades Béasicas de Aprendizaje (UBA).

La UBA sobre La Prevencion y el Cuidado de la Espalda generd impacto positivo
en la mayoria de los colaboradores y lograron aprender sobre cémo tener auto-

cuidado.

Mas del 80% de los colaboradores tienen un concepto positivo sobre las

Unidades Basicas de Aprendizaje.
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Recomendaciones

*Implementar nuevas estrategias que conlleven a que TODOS los colaboradores
conozcan a  Ubaldo, por ejemplo realizar llamadas con la voz de Ubaldo o imagenes

de este en las colillas de pago.

*Generar estrategias que logren motivar a TODOS los colaboradores sobre las
Unidades Bésicas de Aprendizaje (UBA), la motivacién puede ser econdmica o dias

de descanso.

*Cada vez que se vaya a abrir un curso es importante que se realice la encuesta

de diagndstico y se repita al finalizar el mismo.

*Ampliar el diagnostico con el area encargada de cada UBA para determinar si

hay efectividad en la ensefanza.
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Apéndices
Apéndice A

Camparfia de expectativa sobre las Unidades Basicas de Aprendizaje (UBA).

Instagram S

-~ UBALDO cEsDE

#EIearningConUbaldo i~




32

Apéndice B

Pieza publicitaria para campafa de expectativa de las UBA.

IPRONTO SABRAS DE
MI LABOR. TE INVITO

A QUE CONOICAS LA
UBA!




Apéndice C

Pieza publicitaria ubicada en la entrada del personal administrativo de CESDE.
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Apéndice D
Captura de pantalla sobre la UBA de la Prevencion y Cuidado de la Espalda.

SabDEeS COMO prevenir una patologia
2 espalda en tu/puesto de trabajo?

e

(RIS

Nuestro puesto de trabajo es un lugar en el
que pasamos gran parte de nuestro tiempo, lo
gue indica que estamos condicionados a
permanecer en ciertas posturas comunes que
se pueden volver habituales, generando
problemas en nuestra columna.
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