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Resumen ejecutivo

Concepto de negocio

Nombre comercial

ORFIVET Clinica especializada en ortopedia y fisiatria veterinaria

Descripcion del producto/servicio

La clinica ORFIVET busca brindar un espacio diferente para la realizacion de
cirugias especializadas en traumatologia y ortopedia en felinos y caninos de todas las
edades, se contara con espacios Optimos de hospitalizacién para pacientes pre y pos
quirdrgicos y una serie de especialistas en fisiatria, en los cuales se accedera a
servicios tales como magnetoterapia, electroanalgesia , laser, gimnasia pasiva,
hidroterapia, masoterapia; y como valor agregado, ORFIVET tendrd un espacio
dispuesto para tienda especializada, en la cual se podran adquirir todo tipo de insumos
necesarios para la rehabilitacion y terapia ortopédica de los pacientes.

Localizacién/ubicacién de la empresa

La clinica ORFIVET estara ubicada en el sur del Valle de Aburra,
especificamente en el municipio de la Estrella, el cual estd a una distancia de 16 km de
la ciudad de Medellin y limita con los municipios de Itagli, Envigado, Sabaneta, Caldas
y Angeldpolis. La clinica tendré instalaciones de tipo campestre, lo que permitira tanto a
los pacientes como a sus propietarios contar con un espacio mas ameno y tranquilo en

el momento de realizarse cualquier procedimiento y zonas de recreacion vy



esparcimiento, lo que conllevard a que los futuros visitantes tengan un momento lo
menos traumatico posible.

Objetivos del proyecto

General

Establecer la viabilidad de la creacion de una clinica veterinaria especializada en

ortopedia y fisiatria veterinaria optando asi por el titulo de Médica Veterinaria.

Especificos
e Realizar una investigacion de mercado, una plataforma estratégica y una
estrategia de mercadeo.
e Disefar un proyecto innovador en el aérea de mercado veterinario.
e Establecer un analisis técnico- operativo, administrativo y operacional.

e Plantear un anélisis financiero.

Presentacion del equipo emprendedor

El proyecto esta a cargo de Juliana Castafieda Piedrahita estudiante de decimo
semestre de medicina veterinaria de la Corporacion Universitaria Lasallista, identificada
con el cadigo estudiantil 20111245 y cedula de ciudadania 1.035.866.481 de Girardota.
Cuenta con una experiencia de practica estudianti  en pequefios animales En la
Universidad del Rosario, Argentina, donde tuvo la oportunidad de trabajar en el area de

fisioterapia.
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Potencial de mercado en cifras

Segun un articulo de la revista portafolio del afio 2015, en Colombia el 41 por
ciento de los hogares tiene mascota y el 75 por ciento de estos son caninos o felinos, el
20% de los perros mayores a 1 afio tienen problemas articulares, y el 10 % sufren
enfermedades degenerativas que afectan el aparato locomotor. (Galviz, 2015)

Estos datos nos dan una estadistica de mercado, teniendo en cuenta que se
haran una serie de entrevistas para tener un dato diciente de los pacientes que

posiblemente se acercaran a nuestra clinica veterinaria.

llustracion 1. Estadistica de mercado
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Ventaja competitiva y propuesta de valor

Orfivet se caracteriza por ser una clinica especializada en dos ramas de la
medicina veterinaria en ortopedia y la fisioterapia, la cual dispone de instalaciones
adecuadas conforme a la ley, permitiendo tener un mejor desempefio en el cuidado de
pacientes con problemas locomotores, lo que le da un valor agregado con relacion a
otras clinicas que ofrecen tratamientos para otro tipo de problemas fisicos; por los
cuales no cuentan con espacios adecuados para un buen desarrollo y recuperacion de
los pacientes, debido a que sus instalaciones estdn generadas con espacios comunes
muy generales. Orfivet procurara contar con convenios con otras veterinarias
reconocidas en el Valle de Aburra en las cuales se daran las remisiones de aquellos
pacientes que presenten otras patologias que no estén relacionadas con el sistema
0seo 0 muscular, ademas de tener un servicio de transporte para aquellos propietarios
gue no pueden llevar sus pacientes a las citas asignadas, de esta manera poder
recogerlos para que asistan a sus consultas o revisiones y posteriormente retornar a

Sus casas, con precios asequibles para la poblacién en general.

Inversiones requeridas

La inversion inicial se dara por recursos propios de la propietaria y donaciones
por parte de personas naturales y empresas comprometidas con el bienestar de los
felinos y caninos, se presupuesta que el capital de trabajo y la inversion inicial pueda

ser recuperada en los primeros seis (6) meses de funcionamiento.



Tabla 1. Insumos
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MUEBLES Y EQUIPOS

Producto Cantidad Precio unidad Total
Escritorio 3 $ 500.000 $ 1.500.000
Silla escritorio 6 $ 79.900 $479.400
Teléfono 4 $ 80.000 $ 320.000
Computador 4 $ 799.200 $ 3.196.800
Impresora 2 $ 520.000 $ 1.040.000
Archivador 3 $ 379.000 $ 1.137.000
Mueble organizador 1 $ 389.900 $ 389.900
Canecas de basura 16 $22.300 $ 356.800
Organizador 4 $ 79.900 $ 319.600
Televisor 22” 1 $ 399.000 $ 399.000
Equipo de vigilancia con 4 cAmaras 1 $ 550.000 $ 550.000
Silla 4 puestos 1 $ 342.900 $ 342.900
Dispensador de agua 1 $ 75.000 $ 75.000
Silla 3 $ 45.000 $ 135.000
Cajonero 5 gavetas 3 $ 179.900 $ 539.700
Cajonero de mesa x3 2 $27.900 $ 55.800
Sanitario + lava manos 2 $ 158.900 $ 317.800
Espejo 2 $ 23.000 $ 46.000
Ventilador 2 $99.900 $ 199.800
Nevera pequefia 1 $ 455.000 $ 455.000
Microondas 1 $200.000 $200.000
Pesa digital 1 $ 723.000 $ 723.000
Lavadora 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000
Secadora 1 $ 2.100.000 $ 2.100.000
Calentador 1 $ 165.000 $ 165.000
Mesa de exploracion 1 $ 606.000 $ 606.000
Jaulas pequefias 5 $ 355.000 $ 1.775.000
Jaulas grandes 4 $ 580.000 $ 2.320.000
Guardian 3 $11.200 $ 33.600
Nebulizador 1 $ 267.800 $ 267.800
Glucometro 1 $ 69.400 $ 69.400
Atril 3 $93.000 $ 279.000
Equipo de érganos 1 $ 619.000 $ 619.000
Monitor multiparametros 1 $ 4.870.000 $ 4.870.000
Magquina de anestesia Moduflex 1 $5.900.000 $5.900.000
Camilla de cirugia 1 $ 1.567.890 $ 1.567.890
Kit osteosintesis 45 piezas 1 $ 2.345.000 $ 2.345.000
Banda caminadora 2 $891.990 $1.783.980
Piscina 1 $ 2.300.000 $ 2.300.000
Campo magnético 2 $ 3.030.000 $ 6.060.000
Equipo Laser 1 $ 3.552.000 $ 3.552.000
Equipo de electro estimulacion 2 $1.733.000 $ 3.466.000
Tapete de espuma 1 $ 135.000 $ 135.000
Lampara infrarrojo 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Uniformes 8 $ 35.000 $ 280.000
Carro Chevrolet super carry 1 $ 13.600.000 $ 13.600.000
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| TOTAL INVERSION | $ 69.373.170
Tabla 2. Insumos clinica
INSUMOS Y MEDICAMENTOS
Producto Cantidad Valor unidad Total
Adrenalina iny x 20 ml 1 $ 17.000 $ 17.000
Aguija calibre 18 100 $90 $9.000
Aguija calibre 21 100 $90 $9.000
Aguja calibre 23 100 $90 $9.000
Algodén motas 500 gr 20 $9.900 $ 198.000
Algodén libra en rollo 20 $9.900 $ 198.000
Alcohol x galon 4 $ 15.400 $ 61.600
Cateter N° 20 100 $1.500 $ 150.000
Cateter N° 22 100 $1.600 $ 160.000
Cateter N° 24 100 $1.600 $ 160.000
Corpalon 15 $ 3.550 $ 53.250
Cubreobjetos 100 $131 $13.100
Portaobjetos 100 $179 $17.900
Gasas x 100 YDS 2 $62.100 $124.200
Guantes talla S 4 $ 15.600 $ 62.400
Guantes talla M 4 $ 15.600 $ 62.400
Guantes talla L 2 $ 15.200 $ 30.400
Hoja de bisturi N° 20 x 200 uni 1 $ 49.555 $ 49.555
Jeringa 1 ml 100 $ 175 $17.500
Jeringa 10 ml 100 $ 250 $ 25.000
Jeringa 2 ml 100 $ 164 $ 16.400
Jeringa 20 ml 100 $410 $41.000
Jeringa 5 ml 100 $ 200 $ 20.000
Jeringa 60 ml 100 $ 250 $ 25.000
Macrogotero 30 $ 1.000 $ 30.000
Microgotero 30 $ 1.500 $ 45.000
Microporo 50 $ 1.500 $ 75.000
Solucion 90 20 $2.700 $ 54.000
Solucion salina 0.9% 100 ml 20 $ 1.000 $ 20.000
Solucion salina 0.9% 1000 ml 20 $ 3.000 $ 60.000
Solucion salina 0.9% 250 ml 20 $ 1.600 $ 32.000
Solucion salina 0.9% 500 ml 20 $ 2.300 $ 46.000
Sonda Nelaton N° 4- 6- 8 20 $ 600 $12.000
Sutura Nylon 20 $ 5.000 $ 100.000
Vicryl 0/0 15 $9.100 $ 136.500
Vicryl 2/0 15 $9.300 $ 139.500
Vicryl 3/0 15 $9.300 $ 139.500
Tubo tapa lila 4 ml x 50 uni 1 $ 30.400 $ 30.400
Tubo tapa roja 4 ml x 50 uni 1 $ 31.900 $ 31.900
TOTAL INVERSION $2.481.505




Tabla 3. Insumos almacén
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ALMACEN
Producto Presentacion Cantidad | Precio Total
unidad
Guamor adultos razas medianas y grandes 500 gramos 4 $3.287 $13.148
2 kilos 4 $11.928 $47.712
8 kilos 3 $ 44.520 $ 133.560
20 kilos 1 $97.052 $97.052
Guamor adultos razas pequefias 500 gramos 4 $3.287 $13.148
2 kilos 4 $12.201 $ 48.804
8 kilos 3 $46.746 $140.238
Guamor cachorros razas medianas y grandes 500 gramos 4 $3.287 $ 13.148
2 kilos 4 $12.023 $ 48.092
8 kilos 3 $ 46.746 $ 140.238
20 kilos 1 $ 102.396 $ 102.396
Guamor cachorros razas pequefias 500 gramos 4 $3.287 $ 13.148
2 kilos 4 $12.285 $49.140
8 kilos 3 $ 46.746 $ 140.238
Max light 2 kilos 4 $22.197 $ 88.788
15 kilos 1 $ 145.551 $ 145.551
Max mature adultos 2 kilos 4 $21.714 $ 86.856
15 kilos 1 $148.197 $148.197
Max filhotes pollo 2 kilos 4 $ 23.688 $ 94.752
8 kilos 3 $85.103 $ 255.309
20 kilos 1 $194.471 $194.471
Max buffet vegetales adultos 2 kilos 4 $ 22.565 $ 90.260
8 kilos 3 $83.948 $251.844
20 kilos 1 $182.948 $182.948
Naturalis adulto razas pequefias 2 kilos 4 $ 30.345 $121.380
8 kilos 3 $114.251 $342.753
15 kilos 1 $ 205.685 $ 205.685
Naturalis adulto 2 kilos 5 $ 30.345 $ 151.725
15 kilos 1 $ 205.685 $ 205.685
Naturalis filhotes 2 kilos 4 $ 32.036 $128.144
15 kilos 1 $212.405 $212.405
Science Diet Kitten Indoor 3.5 libras 2 $51.524 $103.048
7 libras 1 $93.125 $93.125
Prescription diet metabolic plus 13 onz 4 $ 12.065 $ 48.260
6 libras 2 $101.252 $ 202.504
17 libras 1 $ 265.104 $ 265.104
27.5 libras 1 $ 371.565 $ 371.565
Presciption diet a/d 5.5 onz 4 $11.372 $ 45.488
Ideal Balance Adult 4 libras 2 $48.951 $97.902
Ideal Balance Grain free 3.5 libras 2 $52.395 $104.790
Presciption diet r/d 13 onz 4 $ 12.905 $51.620
1.5 kilos 2 $44.625 $ 89.250
8.5 kilos 2 $93.324 $ 186.648
17 kilos 1 $ 200.277 $ 200.277
Pro plan kitten 1 kilo 2 $30.213 $ 60.426
3 kilos 4 $71.610 $ 286.440
7.5 kilos 1 $ 169.509 $ 169.509
Pro plan gato adult 1 kilo 2 $28.742 $57.484
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3 kilos 4 $68.176 $272.704
7.5 kilos 1 $ 160.680 $ 160.680
Pro plan gato adult 7 1 kilo 2 $ 31.587 $63.174
3 kilos 4 $74.945 $299.780
Pro plan gato reduced calorie 1 kilo 2 $ 31.587 $63.174
3 kilos 4 $74.945 $299.780
Pro plan puppy 1 kilo 2 $25.210 $50.420
3 kilos 4 $68.375 $ 273.500
7.5 kilos 2 $ 138.020 $ 276.040
15 kilos 1 $260.933 $260.933
22.5 kilos 1 $ 340.587 $ 340.587
Pro plan Adult dog 1 kilo 4 $24.033 $96.132
3 kilos 4 $64.841 $ 259.364
15 kilos 1 $ 249.456 $ 249.456
22.5 kilos 1 $ 324.891 $ 324.891
Pro plan reduded calorie dog 3 kilos 4 $ 70.040 $ 280.160
15 kilos 1 $ 275.451 $ 275.451
Pro plan adult dog 7 3 kilos 4 $ 70.040 $ 280.160
15 kilos 1 $ 275.251 $275.251
Excellent adult dog 1 kilo 4 $16.774 $ 67.096
3 kilos 2 $ 39.925 $ 79.850
8 kilos 1 $ 93.387 $ 93.387
Excellent puppy 1 kilo 4 $ 17.657 $ 70.628
3 kilos 2 $42.475 $ 84.950
8 kilos 1 $98.782 $98.782
17 kilos 1 $ 179.809 $ 179.809
Fancy feast 3 $ 3.296 $9.888
Endogard pequefios 2,5 5 $ 6.950 $ 34.750
Endogard medianos 10 5 $11.700 $ 58.500
Endogard grandes 30 5 $32.900 $ 164.500
Rondel 2 mi 5 $ 4.500 $ 22.500
5 mil 5 $ 5.600 $ 28.000
10 ml 5 $ 7.650 $ 38.250
Rondel puppy 2 ml 5 $ 4.500 $22.500
5 mi 5 $ 5.000 $ 25.000
Effipro gatos 3 $15.800 $ 47.400
Effipro perros 2 - 10 kilos 5 $12.600 $ 63.000
10- 20 kilos 5 $12.800 $ 64.000
20 - 40 kilos 5 $ 13.400 $67.000
Capstar 11.4 mg 5 $ 13.800 $ 69.000
57 mg 5 $ 18.530 $ 92.650
Comfortis 2 - 4 kilos 5 $17.090 $ 85.450
4 - 9 kilos 5 $18.510 $ 92.550
9 - 18 kilos 5 $ 20.450 $ 102.250
18 - 27 kilos 5 $ 25.500 $ 127.500
27 - 54 kilos 5 $29.840 $ 149.200

TOTAL INSUMOS ALMACEN

$12.780.282




Tabla 4. Gastos fijos

GASTOS FIJOS

Médico Veterinario 2 $1.558.576 |$3.117.152
Auxiliar Veterinario 2 $.820.858 $1.641.716
Secretaria 1 $ 820.858 $1.641.716
Oficios Varios 1 $ 820.858 $1.641.716
Arriendo $ 600.000
Servicios Publicos $ 400.000
TOTAL GASTOS FIJOS $8.642.300
Tabla 5. Gastos legales

GASTOS LEGALES

Certificado de camara y comercio $ 134.566

Inscripcién como un organismo prestador de salud $7.100

Permiso uso de suelos $7.100

Manejo de medicamentos de control $ 197.000

Plan de manejo ambiental y disposicion final de residuos | $ 80.000

Disefio planos $ 600.000

TOTAL GASTOS LEGALES $1.025.766

| TOTAL DE LA INVERSION

$ 94.303.023

16
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Investigacion de mercados

Andlisis del sector

Los perros y los gatos en los Ultimos afios han protagonizado varios estudios
basados en la relacibn humano- animal, lo que ha incrementado la tendencia de tener
mascotas en los hogares, pues muchas de las conclusiones hablan de la forma positiva
que tienen estos animales en la vida de un ser humano en aspectos sicoldgicos,
fisioldgicos, terapéuticos y sicosociales (Gomez, Atehortua y Orozco, 2007, 1).

En Colombia segin uno de los ultimos estudios de fenalco indica que
aproximadamente 1 de cada 3 familias posee una mascota, es por esto que el Médico
veterinario o Médico veterinario zootecnista ha tenido una funcién importante en la
asesoria entre propietario y mascota (Avila, 2016).

En el pais desde 1884 se forman profesionales veterinarios segun el sistema
nacional de informacion de la educacion superior, desde entonces se han modificado e
incrementado los estudios para obtener personas mas integras y profesionales que se
ocupen de la prevencion, diagnostico, tratamiento de enfermedades, trastorno y
lesiones en los animales no humanos. El mercado veterinario ha tenido un crecimiento
exponencial gracias a los avances tecnolégicos en la medicina humana que se han ido
adaptando e implementando en la salud animal.

Actualmente los centros veterinarios han crecido y estan ofreciendo nuevos
servicios que el propietario a través del tiempo ha ido exigiendo, esto debido a que en

los hogares se hace cada vez mas comun que el rol de la mascota tenga el mismo
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cuidado que un integrante de la familia, hasta el punto que hay personas que prefieren
tener animales que hijos, es asi como su salud, su cuidado, su proteccion y bienestar
son objetivos primordiales para el propietario con el fin de prolongarles la vida con una
buena calidad al lado suyo.

Por todo lo anterior y la gran inversion que las personas estan dispuestas hacer
que hoy en dia en el mercado se encuentran centros veterinarios que ofrecen servicios
en las diferentes especialidades de la medicina como dermatdlogos, médicos
internistas, cirujanos, oftalmélogos, etbélogos, servicios de rayos X, urgencias,
ecografias, entre otros hasta veterinarias con servicios basicos de consulta general y
ventas agropecuarias. Es aqui donde entra a competir en el mercado y nace una nueva
propuesta de clinica veterinaria, ORFIVET sera un espacio ideal para la mascota con la
idea principal de medicina preventiva, ya que ofrece servicios de fisioterapia,
rehabilitacion fisica, gimnasia pasiva y cirugias ortopédicas y/o traumaticas, donde el
propietario tendra la seguridad de estarle ayudando a su mascota con una buena
calidad de vida disminuyendo la probabilidad de enfermedades osteomusculares y
disminuyendo su dolor en el momento de estarlas presentando. En el valle de aburra
seria la primera clinica especializada y capacitada en atender pacientes con movilidad

reducida, ubicado en el municipio la Estrella, Antioquia.
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Analisis de mercado

Para realizar el analisis se tuvo en cuenta una publicacion del 2015 en el
Colombiano Mas de 1.500 mascotas esperan hogar en Medellin donde
Irma Lucia Ruiz, secretaria del medio ambiente, detalla que en Medellin
no hay censo sino un estimativo de la ultima Encuesta de Calidad de Vida
del Departamento de Planeacion de Alcaldia, segun el cual en la ciudad
hay 187.712 perros y 59.000 gatos. Basada en la misma encuesta,
precisa que, en promedio, en cada hogar hay 1,2 perros. Es decir,
“‘minimo hay uno por hogar, resalta (Ospina, 2015).

Segun los datos anteriores podemos decir que si en el municipio de la Estrella
habitan 54.000 personas, las cuales estan organizadas en 18.858 viviendas de todos
los estratos. Entre los estratos 3, 4,5 y 6 para los cuales estan asequibles los servicios
de la clinica Orfivet, se cuenta con un total de viviendas 7.923 datos del afio 2015, lo
gue nos indica que hay un promedio de 7.923 mascotas (Garcia, 2016, 54).

Ademas, se realizé un estudio retrospectivo del niumero de cirugias ortopédicas
realizas en la clinica veterinaria Lasallista Hermano Octavio Martinez Lopez donde se
obtuvo un total de 70 cirugias en el afio 2016 para pacientes particulares, lo que quiere
decir que no se contaron los pacientes del hogar la perla. El mes con mayor nUmero de
cirugias fue Agosto con 14 pacientes y el menor fue Diciembre teniendo solo 3
pacientes al mes.

Las responsabilidades inherentes al cuidado de la mascota, el carifio que se le

profesa y que va aumentando con el tiempo, la necesidad de garantizar su bienestar y
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su salud son obligaciones que nos vamos imponiendo de forma natural, un cambio
cultural paulatino y sin retorno. Se trata, por tanto, de una necesidad duradera que
requiere la participacion de profesionales con experiencia contrastada y formacion
actualizada. Precisamente por eso, las posibilidades de que el mercado entre en
declive, a pesar de la crisis actual, son bastante remotas, ya que la aficion a los
animales domésticos es un fenémeno alanza.

Teniendo en cuenta los estudios anteriores podemos concluir que una clinica
veterinaria especializada en cirugia, seria muy exitosa en el municipio de la Estrella, ya
gue esta poblacién cuenta con un promedio de nimero de mascotas muy alto. De igual
forma podemos constatar que la clinica veterinaria, est4 siempre en movimiento en la
parte quirdrgica, en los tiempos de ocio, se puede implementar otro tipo de cirugias y/o

servicios para las mascotas.

Anadlisis del consumidor

El servicio se prestara en el municipio de La estrella, Antioquia, en toda la zona
urbana donde estara disponible para todas las personas que vivan en el sector y en el
valle de aburra ya que la clinica contara con servicio de transporte para los clientes
mas lejanos o que no tengan la facilidad de llevar a su mascota a sus citas. Las
caracteristicas del cliente son muy variadas principalmente deben de tener un trabajo
de por lo menos dos salarios minimo como estrato 3,4,5y 6 que les permitan tener un
sostenimiento para las necesidades de la canasta familiar y ademas tener una mascota
canino o felino. Los propietarios deben tener una buena educacién respecto al cuidado

de sus animales, ya que nuestra principal oferta es la medicina preventiva un campo
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que todavia no es muy popular por los propietarios pero del cual nos podemos
encargar realizando campafas de concientizacion.

ORFIVET abrir4 sus puertas a pacientes de todas las edades, razas, su salud no
sera un obstaculo para nosotros, ya que el perro o el gato no tendra que padecer una
patologia para necesitar nuestros servicios, simplemente pueden ir para realizar
ejercicio como cualquier ser humano que lo hace como medio de distraccion, aunque
esto estaria de la mano del nivel de educacién del propietario respecto a su fianza con
la mascota y lo que desea para él.

Como limitaciones tenemos los clientes de escasos recursos, que su salario no
le alcanza para brindarle estos cuidados a su mascota aunque para esto podremos
ofrecer paquetes de sesiones de fisioterapia y gimnasia pasiva, pero esto no puede ser
posible con el servicio de hospitalizacion y cirugia ya que no es algo constante. Otro
factor que pueda afectar el consumo son aquellos pacientes que se acerquen a las
instalaciones para consultar por otros sintomas diferentes a la dificultad motora, estos
no seran clientes ya que no ofrecemos las especialidades para atenderlo como es
debido. Teniendo en cuenta que la mayoria de pacientes geriatricos con enfermedad
osteomuscular suelen tener otras patologias primarias como cardiopatias,
endocrinopatias, nefropatias, etc., para ellos se tendrdn convenios con clinicas
veterinarias especializadas que nos garantizan el cuidado del paciente sin alterar

nuestros protocolos de tratamientos enfocados en nuestra especialidad.
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NOMBRE SERVICIO

CVP Clinica veterinaria el poblado
Calle 10 a # 40 — 52 tel : 444 6287

Ofrece servicios de consulta general, urgencias las 24
horas, hospitalizacion, ortopedia, fisioterapia, rayos X,
cirugia general, oftalmologia, cardiologia, neurologia,
ecografia, peluqueria canina.

Caninos y felinos
Carrera 78 # 47- 50 tel : 448 8293

Consulta y revisiéon general, consulta especializada en
dermatologia, neurologia, cardiologia, ortopedia,
oftalmologia, etiologia, urgencias. Ademas presta
servicios de cirugias ortopédicas, castracion, ovario
histerectomia, tejidos blandos, ayudas diagnosticas
como ecografia, radiografia, electrocardiograma y
examenes de laboratorio, fisioterapia, acupuntura,
hospitalizacion.

Centro de veterinaria y zootecnia CES

Ofrecen servicios de consulta general y especializada
en dermatologia, nutricién,  gastroenterologia,
reproduccion, neurologia, fisioterapia, oftalmologia,
cardiologia, nefrologia y urologia, ayudas
diagnoésticas. Ademas cirugias generales, ortopédicas
y laparoscopia.

VITAL Clinica veterinaria de especialistas Carrera 43
a# 10 sur 45 tel: 4441299

Ofrecen consultas generales, consultas
especializadas en nefrologia, etiologia, oncologia,
dermatologia, oftalmologia, fisioterapia, cirugias
generales y ortopédicas, peluqueria, petshop.

Fisiovet Fisioterapia y rehabilitacién en animales

Servicios de fisioterapia, masoterapia, hidroterapia en
pequefias y grandes especies.

SVANA centro
veterinarias.

de terapias complementarias

Ofrece servicios de
acupuntura, hidroterapia.

fisioterapia, mesoterapia,

ESPECIAL VET ayudas diagnosticas en pequefias
especies.

Calle 20 sur # 27-55 mall san lucas plaza tel :
310475 5380

Sus servicios se basan en evaluacion ultrasonografia,
radiogréfica digital y fisiatria (crioterapia con presion,
balén terapéutico, masajes y movimientos pasivos,
ondas de choque)

En general una de las fortalezas que tienen estas veterinarias es que ofrecen

servicio de consultas generalizadas o0 con especialistas como dermatélogos,
nefrélogos, imagendlogos, oncdlogos, etblogos. Nuestra empresa tomaria la opcién de

hacer convenios para realizar remisiones de pacientes que no necesitan tratamiento
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ortopédico o fisitrico sino otra especialidad. A su vez seria una ventaja de nosotros ya
que al prestar servicios tan exclusivos en solo dos areas de la medicina veterinaria
brindamos més confianza y profesionalismo, el cliente se sentir4 satisfecho al ver que
toda la clinica tanto la infraestructura como el personal médico estdn capacitados y
enfocados en el cuidado de su mascota, ya que la clinica se dedicara atender un solo
perfil de paciente con alteracion el sistema osteomuscular.

Entre estas empresas nuestra competencia mas directa es la CVP ya que ofrece
los servicios de ortopedia y fisioterapia pero a un precio mas bajo que las otras
entidades. Este competidor ofrece la consulta con el ortopedista a un valor de $ 50.000
al igual que la consulta de valoracion con la fisioterapia, luego cada cita tiene un costo
de $ 35.000. Sin embargo lo mas importante como analisis de competencia es el
servicio que se presta en cada uno de estos lugares sin importar el precio, nuestra
ventaja competitiva frente a esta empresa sera nuestra infraestructura un lugar amplio y
cémodo para las macotas que tienen restriccion de movimiento, zona campestre,
transporte para aquellos pacientes que viven lejos 0 que sus propietarios no los pueden
llevar con cumplimiento a las citas asignadas. Ademas de tener equipos de fisioterapia
de ultima tecnologia, hidroterapia, salon de gimnasia, hospitalizacibon cémoda con

equipos de magneto para mejorar la cicatrizacion y un equipo quirdrgico.
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Plataforma estratégica

Concepto del negocio - funcion empresarial

Actualmente en el valle de aburra se han hecho programas para crear
conciencia ciudadana respecto al cuidado de animales, como la creacidén de albergues,
fundaciones, parques, con el fin de crear un ambito familiar con la mascota. A raiz de
esto ha ocurrido un aumento en el mercado laboral veterinario y a través del tiempo
han surgido mas hospitales especializados como vital, clinica veterinaria el poblado,
medicar, caninos Yy felinos, vipet, clinica del gato, ululavet, svana, especial vet, fisiovet
entre otras que buscan brindar una mejor atenciobn médica a las mascotas. Por estas
razones e incluyéndonos en este &mbito nace la idea de crear ORFIVET S.A. clinica
especialidad en ortopedia y fisioterapia veterinaria.

La clinica ejerce un compromiso especializado en cirugia ortopédica, fisiatria
(rehabilitacion fisica, gimnasia pasiva) y venta de insumos de alta calidad para
complementar los tratamientos ortopédicos para caninos y felinos. Nos caracteriza la
orientacion por pacientes con enfermedades que afectan el sistema 06seo o
neuromuscular o aquellos pacientes que se encuentren con una vida saludable pero
por la edad, raza o peso estan predispuestos a presentar una dificultad en el
desplazamiento, brindandoles todos los cuidados necesarios para alcanzar una mejor
calidad de vida. Esto lo podemos lograr con nuestro personal de trabajo que lo
componen médico veterinario especializado en cirugias traumatologia y ortopedia |,

meédico veterinario especializado en fisiatria y auxiliares veterinarios; ademas de la
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infraestructura de la clinica ubicada en un espacio campestre que da un ambiente de
tranquilidad y relajacion, un &rea con gran espacio donde se dividira en quiréfano,
hospitalizacion, consultorio de evaluacion, salon de fisioterapia, salén de gimnasia
pasiva, y el almacén, ademas de tener la recepcidn y una sala de espera para que los
propietarios se sientan coOmodos mientras esperan que Su mascota termine sus

tratamientos.

Objetivos

General
Brindar un espacio apto y comodo para pacientes con problemas
osteomusculares, donde se haran cirugias especializadas en traumatologia y ortopedia
en felinos y caninos de todas las edades, por medio de profesionales especializados en
la rehabilitacion fisica y la cirugia ortopédica, siendo un lugar completamente diferente
a una veterinaria convencional con instalaciones adecuadas para recibir a todo
paciente.
Objetivos especificos
e Diseflar una propuesta basada en los problemas fisicos, motores y
biomecénicos del paciente canino y felino.
e Consolidar la clinica como un espacio especializado en dos ramas de la
medicina veterinaria como ortopedia y fisioterapia.
e Contar con una infraestructura adecuada necesaria para recibir pacientes
con todo tipo de alteraciones ortopédicas atendiendo todo el ciclo del paciente y su

rehabilitacion.
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¢ Ofrecer tratamientos no invasivos como la fisioterapia y kinesiterapia para
la recuperacion de lesiones traumaticas, neuroldgicas, rehabilitacion pre y pos

mantenimiento de pacientes con enfermedades

quirdrgica y para el

osteomusculares y articulares.

Analisis MECA

llustraciéon 2. Analisis MECA

ﬂReconocimien‘[o anivel nacional.
*Innovacion en equipos tecnoldgicos.

»Satisfaccion del cliente.
» Convenios con clinicas veterinarias y tiendas

agropecuarias.

*Nuevos avances cientificos en ortoppediay
fisioterapia.

*Estrategias de mercadeo.

*Estrategias de propaganday publicidad.
*Competencia

*Nuevos clientes y sus necesidades.

EXPLORAR

AFRONTAR

CORREGIR

sFuturos competidores
sdisminucion de convenios.
*disminucion de clientes.

+Zona de cobertira del sercio.
»Conocimiento del cliente frente a las nueve

ramas de medicina veterinaria. . o
»La vision del cliente frente al costo de los *altos costos en insumos veterianrios.

tratamientos.

Fuente: Imagen propia
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Misién

Prestar servicios médicos veterinarios especializados en fisioterapia y cirugias
ortopédica a todo el area metropolitana, con ayuda de excelentes profesionales
comprometidos con la medicina preventiva de cada paciente, y con el acompafiamiento

ético y social del propietario.

Visién

En los proximos 10 afios Orfivet serd una empresa reconocida a nivel nacional
por su excelente desempefio en la prevencién de enfermedades y mejoramiento de
pacientes con movilidad reducida, siendo asi lideres en innovacion tecnoldgica,
infraestructura, servicio, y conocimiento llegando hacer la primera clinica veterinaria

especializada en fisioterapia y ortopedia.



28

Estrategia de mercadeo

Concepto del producto o servicio

ORFIVET es una empresa que busca prolongar la vida de las mascotas con la
implementacion de la medicina preventiva. Por lo cual, contara con una unidad de
fisioterapia con amplio espacio para la comodidad de la mascota donde se brindara
servicio de rehabilitacion fisica, acupuntura, gimnasia pasiva y kinesioterapia. Ademas
contara con un area de quiréfano y hospitalizaciéon para caninos y felinos que necesiten
intervenciéon de un cirujano ortopédico. Estos servicios son los que van a resaltar en la
clinica aunque también se le ofrecerd al cliente otros servicios que en conjunto hacen
parte de una excelente prevencibn como son los planes de vacunacién vy
desparasitacion, profilaxis, venta de productos ortopédicos como férulas, vendajes,
arnes y otros que ayudaran a la recuperacion junto con un buen tratamiento. Nuestra
clinica tendra el objetivo de tener las mayores técnicas innovadoras en el manejo del

paciente con el fin de tener un servicio de alta calidad.

Mezcla de Marketing

Estrategia de Producto

Con el fin de lograr un mayor reconocimiento se crea un logo representativo de
la empresa donde se transmitira por medio de los colores y la imagen un producto que
brinda cuidado y salud de alta calidad para mascotas, ademas por medio de la

publicidad se iran definiendo cada uno de nuestros servicios de manera que el cliente



29

entienda para que sirve, en que consiste, con qué fin se realiza, cada cuanto, como, en
donde y con que, teniendo asi una estrategia de confianza mostrando un servicio
seguro y profesionales capacitados y actualizados con ayuda de la alta tecnologia que
seran nuestros equipos.

Estrategia de Distribucion

Orfivet ofrecera su servicio por medio de médicos veterinarios que trabajen en el
lugar a través de redes sociales como instagram, Facebook y la pagina web. Sin
embargo, la principal alternativa de distribucion territorial sera los convenios que se
crearan con consultorios veterinarios, clinicas y tiendas agropecuarias que por medio
de volantes podran ofrecer nuestro servicios a sus clientes, también se les daran
catalogos de los productos ortopédicos que se ofrecen en la tienda. El ideal es tener la
mayor cantidad de intermediarios a nivel del valle de aburra brindandoles también
conferencias y capacitaciones con el fin de motivarlos y crear confianza en nuestros
servicios, obteniendo asi alianzas estratégicas.

Estrategia de Precios

Para la fijacion de precios del servicio que prestara la clinica Orfivet, se tuvo en
cuenta el analisis de la competencia y el analisis del cliente. La clinica estara ubicada
en el municipio de la estrella en un sector de estrato 3, pero el servicio podra llegar a
todos los estratos gracias a la estrategia que se ofrece de transporte a casa del
paciente. Entre las competencias se observan dos de ellas que por sus servicios y
espacios puedan llegar hacer las mas directas, CVP y SVANA, la consulta de
valoracion con el fisioterapeuta en cada uno de estos lugares tiene un valor de 50.000

y las siguientes sesiones 35.000 y 45.000, respectivamente.
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Por lo anterior se decide ofrecer el servicio de valoracion con el especialista a
55.000 y las siguientes citas rutinarias a 40.000, el precio de las cirugias varia segun el
peso y los insumos ortopédicos utilizados por el cirujano, y la hospitalizacion tendra un
costo de 35.000 la noche mas los insumos que se utilizan en el tratamiento respectivo
de cada paciente.

Estrategia de Promocién

En la apertura se ofrecera la valoracion clinica del paciente sin costo, esto se
ofrecera solo durante la primera semana. La clinica mantendra un descuento fijo en las
sesiones de fisioterapia con el fin de incentivar al propietario en continuar con esta
rutina, se haran paquetes con minimo 5 sesiones al igual que para los que asistan
solamente a gimnasia pasiva. Ademas se dictardn conferencias para todos los duefios
de mascotas para crear conciencia de la medicina preventiva de los caninos y felinos
con el fin de motivar la venta de nuestros servicios.

Estrategia de Comunicacién

La clinica recurrird a los medios de comunicacién para realizar una gran
publicidad y asi atraer la mayor cantidad de clientes. Se creara una pagina web donde
se publicaran imagenes de nuestras instalaciones, descripcion general del servicio
médico y la descripcién de cada servicio que se ofrece. Ademas de poner una vez al
mes notas y tics que los propietarios deben tener presente en cuanto al cuidado de su
mascota. También se hara creacion de redes sociales en Facebook e instagram donde
se publicaran videos de la evolucidon de cada paciente con la autorizacion de su
propietario, boletines de descuentos, imagenes de ensefianza al propietario y fotos de

las instalaciones. Otro medio de propaganda y publicidad sera por medio de la emisora
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del municipio Estrella estéreo por el cual se informaran la mayoria de los clientes que
vivan en este mismo sector. Antes de la apertura se estaran repartiendo volantes con la
informacion de la clinica y ubicacion, estos se haran principalmente a las personas que
habitan el municipio de la estrella, pero también se pondrdn en almacenes
agropecuarios y consultorios veterinarios que no tengan nuestros servicios y de esta
misma forma poder crear un convenio con ellos.

Estrategia de Servicio

La atencion al cliente se mostrara desde la comodidad de las instalaciones que
permite ser un lugar acogedor y mostrar confianza y seguridad del conocimiento
médico. También se ofrecera un servicio de transporte para las personas que por algin
motivo no puedan acercarse a la clinica, se recogera en la puerta de la casa el paciente

y se llevara devuelta en el instante que termine sus actividades en la clinica.
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Estrategia de comunicacion externa

El cliente se debe sentir respetado e importante es por eso que la clinica tendra
como objetivo mantener una relacion enriquecedora con ellos con el fin de crear una
veracidad y confianza de nuestros servicios como en el diagndstico y tratamiento de
cada paciente. Se realizaran una serie de entrevistas principalmente de los habitantes
del municipio de la Estrella con el fin de catalogar los propietarios que necesidad tienen
respeto a su mascota y su facilidad de obtener nuestros servicios estos nos servira
para tener mas estrategias de venta como promociones y regalos, y el tipo de
mensajes que se debe transmitir al cliente para entender la relacion costo beneficio de
Su mascota.

Con ayuda de la tecnologia como WhatsApp y mensajes de texto se enviaran
recordatorios de sus proximas citas, el medico estara de la mano de toda la historia
clinica del paciente por esto constantemente se comunicara con el propietario para
preguntar por su evolucion y estado de salud actual, recordandole el dia de
vacunacion, desparasitacion, profilaxis y proximas consultas de control. Ademas se
motivaran por medios de las redes sociales donde veran la evolucién de sus mascotas
por medio de fotos y videos, también se les ofreceran conferencias de temas
relacionados con la medicina preventiva esto sera para nuestros clientes y personas

externas con el fin de crear conciencia y tenerlas como futuros compradores.
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Imagen corporativa

llustracion 3. Imagen corporativa

Clinica de Ortopediay
Fisioterapia Veterinaria

De acuerdo a la misién y vision se da a conocer la imagen corporativa con la que
se pretende que el publico objetivo y la sociedad en general conozca esta nueva clinica
y su especialidad.

La eleccion de los colores de la imagen estan dados a partir de los valores
corporativos, teniendo presente que el azul representa la salud que deseamos de
nuestros pacientes, confianza generada desde la cualificacion de todos nuestros
empleados y el crecimiento que dia a dia deseamos tener; el color verde impreso en el
letrero inferior da a conocer la responsabilidad social que la empresa tiene con relaciéon
al medio ambiente y los diferentes espacios verdes con los cuales contaran nuestras

instalaciones, con miras a que los pacientes y sus acompafantes se sientan acogidos.
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Como simbolos principales se tiene el hueso, la casa y una huella teniendo
presente que la motivacion principal son las mascotas, con un trato digno y donde se
espera que cada persona que asista se sienta como Si estuviera en su propia casa,
debido a que esto conllevara a un mejor tratamiento y recuperacion de los pacientes.

Orvifet un espacio de tranquilidad, acogida y carifio para cada uno de sus pacientes.
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Anélisis técnico operativo

Ficha técnica

Tabla 7. Analisis técnico operativo

Nombre del proyecto ORFIVET

Denominacion del servicio Clinica de ortopedia y fisioterapia para caninos y
felinos

Personal requerido Médico veterinario general, Médico veterinario

especializado en fisioterapia, médico veterinario
especializado en cirugia, auxiliar veterinario,
secretaria, personal de oficios varios, conductor.

Vehiculo Para pacientes que se les dificultad llegar a las citas
por falta de transporte.
Servicios Fisioterapia, rehabilitacion fisica, gimnasia pasiva,

acupuntura, cirugia ortopedia y/o traumatica,
hospitalizacién, venta de articulos veterinarios.

Fisioterapia

“Es el arte y la ciencia del tratamiento fisico, es decir el conjunto de técnicas
gue mediante la aplicacion de agentes fisicos naturales y artificiales, cura, previene,
recupera y readapta a los pacientes susceptibles de recibir tratamiento fisico.” (Gallego
y Sterin, 2015, 52).

En Orfivet se utilizaran las siguientes técnicas:

Crioterapia

Se utiliza la aplicacion un gel frio o congelado con fines terapéuticos,
provocando vasoconstriccion superficial y vasodilatacién profunda, teniendo una accién

anti edematosa, antiinflamatoria y analgésica (Gallego y Sterin, 2015, 56).



36

Termoterapia

A diferencia del agente fisico anterior en este se utiliza el calor provocando una
vasodilatacién local aumentando el aporte de oxigeno y produccion de sustancias
endodgenas tanto analgésicas como antiinflamatorias (Gallego y Sterin, 2015, 58).

En la clinica se tendra un espacio al aire libre donde se podran realizar duchas
de contraste con agua fria y agua caliente, también se podra hacer en el consultorio
aplicando el gel frio y bolsa de agua caliente mostrando una buena técnica para que el

propietario aprende y pueda seguir con la terapia en su casa.

Laser

Significa luz amplificada por emision estimulada de la radiacion. La penetracion
de esta radiacion no profundiza mas de la hipodermis, la energia es absorbida por los
distintos estratos de la piel (epidermis y dermis). La irradiacion laser tiene actividad
sobre nervios periféricos y restablecimiento del potencial de accién de nervios dafiados,
alteracion de la produccion de prostaglandinas, estimulacion de la produccion de ATP.
Todo este mecanismo nos concluye efectos como analgésicos, antiinflamatorios, y
efecto tréfico. Esta técnica tiene contraindicaciones en algunos pacientes que estara

determinada por nuestro profesional (Gallego y Sterin, 2015, 62).

Magnetoterapia

En la clinica se utilizara campos magnéticos de baja frecuencia sus efectos son
principalmente: aumento de mitocondrias, dipolo celular, potencial de membrana,
efecto vascular, bioestimulante general, estimulacion del sistema inmunitario, liberacién

de endorfinas, aumento de osteoblastos. Orfivet mostrara una amplia seguridad con
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este método terapéutico utilizando en horas diferentes en las que estén programados

pacientes con tumores, prefiez o micosis (Gallego y Sterin, 2015, 66).

Electroanalgesia

La clinica utilizara TENS (neuro- electro-estimulacion- transcutanea) con el fin de
provocar accion analgésica de forma no invasiva. Activa circuitos inhibidores supra
espinales segméntales y poli segméntales (Gallego y Sterin, 2015, 65).

Masoterapia

“Grupo de manipulaciones sistematicas y cientificas de los tejidos del cuerpo,
gue se realiza de forma ideal con las manos y tiene el propdsito de actuar sobre el
sistema nervioso, muscular y circulacion general” (Santoscoy, 2018, 469).

Con esta técnica la clina busca formar un vinculo con el paciente, provocando un
tratamiento de relajaciéon para el favoreciendo su circulacién, relajacion muscular,
vasodilatacion, eliminacion de adherencias y edemas.

Hidroterapia

“La hidroterapia emplea ciertas propiedades del agua para permitir y facilitar la
rehabilitacion (y en ocasiones el entrenamiento) de los pacientes que encuentran el
ejercicio en suelo demasiado dificil o doloroso” (Lindley y Watson, 2015, 167)

La clinica tendra una piscina y con ayuda de un auxiliar veterinario que se
introducird en esta con cada paciente para hacer los ejercicios correctos y soportar el

peso para dar una estabilidad de flotacion.
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Rehabilitacion fisica

El concepto de rehabilitacion fisica se mostrara como una variedad de planes de
ejercicios elaborados por el médico veterinario fisioterapeuta, con el fin de devolverle al
paciente el mayor grado de capacidad funcional e independencia, o para
fortalecimiento y manejo del peso de pacientes que van a las instalaciones con el
propdsito de mejorar su comportamiento y ejercitarse.

El servicio de cirugia estar4 enfocado principalmente para los pacientes que
presenten las siguientes alteraciones fisicas: Fracturas, rotura de ligamento cruzado,
displacia de cadera, displacia de codo, luxacion de hombro, luxacion de codo,
osteomielitis, artrodesis, hernia discal, cauda equina, neoplasias que afecten el aparato

esquelético.

Estado de desarrollo

La clinica en la actualidad es un plan de negocios, en el cual su creadora esta
realizando el anteproyecto analizando cada uno de los componentes, para poder abrir
las puertas al publico con la seguridad de alcanzar un impacto innovador a la sociedad

y tener un funcionamiento eficaz.
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Innovacién

La clinica veterinaria Orfivet entra en el mercado colombiano con el fin de crear
una innovacion en la salud de las mascotas, queriendo mostrar las ramas de la
medicina empleadas en la veterinaria y dejando atrds las clinicas convencionales
donde se muestra al médico veterinario como el ser especializado en todo. Esta idea
ayudara a tener una atencidon mas especializada en cada paciente como se realiza hoy
en dia en la medicina humana con el fin de tener un diagnéstico y tratamiento
focalizado especificamente en su necesidad. Nuestra clinica se centrara en el area de
ortopedia y rehabilitacion fisica como fisioterapia y gimnasia pasiva, para esto
contaremos con un equipo altamente capacitado un veterinario especializado en
cirugias ortopédicas y afecciones del aparato locomotor y un veterinario especializado
en fisioterapia con sus estudios y buena experiencia se mostrara al publico un lugar
donde los caninos y felinos podran ser atendidos en el momento que presenten una
patologia que este estrictamente relacionado con la dificultad en la biomecanica del
paciente o pacientes que por su raza, genero, especie, edad 0 peso estén

predispuestos a presentarlas en un futuro.



Descripcion del proceso

Ingreso de un paciente a Orfivet

llustracién 4. Procesos de Orfivet

Se realiza una evaluacién del

paciente con ayuda del ECOP

(examen clinico orientado a

Fuente: Creacion propia

Recepcion

Ingreso del
paciente

P —

Consultorio

Revision del
MV.

Ayudas
diagnosticas

—

Remision a
cirujia

Remision a
fisioterapia
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El paciente puede ser

remitido  por  otro

Sala de Rx o remision de

muestras de laboratorio
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Cuando el paciente es nuevo se le realiza el ingreso en la base de datos por
parte de la secretaria, luego el médico veterinario lo revisara en el consultorio
basandose en el ECOP (examen fisico orientado a problemas especializado y dirigido
al sistema musculo esquelético) resefia, anamnesis, motivo de consulta, examen
clinico general, examen clinico especifico orientado al sistema osteomuscular, lista de
problemas, lista maestra, diagndstico diferencial, ayudas diagnosticas como placas
radiograficas que se tomaran en el lugar o examenes de laboratorios seran remitidos),
diagnostico presuntivo, plan terapéutico (en este punto el medico determinara si el
paciente sera remitido a cirugia ortopédica o de un tratamiento fisiatrico o las dos),
formula médica, seguimiento del paciente la intensidad de las consultas dependera de
cada paciente segun su patologia, ademas se hara un seguimiento via telefénica y por
medio de redes sociales como WhatsApp, Instagram, Facebook y nuestra pagina web.

En el caso de ser un paciente remitido, la secretaria ingresara al paciente segun
la remision de otro médico veterinario y lo atenderd ya sea el cirujano o el médico
veterinario fisioterapeuta, siguiendo el mismo protocolo anterior.

Si el paciente no presenta ninguna patologia y requiere de los servicios de gimnasia
pasiva, se le realizara una valoracion por parte del fisioterapeuta el cual determinara
cuales seran los ejercicios y la cantidad de citas que son necesarias para cumplir el

objetivo que el propietario espera.



llustracién 5. Distribucidon de la planta

JARDIN DF
ACCESO

Necesidades y requerimientos

Materias primas e insumos

Tabla 8. Insumos
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Escritorio Lavadora

Sillas Secadora
Archivador Ventilador
Mueble organizador Nevera pequefa
Organizador Microondas
Teléfono Pesa digital
Computador Calentador
Impresora Ventilador
Televisor 22” Nevera pequefa
Equipo de vigilancia con 4 camaras Microondas

Teléfono

Mesa de exploracion

Impresora

Jaulas

Canecas de basura

Medicamentos

Sanitario + lava manos Jeringas
Dispensador de agua Agujas
Jaulas pequefias Suturas




Atril

Tubos de muestra

Tapete de espuma Guantes
Carro Chevrolet super carry Algodén
Aire acondicionado Gasas

Tecnologia requerida

Tabla 9.Tecnologia requerida

Nebulizador

Campo magnético

Glucometro

Equipo Laser

Equipo de 6rganos

Equipo de electro estimulacion

Monitor multiparametros

Lampara infrarrojo

Magquina de anestesia Moduflex

Banda caminadora

Localizacion y tamafio

La clinica ORFIVET estard ubicada en el sur del
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Valle de Aburra,

especificamente en el municipio de la Estrella, el cual est4 a una distancia de 16 km de

la ciudad de Medellin y limita con los municipios de Itagli, Envigado, Sabaneta, Caldas

y Angeldpolis. El municipio tiene una poblacion de 54.000 habitantes y esta conformado

por 23 barrios en el area urbana y doce veredas en el area rural (Dane, 2016)

La clinica tendra instalaciones de tipo campestre, o que permitira tanto a los

pacientes como a sus propietarios contar con un espacio mas ameno y tranquilo en el

momento de realizarse cualquier procedimiento y zonas de recreacién y esparcimiento,

lo que conllevara a que los futuros visitantes tengan un momento lo menos traumético

posible.



Identificacién de proveedores

Tabla 10. Proveedores

Gabrica Calle 57 sur N° 48 - 59 PBX: 448 1027
Saidy.camargo@gabrica.com.co
Proplan Perez y Cardona S.A.S PBX:018000 510842
Carrera 42 N2 84 - 05 Servicio.consumidor@co.nestle.com
Dantapedia Calle 42, Carrera 63b PBX: 311707 7873
dantapedia@gmail.com
Ivanagro Carrera43a N° 11b- 145 PBX: 316 7700

info@ivanagro.com

Tecnomedicas

Calle 50 N° 45 - 61

PBX:448 9870
contacto@tecnomedica.com.co

Vision veterinaria

Calle 19 N° 42 — 45

PBX: 826 9705
servicio@visionveterinaria.co

VIP Argentina PBX (54) (11) 4755 7182
info@vipelectromedicina.com.ar

ECD Veterianria Santiago, Chile PBX: (562) 2789 6240
info@ecdveterinaria.com

Estra Calle 30 N°55 - 72 PBX: 350 0050
info@estra.com.co

Homecenter Av los industriales N° 14 — 135 PBX: 018000 115150

ventaempresas@homecenter.com.co

Control de calidad

Primer punto de control
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Sera en la eleccion del personal que sean personas integras y respetuosas con

los animales, se haran pruebas psicotécnicas y entrevistas para realizar una buena

eleccién de secretaria, oficios varios, auxiliar veterinario. Ademas, contard con un

equipo médico veterinaria certificado y capacitado para atender pacientes y tratar de la

manera mas educado el propietario.

Segundo punto de control

El uso de medicamentos que estén certificados y autorizados por el ICA, registro

sanitario y todas las entidades que los protejan para dar y una calidad y validez de

nuestro servicios, y asi el propietario no tendra desconfianza con nuestros tratamientos.


mailto:Servicio.consumidor@co.nestle.com
mailto:dantapedia@gmail.com
mailto:servicio@visionveterinaria.co
mailto:info@ecdveterinaria.com
mailto:info@estra.com.co
mailto:ventaempresas@homecenter.com.co
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Tercer punto de control

Acompafamiento durante los ejercicios de gimnasia pasiva y de fisioterapia por
un auxiliar y un médico veterinario que puedan cerciorarse que se estén realizando
adecuadamente para evitar lesiones en los pacientes.

Cuarto punto de control

Vigilancia 24 horas de los pacientes hospitalizados ya que necesitan tener un
tratamiento estricto y un control fisiologico.

Quinto punto de control

Equipo de quir6fano con una buena técnica antiséptica para el control de
infecciones en el paciente, ya que la mayoria son heridas profundas que a nivel éseo,

con alta porcentaje de contaminacion.
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Andlisis administrativo y organizacional

Grupo emprendedor

Tabla 11. Grupo emprendedor
DATOS PERSONALES

NOMBRE Juliana Castafieda Piedrahita
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1.035.866.481
FECHA DE NACIMIENTO 06 de Noviembre de 1993
LUGAR DE NACIMIENTO Envigado, Antioquia.
ESTADO CIVIL Soltera

CIUDAD Medellin, Antioquia
DIRECCION Calle 19 # 65 g 68
TELEFONO 3008847966

EMAIL july.p2@hotmail.com

Perfil profesional

Estudiante de Medicina Veterinaria decimo semestre, una persona responsable y
correcta, con grandes aspiraciones Yy objetivos a nivel profesional, soy honesta en lo
gue hago y con mente abierta para aprender cada dia mas con el fin de enriquecer mi
crecimiento personal y profesional. Aspirante a tener el titulo como médica veterinaria

en Agosto 2017.

Desde pequefia me enfoque en el cuidado por los animales y a través de los
aflos se convirti6 en una pasion, por eso decidi realizarla como mi profesion, con el
objetivo de realizar la especializaciébn en el area de pequefios animales; estoy
dispuesta actualizarme todos los dias con las nuevas técnicas, investigaciones y
conocimientos enfatizados principalmente en medicina interna, rehabilitacion fisica y

fisioterapia.


mailto:july.p2@hotmail.com
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Estructura organizacional

El grupo directivo de la clinica tendra un cronograma de reuniones con el fin de
resolver los inconvenientes y evaluar sus proximas estrategias para obtener los logros
gue se planteen. Las decisiones se tomaran entre el gerente, la asesora contable, un
representante del equipo médico y de oficios varios, con el fin de tener todas sus areas
complementadas para formar un solo equipo de trabajo que pueda demostrar un gran
desempefio y coordinacion en la atencion al cliente y el crecimiento financiero. Ademas
de las juntas directivas, también de realizaran eventos de enriquecimiento laboral,
como integraciones, comidas, rifas, salidas de campo y otras estrategias que permitan
tener un equipo de trabajo integrado y complacido por su empresa, lo cual permitira

gue permanezcan un tiempo mas prolongado en la empresa.
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llustracion 6. Organigrama Orfivet

Gerente
Administracion Comercial

Asesoria iuri dica Asesoria Asesora
J contable comercial
|— Secretaria

I
: L Equipo de
B I oficios varios
1
I 1

Médico Médico
veterinario veterinario madServicio de aseo
fisioterapeuta cirujano

Auxiliar ~
|— S = Conductor
veterinario

I

Fuente: Creacion propia

Gastos de administracion y nomina

Tabla 12. Nomina personal de aseo

Salario minimo $737.718
Auxilio de transporte $83.140
Salud $ 32.834
Deducciones Pension $32.834
ARL $4.285
Total sueldo $750.904
Hora extra $3.842
Prestaciones sociales
Cesantias $820.858
Intereses a las cesantias $98.503
Vacaciones $368.856
Prima de servicios $410.429
Total prestaciones $1.698.646
Aportes parafiscales
Sena $14.754
ICBF $22.132




Caja de compensacion $29.509

Total parafiscales $66.395

Tabla 13. Nomina secretaria

Salario minimo $737.718
Auxilio de transporte $83.140
Deducciones Salud $32.834

Pensién $ 32.834

ARL $ 4.285
Total sueldo $750.904
Hora extra $3.842
Prestaciones sociales
Cesantias $820.858
Intereses a las cesantias $98.503
Vacaciones $368.856
Prima de servicios $410.429
Total prestaciones $1.698.646
Aportes parafiscales
Sena $14.754
ICBF $22.132
Caja de compensacion $29.509
Total parafiscales $66.395

Tabla 14. Nomina auxiliar veterinario

Salario minimo $737.718
Auxilio de transporte $83.140
Deducciones Salud $32.834

Pensién $32.834

ARL $4.285
Total sueldo $750.904
Hora extra $3.842
Prestaciones sociales
Cesantias $820.858
Intereses a las cesantias $98.503
Vacaciones $368.856
Prima de servicios $410.429
Total prestaciones $1.698.646
Aportes parafiscales
Sena $14.754
ICBF $22.132
Caja de compensacion $29.509
Total parafiscales $66.395
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Constitucion empresa

Sociedad por acciones simplificada que desde el afio 2008 se cred con el fin que
los futuros emprendedores tuvieran mayor flexibilidad en sus trdmites y bajar un poco
Su presupuesto, esta sociedad nos beneficia ya que permite pertenecer a una o varias
personas naturales, el tramite se realiza bajo un documento legal donde solo se hacen
responsables del monto de los respectivos aportes, le reduce costos a la empresa,
entre otros. La administracién de esta sociedad se desarrolla con la asamblea general
de accionistas, quien a su vez se define al gerente, quien es el que asume la

representacion legal de la sociedad (Congreso de la republica, 2008).

Comunicacién organizacional

El fin de la empresa es tener un equipo de trabajo integro desde el cargo mas
alto hasta el mas bajo, para esto se implementaran reuniones donde se puedan
expresar de una manera diploméatica el comportamiento de los ultimos 15 dias de cada
empleado, todas las decisiones tomadas en estas reuniones quedaran de forma escrita
asi como cualquier permiso, renuncia, comunicado, acta, suspension, entre otras. En el
momento de cualquier inconformidad el protocolo a seguir sera segun el organigrama
de forma ascendente segun sea su grado de importancia, esto sera una normatividad

de la empresa la cual se debe respetar desde el momento que se firme el contrato.
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Impacto del proyecto

La clinica Orfivet como empresa socialmente responsable busca generar un
impacto social y econémico a partir de la generacion de empleo en las diferentes areas
por las cuales esta compuesta, entre estas hay una variedad de contratos a término fijo
con vinculacion directa y por prestacion de servicios, de esta manera se lograria una
estabilidad para la clinica al contar con un personal continuo que permita un correcto
flujo de servicio.

Actualmente se tiene pensando puestos laborares en secretariado general,
oficios varios, conductor, auxiliar veterinario, médico veterinario y contador, cada uno
con sus respectivos perfiles ocupacionales y responsabilidades. Cabe aclarar que para
la ocupacion de dichos cargos se contara con un proceso de seleccion de personal
segun lo tiene establecido el Cédigo Sustantivo del Trabajo de Colombia.

Por otra parte esta empresa procurara generar un impacto en su entorno social
inmediato; la promocion de valores esenciales para una mejor y sana convivencia, por
medio del cual se evitara la eutanasia en mascotas con una posibilidad de tratamiento y
rehabilitacion fisica. Se tiene pensando un plan de formacién y capacitacién periédica
no solo para su personal, sino también para los clientes y personas interesadas en el
bienestar animal, procurando de esta manera contar con una atencion horizontal, es
decir de igual de condiciones y que los conceptos de fisioterapia, rehabilitacién fisica y
gimnasia pasiva para las mascotas sean mas cercanos al igual que la facilidad de las

cirugias ortopédicas.
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Por ultimo se busca generar un impacto ambiental positivo, atendiendo a toda la
normatividad de momento de funcionamiento de la Clinica desde un mandril adecuado
de las basuras y material biol6gico, contando con alianzas estratégicas con empresas
qgue cuentan con certificacion de manejo adecuado y deposito final de este tipo de

residuos.
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Registros, licencias y leyes regulatorias.

A continuacién se enuncian la legislacion regulatoria para abrir un hospital, clina
0 centro veterinario tomando como guia la asociacion colombiana de médicos
veterinarios de Antioquia (VEPA Antioquia), y el consejo profesional de medicina

veterinaria y zootecnia de Colombia (COMVEZCOL).

Resolucion numero 001478 de 10 de mayo de 2006

Por el cual se expiden normas para el control, seguimiento y vigilancia de la
importacion, exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucion,
dispensaciéon, compra, venta, destruccion y uso de sustancias sometidas a
fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro producto que las contengas y sobre

aquellas que son monopolio del estado.

Decreto 2257 de 1986

Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos VII y Xl de la ley 09 de 1979,
en cuanto a investigacion, prevencién y control de zoonosis. De las autorizaciones, las
licencias sanitarias, los permisos salvoconductos, registros y certificados. De las

medidas de seguridad los procedimientos y sanciones.

Ley 9 de 1979

Por el cual se dictan medidas sanitarias para los establecimientos abiertos al publico.
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Ley 576 del 2000

Por la cual se expide el Cadigo de Etica para el ejercicio profesional de la medicina

veterinaria, la medicina veterinaria y zootecnia y la zootecnia en Colombia.

Ley 73 de 1985

Por la cual se dictan normas para el ejercicio de las profesiones medicina veterinaria,

medicina veterinaria y zootecnia, zootecnia.

Decreto 351 del 2014

Por el cual se reglamenta la gestion integral de residuos hospitalarios y similares.

Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencidn y manejo de los residuos o

desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Resolucion 1164 de 2002

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la gestion integral de los

residuos hospitalarios y similares.



Financiero

Tabla 15. Informacion de variables economicas y del servicio

IPC PROYECTADO

PIB PROYECTADO
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[CANT. PRODUCTOS O SERVICIC

af01 Aoz afD3 afiD4 A0S
2017 2018 2019 2020 201
500% 5,00% 5,00% 5,00% 500%
3,00% 3.50% 5 00% 5 00% 5,00%
13 | Conzulta
Cirugia

Guamar Cancentrada

May Concentrado

Maturaliz Concentrada
Proplan Cancentrado
Eucellent Concentrada

Fancyfeast

Endogard pequefios

Endogard medianos
Endogard grandes

Fondel

Fondel puppy
Effipra gatos
Effipra peroz

Capstar
Comfartis

Hospitalizacian
Puerta a pusrta



Tabla 16. Informacion plan de mercadeo
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|INGRESDS OFERATI¥0S [Producto o servic ARD1 ARD 2 ARD 3 AHOD 4 AROS
2007 2018 2019 2020 2041

[FACTOR CRECIMIENTO UNIDADES HEE S EE T T
|FACTOR INCREMENTO PRECIDS [ &0 | Boms | Bo0x | mOOM |
[ Consulta Cantidades 1152 1352 1659 1351 238
Precio unitarig 46.000 47.260 43613 2093 G4.693
51.840.000| 65.318. 400 §2.301.184 103.699.492( 130.661.360
| Cirugia Cantidades I 43 2 G2 [
Precio unitarig F00.000 736.000 TFL7E0 $10.338 360,954
25.200.000) 31.752.000( 40007520 50409475 63515939
[ Guamor Concentrado Cantidades hE2 EE2 745 454 1145
Precio unitarig 27176 28.534 23.561 1.453 33032
15.000.930| 18901172 23.815476] 30.007500| 37.8309.450
[ Maz Concentrado Cantidades 2 4 443 539 E47
Precio unitarig 71.565 70443 73220 331 37.340
22.418.730| 28.247600| 35591976 44845889 56505821
[Naturalis Concentrado Cantidades 2 274 J28 334 473
Precio unitarig $3.935 94.455 43.209 104.169 109.374
20.516.655| 25.850.985| 32572241 H.041.024 5171601
[Proplan Concentrado Cantidades 1.00% 1.210 1452 1742 2080
Precio unitarig 33628 104.609 109340 115,332 121.098
100 424.730| 126.535.160| 159.434.301| 200887 220| 253 17897
[Ezcellent Concentrado Cantidades 1a0 21 203 i a3
Precio unitarig hE.203 59.013 E1.A70 .06 B3.322
10117.530| 12.748.088 16.062.591 20.2318.864| 25500969
| Fancy feast Cantidades 36 43 i B 7h
Precio unitarig 4120 4328 4542 4783 h.008
148.320 186.883 235473 296 696 373837
|Endogard pequefios Cantidades 1] [ i 104 124
Precio unitarig .68 4122 4578 10.057 10.560
521.250 E56. 775 §27.537 1.042 696 1.313.797
| Endogard medianos Cantidades 1] [ 35 104 124
Precio unitarig 14.625 16.356 16124 16.530 17777
877 500 1.105.650 1.393 113 1.755.330 2.211.716
[Endogard grandes Cantidades 11 72 25 104 124
Precio unitarig 4125 4313 45.340 47607 49.988
2467.500 3.109.050 3.97.403 4.935.928 6.219.269
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[Rondel [Cantidades 180 26 259 3N ara

[Precio unitariq 7.3968 7.76E g.154 B.662 &.990

1.331.250 1.677.375 2113.433 2 663.001 3.355_381

[Rondel puppy [Cantidades 120 144 173 07 243

[Precio unitariq 5938 6234 E.546 873 727

712500 897_750 1.131.165 1.425 268 1.795. 838

[Effipro gatos [Cantidades 3E 43 52 (B 75

[Precio unitariq 18,750 20,758 #1774 EFBES 24006

71000 £95_860 1.128.784 1,422 267 1.792.057

[Effipro perros [Cantidades 120 e R a1 R

[Precio unitariq 16167 16.975 17.824 15715 19.651

Z910.000| 3 666600 4.619_316 5 521,094 7 334.579

[Capstar [Cantidades 120 144 [EE] z07 249

[Precio unitariq 20,206 217 22 ITT 23301 245G

2424 750 2.055.185 3 849533 £.850.412 6.111.519

[Comfortis [ Cantidades 300 380 432 HE R

[Precio unitariq 27848 29.240 30.702 32237 33849

§.354.250| 10.526.355] 13.263.207 16_711.641] 21056 668

[Hospitalizacion [Cantidades fE4 1037 1244 1.493 1792

[Precio unitariq 42,000 44100 46306 45620 51.051

36.2EE 000 45722 880 &7.610.829| 72589644 91462952

[Puerta a puerta [Cantidades zag 346 415 438 537

[Precio unitariq 15.000 15,760 16538 17.364 15233

4320000 5443 200 6858 4312 B 641624 | 10888 447

[TOTAL INGRESDS PROYECTADDS | 306584 po5] 386 295 962 4ee 734.179] e12285066| 772739.183)
[ESTRATEGIAS DE MERCADED ARD 1 AHD 2 AHD 3 ARD 4 AHD 5

2017 2018 2019 2020 201

[Publicidad | [ 5.000.000] 4.000.000] 3.000.000] Z.000.000] 2.000.000]

I | I o] o] o] o] o]

I | I o] o] o] o] o]

I | I o] o] o] o] i

I | I o] o] o] o] o]

[ToTAL COSTOS ESTRATEGIAS | 5.000000] 4000000 3ooooo0] 2oooo00] 2000000




Tabla 17. Informacién plan operativo
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[COSTOS YARIABLES | ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD & ARD &
2017 2018 2019 2020 2021
|[FACTOR INCR. COSTOD ¥ELE | [ ook | 500 [ 5,005 [ go0x |
| Consulta Cantidades 1162 1382 1663 1951 2384
Costo unitario 2.000 2150 3308 3473 3E4T
3 456000 4 354 560 5 486. 746 6.913.293 B 710757
[Cirugia Cantidades 36 43 52 B2 75
Costo unitarig 210.000 220500 231525 243,101 260,266
T.560.000 9.525.600 12.002.256 15.122.843 19.054.782
[Guamor Concentrado Cantidades ety EE2 735 H54 1145
Costo unitarig 21.740 22028 23969 25167 26426
12.000_744 15120937 19.052_ 381 24 006.000] 30247 560
[Maz Concentrado Cantidades 22 a4 4449 539 E47
Costo unitarig B7.484 E0.358 E3.37E EE.545 E3.872
17934 984 | 22538 080 28473 581 35876712 45204 657
[Maturali= Concentrado Cantidades 228 274 328 394 473
Costo unitarig 71955 ThAEE 73367 93.335 87602
16.413.324| 20680788 26.057.793 32 832 819 41.369.352
[Proplan Concentrado Cantidades 1.008 1.210 1462 1742 2.090
Costo unitarig 73702 83687 arar: 92265 36,878
B0.339.784| 101.228128| 127.547.441( 160.709.776| 202 494 317
[Ezeellent Concentrado [ Cantidades 120 216 253 21 372
[ Costo unitarid 44,967 47.215 49576 52 055 E4E6T
g.094.024 10198470 12 850073 16.191.091[ 20400775
[Fancy Feast [ Cantidades 26 43 52 [H 76
[Costo unitarid 3.296 3461 3634 3816 4.00E
118.656 149.507 188378 237357 299069
[Endogard pequeiios [ Cantidades 1] T 26 104 174
[Costo unitarid £.950 7.298 7.EEZ 5.045 5448
417000 525 420 662029 834157 1.051.028
[Endogard medianos [ Cantidades =] 72 26 104 124
[ Costo unitarid 1.700 12.285 12,299 12544 .22
70Z.000 884 520 1.114_495 1.404_ 264 1.769.373
[Endogard grandes [ Cantidades 1] 7z 26 104 124
[Costo unitarid 32,900 34.545 36.272 38,086 39,930
1.974.000 Z_AB7.240 3.133.922 3948742 4. 975415
[Rondel [ Cantidades 150 216 253 31 373
[Costo unitarid 5917 5213 (R .84 7192
1.065.000 1.341.900 1.690.794 Z.130.400 2 684.305
[Rondel puppy [ Cantidades 120 144 172 207 243
[Costo unitarid 4.750 4928 5237 5,493 5774
570000 718200 904 932 1140214 1.436.670
[Effipro gatos [ Cantidades 26 43 52 [H 75
[Costo unitarid 15.500 16.530 17.420 18,230 19.205
568200 716.688 903027 1.137.814 1.433.645
[Effipro perras [Cantidades 120 2B 254 3N ETE
| Costo unitarid 12,933 12.580 14.259 14.972 15.721
2.328.000 2.933.280 3.695.933 4 656875 5 867.663
[Capstar [ Cantidades 120 144 172 207 249
[Costo unitarid 16166 1E.972 17822 12.712 19.649
1.939.800 Z 444148 2079626 3 880329 4 889215
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| Comkortis Cantidades 300 360 432 A13 E22
Costo unitarid 22278 23.332 24.5E1 26,740 27074

6683 400 8.421.084 10_610_566 13.369.313 16.845_334

[Hospitalizacidn Cantidades 264 1.037 1244 14493 1742
Costo unitarid 1] 1] 1] 1] 1]

0 0 0 0 0

[Puerta a puernta Cantidades 288 45 415 435 5aT
Costo unitarid 1] 1] 1] 1] 1]

0 0 0 0 0

[TOTAL COSTOS YARIABLES | | 162 165.516 [ 704 328 550 257 453.973] 324392 006] 408 733.928]
[COSTOS FlIOS | [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 ]
[FACTOR INCREMENTO COS1  ¥alor mes | [ 300 ] 3,005 [ 3,008 [ 3,008 ]
Servicios publicos 400,000 4,800,000 4.944.000 5092320 5,245,040 5402 442
mantenimisnto vehiculo 300,000 600,000 2.702.000 2.819.240 933817 4,051,832
Arriendo £00.000 7.200.000 T.416.000 TE3E.480 T.EETE3Y 2103663
implementos de aseo 200,000 2,400,000 2472000 2546160 2E22 545 2702
0 i i i i i i
0 i i i i i i
0 i i i i i i
0 i i i i i i
0 i i i i i i
0 i i i i i i
0 i i i i i i
0 i i i i i i
[ToTAL cosTOS Flos | | 15.000.000] 1z540000] 19096200 1966.086] 2or5aisal
[GASTOS OPERATIVOS | [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 ]
[FACTOR INCREMENTO GAST  ¥alor mes | [ 300 ] 3,005 [ 3,008 [ 3,008 ]
| papeleria 100,000 1.200,000 1.236.000 1.272.080 1311272 135061
i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i

i i i i i i i
[SUBTOTAL GASTOS OPERATIVOS [ 1.200.000]  1.226.000] 1.272.080] 1.211.272] 1.350.611]
Gasto por depreciacion 14.E73.841 14673841 467284 12838674 12838674
Gasto por amortizacion 333333 333333 333,333 i] 1]
[Gazho por impuestos firdi] J.962 4.974 E.249 7.a54
Gazho por publicidad 5.000.000 4.000.000 3.000.000 2,000,000 2.000.000
[Fasto por zalarios 111.421.440 116,352 512 122842133 128.984.244 135.433.457

[TOTAL GASTOS OPERATIVOS

132.629.439] 137.239.748] M42.127.466] 145.140.440] 151.630.596]




[ACTI¥OS FIJOS

[MUEELES. ENSERES ¥ EQ. OFICINA
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YALDR
E=critorio 1.500.000 [¥ida Gril afos | 5]
Silla escritorio 473400
Archivador 1.137.000 [¥r. Salvamento] 0]
Muehle arqanizador 389900
Qrganizador 9,600 [Dep. Anual | 2588 47E]
Silla 4 puestos 24.2.900
Silla 136,000
Cajonerc & gavetas 539.700
Cajonero de mesa#3 AE.200
Mezaz, jaulas, camillas 7.1532.290
Tapete espuma 125.000
Qros elementos 754200
[MAQUINARIA ¥ EQUIFDO ]
Equipos medicos 23156180 [¥ida atil anos | 5]
Dizpensador de aqua TE.000
Lawvadora 1.300.000 [¥r. Salvamento] o]
Secadora 2. 100,000
Wentiladar 199,500
Mewera pequetia 455,000
Flicroondas 200.000
Calentador 165.000 [Dep. Anual [ 7 530196
37 650 980
[*EHICULOS |
Carrs Chewrolet super carry 12,600,000 [¥ida atil anos | 5]
i i
i i [¥r. Salvamento] 0]
i i
i i [Dep. Anual [ 2 720.000]
12600000
[EQUIPO DE COMPUTO ]
Teléfono 320,000 [¥ida atil ano] 2]
Computador 2196200
Impresora 1.040.000 [¥r. Salvamer] 0]
Televisor 227 3939.000
Equipo de vigilancia con 4 camaras 550.000 [Dep. Anual | 1.835 267 |
5 505 _g00
[INTANGIBLES ¥ SOFTWARE |
software de operacian 1.000.000 [¥ida dGril aino] 3]
i i
1] i [Amortizaciol 333.333 |
1.000_000
[IN¥ERSION EN ACTI¥OS FLIO| 2016 [ [ 2018 | 2019 [ 2020 [ 2021 |
[Total activos fijos invertidos | 70.695.170]
[TOTAL INYERSION [ FO699.170 [ 0] 0] 1] 0]
[TOTAL DEFRECIACION | [ 14.E72.941] 14 E72.941] 14.672.941] 12228 674] 12.828.674]
[ToTAL AMORTIZACION ] [ EERREE] FREEEE] EERREE] af a]




Tabla 18. Plan administrativo
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[saLARIDS | [ 07 [ 2018 [ 0 | 2020 | 2021 |
[FACTOR INCREMENTO SALA Yalor mes | [ B0 | gon | B0 | B0 |
Yeterinario 1 2,340,000 22,080,000 29454.000 20,952,200 22506110 N4
Yeterinario 2 2,340,000 22,080,000 23.484.000 20,952,200 22 506110 N4
Secretaria 2,302 560 27E30.720 29.012 256 20462869 2986012 23505.312
Dficios Varios 1.161.220 12,815,260 14608128 15,2424 15,993,005 1674265
Auiliar veterinario 1151280 12.815.260 1460 128 15.23.424 15,992,005 16732 E5E
0 0 0 0 0 0 0
] ] ] ] ] ] ]
] ] ] ] ] ] ]
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
[TOTAL NOMINA maziden] 16992512 122 842138] 178984 744 135433 457

Tabla 19. Financiacién
[CAPITAL DE TRABAJD | | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 | 20 |
[Meses de capital de trabajo al| E]| 74446920 |
[Dias de ezistencia de inventari | $.258.124 |
|TDTAL CAFPITAL DE TRABAJD T8.705.044
[TOTAL INYERSION |
[FINANCIACION |
[Recursos propios | 5. A00.000] [TMRR [ 12,00%] [CPP Proveedor | n,00%]
[Crédito con terceros [ 90904214 [¥r.Cuotames | 2537.787] [CPP Dtro pasivo | [
[Plazo del crédito en meses | |
[Tasa de interés proyectada erd 25,005 1.877x%]
[Tasa de interés esperada inver 0,00%]
[Tasa de impuestos | 25,002
[Dias de inventarios [ &0
[Saldo minimo en caja [ 5.000.000]
Cuentas por cobrar 1] 1] 1] 0 0
Inventario mercancias 27.027.586 34.054.758) 42.908.996) 54065334 68.122 321
Proveedores 0 0 0 I} I}
¥entas de contado 306.584.895] 386.296.968] 486.734.179] 613.285.066 772.739.183
Compras de contado 162.165.516]  204.328.550| 257.453.973| 324.392.006 40£.732.928




Tabla 20. Ingresos
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2017 2018 2019 2020 2021

Consulta 51.840.000 65.318.400 82.301.184 103.699.492 120.661.360
Cirugia 25.200.000 31.752.000 40.007.520 50.405.475 63.515.939
Guamor Concentrado 15.000.930 18.901.172 23.815.476 30.007.500 37.809.450
Max Concentrado 22.418.730 28.247.600 35.591.976 44.845.889 56.505.821
Maturalis Concentrado 20.516.655 25.850.985 32.572.241 41.041.024 51.711.691
Proplan Concentrado 100.424.730 126.535.160 159.434.301 200.887.220 253.117.897
Excellent Concentrado 10.117.530 12,748.088 16.062.591 20.238.864 25.500.969
Fancy feast 143.320 186.883 235.473 296.696 373.837
Endogard pequefios 521.250 656.775 827.537 1.042.696 1.313.797
Endogard medianos 877.500 1.105.650 1.393.119 1.755.330 2.211.716
Endogard grandes 2.467.500 3.109.050 3.917.403 4,935.928 6.219.269
Rondel 1.331.250 1.677.375 2.113.493 2.663.001 3.355.381
Rondel puppy 712.500 897.750 1.131.165 1.425.268 1.795.838
Effipro gatos 711.000 895.860 1.128.784 1.422.267 1.792.057
Effipro perros 2.910.000 3.666.600 4.619.916 5.821.094 7.334.579
Capstar 2.424.750 3.055.185 3.849.533 4.850.412 6.111.519
Comfortis 8.354.250 10.526.355 13.263.207 16.711.641 21.056.668
Hospitalizacion 36.288.000 45,722.880 57.610.829 72.589.644 91.462.952
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 306.584.895 386.296.968 486.734.179 613.285.066 T72.739.183
Ingresos financieros 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 306.584.895 386.296.968 486.734.179 613.285.066 T72.739.183
Analisis vertical ano 1

Consulta 17%

Cirugia 8%

Guamor Concentrado 5%

Max Concentrado 7%

Naturalis Concentrado 7%

Proplan Concentrado 33%

Excellent Concentrado 3%

Fancy feast 0%

Endogard pequefios 0%

Endogard medianos 0%

Endogard grandes 1%

Rondel 0%

Rondel puppy 0%

Effipro gatos 0%

Effipro perros 1%

Capstar 1%

Comfortis 3%

Hospitalizacion 12%

Puerta a puerta 1%




Tabla 21. Egresos

2017 2018 2019 2020 2021

Costos variables 162.165.516 204.328.550 257.453.973 324.392.006 408.733.928
Costos fijos 18.000.000 18.540.000 19.096.200 19.669.086 20.259.159
Servicios publicos 4.800.000 4,944,000 5.092.320 5.245.0590 5.402.442
mantenimiento vehiculo 3.600.000 3.708.000 3.819.240 3.933.817 4.051.832
Arriendo 7.200.000 7.416.000 7.038.480 7.867.034 8.103.603
implementos de aseo 2.400.000 2.472.000 2.546.160 2.622.545 2.701.221
TOTAL COSTOS 180.165.516 222 868.550 276.550.173 344.061.092 428.093.086
Gastos operativos 132.629.439 137.239.748 142.127.466 145.140.440 151.630.596
papeleria 1.200.000 1.236.000 1.273.080 1311272 1.350.611
Gasto por depreciacidn 14.673.941 14.673.941 14.673.941 12.838.674 12.838.674
Gasto por amortizacidn 333.333 333.333 333.333 0 0
Gasto por impuestos 725 3.962 4974 6249 7854
Gasto por publicidad 5.000.000 4.000.000 3.000.000 2.000.000 2.000.000
Gasto por salarios 111.421.440 116.992 512 122 842138 128.984 244 136433 457
Gastos financieros 17.346.420 10.521.599 3.696.778 0 0
TOTAL GASTOS 149.975.860 147.761.348 145.824.244 145.140.440 151.630.596
TOTAL EGRESOS 330.141.276 370.629.8938 422.374.417 489.201.532 580.623.682
Analisis vertical afio 1
Costos variables 49%
Costos fijos 5%
Gastos administrativos A0%
Gastos financieros 5%
Andlisis horizontal egresos

2017

2018 12%

2019 14%

2020 16%

2021 19%
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Tabla 22. Estado de resultados

| ESTADO DE RESULTADOS

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 306584 855 386205958 4B6734179 613285088 TT2739183
Costos 180.165.516] 222888550 276550173 344.081.082] 428.583.085
Utilidad Bruta 126.419.379] 163428418 210.184.006| 269.223.974] 343.746.097
(3astos operativos 132.629.438] 137.230.748| 142127485 1451404400 151.830.58§
Utilidad antes impuestos e intereses -6.210.060] 26.188.669] 68.056.540] 124.083.534] 192115501
Gastos financieros 17.346.420 10.521.599 3.696.778

Ingresos financieros 0 0 0

Utilidad antes de impuestos -23.556.451 15.667.070]  64.359.762] 124.083.534| 192.115.501
Impuestos 0 1916.767 16.089.841 31.020.883 48.028.875
Utilidad neta -23.556.451 11.750.302 43.269.822 93.062.650] 144.086.626




Tabla 23. Flujo de efectivo

FUENTES DE EFECTIVO:

Ventas de contade
Recuperacion de cartera
Adguisicion de préstamos
Aportes de capital
Rendimientos financieros
Venta de actives fijps

US0S DE EFECTIVO

Costos operatives

(Gastos operativos

Pago de provesdores

Inversion en activos fijos e inventarios
Servicio de la deuda

Intereses

Impuestos

Dividendos

Depreciacion y amortizacion (-

90.504.214
58.500.000

74.5957.204

306.584.895

202534578
132628438

30.301.405
17.345.420

-15.007.274

386.296.968

225885723
137.238.748
i}

30.301.405
10.521.555%
i}

-15.007.274

485.734.175
i}

285.404.410
142.127 488
i}

30.301.405
3.696.778
3.916.767

-15.007.274

613.285.066
i}

305217 41
145.140.440
i}

i}
i}
16.085.541

-12.838.674

65

772738183
0

443.050.073
151.630.596
0

0
0
31.020.883

-12.838.674
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Tabla 24. Balance general

Activos corrientes

Disponible 74446920 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Inversiones temporales 7.826.846 1172.613  37.467.240 147143169  307.019.473
Deudores (cuentas por cobrar) 0 0 0 0 0
Inventarios 4258124 27027586 34054758 42908996 54 065.334 £8.122.321
Otros activos

Total activo corriente 78.705.044  39.854.432 40.227.372 B85.376.236 206.208.503 380.141.795

Pasivos corrientes

Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuesto por pagar 0 3916767  16.089.8941 31.020.883 48.028.875
Obligaciones financieras comientes 30301405 30.301.405  30.301.405 0 0 0
Total pasivos corrientes 30.301.405  30.301.405 34.218172 16.089.941 31.020.883 48.028.875

Patrimonio

Capital 58.500.000 58500.000 58500000 58500000 58.500.000 58.500.000

Resera Legal 0 0 0 1.175.030 6.002.012 15.308.277"
Utilidades retenidas 0 0 (23.556.481) (12.981.209) 30.461.631  114.218.016

Utilidad del periodo 0 (23.556.481) 11.750.302 48269822 93.062.650 144.086.626



Tabla 25. Flujo de caja
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Concepto 2017 2018 20139 2020 2021
Wentas S06.55d4.535] 356.236.365] d4586.734.173 15,255,066 Tr2. 733,153
Costos 130.165.516] 222.868.550] Z27VE.550.173 Sdd 081,032 425,933,056
G astos operativos 1532.623.433]  137.233.745 142.127. 466 145,140,440 151.630.536
Utilidad operativa -6_210.060] 26 _188.669] 68.056.540| 124 083.534| 132 115 501
ImpLesto de renta operativo -1BR2 515 6547167 17.014.135 3.020.883
Bereficio fizcal financiero 1.552.515 -2.630.400 -924.195 0
tilidad operativa despues de impuestos -6_210.060] Z6.188.663] 64.133.773] 107.333.533] 161.034.618
Depreciacion w arnortizacian 15.007.274 15.007.274 15.007.274 12838674 12.838.674
Flujo de caja bruto uperati 8. 797 214] 41.195.943] 79.147.047] 120.832_267| 173.933.292
TIR DEL PROYECTO I.642:

WwWaACC DEL FEOYECTO 16,4922

¥PHW DEL PHOYECTO 85272 476

Feposzician de capital de trabajo ER L EE 8.854. 237 11.156.339 14.058E6.937
Reposician de activos fijos 0 0 0 0
Servicio de la deuda 30,301,405 30,301,405 300301408 0 0
[Fastos financieros 17.346.420 10521539 3.B96.778 0 0
Flujo de caja libre inuersinl —38_850.612] -6.654.233] 36.294.627] 109.675.9293| 159.876.305
TIR DEL INVERSIONIS 32,027

THMBR 18,002

YPHM 201.842 016



Tabla 26. Punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRID - PRIMER ARO

COSTOS FIJOS: 2017 PRECID DE YENTA 2017
Precio de verta promedio 2316
Castos fijos 13.000.000
Gastos operativos 12629423 |PRECIO DE YENTA UNITARIO 53.116
[Gastos financieras 17246 420
Impuestos il |PUNTO DE EQUILIBRIO | 2017 |
TOTAL COSTOS FIIDS 167.975.860] |EN UNIDADES [Costos Fijos  pvu - cvu) - ANUA §.713
CO5TOS YARIABLES 2017 |EM UNIDADES [Costos fijos # pvu - cvu) - MENY 559
Casta variable promedio 23035 |EN PESOS (Costos fijos 11- MCU) - ANUAL | 356.592 458 |
TOTAL COSTOS YARIABLES 28.095] |EN PESOS [Costos Fijos | 1- MCU) - MENSUAL | 29.716.038
Tabla 27. Indicadores financieros de liquidez y actividad
LIQUIDEZ FORMULA DE CALCULO mr 03 09 020 0

RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE 132 118 531 £5 78

PASIVO CORRIENTE
SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 153 2% £90 706 78

PASIVO TOTAL

CAPITAL DE TRABAJD ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CTE 9.553.028 6.009.200 69.286.295 | 175.187.620 | 331112819




Tabla 28. Indicadores de rentabilidad
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INDICADORES DE RENTABILIDAD FORMULA DE CALCULOD 2017 2018 2019 2020 201
MARGEN BRUTO RESULTADO BRUTO 41% 42% 43% 44% 44%
VENTAS
MARGEN OPERACIONAL RESULTADO OPERACIONAL 2% 7% 14% 20% 25%
VENTAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD RESULTADO DEL EJERCICIO -8% 3% 10% 15% 19%
VENTAS
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO RESULTADO DEL EIERCICIO £7% 25% 51% 45%, 43%
PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL ACTIVO RESULTADO DEL EJERCICIO -16% 12% 60% 24% 66%
ACTIVO TOTAL
Tabla 29. Indicadores financieros de endeudamiento
ENDEUDAMIENTO FORMULA OE CALCULD 2017 2018 2019 2020 20H
INDICE DE ENDEUDAMIENTO PASNOTOTAL B343 4229 443 14162 15
ACTROTOTAL
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZD PASID CORRIENTE A0,00% 100,00 100,00 00,00 100,00
PASIOTOTAL (o Activo Tatal
PATRIMONIO A PASI¥YDS PATRIMONIC IE4 136 540 £ £t

PASIVOTOTAL
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Tabla 30. Indicadores de generacion de valor

INDICADORES DE ¥ALOR FORMULA DE CALCULD 2017 2018 2019 2020 2021
KTND CRHI+Irwentarios - CxP ZT0ZTSE6 | 34054755 | 42505336 | S4.065.334 | 63122321
PKT KTNO/! INGRESOS 8824 882 8824 882 8824
ROA (RENDIMIENTO ACTIVO) LAl -T5t 3504 93230 185477 2520z
ACTMOSNETOS OPERATIVOS
ROI (RENDIMIENTO PATRIMONIO) LAl 6741 33550 6777 65,93 o785
PATRIMONIO
MARGEN EBITDA EBITDA -2,03x 6,75 13,957 20,237 24,567
INGRESOS
COSTO PROMEDIO FONDERADO 18,48 1741 15,33 1545 LR
RAN uoni -5.634 26,280 427 133,104 2Nt
ACTIVOS OPERACION
EYA U0 - ACTIVOS  CK -1 340 555 B29.724 40 485,541 B2725.387 133373548
EY¥A ACTIVOS = [RAN - CK) -19.340.555 BE2aTH 40485541 82728287 133373848
% EVA EVA T WENTAS 650 1Tz B2 1349 17,26

Luego de realizar el andlisis financiero podemos definir el total de la inversion
serd de $149.404.214 del cual se daran $58.500.000 de recursos propios Yy
$90.904.214 por medio de créditos a terceros, esperando pagar la deuda en 5 afios.

Con el fin de tener una reduccién en gastos y reducir las pérdidas durante el
primer afio, se optara por iniciar solo con un médico veterinario y a medida que los
ingresos aumenten y se logren las metas mes a mes se podra contrata otro médico

como se planteé en el trabajo.
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Segun las tablas anteriores se puede observar que el mayor ingreso que tendra
Orfivet es la venta del concentrado proplan, el objetivo sera mantener esta venta cada
mes gracias a los consejos nutricionales por el médico veterinario segun el plan de
rehabilitacion de cada paciente. En segundo lugar estara las consultas de fisioterapia y
en tercer lugar las noches de hospitalizacion.

Se estima que durante el primer afio la clinica tenga un minimo de ventas de 559
unidades, teniendo en cuenta los servicios de consulta, hospitalizacion, cirugia y la
mercancia de la tienda para mascotas, aproximadamente $29.716.038 mensual. El
objetivo es incrementar el nUmero de cirugias al mes ya estas nos incrementan las
ganancias por el costo de la cirugia, el servicio de hospitalizacién y los insumos

requeridos para el paciente.
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Conclusiones

La creacion de la clinica ORFIVET, es un proyecto innovador en el mercado
veterinario gracias a su especialidad en ortopedia y fisioterapia, dando asi un nuevo
avance en la medicina veterinaria y fomentando mas el potencial de mercado de la
atencion clinica a mascotas.

Teniendo en cuenta el potencial del mercado, la clinica tendria una gran
diversidad de clientes, otorgando asi a nuestra empresa un flujo de demanda durante
todo el afo.

El proyecto es viable segun los supuestos establecidos, TIR del proyecto mayor
a dos digitos, por encima del WACC y VPN positivo. Logrando alcanzar el punto de

equilibrio en el segundo afio, y comenzando a tener una curva de ganancias.
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