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Resumen

Envia Colvanes S.A.S. compafiia exitosa en el transporte de mercancia
y mensajeria tiene una trayectoria de mas de 40 afios en Colombia, cuenta con 700
empleados en cada una de sus regionales. Este niumero de personas soporta el

recurso humano que tiene la empresa para el desarrollo de la operacion.

Por ello en la Regional Medellin el &rea de Salud Ocupacional se propuso para
el 2016 y a raiz del alto indice de accidentes y ausentismo laboral, disefiar una
campafia de mejoramiento para llevar a los colaboradores a interiorizar diversos

aspectos que son de vital importancia en el ambito empresarial.

Envia reconoce que para lograr este proposito uno de los aspectos claves es la
comunicacién. Gestibn Humana quien direcciona esta politica en la empresa, destiné al
area de Salud Ocupacional para trabajar de manera constante con el practicante de
comunicacién en la creacion y el desarrollo de diferentes estrategias de comunicacion

en funcion de lograr su objetivo.

Palabras claves: Campafias de comunicacion, seguridad en el trabajo, acciones

comunicativas, sensibilizacion, comunicacion interna.



Introduccidén

En la actualidad en los ambientes laborales la comunicacién es fundamental, ya
que a través de diferentes herramientas, se puede obtener efectos positivos que giran
en torno a los empleados y ayuda a fomentar la motivacion, a tener compromiso con la
empresay a crear un buen clima de trabajo.

Envia Colvanes S.A.S. a través de diferentes herramientas de comunicacion,
quiere incentivar r de manera positiva en los colaboradores la seguridad y salud en el
trabajo, haciendo de este tema un aspecto esencial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se toma como referencia El libro Estrategia
Global en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que plantea: “Se debera elaborar
con caracter prioritario un nuevo instrumento que creard un marco de promocion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”. (Morillons, 2003). Y es por esto que este tema es de
vital importancia en el ambito laboral, ya que centra toda la atencion en el beneficio de
los empleados.

Por esta razon es que se plantea el trabajo de grado, para implementar
estrategias de comunicacion que ayuden a crear consciencia en los colabores, para
prevenir accidentes internos y externos, saber como llegarle a los empleados de
manera positiva y hacer la difusion coherente del Sistema Integral de Seguridad y
Salud y que éste siga posicionandose en el area de Salud Ocupacional de toda la

empresa y que por encima de cualquier labor esté presente el autocuidado.



Justificacion

Envia Colvanes S.A.S.y las empresas aliadas COLSERLOG y SERCOMLOG
son organizaciones dedicadas al envio de mensajeria y mercancia. Actualmente tienen
presencia en 15 de las principales ciudades del pais: Bogota (sede principal), Cali,
Medellin, Barranquilla, Cudcuta, Pasto, Pereira, Manizales, Bucaramanga, Ibagué,
Sincelejo, Neiva, Cartagena y en los distritos en Tunja y Bosconia. En cada ciudad se
cuenta con una sede administrativa y operativa.

La empresa fue fundada en Bogot4d en 1974 por el sefior Henry Cubides.
Inicialmente se dedicé al transporte de liquidos industriales, su razén social en ese
entonces era COLTANQUES. En poco tiempo logré proyectarse como una empresa
exitosa en el transporte de petréleo crudo. La compafiia, por su buen desempefio, se
posicion6 como uno de los principales proveedores de ECOPETROL. Gracias a la
experiencia adquirida en envios, en 1996 los propietarios de COLTANQUES fundaron
COLVANES, compafiia que unida a la marca Envia, da origen a lo hoy se conoce como
Envia Colvanes S.A.S., empresa que en la actualidad se dedica al transporte de
mercancia y mensajeria. Sus principales lineas de negocio son: Mensajeria Expresa
ME, Mensajeria Via Terrestre MVT, Mensajeria Masiva, MM, Cadena de Frios,
Transporte de Mercancia y Mensajeria Area.

La Mision de la empresa esta orientada a satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes en el manejo y transporte de documentos y mercancias a

nivel nacional e internacional, contribuyendo al desarrollo del pais.
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En consecuencia se ha propuesto como Vision que para el 2017: Envia
sera reconocida por su servicio como la mejor empresa del pais en el manejo y
transporte de documentos y mercancias.
Algunos de los valores institucionales son:

e Cumplimiento con los compromisos a tiempo.

e Actitud de servicio hacia los clientes.

e Trabajo en equipo para lograr metas extraordinarias.

e Creatividad e innovacion que generen valor a los clientes.

¢ Rectitud y Respeto.

La Regional Medellin cuenta con 700 empleados, entre los cuales se destacan
los siguientes perfiles: mensajeros, conductores, auxiliares de cargue y descargue, in
house-ces, promotor de puntos de ventas, operadores de servicio y administrativos.

Para Envia Colvanes S.A.S. y empresas aliadas es importante la salud y
seguridad de todos sus colaboradores, ya que de cada uno depende el desarrollo
exitoso de la operacién. El desarrollo de estas estrategias de comunicacion, permitiria
la disminucion de accidentes laborales, con lo cual también se invertirian los
indicadores relacionados con los costos de produccion, el ausentismo laboral y los
costos asociados a los reprocesos.

El proyecto Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo —SST-, Estrategia de
Sensibilizacion desde la Comunicacion para el publico interno de Envia Colvanes
S.A.S., esta orientado a desarrollar estrategias de comunicacion que ayuden a crear

consciencia en los colabores, disminuir la tasa de accidentes mensual y que todos el
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publico interno sea informado correcta y oportunamente sobre el Sistema Integral de

Seguridad y Salud en el trabajo, ya que de esto depende también el autocuidado.

Acerca de Envia Colvanes S.A.S

Envia Colvanes S.A.S. es una empresa con 40 afios en el mercado de envio de
mensajeria y mercancia en Colombia. Fue fundada por Henry Cubides en 1974 con el
nombre de COLTANQUES en la ciudad de Bogota. Su promesa de valor desde su
fundacion fue “Pasion por lo que hacemos”. Inicid prestando servicios de transporte de
liguidos industriales y su buen desempefio le permitié un rapido posicionamiento como
una de las principales trasportadoras de petréleo de la firma colombiana
ECOPETROL.

Después de 22 afios en 1996, los propietarios decidieron capitalizar la
experiencia adquirida en la linea de servicios de transporte para dar un nuevo impulso
a su empresa. Decidieron entonces, apostarle al renglén de la prestacion de servicios
de mensajeria, buscando un valor diferencial basado en la implementacién de
estrategias mas creativas que sus competidores. Uno de los primeros pasos fue el
cambio de nombre y de imagen corporativa. De COLTANQUES pasaron a llamarse
COLVANES, parte de la identidad con la que se le reconoce en la actualidad.

Para el logro de estos nuevos desafios conté siempre con el apoyo y
acompafamiento de la marca Envia. En pocos afios y como retribucion a una sélida
politica de calidad en la prestacién de servicios, COLVANES cumple con sus nuevos
objetivos, convirtiéendose en referente de cumplimiento en el mercado nacional de

transporte de Mercancia y Mensajeria Expresa.
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Talento humano calificado, un sistema de gestion de calidad en permanente
evaluacion y el oportuno servicio al cliente son algunas de las caracteristicas que
hacen que Envia Colvanes S.A.S. en la actualidad sea reconocida como una empresa
sélida y con grandes posibilidades de crecimiento en el futuro.

En 2016 la empresa alcanza presencia en 15 ciudades principales del pais.
Bogotd, desarrollada como la sede principal, desde alli se definen las politicas de
operacion que deben aplicarse en las demas sedes del pais. Su estructura
organizacional (ver ilustracion 1) se define de acuerdo a sus lineas de negocio:
Mensajeria Expresa ME, Mensajeria Via Terrestre MVT, Mensajeria Masiva, MM,

Cadena de Frios, Transporte de Mercancia y Mensajeria Area.
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Grafico 1. Organigrama General Envia Colvanes S.A.S.
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El cumplimiento, la actitud de servicio, el trabajo en equipo, la creatividad, la
rectitud y el respeto son los valores institucionales que caracterizan a Envia Colvanes
S.A.S. en cuanto al desarrollo de la operacion en todas las regionales.

Adicionalmente, y por el aporte de COLTANQUES como aliado de la marca
Envia, la empresa dispone para su maniobra de un parque automotor de
aproximadamente 500 vehiculos (Furgones). Modelos en su mayoria nuevos y de
diferente capacidad, dotados con todo el equipo de seguridad satelital, celular y de
radio que permiten el control de las rutas, apertura de puertas y bloqueo del vehiculo
en caso de necesidad. También cuenta con mas de 500 tracto mulas que son usadas

para operar en viajes largos.

Envia Colvanes S.A.S., regional Medellin

Esta regional, al igual que la sede principal, abrié sus puertas al publico en el
afo 1997. Est4 ubicada en el municipio de Sabaneta y cuenta entre su personal con
auxiliares de cargue y descargue, promotores de puntos de venta, mensajeros,
conductores, in house, ces, operadores de servicios y, diferentes cargos, para el area
administrativa.

Envia Colvanes S.A.S., Medellin, cuenta con 32 puntos de venta que estan
ubicados en diferentes zonas y barrios de la ciudad. Prestan los mismos servicios:
permitir el envio y la recogida de mercancia. Su estructura organizacional reconoce
trece departamentos, seis de los cuales estan ubicados en la oficina principal de la
regional, estos son: Gerencia, Gestion Humana, Comercial, Facturacion, In

House/CES, Salud Ocupacional. Los siete restantes despachan desde el area
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Operaciones, asi: Servicio al Cliente, Tesoreria, Seguridad, Sistemas, Recoleccion,
Mensajeria y Masivos.

El area de Operaciones de Envia Colvanes S.A.S. es la encargada de hacer la
reparticion absoluta de la mercancia. Cada colaborador desarrolla una funcion
dependiendo de su cargo ya sea conductor, auxiliar cargue y descargue, operador o

mensajero.

Organigrama Regional Medellin Envia Colvanes S.A.S

e | Gerencia Regional|

Area Administrativa

Gestiéon Humana Facturacién ] [ Comercial }[ InHouse y CES } [ Salud Ocupacional ]

| | |

| o | [
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Gréfico 2. Organigrama Regional Medellin Envia Colvanes S.A.S.
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Objetivos

Objetivo general:
Disefar estrategias de Comunicacion para la sensibilizacion del publico interno
de Envia Colvanes S.A.S. y empresas aliadas para el uso responsable de los

elementos de Proteccion en el Trabajo (SST).

Objetivos especificos

e Diagnosticar los medios de comunicacion interna de Envia Colvanes y empresas

aliadas.

e |dentificar acciones de mejoramiento para los canales de comunicacion interna

de Envia Colvanes S.A.S.

e Disefiar una estrategia de comunicacion para el SST en cada uno de los medios

de comunicacion Envia Colvanes S.A.S.
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Marco Teérico

Las comunicaciones en Envia Colvanes S.A.S

Envia Colvanes S.A.S. cuenta con un departamento de comunicaciones en la
Regional Bogota a travées de la cual direcciona a sus sedes en todo el pais las politicas
y estrategias de comunicacion que deben desarrollarse para el relacionamiento con los
publicos interno y externo, buscando con ello unidad en el manejo de la identidad y de
la imagen corporativa.

Una de sus acciones principales consiste en el disefio y actualizacion
permanente del Manual de Estilo Corporativo, herramienta que contiene toda su politica
de publicacién, y que de manera especial, atiende los requerimientos para la gestion de
convocatorias internas, promociones e ingresos mensuales, plantillas de liderazgo para
las actividades internas, formato de accidentes, formatos de asesorias y de postulacién
para nuevos cargos. También presenta un capitulo dedicado a la definicion de las
formas y estructuras que deben cumplir sus publicaciones. EI Manual define en cuanto
a la forma el tipo de letra, tamafio, colores corporativos, ubicacién del logo; y con
relacion al contenido establece parametros sobre el tipo de informacién con el cual se
deben alimentar las carteleras en las sedes operativas y en las oficinas de atencion al
publico.

La Direccion Nacional de Comunicacion actualmente es coordinada por la
comunicadora Carolina Camaro. Hacen parte del equipo, Katherine Zuleta Roldan y
Esneider de Jesus Camargo, asistentes de comunicaciones; Juan Pablo Correa,

productor audiovisual, Andrea Camaro, auxiliar de mercadeo y Alexander Acosta,
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auxiliar de medios impresos. Cada regional cuenta con un estudiante en practica en el
area de comunicaciones. Desarrolla funciones desde el area de Gestion Humana,
estamento que en el plano local vela por el cumplimiento de las politicas de
comunicacién contenidas en el Manual de Estilo Corporativo.

El Plan General de Comunicaciones, definido desde la Direccion Nacional de
Comunicacion, tiene por objetivo: “Socializar las iniciativas de Comunicacion Interna
con las Regionales, con el fin de convertirlas en los principales replicadores y
ejecutores de estas acciones que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos del
Direccionamiento Estratégico.” (Envia Colvanes S.A.S, 2010, 15) Para hacerlo realidad
Envia Colvanes S.A.S. a través de diferentes estrategias de comunicacion hace posible
dia a dia que éste se vaya cumpliendo de manera efectiva. Por otro lado, lo que se
busca es que todas las regionales compartan la identidad corporativa y que en las
regionales, el estudiante en practica, sea quien realice en cada regional las acciones

necesarias para cumplir con sus politicas.

El &rea de salud ocupacional

La Regional Medellin cuenta con el area de Gestion Humana de la cual se
dependen los departamentos Seleccion y Salud Ocupacional. Este dltimo hace 10
anos es el encargado de realizar actividades en pro de mantener en excelentes
condiciones el bienestar integral y fisico de los colaboradores.

Al Departamento de Salud Ocupacional le corresponde promover la cultura de la
prevencion de riesgos laborales entre los colaboradores, asi como el bienestar integral

y la calidad laboral. Envia Colvanes S.A.S. a través de este departamento establecio su
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propio Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para su direccionamiento y puesta
en marcha cuenta con la gestion del Lider regional de Salud Ocupacional, actualmente
en cabeza de Ana Cristina Rendon, y del estudiante en practica de turno, que para el
tiempo de desarrollo de este proyecto era Carlos Carvajal Giraldo. Bajo su
responsabilidad esta el desarrollo de todos los proyectos y campafias asociados a su
desarrollo, siempre en funcion de preservar y mantener el bienestar fisico de los
trabajadores.

Con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se busca despertar un
interés positivo en los colaboradores a través del desarrollo de diferentes campafas
para que tengan en cuenta que la seguridad laboral empieza por cada uno. El Plan se
Seguridad y Salud en el Trabajo tiene definidos los siguientes objetivos:

e Evaluar en forma cualitativa y cuantitativa los factores de riesgo presentes en la
empresa.

e Prevenir y disminuir los accidentes de trabajo, enfermedades comunes y
profesionales prevalentes.

e Fomentar el desarrollo de actividades de prevencién de enfermedades laborales,

accidentes de trabajo y programas de promocion. (Envia Colvanes S.A.S, 2009)

El departamento de Salud Ocupacional para lograr el cumplimiento de estos
objetivos desarrolla actualmente los siguientes programas:
e Prevencion de Ruido.
e Ergonomia.

e Seguridad Vial.
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e Psicosocial.
e Prevencién de alcohol, tabaco y drogas.
Cada programa esta direccionado a lograr que los trabajadores se informen y

tomen conciencia.

Seguridad en el Trabajo

Actualmente una de las tematicas importantes en el ambiente laboral es la
seguridad en el trabajo. Cada organizacion debe ocuparse para que cada dia las
condiciones del entorno sean mejores gracias a la creacion permanente de estrategias
gue le permitan mantener indicadores que de cuenta de la armonia en los aspectos
laborales, que como mencionan Melia & Sesé (1999), “La medicion de determinados
precursores de accidentes operacionalizados en el variable clima de la seguridad,
supone una potente herramienta para el disefio de programas que corrijan, mejoren y

promocionen los niveles de seguridad y salud laboral en contextos organizacionales”

Comunicacion Interna

El logro de los objetivos organizacionales demanda que todos los empleados
conozcan las politicas, los objetivos, las metas y, por supuesto, los direccionamientos
gue existen en la organizacion frente al trabajo en equipo. De otro lado, hay que tener
en consideracion que una empresa es una fabrica permanente de informacion
importante para el desarrollo y comprension de todos los procesos y actividades que en
ella se adelantan. Sin embargo muchas veces la informacibn no llega a los

colaboradores ni en la forma, ni por el canal, ni en el tiempo adecuado. Al respecto
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Véliz Montero puntualiza, “Este estado demandante de informacién, tanto horizontal
como vertical, exige una alta comunicacion interna en la organizacion. Es decir no se
trata solo de conocer el plan estratégico o de tener a las personas informadas”. (2006)

“El hecho de ser conscientes o de entender lo que ocurre a nuestro alrededor,
promueve la libertad personal y nos compromete a descubrir y a evaluar nuestra propia
identidad personal.” (Mejia & Grisales, 2012) De ahi parte la importancia de saber
manejar de forma adecuada los mensajes, la imagen corporativa y por supuesto
mantener una linea estable entre los colaboradores y la empresa.

Por su parte, la fluidez de la comunicacion y los buenos resultados en los
procesos de comunicacion en una empresa, no solo ayudan a la identificacion de los
problemas, sino que promueven la participacion de los empleados permitiéndoles una
mayor claridad en temas y responsabilidades que en ciertos casos creian no ser de su
interés.

En su documento de buenas préacticas, el Ministerio de Trabajo y asuntos
sociales de Espafia (2005) afirma que la comunicacién abarca amplios significados, sin
embargo el autor reconoce que pese a esta pluralidad toda accion de comunicacion
incide en el excelente funcionamiento de las empresas, ya que permite direccionar la
informacion a todos los individuos que la conforman.

Este direccionamiento, como toda accion de comunicacion debe ser medida para
poder establecer con claridad el impacto de las mismas. “Las mediciones internas son
de suma utilidad para visualizar las inquietudes de los miembros y tener un panorama
preciso de las relaciones interpersonales y la efectividad de cada sector de la

organizacion”. (Alvarez Nobell, 2011)
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Para cada proceso de comunicacion es importante que se mida el impacto que
causa, situacion que también se aplica a los asuntos relacionados con la comunicacion
orientada a lograr mejores indicadores de seguridad en el trabajo. Un analisis juicioso
de los indicadores parciales permite realizar planes de mejoramiento tempranos que
permitan lograr con mayor eficiencia los objetivos corporativos en este renglon. Para
ello es importante tener en cuenta que “El buen desempefio de toda organizacion
inicia a partir de unos procesos y canales de comunicacién adecuados”. (King, 2012)

Por consiguiente, es importante crear e implementar estrategias de
comunicacién donde se fortalezca el desarrollo humano y se le dé un espacio
fundamental a los colaboradores, para que se sientan importantes y tengan en cuenta
de manera positiva todas las recomendaciones e instrucciones que se les hacen en
relacion a la Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual forma, y para el caso especifico
de este proyecto, para que se genere una sensibilizacién frente al uso de cada uno de
los Elementos de Proteccién Personal EPP, como son los guantes y los botas para los
operadores de servicios; las mono gafas y los tapa oidos para los mensajeros y en

general, para el personal de mantenimiento.

Sensibilizacion

Ademés de tener presente la sensibilizacion de los trabajadores frente a temas
como la productividad y satisfaccion con el cargo que realizan, también se hace
necesario llevar a cabo diferentes estrategias de comunicacion que de forma asertiva

gestionen los mensajes que se quieren transmitir, tener presente el crecimiento de la
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compafia en todos los aspectos y lo mas importante, lograr que cada empleado se
sienta comodo en el ambiente laboral.

Para avanzar en el desarrollo de las diferentes estrategias es necesario
identificar el tipo de conflicto que enfrenta la organizacion en el renglon particular, al
respecto el Doctor en Publicidad y Relaciones Publicas, Jordi Xifra, (2009) plantea, “La
etapa de identificacion de los conflictos potenciales es el fundamento del proceso de su
gestién. Si no se determinan los temas potencialmente conflictivos no se pueden

prevenir ni, por ende gestionar”.

Acciones Comunicativas

Uno de los puntos mas importantes que hay que tener en cuenta para la
realizacion de cada accion comunicativa es saber dirigir los mensajes sin crear critica o
amenaza en los empleados y tener muy en cuenta como llegarle para que la
informacion no se distorsione ni se filtre de manera incorrecta. “La persona que no
admite sus errores esta casi siempre a la defensiva. Estar a la defensiva quiere decir
estar preparado para defenderse de los ataques, de la critica y de todo aquello que se
consideramos amenazante y molesto”. (Fisher, Ury, & Patton. 1985)

Para las empresas actuales es fundamental generar acciones y estrategias de
comunicacién orientadas a un permanente proceso de negociacién que favorezca un
adecuado clima laboral. Generar de manera permanente la reflexion positiva frente a
las actividades y acciones permite lograr talento humano motivado y conectado en sus

tareas diarias.
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Los medios de comunicacion en Envia Colvanes S.A.S.
La organizacion cuenta con medios para relacionarse con publicos internos y

externos. La grafica 1 presenta los diferentes medios de comunicacion para atender los

publicos interno y externo.

e Carteleras
Medios de e Altavoz

Comunicacion para RRUIELNES

publicos internos  RSCICERECleiEhIE
* Notienvia

e \Volantes o plegables
Medios de promocionales

Comunicacion para
publicos externos

Gréafico 3. Medios de comunicacion en Envia Colvanes S.A.S

Cada uno de estos medios responde a unas necesidades de comunicacion
especificas y se orientan de acuerdo con las rutinas de trabajo que definen los flujos de
comunicacién de cada uno de los publicos internos.

Envia Colvanes S.A.S. para el publico externo también cuenta con dos medios
importantes de comunicacion, los cuales estan bajo la responsabilidad de la Sede
principal en Bogota. El primer medio es el volante, que se entrega cada dos semanas

en todos los puntos de ventas del pais, el cual tiene como contenido la ubicacion de los
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puntos de ventas a través de mapas, los barrios, los teléfonos y las ofertas laborales.
Por otro lado esta la revista Envimas, que tiene como contenido el valor de los envios
de acuerdo a la medida y al lugar de destino, muestra a través de graficos los sitios
reexpedidos y la direccion exacta de todas las regionales a nivel pais.

Ademas del material para publico externo, en cada regional se administran

medios para publicos internos. En la regional Medellin estas son sus caracteristicas:

Tabla 1. Medios de comunicacién interna en Envia Colvanes S.A.S. — Carteleras.

Carteleras institucionales
Numero Hay 5 carteleras distribuidas en toda la sede.
Periodicidad en la Diariamente
publicacion y/o
actualizacion

Tipo de e Material relacionado con el servicio al cliente.
contenido e Agenda y convocatorias de reuniones internas.
e Listados de grupos de trabajo.
e Informacion sobre sitios de descanso y alimentacion.
e Campafas de higiene y cuidado ambiental.
¢ Informaciones generales para el personal de la planta.
(lugares de descanso, turnos para reclamar los celulares e
implementos de trabajo, listado de vacaciones)
e Ofertas laborales internas y externas.
e Material promocional de entidades de salud, seguridad
laboral, pensiones, entre otros.
Estrategia de Que la informaciéon que se va a publicar se presente de manera
comunicacién amena, creativa y que el mensaje sea claro para todo el publico
interno.
Manual de estilo e Tipo de letra: Comic Sans Serif
e Uso de ilustraciones.
e Procurar el uso de fotografias de los empleados en diversas
actividades para destacar el factor humano.
e Utilizacion de papeles y cartones de colores para capturar la
atencion.
e Distribucién temética de la informacion en las diferentes
carteleras.
Téctica e Utilizacién del mismo tipo de letra en todas las publicaciones

para las carteleras.

e Mantener stock de materiales para las carteleras.

e Construccién de un banco de imagenes alusivas a las
actividades y funciones que se desarrollan en Envia
Colvanes S.A.S.

¢ Renovacion de las imagenes y fotografias de manera
periddica.

¢ Distribucién tematica de las carteleras asi:

Las tres de la entrada
l.Institucional




25

Marco estratégico de la empresa.

2. Buenos Habitos

Informacién sobre servicio al cliente, el chiste del dia, habitos
alimenticios.

3. Informacién Interna

Listado de vacaciones, horarios, eventos internos, campafias.

Las dos de operaciones

1.Ofertas Laborales y cambios

Vacantes, turnos, cambios en la salida del muelle, programacién de
mercancia.

2.Beneficios

Informacién promocional de las Eps, Ips, Cajas de Compensacion,
entre otras.

Accién A través de un manual innovador de forma y estilo destinado a las
cinco carteleras de la empresa, se podra hacer una modificacion en
ellas para que los colaboradores visualicen un espacio agradable de
interés general y se sientan a gusto por verlas y leerlas.

llustracion 2. Imagenes de algunas carteleras en Envia Colvanes S.A.S.



NUmero
Periodicidad

publicacién
actualizacion

Tipo de
contenido

Estrategia
comunicacioén

Manual de estilo

en
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Tabla 2. Medios de comunicacién interna en Envia Colvanes S.A.S. AltaVoz.

la
ylo

de

AltaVoz (mensajes de audio)

La empresa cuenta con un sistema de sonido que permite emitir mensajes de audio a
todos los empleados.

Diariamente.

Cada programa tendra una duracion de 2 minutos que en total suman de 8 a 10 minutos,
de manera que todos los empleados, independiente del turno pueda escucharlos.
Mafana: 7:30 A.M.

Responsable

Carolina Tabares Alzate, practicante de comunicacion.

Programas

e  Cultura Envia.

e  Mencion cumpleafios.

e Frases al servicio al cliente.

e Recomendaciones del dia.

A cargo de: Area de Gestion Humana
Tarde: 1:30 P.M.
Responsable
Carolina Tabares Alzate, practicante de comunicacion.
Programas
e Lahoraloca con los humoristas envia y Mencion cumpleafios.
A cargo de: Colaboradores.
e Rutas que se deben despachar.
A cargo de: Coordinador de turno de mensajeria.
e  Cultura Envia y recomendaciones del dia.
A cargo de: Gestion Humana, Area de Salud Ocupacional.
Noche: 7:30 P.M.
Responsable
Marcela Cardona Restrepo, digitadora.
Programas
¢ Rutas que faltan por llegar a la empresa.
A cargo de: Coordinador de turno de operaciones.
e Cambio de turno y ruta para los de la noche.
A cargo de: Coordinador de turno de mensajeria.

e  Cultura Envia, mencién cumpleafios,

. y servicio al cliente.

A cargo de: Gestion Humana, Area de Salud Ocupacional.

e Se cuenta con un programa de audio llamado Cultura Envia, a través de esta
estrategia se dan a conocer mensajes de interés para los empleados y que
permiten el mejor desempefio de la empresa y el posicionamiento de la marca.

e [Este programa también permite la socializacion de mensajes y
recomendaciones sobre la seguridad laboral.

e Se ofrece informacién sobre agenda de eventos y el desarrollo de campafias
internas.

e Se felicita a los trabajadores que estan celebrando su cumpleafios.

e Se comparten mensajes que motivan el servicio al cliente y reflexiones
orientadas al crecimiento personal y familiar.

e La agilidad que facilita el medio permite informar con inmediatez cuando se
presenta un hecho o evento empresarial de interés general.

Se formalizaran secciones para el programa Cultura Envia, de manera que en una de
ellas se programen temas propuestos o desarrollados de manera voluntaria por los
colaboradores de Envia. Estos contenidos podran grabarse aprovechando las camparias
que se desarrollen. Especificamente, por ser el objetivo de esta propuesta, los
relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Definiciéon de mini secciones para el programa Cultura Envia.
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e Formalizacion de un horario para la transmisién del programa a mafiana, tarde
y noche.

e  Escritura de guiones para cada programa.

e Colaboradores responsables por secciones

e Para fortalecer de manera especifica el programa de Seguridad en el trabajo, a
través de AltaVoz, los colaboradores tendran la posibilidad de participar
haciendo mencién a frases en favor de la prevencion de accidentes laborales y
para contar las lecciones aprendidas luego de superar un incidente de este tipo.

e Conformacion de un comité de redacciébn que garantice la variedad de
informacion y la participacion de todas las areas de la empresa.

e Disefiar un mecanismo que permita la postulacion de empleados y temas
relacionados con la Seguridad.

e Se haran grupos para escoger los empleados que quieran participar con una
reflexion, anécdota o historia. De igual forma para otro tipo de iniciativas que
aporten alegria al programa (por ejemplo cuenta chistes)

A través de la variedad de programas en Cultura Envia, se buscara que los empleados
sientan ese interés por participar y ser escuchados.

Tabla 3. Medios de comunicacion interna en Envia Colvanes S.A.S. - Tropezones informativos.

NUimero

Periodicidad en
publicacion
actualizacion
Tipo de
contenido

Estrategia
comunicaciéon

Manual de estilo

la
ylo

de

Tropezones informativos
Tres distribuidos en la sede. Uno est& en la parte operativa, el segundo en las
oficinas administrativas, y el tercero en el restaurante de la empresa.
Semanalmente.

Espacio para destacar las buenas practicas de los empleados.
Valores Corporativos.
Informacion de Seguridad vial.

¢ Indicadores de satisfaccion de los clientes.
La informacién y mensajes que se publican han de ser muy atractivos para que
llamen la atencion de los colaboradores. En cuanto a la calidad de los
contenidos, estos deben ser claros y adecuados a los intereses y necesidades
de todo el publico interno. Los tres tropezones contienen informacion diferente,
el tropezén de operaciones contiene la politica de la empresa, contenido sobre
la seguridad y los informes que dan los clientes sobre su satisfaccién con los
envios. El de los administrativos tendrd satisfaccién de clientes, cartelera de
cumpleafios y los postulados a ser el empleado del mes y el tropezén del
comedor tendra hébitos saludables.

e Tipo de letra: Comic Sans Serif

e Uso de ilustraciones relacionadas con las actividades que desarrollan

los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones.
e Tendra ilustraciones con los buenos habitos que deben tener los
empleados de Envia.

e Volantes y material promocional relacionado con la Seguridad vial.

e Publicacién de informes sobre satisfaccion del cliente

e Utilizacién de papeles y cartones de colores para capturar la atencion.
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Tipo de letra: Comic Sans Serif

Las imagenes y fotografias utilizadas para este medio serdn tomadas
netamente de la planta interna de la empresa.

Los volantes seran dirigidos de forma diferenciada y exclusivamente a
los conductores y mensajeros de Envia, de esta manera se direcciona
la informacion a este publico que no permanece en planta.

Los tropezones a través de imagenes, frases cortas y mucho color serviran
Accién para que los empleados hagan un pare en su camino y visualicen los mensajes
que alli se publican.
Tabla 4. Medios de comunicacién interna en Envia Colvanes S.A.S. - Correo Electrénico.

Correo Electrénico

Numero El correo institucional es usado por 32 administrativos, 30 puntos de ventas y
29 personas en el area de operaciones. En total hay 95 personas con correo
electrénico.

Periodicidad en la De manera permanente de acuerdo con las necesidades de comunicacion.

publicacion ylo

actualizacion

Tipo de e Convocatorias internas sobre vacantes.

contenido e Informacion sobre eventos y campafias internas.

e Recomendaciones para algun cargo y convocatoria interna.
e Reporte de accidentes.

e Informacion sobre inspecciones de los puntos de venta.

e Cotizaciones.

¢ Informacién sobre nuevos colaboradores.

Estrategia de  La informacion que se va enviar al personal que tiene correo sera concisa, se

comunicacién hara a través de graficos y de una tarjeta con imagenes dependiendo de la
informacion que vaya a enviar, esto con el fin de que todo quede claro y no
genere vacios en la comunicacion.

Manual de estilo e Tipo de letra: Comic Sans Serif

e Gréaficos de informe de accidentes.
o Collage de cotizaciones para eventos.
e Informacion concisa sobre alguna vacante interna que haya.
e Evidencias de eventos y campafias que se hayan realizado en la
empresa.
¢ Plantilla de ingreso de los colaboradores con fotos.
e ilustraciones sobre la ergonomia.
e Aprobacion de indices de accidentes por la lider regional.
Tactica e Reunién con el personal de seleccion siempre que haya un ingreso
nuevo para hacer la plantilla.
e Disefio de tarjeta con imagenes sobre la ergonomia y la seguridad
laboral.
¢ Imagenes con pie de foto sobre los eventos realizados en la empresa.
Accién Por medio de las cuentas de correo que tiene cada persona se enviara

informacion relevante y precisa para que los colaboradores que no estan en la
regional o que no pertenecen al area de operaciones estén informados de todo
lo que pasa en la empresa.
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Tabla 5. Medios de comunicacién interna en Envia Colvanes S.A.S. — Notienvia.

Notienvia
Numero Boletin interno del orden nacional. El contenido de este medio es generado
desde las diferentes sedes con que cuenta la compafiia en el pais.
Periodicidad en la Trimestral.
publicacion y/o
actualizacion
Tipo de ¢ Noticias relacionadas con los eventos desarrollados por cada regional.
contenido ¢ Informacién sobre las actividades deportivas y los torneos internos
desarrollados
¢ Noticias de tecnologia e innovacion relacionadas con las actividades
principales del negocio.
e Notas sobre el estado del medio ambiente.
¢ Noticias sobre innovacion realizadas por colaboradores voluntarios de
cada una de las regionales.

Estrategia de Seleccionar contenidos impactantes para todas las regionales en el pais, y de

comunicacién paso lograr que trimestralmente la informacién sobre la regional Medellin esté
presente y de manera destacada en el Notienvia

Manual de estilo e Tipo de letra: Comic Sans Serif

e Imagenes con excelente resolucion.
o ilustraciones con pie de foto especifico.
e Creacion de infografias con asuntos importantes de la regional
Medellin.
Realizacién de piezas de comunicacion.
e Columna con comentarios de satisfaccion de clientes.
e Toma de fotos en los eventos internos para publicar en la revista.
Tactica e Tener presente dia y hora de los eventos para ponerlos en el pie de
foto.
e Informacion a destacar de la regional, ya sea a través de columnas,
anécdotas, perfiles, noticias, boletines o tarjetas con imagenes.
e Collage de comentarios de satisfaccién de clientes.

El Notienvia hara que los colaboradores que no tengan acceso a medios

Accibn digitales y que les guste mas la lectura de revista, puedan estar enterados de
todo lo que sucede en la regional. Todo esto se hara a través de diferentes
herramientas.
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Metodologia

Este trabajo esta orientado a lograr mejores procesos de seguridad y salud
durante la jornada laboral en Envia Colvanes S.A.S. Mediante el analisis de los
principales problemas en el area de Salud Ocupacional, se desarrollaron diferentes
estrategias y campafias de comunicacion logrando una reduccion en el indice de
accidentes, el incumplimiento de las normas y la interiorizacion y aplicacion de las
mismas por parte de los empleados.

Para llevar a cabo todas esas estrategias y lograr los objetivos planteados en
este trabajo esta investigacion se orientard bajo el enfoque mixto. De un lado apela a
las caracteristicas cualitativas y del otro a las cuantitativas, pudiendo obtener de esta
forma la informacién mas relevante en cuanto a los aspectos de seguridad y salud en
el trabajo que se deben seguir trabajando para hacer que la compafia sea reconocida
por sus mismos empleados como una empresa que les da oportunidades y estrategias
para sentirse bien y desarrollar las diferentes actividades de forma segura.

Para llevar a cabo lo anterior se aplicaron varias técnicas de investigacion que
permitieran en analisis general de las condiciones de comunicacion en Envia Colvanes
S.A.S., entre ellas, la encuesta que permitié6 conocer la efectividad de los medios
internos, la entrevista a la lider regional que facilité la recopilacion de informacién sobre
la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Se realiz6 ademas un grupo focal con los
empleados para conocer su opinion sobre diversos temas de seguridad. La técnica
observacion participante, aplicada durante el desarrollo del proyecto, permitié verificar

el uso que hacian los colaboradores de las carteleras y los tropezones.
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Resultados

En un primer momento fue importante diagnosticar el impacto de los medios de
comunicacién internos de Envia Colvanes S.A.S, regional Medellin. En este sentido se
disefid una encuesta para identificar como era el consumo de los medios de
comunicacién internos por parte de los colaboradores de Envia Colvanes. S.A.S. El
instrumento que consta de 5 preguntas y se orientdé a identificar el conocimiento y
afinidad de los colaboradores con los medios de comunicacion y al tiempo reconocer
las fortalezas y debilidades que estos les reconocian.

Este instrumento se aplicé entre el miércoles 9 y el jueves 24 de marzo a 200
empleados de diferentes areas de la empresa. A continuacion se detallan los
resultados.

1. ¢Envia Colvanes S.A.S. cuenta con canales de comunicacion interna?

1. SlI 195 97%

2. NO 5 3% @

Gréafico 4. Conocimiento de la existencia de medios de comunicacion.



32

De los anteriores resultados se puede inferir que de manera general los

empleados reconocen la existencia en la empresa de medios para la comunicacién

interna.

2. De los siguientes medios de comunicacion ¢Cuales pertenecen a Envia

Colvanes S.A.S.? (Sefalatodas las opciones que consideres correctas)

Resultados que se pueden analizar en la siguiente gréfica.

Carteleras

El AltaVoz

Correo Electrénico

Tropezon

El NotiEnvia
El Colombiano
Buzon de Ideas

El Mensajero

Ninguna de las Anteriores

Envia Express

96

64

2

1

48.5%

32.3%

4.5 %

4.5 %

4.5 %

15%

15%

1%

1%

0.5%

Grafico 5. Identificacion de los medios de comunicacion interna por parte de los empleados de Envia Colvanes

regional Antioquia.
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Estos resultados permiten afirmar que los colaboradores de Envia Colvanes
S.A.S. reconocen la cartelera y el AltaVoz como los medios de comunicacion interna de
la empresa por excelencia. El correo electronico, el NotiEnvia y los tropezones no son
significativos para ellos como canales para la comunicacidon interna por los
colaboradores de la empresa.
3. ¢Cudles temas considera que deben hacer presencia en los medios de

comunicacion?

®  Salud Ocupacional 70 35.5%
Aspectos laborales 34 17.3%
o Noticias de los compafieros 30 15.2%
® Cultura 21 10.7 %
@® Notas especiales 17 8.6%
Agenda de eventos 17 8.6%
Informes de gestion 8 4.1%

El siguiente grafico representa los temas que los colaboradores prefieren que la

empresa trabaje desde los medios de comunicacion institucional

Grafico 6. Temas que a juicio de los colaboradores de Envia Colvanes S.A.S. deben hacer presencia en los
diferentes medios de comunicacion interna.
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En su mayoria las personas encuestadas identifican los asuntos relacionados
con la salud ocupacional como uno de los temas mas importantes para hacer presencia
en los diferentes medios de comunicacion de la empresa. Los informes de gestion

administrativos ocupan el menor de sus intereses.

4. De 1 ab. ¢Cudl es el medio de comunicacion que mejor informacién le brinda?

Cartelera

80 69 (37.5 %)

50 I (e O

40 -
27 (14.7 %)

20 13 (7.1 %)

3 (1.6 %)

Gréfico 7. Carteleras. Valoracion de medios de comunicacién por calidad de informacion que le brinda.

AltaVoz

80

761421545

&0 40 (27.4 %)

38 (21.2 %)
40

20 7 (3.9 %) 915 %)

Gréfico 8. AltaVoz. Valoracion de medios de comunicacion por calidad de informacién que le brinda.
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Correo Electrénico

40
20 14 (135 %)
3 (2.9 %)
0
1 2

Grafico 9. Correo electrénico. Valoracion de medios de comunicacion por calidad de informacion que le brinda.

Tropezon
41(36 %)
40 4B1(40%0)
20 -
8 (7 %) 11(9,6%) 8 (7 %)
1 2 3 4 5
Gréfico 4. El Tropezon. Valoracion de medios de comunicacion por calidad de informacion que le brinda.
Notienvia
41(37.6 %)
40 451483055
20 13 (11.9%)
5 (4.6 %) 5 (4.6 %)
]
1 2 3 4 5

Grafico 11. Notienvia. Valoracion de medios de comunicacion por calidad de informacion que le brinda.
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Buzoén de Ideas

201(38.5 %)

20

2fiaofales)

10
4 (7.7 %) 4 (7.7 %)

Grafico 12. Buzén de ideas. Valoracion de medios de comunicacion por calidad de informacion que le brinda.

Mensajero

191033.3 %)
20

2[(36%8L%)

10 81014 %)
5(8.8 %)

Gréfico 53. Mensajero. Valoracién de medios de comunicacion por calidad de informacién que le brinda.

Los resultados permiten concluir que ademas de ser los medios de
comunicacién interna con mayor reconocimiento, las carteleras y el AltaVoz se
constituyen en los medios de comunicacién mejor valorados por los colaboradores de

Envia Colvanes S.A.S. en cuanto a la calidad de la informacion que ofrecen.



5.De 1 ab. ¢Cual es el medio de comunicacion que mas le gusta?

Carteleras
100
- 44 (23.4 %)
23122 %)
2011 %) 8(4.3 %)
0 I
1 2 3 4 5
Gréfico 6. Carteleras. Valoracion de medios de comunicacion por la afinidad.
AltaVoz
50 44 (26.8 %)
30(18.3 %)
11 (6.7 %)
2(1.2%)
0 |
1 2 3 4 5

Gréfico 7. AltaVoz. Valoracion de medios de comunicacion por la afinidad.

Correo electrénico

40 33 (31.4 %)
20
13(12.4 %
10(9.5 %) [ !
10(1%)
o |
1 2 3 4 5

Gréfico 16. Correo electronico. Valoracion de medios de comunicacion por la afinidad.

37
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Tropezon
40 35 (34.3 %)
3gl38t4%)
20 N
13(12.7 %)
10 (9.8 %)
5 (4.9 %)
]
1 2 3 4 5
Gréfico 8. Tropezon. Valoracion de medios de comunicacion por la afinidad.
Notienvia
CH (LS 2]
40
30 (303 %)
20
303 %) 6 (6.1%)
0
1 2 3 4 5

Grafico 9. Notienvia. Valoracion de medios de comunicacion por la afinidad.

Buzén de ideas

20

15

10

17 (34 %)

5010 %) 5(10 %) 1(8%)

Gréfico 19. Buzén de ideas. Valoracion de medios de comunicacion por la afinidad.
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Mensajero

20

11 (20 %)

Gréfico 10. Mensajero. Valoracién de medios de comunicacion por la afinidad.

Segun las personas encuestadas el medio de comunicacion que mas les gusta
son las carteleras informativas ubicandolas en la posicién nimero 5, con 111 personas
a favor, seguido de esto esta el AltaVoz con 77 personas y en la posicion final esta el

buzdén de ideas con un 38% ubicandose en la posicion numero 3.

Para ello, aprovechando la observacion participante se establecieron una serie
de caracteristicas que permitieran gestionar una matriz FODA, por medio de la cual se
pudieran tomar decisiones de mejoramiento para cada uno de los medios analizados.

Una de las primeras acciones fue clasificar las carteleras existentes en la empresa
por tipo de informacién de acuerdo con las necesidades de los diferentes publicos

reconocidos. Quedaron clasificadas de la siguiente manera.

Las de la entrada Las de operaciones
1. Cartelera Institucional. 1. Cartelera Ofertas Laborales.
2. Cartelera Buenos Habitos. 2. Cartelera Beneficios.

3. Cartelera La Infolnterna.



Resultados Matriz FODA
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Fruto de la Observacion participante y del contacto con los diferentes miembros

de Envia Colvanes S.A.S. se pudo desarrollar un ejercicio de andlisis para cada uno de

los medios de comunicacion interna.

A continuacion se presentan los resultados por medio.

Tabla 6. Matriz FODA Carteleras Institucionales.

CARTELERAS INSTITUCIONALES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Las carteleras estan a la vista de e Permite que los colaboradores
todos los empleados en cualquier estén informados de todo en
momento. cualquier momento.
e La divisidon de la informacién se e Cualquier persona puede ver la

hace pensando en los intereses de
los diferentes tipos de empleados.
e Se mantienen actualizadas.

informacion que se publica en las
carteleras.

DEBILIDADES AMENAZAS
e El contenido no es claro para e Mucho texto.
todo el publico. e Muy pocas imagenes.
e Eldisefio de las carteleras es « Todo el contenido es a blanco y
muy plano.

e La distribuciéon de la informaciéon no
es la adecuada.

negro.
La tipografia no era la correcta.

Tabla 7. Matriz FODA Altavoz.

ALTAVOZ
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Todas las personas escuchan el e Gracias a este medio, los
Altavoz. colaboradores pueden hacer una

e La realizacion del programa Cultura
Envia ha despertado interés en los
colaboradores.

e Los colaboradores pueden hacer

pausa activa escuchando musica
durante sus descansos.

Los colaboradores se sentiran
escuchados.

Cualquier novedad en la
empresa a través de este medio
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uso de este medio cuando deseen.

se podra dar la informacion de
manera inmediata.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El sonido del muelle no esta en
Optimas condiciones.

No actualizaban la informacién
emitida.

Solo hay un microfono

La musica que ponen en las
pausas activas son las mismas
siempre.

No hay variedad de temas.
Algunas de las personas que
hablan no utilizan una
vocalizacion correcta y esto
despierta en los empleados poco
interés de escucha.

Tabla 8. Matriz FODA Tropezones

TROPEZONES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se establece un espacio
estratégico para ponerlos y que las
personas cuando pasen lo vean.

La informacion es diferente para los
3 existentes.

Los colaboradores podran
identificar facilmente el mensaje
gue se quiere transmitir.

Permitir que la informacion
publicada esté distribuida
adecuadamente.

Al poner la informacién creativa e
innovadora las personas se
acerquen y lean.

Poner en los tropezones colores
atractivos visualmente.

Se puede utilizar estilos de letra
divertidos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La informacion no la actualizan.

La informacion debe ser escrita en
palabras cotidianas.

Hay veces corren los tropezones
con la mercancia y esto hace que
se tape el mensaje.

. Mucho texto y pocas imagenes.
Que el estilo de letra no sea el
correcto.

Al no imprimir las imagenes a
color sino a blanco y negro, hace
gue se vea la publicacion poco
atractiva.
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Tabla 9. Matriz FODA Correo Electrénico

CORREO ELECTRONICO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Las personas que tienen correo
pueden emitir la informacion a los que
no tengan de manera verbal.

La informacién recibida siempre
estara en el buzon y la podran ver las
veces que deseen o que la necesiten.

La informacion llega mas
rapido.

En cualquier sitio y a cualquier
hora del dia se puede acceder
al correo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No todas las personas tienen correo
electrénico.

No todas las personas miran el correo
oportunamente.

No es masivo solo le llega a parte del
personal Envia..

Que la informacion que se
envie no sea recibida con la
intension que fue enviada.
Que se vaya la energia y la
informacion no llegue.

Que el computador presente
fallas.

Que no lleguen los mensajes
al buzén de entrada sino a
otro buzoén y que la persona
no esté acostumbrada a
revisar los otros buzones.

Tabla 10. Matriz FODA Notienvia.

NOTIENVIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Esta al alcance de todos los
colaboradores.

Cualquier persona puede proponer
notas y temas que quieran que se
publique, teniendo en cuenta que
son sean temas internos.

Cualquier  colaborador se
puede convertir en un
reportero Envia.

Los empleados pueden hacer
notas innovadoras y enviarlas
para el Notienvia.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

tanto.

que corresponden.

e Tienen mucho texto
colaboradores les da pereza leer

e Las imagenes que aparecen no
todas pertenecen a las regionales

Las noticias al ser muy
parecidas y no tener un
elemento diferenciador, se
puede volver paisaje y tener
poca lectura por parte de los
colaboradores.

Al no tener cada regional un
espacio considerable para las
notas, puede llegar a perder
interés.

Grupo Focal

Para conocer el impacto de las campafias de comunicacién implementadas en

favor de la socializacion y sensibilizacién de los empleados de Envia Colvanes S.A.S

en relacién con los procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiz6 el dia

martes 31 de mayo de 2016, un grupo focal orientado a identificar las opiniones de los

colaboradores de la empresa con relaciébn a las acciones de fortalecimiento de la

cultura de la seguridad en el sitio de trabajo. Fueron convocados 20 colaboradores de

las diferentes areas de la organizacion, asi: administrativos, mensajeros, auxiliares de

cargue y descargue, promotores y conductores.

A continuacion se presentan las preguntas orientadoras de este ejercicio y los

aportes de los colaboradores:




¢Conoce el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo que hay actualmente en
Envia Colvanes S.A.S.?

Si: 17 NO: 3
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¢,Cree usted que el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo ha tenido en cuenta
todos los aspectos fundamentales para el
bienestar de los colaboradores?

Si: 9 NO: 11

45%

¢Las diferentes campanas de
comunicacion que se han hecho han
logrado en ustedes un impacto positivo?

Si: 18 NO: 2

¢Creen ustedes que las campafias
lograron una sensibilizacién en cuanto a
los Elementos de Proteccion Personal en
cada uno de ustedes?

Si: 14 2. NO:6

97%
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¢ Qué temas consideran que se deben tener en cuenta en el area de Salud

Ocupacional?

Mejorar las sillas de los puntos de ventas, ya que
todo esto hace parte del sistema ergonémico.

Tener en cuenta que las personas que utilizan
computador deben por obligacion que tener
descansa manos; para evitar sufrir del tanel
carpiano.

Tener la indumentaria personal en Optimas
condiciones todo el tiempo.

Todas las personas que trabajen sentadas
deberan tener un descansa pies, para que la
circulacién sea la adecuada.

El personal que trabaja en el muelle de
operaciones, deberd tener conocimiento
obligatorio de las maquinas que se manipulan
todo el tiempo.

6. ¢ Qué es para ustedes la seguridad y la salud en el trabajo?
Algunas de las respuestas ofrecidas por los participantes fueron:

e Darles a los empleados un bienestar laboral.
¢ Mantener los espacios en perfecto estado.
e Conocer las necesidades de los colaboradores

e Trabajo en equipo.

e Conjunto de normas que ayudan a los colaboradores a mantenerse bien.

e Evitar accidentes laborales.

e Evitar accidentes laborales.

¢ Planificaciéon de medidas correctivas.
e Ausencia de afecciones y enfermedades.
e Prevencion.

e Medidas de control y prevencion.

e Sensibilizacion hacia los empleados.
¢ Reduccion de costos.

¢ Medidas de control y prevencion.

e Evitar accidentes laborales.

e Prevencion.

e Informar al colaborador sobre las medidas laborales que se deben tener

en cuenta.

e Darles a los empleados un bienestar laboral.




Trabajar sin riesgos.
Planeacion de estrategias de prevencion.
Mantener al dia toda la dotacion.

Limpieza, orden y mantenimiento de todas las maquinas.
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Conclusiones
Por el tipo de trabajo que se desarrolla en Envia Colvanes S.A.S. las
estrategias de comunicacion a implementar en la empresa deben
considerar la participacion activa de los empleados. Se evidencié
durante el ejercicio que les gusta participar, les gusta oirse y oir a sus
compafneros.
Se evidenci6 que la aplicacibn de campafias de comunicacion
especificas para el posicionamiento y sensibilizacion frente a temas
empresariales logra un mayor impacto al estar articulada al area de
interés teméatico. La participacion de los miembros del equipo de Salud
ocupacional en todas las estrategias permitio claridad y objetividad en el
manejo de los temas.
El nivel de apropiacion de los protocolos de manejo de los implementos
de proteccion fue positivo, en gran parte, porque reconocié publicamente
a los colaboradores que se destacaban por convertir en un hébito
saludable el uso adecuado de estos Elementos de Proteccion Personal.
El logro de los indicadores frente al uso de los protocolos de salud
ocupacional y de uso adecuado de los implementos de seguridad a
través de las campafias de comunicacién, favoreci6 en los
colaboradores su relacion con la empresa y por ende el clima laboral.
El ejercicio realizado con el area de Salud Ocupacional de Envia
Colvanes S.A.S permiti6 dinamizar sus medios internos de
comunicacion, evidenciando la aceptacion que tienen las carteleras y los

tropezones.
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Recomendaciones

Las estrategias de comunicacion a implementar deben contar con la
direccion de un profesional en la materia de manera que se pueda
garantizar su sostenibilidad y mejoramiento en el tiempo. Esta
circunstancia podria subsanarse estableciendo una politica empresarial
sobre la vinculacion de un profesional.

Favorecer una comunicacion mas directa y permanente del encargado
de comunicaciones de la regional Antioquia con la direccién de
comunicaciones a nivel central. Esta articulacion permitiria, de un lado,
cumplir de mejor manera las politicas de comunicacion de Envia
Colvanes S.A.S; y por el otro, que a nivel nacional se conozcan con
mayor precision las necesidades y preferencias en materia de
comunicacion de los colaboradores de la regional.

Hacer evaluacion periédica a los medios de comunicacién interna con
gue cuenta la empresa para realizar de manera oportuna ejercicios de

actualizacion y mejoramiento.
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Apéndices
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llustracidn 3. Ejemplos de avisos para la promocidon de fechas especiales y de jornadas de Salud Ocupacional.
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llustracién 4. Ejemplos de avisos para la promocion de fechas especiales y de jornadas de Salud Ocupacional.



llustracidn 5. Integracion Club Amiguitos. Actividades de salud y cultura con los hijos de los colaboradores.
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llustracién 6. Avisos en carteleras sobre Convocatorias internas



llustracion 8. Realizacion de las Jornadas de salud.
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llustracion 10. Actividades de promocién de salud.
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llustracién 11. Campaiia Seguridad y Salud en el Trabajo.
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BOTAS DE SEGURIDAD

Por calzado de uso profesional se entien-
de cualquier Tipo de calzado destinado a
ofrecer una cierta proteccién del pie y la
pierna contra los riesgos derivados de la
realizacidn de una actividad laboral. Como
los dedos de los pies son las partes mds
expuestas a las lesiones por impacto, una
puntera metdlica es un elemento esencial
en Todo calzado de seguridad cuando haya
tal peligro.

PRINCIPALES ACCIDENTES EN LOS PIES:

* Golpes, fracturas y aplastamiento por caida
de cajas de producto, baterias, toneles de

lubricante efc. -

= Aprisionamiento causado
por montacargas o trockels.

* Torcedura de tobillos.

* Deslizamiento provocado
por lubricante u otro fluido:

RECOMENDACIONES

Hacer mantenimiento preventivo al
EPP suministrado de acuerdo a las dis-
posiciones del fabricante.

No alterar la forma o afiadir elemen-
tos adicionales que alteren al EPP.

No utilizar guantes cuando se trabaja
en equipos medeladores rotativos .

El trabajador debe estar atento a
cualquier irritacidn, melestia que pro-
duzcan los guantes.

07

Wi e boior ot o ddrsecen

8 wioos §

f‘l:ﬂlSElllﬂB

BEAERENS LTS

= N

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

(55T)

ELEMENTOS DE PROTECCTON
PERSONAL MANOS Y PIES

ENVIA COLVANES

REGIONAL MEDELLEN
SABANETA
2016

O -©O-©-
ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAI:
GUANTES Y BOTAS ENVIA
COLVANES S.A.S

0BLIGATORIO
USO DE BOTA
USO OBLIGATORIO
B SESURDA DE GUANTES
AISLANTES

Las manos se usan prdcticamente
en todos los trabajos y por
consiguiente son muy
vulnerables a sufrir dafios, Los
pies constantemente estdn
expuestos a lesiones; es
conveniente protegernos
adecuadamente contra los
peligros que
revisten los materiales y tipo de
trabajos que se realizan con ellos.

llustracién 12. Ejemplar de plegable informativo sobre los Elementos de Proteccion Personal.
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