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Resumen

Esta investigacion expone la importancia y relevancia del mejoramiento interno
y continuo de los servicios de la clinica Universitaria Bolivariana en la ciudad de
Medellin (Colombia). Se ha desarrollado a nivel mundial la tecnologia, con la cual es
posible como en ningun otro momento de la historia mundial, conocer los diferentes
procesos que generan las organizaciones para entregar al consumidor final, que en
este caso son los pacientes, los servicios ofertados con estandares de calidad acordes
con el competitivo sector de la salud y los servicios complementarios que pueden
ofrecer, siendo importante para el cumplimiento de estos, un mejoramiento continuo
de las areas de trabajo de la clinica y como este tiene impacto sobre las vidas de las
personas que por diferentes razones acuden a la Clinica.

La promocion de valores de liderazgo e identidad, mediante herramientas que
faciliten la comunicacién, es indispensable como puente entre directivos y
colaboradores que permitan el normal y correcto funcionamiento de la clinica
Bolivariana. De esta manera, esta investigacion se orienta a conocer mediante
encuestas donde la muestra es del 27,5% de los colaboradores, ambitos
fundamentales como la relevancia de la cultura organizacional para ellos y de un
excelente servicio para la comunidad. Ademas, es importante destacar la importancia
del mejoramiento continuo de los procesos como por ejemplo la gestion del riesgo y
un mayor compromiso en la cadena de servicios que permitan al paciente una atencion
en salud Optima, digna y de calidad. En este sentido, en términos generales, mas del

70% de los colaboradores de la Clinica Universitaria Bolivariana se encuentran acorde



con estos lineamientos orientados al mejor servicio posible, haciendo viable en el

presente y en el futuro este proceso de mejoramiento.

Palabras clave: Comunicacién, comunicacion organizacional, mejoramiento
continuo, cultura organizacional, endomarketing, Clinica Universitaria Bolivariana y

Plan de comunicaciones.



Justificacion

Impacto tecnolégico

El impacto tecnolégico que tiene en nuestra sociedad la comunicacion interna
y la cultura organizacional es de alta importancia. Actualmente, podemos apreciar
como las herramientas de comunicacion a través de las diferentes plataformas de
difusiébn de informacién que ofrece el mercado, permite un relacionamiento mas
amable y cercano con los interlocutores. Es ahi donde es fundamental una acertada
comunicacion para el mejoramiento de los procesos internos de las organizaciones y
el desarrollo de una cultura. EI Modelo de cultura organizacional de la Clinica
Universitaria Bolivariana estd centrado en los valores, principios, procedimientos y
conductas que comparten todos los colaboradores de la organizacion, buscando una
identidad y un impacto en el mercado (prestacion de los servicios de salud integrales
con calidad y seguridad), representados en el compromiso integral del ser humano
con la comunidad y de su crecimiento progresivo en su capacidad de observar, de

analizar, de aprender y de compartir el conocimiento.

Como base fundamental de este trabajo esta la identificacion de las
necesidades que presenta cada servicio o area de la Clinica para el mejoramiento de
la cultura organizacional, ligado con el sentido de pertenencia y desempefio laboral.
Es importante resaltar como una intervencion por servicios puede mejorar el
desempefio e imagen de la institucion y para esto es primordial conocer a fondo cuales

son las falencias que se estan presentando en el establecimiento de una cultura



organizacional adecuada y como los colaboradores tienen definidos sus roles de

liderazgo y sentido de pertenencia.

Impacto social y econémico

La Comunicacion Organizacional es una herramienta que permite crear y
planificar las condiciones laborales que pueden mejorar la productividad y la
competitividad de la organizacion por medio de un intercambio de informacion
logrando asi, claridad, precision, flexibilidad y comprension para que la empresa logre
ser autosuficiente, con conciencia y responsabilidad social, ademéas de establecer
cada dia mejores relaciones con sus clientes , generando rentabilidad, al lograr
generar ingresos producto de su actividad. Cada empresa cuenta con diversos
mecanismos que permiten que la comunicacion exista, pero para que €ésta surja de la
mejor manera, es importante que esté planeada para que se encauce hacia la
optimizacién de procesos, logrando de esta manera tener de primera mano la
informacion que se requiere para todos los procesos y la que los trabajadores
necesitan para el cumplimiento de sus obligaciones. Si estas condiciones se cumplen,
las organizaciones ya habran dado un gran paso para consolidar el éxito de su
negocio.

El plan de comunicacién con énfasis en endomarketing, posee un efecto de
transversalidad en todos los procesos institucionales. Como conducta corporativa esta

dirigido, sin excepcion, a todo el equipo humano vinculado a la institucion bajo



cualquier modalidad y a cualquier persona que actie en nhombre o representacion de

la Clinica.



Objetivos

Objetivo General

Realizar un plan de comunicaciones con énfasis en endomarketing para

generar sentido de pertenencia en los colaboradores en cada una de las areas y

servicios de la Clinica Universitaria Bolivariana.

Objetivos Especificos:

Identificar la cultura institucional mediante un mecanismo participativo que incluya
los distintos grupos de interés identificados en la institucion.

Implementar acciones de comunicacion orientadas a la inclusion de los
colaboradores en mejoramiento continuo de la cultura, ello de conformidad con
los mecanismos formales establecidos en la organizacion.

Participar activamente en el Comité de mejoramiento continuo de la cultura
institucional con el fin de revisar los procesos asistenciales y administrativos, que
den cuenta de los alcances en la transformacion cultural y su mejoramiento
continuo en los servicios ofrecidos.

Generar indicadores de seguimiento a los canales comunicativos de la institucién
gque permitan monitorear Yy evaluar las acciones de mejoramiento

correspondientes.



Marco Teorico
Comunicacion

El proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y mensajes.
El acto de comunicar es un proceso complejo en el que dos o mas personas
se relacionan y, a través de un intercambio de mensajes con codigos
similares, tratan de comprenderse e influirse de forma que sus objetivos
sean aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que actia de
soporte en la transmisién de la informacién. Es mas, un hecho sociocultural

gue un proceso mecanico. (Gonzalez, 1995)

En el @mbito de la comunicacién se configuran los elementos mediante los
cuales su existencia es posible, siendo estos para Banny y Jhonson (1971) “Emisor,
receptor, mensaje, contexto, cédigo, canal, ruido”. Para Aristoteles el proceso
comunicativo nace de “La busqueda de todos los medios de persuasion que tenemos
a nuestro alcance", siendo el objetivo principal del proceso la articulacién de estas
herramientas de la comunicacion para persuadir al receptor de un mensaje surgido de

un emisor.

En cuanto a los elementos del proceso, es fundamental contar con el emisor de
un mensaje y un receptor que comprenda el contenido que se esta transmitiendo para
gue surja la comunicacion. En este sentido, la coherencia en el relacionamiento de las
partes dentro del rol comunicativo cobra importancia. La evolucion principal que se ha

dado en cuanto a los elementos que componen la comunicacion entre la antigiiedad



y la modernidad es la del canal de trasmisién de los mensajes, pasando de una
comunicacién estrictamente oral y auditiva, pasando al lenguaje escrito,
evolucionando a una de tipo grafico y visual, en donde cobran importancia los medios

tecnolégicos de difusion de la informacion.

Una de las claves fundamentales en el proceso de la comunicacién es la
generacion de un sentimiento de empatia entre el interlocutor y el receptor del
mensaje. La empatia se define como “la capacidad de identificarse con alguien y
compartir sus sentimientos” (RAE,2018). Este sentimiento que permite el
relacionamiento entre las personas, las instituciones y organizaciones que las rodean,
permite un proceso de comunicacién efectivo debido a la disponibilidad generada en

el receptor del mensaje para aceptar una idea o compartir un pensamiento.

A medida que las civilizaciones a lo largo de la historia han ido evolucionando,
las relaciones socioculturales y por lo tanto las necesidades en el dmbito de la
comunicacion como forma de interaccion se han hecho més complejas. En las
sociedades primitivas, el lenguaje verbal fue fundamental para la transmision de
conocimientos de generacidén en generacion ya que era la Unica herramienta para
poder conseguir este objetivo. Sin embargo, con la aparicién del lenguaje escrito se
diversificaron las fuentes de la comunicacion, registrando el conocimiento en
incontables textos a lo largo de la historia, manteniendo asi el legado de civilizaciones
tan antiguas como la historia misma del hombre. Segun Ruiz (2015) “El desciframiento

de las escrituras antiguas es una de las invenciones humanas mas importantes. A



través del conocimiento de la historia de los pueblos, hemos podido hacernos una idea

precisa de la génesis de nuestra civilizacion”

Desde el siglo XX, las relaciones en el ambito de la comunicacion entre las
personas han cambiado debido a la diversificacion de los canales de transmision de
la informacion y el tipo de organizaciones que rodean sus actividades y el interés de
estas por persuadir al mayor numero de personas posible, siendo las instituciones de
caracter publico y privado como el estado y las empresas productoras de bienes y
prestadoras de servicios principalmente las generadoras de contenido, en un contexto
donde la tecnologia ha contribuido a la consolidacién de medios de difusion de
mensajes y de manipulacién de masas, lo que ha permitido nuevas interacciones y
formas de influencia entre los individuos y su entorno. En este sentido, segun dice
Osgood (1961-62,73): “... tenemos comunicacion cuando quiera que un sistema, una
fuente, influencie a otra, al destinatario, por manipulacion de sefiales alternativas que

pueden ser transferidas por el canal que los conecta”.

El ser humano en el forjamiento de sus relaciones socioculturales en el ambito
de la comunicacion, se enfrenta actualmente en su vida desde la nifiez a la adultez,
con una serie de superestructuras (Foucault, 1969) a nivel politico, econémico y
social, que influyen en su manera de pensar y de comunicarse, siendo una de las mas
importantes la educacién escolar recibida, donde los docentes cuentan con técnicas y
métodos de comunicacién, donde ya sea por medio de la persuasion, el uso de juegos

didacticos con un efecto psicolégico o las dinamicas de grupo ,se forman en el



individuo maneras de expresar sus pensamientos y por lo tanto se da el forjamiento
en el nivel de recepcion de estos en los demas, siendo el objetivo con esta afirmacion
demostrar que el proceso comunicativo surge desde las relaciones mas cercanas del
individuo, como con la familia o el entorno escolar, hasta las herramientas mas
externas como los medios de comunicacién y los diferentes entornos sociales donde

desarrolla sus actividades rutinarias.

Comunicacién organizacional

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar
el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes
y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos.

(Fernandez Collado, 1999,12).

Alo largo de las diferentes épocas de existencia del ser humano, este ha creado
organizaciones que regulan sus relaciones a nivel politico, econémico y social. Las
organizaciones se definen como “unidades que atienden la satisfaccion de las
necesidades basicas, como alimentacion, vestuario, salud, vivienda, transporte,
trabajo, necesidades -culturales” (Fernandez Collado,1999), es decir que el
relacionamiento del individuo con este tipo de unidades regula la gran mayoria de

interacciones que llegara a experimentar una persona a lo largo de su vida.



Las organizaciones cuentan con diferentes herramientas de relacionamiento
con los individuos, ya sea mediante la fuerza o la persuasion, siendo esta Ultima
cualidad indispensable actualmente a nivel empresarial y organizacional en el ambito
de la comunicacién, no solo en las relaciones internas con empleados y
colaboradores, sino en las relaciones externas con clientes y ciudadanos extranjeros.
Los medios de comunicacion disponibles en la actualidad, como la television y el
internet principalmente, permiten una mayor capacidad de influencia y de difusion de
los mensajes impartidos desde la organizacion hacia el individuo, siendo herramientas
indispensables para la publicidad de bienes y servicios. Una definicion sobre la funcion
de los medios de comunicacion es la siguiente:

Los medios de comunicacién masiva son aquellos mensajes que se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de
receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y
reconoce como la television, la radio, el periddico, entre otros (Dominguez,
2012, 24).

Existen dos grandes ramas de la comunicacion organizacional donde el uso de
medios de comunicacion es fundamental, diferenciadas principalmente por el publico
objetivo y lo que se quiere lograr con estas estrategias comunicativas, estrategias que
contribuyen al mejoramiento continuo y a la optimizacién del trabajo individual y
colectivo. Por una parte, existe la comunicacion interna, la cual permite “el
conocimiento de los recursos humanos, su desarrollo en la empresa y la productividad
en los departamentos de trabajo” (King, 2012). En este sentido, esta via de

comunicacion permite a la empresa articular de mejor manera los procesos implicados



para entregar de forma éptima al consumidor final bienes y servicios que permitan

mantener a estas organizaciones competitivas en el sector donde desarrolle sus
actividades.

La comunicacién externa, son todas las actividades realizadas por

la organizacion, cuyo proposito es mantener relaciones con el exterior, en

la actualidad a este tipo de comunicacion se le conoce como relaciones

publicas. (King,2012, 6).

La comunicacion organizacional de igual forma busca mejorar la productividad
y competitividad de las organizaciones, ya que se valorizan en cuanto a ambientes
laborales ideales para desarrollar actividades e intercambiar informacion, mediante
diferentes canales de distribucién de informacion como infografias con informacion
clara, ademas de vias institucionales de comunicacion que permitan el bienestar
general del publico, generando un nivel de compromiso mayor por parte de sus
colaboradores, lo que garantiza una generacién de valor por parte de la organizacion
gue permite su estabilidad en el tiempo.

La productividad es:

Un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos
de una economia en la produccion de bienes y servicios; traducida en una
relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando
ademas la eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital,
conocimientos, energia, etc.- son usados para producir bienes y servicios

en el mercado. (Martinez, 2007, 62)



Para el desarrollo de la productividad, es indispensable la relacién entre lo que
se definio como los recursos utilizados y los productos obtenidos, siendo el objetivo
principal de cualquier organizacion la llegada de estos ultimos a manos del consumidor
final, donde exista una generacion de valor conocida por el mayor nimero de personas
posibles, gracias al establecimiento de relaciones publicas enmarcadas en un proceso
de comunicacién efectivo, mediante los medios de comunicacion disponibles en la
actualidad que permitan una expresion masiva de los fines de la organizacion.

La competitividad es:

Un proceso de creacion de ventajas competitivas, donde es
importante la capacidad de innovar para obtener saltos tecnologicos, al
tener la capacidad de innovar en aspectos tecnologicos y ademas anticipar
las necesidades de los consumidores; se obtiene la capacidad de
organizacion, infraestructura y un marco juridico. No sélo es un problema
de tipo tecnoldgico y econdmico, sino involucra una gran variedad de
aspectos como: territorio, elementos sociales, ambientales y politicas. Por
lo tanto, debe de integrar la tecnologia, con los aspectos ecolbgicos, con la
finalidad de equilibrar la rentabilidad econdémica con los objetivos de

bienestar social. (Cebreros, 1993, 51)

Dentro de cualquier organizacion, existen relaciones definidas por la jerarquia
de los colaboradores que alli desarrollan diferentes actividades. En este sentido,

segun King (2012) “para que la comunicacion sea eficaz en la empresa, es importante



gue surja del empleado, es decir, comunicacion de forma ascendente”. Este hecho
permite, que las relaciones se basen en un nivel de confianza suficiente que permita
una comunicacion efectiva, que solucione problemas en poco tiempo, ya que, en
relaciones descendentes o autoritarias, el proceso de comunicacion se ve
obstaculizado por un bajo nivel de empatia entre colaboradores y personas tomadoras

de grandes decisiones dentro de las organizaciones.

Dentro de la comunicacién externa, se encuentran las estrategias de marketing
que permiten a las organizaciones formar un vinculo con sus beneficiarios o clientes,
en donde es importante explicar principalmente los beneficios obtenidos por la
confianza entregada por parte del consumidor acerca de un bien o servicio que
necesite en su dia a dia y como esta organizacion puede subsanar esa necesidad,
con herramientas eficientes e innovadoras en el ambito de las estrategias publicitarias
surgidas para lograr estos objetivos de manera masiva. En este propdsito, son
importantes los canales de distribucién definidos principalmente por herramientas
tecnoldgicas disponibles en la actualidad para que estos canales sean eficientes,

principalmente mediante el uso del internet.

Las redes sociales son uno de los principales medios de difusion de informacion
en la actualidad disponibles en la web. Estas informan en tiempo real y con gran
cantidad de opiniones y puntos de vista de una situacion acerca de la prestacion de
un servicio en cualquier empresa u organizacion y como estos van encaminados al

cumplimiento de una cultura organizacional marcada.



Las redes sociales se han convertido en una forma de comunicar,
dando lugar a fendbmenos tan novedosos como el del periodismo
ciudadano. A través de estas paginas podemos encontrar un acceso facil y
rapido a muchisima informacion sin necesidad de utilizar un buscador.

(Barragan, 2015,12)

En conjunto con lo relacionado anteriormente es posible reconocer la
trascendencia de las redes sociales y en este caso, la herramienta de la pagina web,
ya que no solo se pueden compartir experiencias, conocimientos, bienes econémicos,
sino lo que se puede hacer con millones de personas como receptores potenciales.
La web tal y como la conocemos se basa en dos grandes principios: es universal
(cualquiera puede acceder mientras tenga conexion a internet) y es de acceso gratuito

(aunque en la red haya servicios de pago).

Es asi como através de diversas estrategias de comunicacion es posible generar unas
relaciones mucho mas cercanas, atractivas e influyentes con los diversos publicos de las
organizaciones; de esta manera establecer mayores posibilidades en el cumplimiento de
los objetivos propuestos a nivel organizacional, incluyendo aquellos relacionados con la
competitividad y productividad, ya que una organizacion con estrategias de comunicacion
motivadoras influye positivamente en los publicos organizacionales al generar un clima

y ambiente Optimo para generar acciones en torno a los propoésitos misionales.



Mejoramiento Continuo

Recopilacion, consolidacion, analisis y verificacion sistematica de la
informacion, que permite identificar los problemas o fallas de la calidad para
gestionar el mejoramiento continuo y asegurar la implementacion efectiva
de intervenciones y estrategias para el logro de resultados en salud.

(Ministerio de Salud de Cuba, 2016)

El mejoramiento continuo de la cultura se orienta al conocimiento y a los
diferentes servicios tales como social y organizacional, situando en primer lugar la
sensibilidad y la ética en el cumplimiento de las funciones del colaborador, resaltando
la dignidad humana y ofreciendo una éptima atencién, comunicacién, e informacion a
los usuarios, pacientes, familiares y otros profesionales involucrados en el sistema.
En segunda instancia estan los procesos organizacionales orientados al cuidado del
medio ambiente y la calidad de los servicios y productos ofrecidos por las
organizaciones, de esta manera lograr la competitividad y productividad en el

mercado.

En estos términos, es importante no dejar de lado la cultura de la humanizacion
de los servicios, ello orientado al proceso de preparacion del personal, las lineas de
intervencidn con usuarios y clientes internos, la practica de valores y principios
humanisticos y desde la gerencia del talento humano propender por el respeto a la

dignidad humana, la humanizacion, la motivacion y el reconocimiento; estas



caracteristicas como las tendencias empresariales actuales para mantenerse en el
mercado productivo y competitivo de las organizaciones. Todo este conjunto de
alineamientos estratégicos, van encaminados al mejoramiento continuo de la
institucién, lo cual va de la mano con la optimizacion de los procesos organizacionales
y sin lugar a dudas a la calidad de vida del personal, quienes hacen posible el

cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion.

Para el mejoramiento continuo al interior de una organizacién es necesario
entender el cambio como oportunidad de mejora, esto con el fin de optimizar y brindar
calidad en los servicios ofrecidos al usuario de los servicios y -0 productos. A su vez
los empleados deben estar alineados en cuanto a las tareas y estrategias que se

establezcan por medio del Comité de mejoramiento de la cultura institucional.

En coherencia con lo anterior, el Ministerio de Cuba expidié la Resolucién 256

de 2016, a partir de la cual se actualiza el Sistema de Informacién para la Calidad y

se definen los indicadores trazadores para el monitoreo de la calidad. Con esta
actualizacion se pretende (Ministerio de Salud y Proteccién, 2016):

* Fomentar un adecuado uso y aprovechamiento de la informacion para el

mejoramiento de la calidad en salud.

» Gestionar el conocimiento y asegurar la implementacion efectiva de

intervenciones y estrategias para el logro de los resultados en salud.

« Contribuir con la medicion del desemperio y resultados de los agentes del

Sistema General de Seguridad Social en Salud, para facilitar la toma



de decisiones y suministrar a los ciudadanos informacién con la cual
puedan ejercer el derecho a la libre eleccion.

* Promover acciones de mejoramiento, atendiendo al principio de eficiencia
del Sistema de Informacion para la Calidad, contemplado en el
articulo 47 del Decreto 1011 de 2006 y las normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

» Ofrecer insumos para la referenciacion por calidad entre los diferentes
actores del sistema.

Estos preceptos encaminados al aprovechamiento de la informacion y la
gestion del conocimiento de las necesidades de los pacientes, permite que los
colaboradores sean personas autonomas tomadoras de decisiones dentro de la
institucién, asi mismo el establecer politicas claras y medibles dentro del Comité de
mejoramiento continuo de la cultural al interior de la institucion, permite en corto y largo
plazo, medir el impacto de las decisiones que se toman en base a las necesidades
expuestas por los jefes encargados de cada area y servicio, para el mejoramiento de

sus estandares de calidad.

Asi mismo el desempefio laboral es un indicador claro acerca de la
funcionalidad de la promocién de un mensaje institucional basado en el mejoramiento
continuo de los servicios de una entidad u organizacién, definiendose como:

Lo que en realidad hace el trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo
tanto le son esenciales aspectos tales como: las aptitudes (la eficiencia,

calidad y productividad con que desarrolla las actividades laborales



asignadas en un periodo determinado), el comportamiento de la disciplina,
(el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las normas
de seguridad y salud en el trabajo, las especificas de los puestos de
trabajo) y las cualidades personales que se requieren en el desempefio de
determinadas ocupaciones o cargos Y, por ende, la idoneidad demostrada.

(Ministerio de trabajo de Cuba, 2016)

El mejoramiento continuo permite a nivel organizacional contar con
colaboradores que cada dia incrementen sus esfuerzos por ser una mejor version de
si mismos, cumpliendo normas y mejorando los procesos de la Clinica, con el objetivo
principal de generar bienestar para ellos mismo y calidad en el servicio que prestan a
los pacientes. Con estas metas claras, la productividad y la competitividad de la
institucién se veran aumentadas, generando valor para la sociedad, teniendo éxito en
el sector econémico donde genere sus actividades productivas de bienes y servicios

a la comunidad.

Para el mejoramiento continuo es fundamental la comunicacién interna ya que
esta es la principal fuente de transmisién en cuanto los valores y lineamientos que se
deben cumplir al interior de una organizacion, ademas es necesario visibilizar
constantemente la mision y la vision, con lo que se espera por parte de los empleados;
para asi trazar la estrategia que permita el cumplimiento de metas, donde por medio
de los procesos comunicativos el mensaje se emita correctamente a todos los

empleados de la organizacion.



Cultura organizacional

Segun Chiavenato (2006,10), la cultura organizacional se define como
“el sistema de creencias y valores compartidos que se desarrolla dentro de
una organizacion o dentro de una subunidad que guia y orienta la conducta

de sus miembros”.

El surgimiento de esta cultura como forma de identidad de una organizacion,
implica para sus miembros, sobre todo para sus colaboradores activos, ver la realidad
desde el punto de vista del modo como se hacen las cosas en un lugar. En otras
palabras, la cultura organizacional es el surgimiento de normas que determinan ciertas
formas de conducta dentro de la organizacién en varios ambitos importantes dentro
de la cotidianidad de las compaifiias, las cuales son de obligatorio cumplimiento ya
gue estas se encuentran en cddigos escritos como los manuales de gestion. Este tipo
de normas se trasladan a diferentes situaciones de la vida cotidiana dentro de los
procesos productivos de las compafiias. De esta manera, estas leyes regulan

situaciones como (Diaz, 2013):

1) Autonomia de los trabajadores.
2) Estructura de los puestos de trabajo.
3) Apoyo por parte de la direccion.

4) Premios



5) Resolucién de conflictos.

6) Mitigacion de riesgos.

En el ambito de la cultura organizacional, no solo es importante el seguimiento
de normas de conducta de caracter obligatorio. Después de las normas, se destaca la
importancia de los habitos o costumbres y de los valores organizacionales. Por una
parte, la costumbre a nivel del derecho se define como (Machicado, 2010, 38) “La
repeticion constante de un acto que con el paso del tiempo se vuelve obligatoria y por

necesidad, consentimiento colectivo y apoyo del poder politico llega a convertirse en

ley”.

En otras palabras, para que una costumbre se vuelva norma su principal
caracteristica es la repeticion a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en tiempos pasados
era bien sabido que fumar en ambientes cerrados como una empresa era perjudicial
para los comparfieros de trabajo, por lo que en muchos lugares no se hacia, asi no
existiera una norma que definiera claramente esta prohibicion en Colombia. Sin
embargo, al existir la necesidad de proteger a las personas no fumadoras de mejor
manera, en 2009 en Colombia se sanciona la ley antitabaco, que elevé esta conducta
de no fumar en el trabajo de costumbre en norma de obligatorio cumplimiento. La
costumbre demarca a nivel organizacional una manera de hacer las cosas por parte
de un equipo de trabajo, estableciendo valores organizacionales que con el tiempo se

convierten en normas a seguir para la formaciéon de una identidad y una cultura



organizacional encaminadas a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores

del bien o servicio ofertado por parte de las organizaciones.

llustracién 1. Cultura organizacional.
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Clinica Universitaria Bolivariana, 2017.

La cultura organizacional no solo desde el ambito en salud es de vital
importancia para la armonia de la organizacion, puesta estd a través de las
transmisiones de creencias y valores, en este caso la mision y vison, el plan de
desarrollo integral y el plan de comunicacion de la organizacion, permiten llevar a cabo
una correcta comunicacion y profundizacion del sentido de pertenencia. A su vez
cumple un gran desafio que necesita de conocimiento y manejo para una gestion
eficiente y eficaz, o que significa que centra la organizacién y su recurso humano al

cambio y desarrollo constante.



Endomarketing
Un conjunto de estrategias y acciones de marketing digital ... enfocadas
a mejorar la relacion y el bienestar interno de los trabajadoresy
colaboradores de la empresa (crowdsourcing), con el fin de implicarlos en
el negocio para generar una mayor motivacion, mejora de productividad y

con ello, clientes satisfechos. (Barragan, 2015)

El marketing tradicional se ha basado en la forma de dar a conocer un producto
o servicio al consumidor final. Sin embargo, este concepto de endomarketing aplica
las mismas reglas de creacion de clientes y de difusién de informacion no para los
consumidores finales que para el caso de la clinica son los pacientes, sino para los
colaboradores. Segun esta teoria, el trabajador de una empresa debe tener los
mismos incentivos que un comprador, ya que de eso depende la productividad y la

competitividad del lugar y por lo tanto la viabilidad del proyecto.

En base a lo anterior se habla entonces de una tendencia gerencial en
la que se potencia el capital humano como herramienta para generar
ventajas competitivas: conexion e identificacion emocional de los
empleados con los objetivos de la comparfiia como estrategia para lograr

un mejor desempefio” (Urrego, 2013)



Uno de los mayores activos con los que cuenta cualquier tipo de organizacion
0 empresa a nivel mundial es el buen nombre, el cual permite a los consumidores
finales tomar una decisién en cuanto a la adquisicién de un bien o servicio, es decir
una cuestion de persuasion. El mismo suceso se traslada al esquema de
colaboradores de una compafiia, en donde una reputacibn de un buen trato,
ambientes laborales 6ptimos y esquemas organizacionales basados en una continua
retroalimentacion en su funcionamiento por parte de los colaboradores permite
generar el buen nombre que necesita cualquier organizacién para su duracién en el
tiempo, siendo no sélo una cuestion de lo que define Urrego (2013) como “gestion de
calidad a nivel de la organizacién”, sino una cuestion de generacion de rentabilidad y

valor para las compafiias.

Es relevante una vez mas el papel de medios de informacidon como las redes
sociales especialmente, ya que en estas plataformas se logra visibilizar en tiempo real
y con matices de opiniones variados, la opinién de colaboradores y clientes acerca de
la cultura organizacional de una compafia y como esta afecta tanto al empleado como
al consumidor final y como esta influencia actualmente en una decision de consumo
de bienes y servicios.

El endomarketing es una estrategia muy utilizada para generar el sentido de
pertenencia en los colaboradores, en consecuencia, a través de los medios de
comunicacion es posible propiciar y promover un mayor acercamiento entre los

objetivos organizacionales y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados



para fortalecer la participacién activa en acciones de optimizacién de los servicios y

productos ofrecidos por la organizacion.

Clinica Universitaria Bolivariana

La Clinica Universitaria Bolivariana es una institucion que ofrece sus servicios
a toda la poblacion de Medellin, Antioquia y el pais, sin distingo de credo religioso,
raza y estrato socioeconémico, ya que entiende su trabajo en el marco del respeto y
la solidaridad humana hacia el enfermo y su familia. En la Institucion, los servicios se
caracterizan por la integralidad de la atencion, la calidad humana y cientifica de los
profesionales que aplican siempre la mejor evidencia disponible, y la ética en el
servicio; elementos que se sustentan en la mision y vision institucional (Clinica

Universitaria, 2018).

La Clinica, como unidad de la Universidad Pontificia Bolivariana, sigue sus
lineamientos estratégicos, contribuyendo a la evangelizacion de la cultura, la
busqueda constante de la verdad en los procesos de docencia, investigacion,
proyeccién social y el enfoque de estos valores desde el humanismo cristiano, para el

bien de la sociedad, como pilares fundamentales de su funcionamiento.

Sus servicios se extienden en todos los niveles de atencion, con especial
enfasis en los de mediana y alta complejidad. Hace parte del proyecto

social y académico de la Universidad Pontificia Bolivariana, entidad con 82



afos de presencia en el campo de la educacién superior en Colombia. Su
vocacién de clinica universitaria se deriva de la Universidad, al contribuir
eficazmente en los procesos de docencia e investigacion, para formar
integralmente a los profesionales de la salud que requiere la sociedad

(Clinica Universitaria, 2018)

Estos lineamientos son parte de su estrategia de “Proteger el Don Maravilloso
de la Vida”, estableciendo desde los procesos de seleccién, induccién, entrenamiento
y reinduccion, evaluacién de desempefio y capacitacion, las directrices que permitan
alinear las competencias, aptitudes y actitudes de talento humano, con los perfiles y
lineamientos estratégicos de la Clinica, de manera sincrénica entre las acciones del
dia a dia, con la estrategia institucional.

La Clinica Universitaria Bolivariana cuenta con normas claras en cuanto al
comportamiento de las personas dentro de esta institucion, constituyéndose en cuatro

grandes ramas de cumplimiento obligatorio por parte de colaboradores y pacientes:

1) Silencio y tranquilidad.
2) No consumo de cigarrillo y sustancias psicoactivas.
3) Protocolos de emergencia

4) Cuidado de instalaciones, equipos y disposicion de residuos.



Misién

“La Clinica Universitaria Bolivariana presta servicios integrales y costo efectivos
de salud, con seguridad, calidad humana, ética y cientifica, consecuente con los
principios cristianos de solidaridad y respeto de la vida. Constituye un espacio para la
concurrencia de la asistencia con la trasferencia del conocimiento a través de la
docencia y la investigacion, favorece el desarrollo y auto sostenibilidad de la Clinica 'y
la Universidad Pontificia Bolivariana, el crecimiento de su talento humano y el

bienestar de la sociedad.” (Clinica Universitaria Bolivariana, 2018).

Visién
“En el afo 2019, la Clinica sera reconocida a nivel nacional e internacional como
Hospital Universitario con servicios de excelencia, sostenible y con alta

responsabilidad social y ambiental”. (Clinica Universitaria Bolivariana, 2018).



Plan de comunicacion.

Para el presente trabajo se realiz6 un plan de comunicaciones en los canales
de comunicacion interna y externa de la Clinica Universitaria Bolivariana. Este con el
fin de realizar estrategias comunicativas que permitan el crecimiento y mejoramiento
continuo de la institucion por medio de la inclusion y la participacion de los
colaboradores. Para este plan, se contd con el apoyo del Comité de mejoramiento
continuo de la cultura institucional, donde las secciones creadas para el boletin interno

y el canal externo de Facebook, fueron analizadas y aprobadas.

Boletin Tuyo

Medio de comunicacion interno que llega a todos los colaboradores de la Clinica
en este caso 780 personas (Administrativos, Asistenciales y Terceros), contando
también

con un porcentaje externo, que son las personas que se suscriben por la pagina
web de la Clinica, 120 personas suscritas en la actualidad.

Todos los dias martes de cada mes, se publica el boletin institucional llamado
Tuyo, para el cual se requiere: Enviar un informe previo del boletin a la Coordinadora
de Comunicaciones y Mercadeo en este caso la Jefe Inmediata, para la aprobacion y
correccion de contenidos que seran publicados el dia martes en horas del mediodia.
En este medio se publica informacion de caracter institucional y corporativo. La

estructura de este Boletin esta segmentada de la siguiente manera:



Desde Direccion: Es informacion a cargo de los directores de la Clinica, sean
comunicados oficiales o eventos, simposios, encuentros, participaciones en las que
uno de ellos alla participado.

Informacién Importante: en informacion importante se publica, el monitoreo de
medios para mantener a los colaboradores de la clinica informados acerca de la
actualidad de salud en el pais.

Curso de cualificacion Docente: se invita a participar al curso que se realiza
cada quince dias y esta abierto a los colaboradores para aprender sobre diferentes
técnicas, tales como manejo de Excel, lectura de revista, navegacién, entre otros.

Fechas Importantes: se realiza un reconocimiento a las fechas especiales de
cada mes, tales como Dia Mundial del Corazén, Dia Mundial sin Tabaco, Dia contra
el Cancer de Mama y demas fechas importantes en el &mbito de la salud.

English Club: seccién a cargo de la Doctora. Eliana Uribe, Medico General,
traductora para el paciente internacional de la Clinica y Profesora de inglés para los
colaboradores de la institucion. En esta seccion se publica siempre una frase en inglés
con énfasis en un valor o accion representativa para la sociedad.

Entérate: se publican fotos, visitas, congresos, actividades realizadas durante
la semana.

Desde Farmacovigilancia: esta seccién esta a cargo del area de Farmacia, y se
publica informacion relacionada con las Alertas emitidas por el Invima, con el fin de
gue toda la institucion esté enterada acerca de los productos, cumplimiento,

vencimiento, escasez o deterioro de los medicamentos.



Seguridad y Salud en el trabajo: en esta seccion se publican todas las
estrategias creadas por la Clinica para el conocimiento y participacion de los
colaboradores. Como ejemplo, estan las diferentes campafias de pico y placa
ambiental que se han realizado al interior de la Clinica, el correcto uso y manejo de
Extintores en caso de emergencia, los Simulacros de Evacuacion, entre otros.

Desde sistemas: se publican las amenazas cibernéticas o los fraudes o virus
gue pueden estar circulando en la red.

Desde Gestion Humana: Informacion relevante para el conocimiento de los
colaboradores, eventos importantes como Celebracion al Personal de Apoyo, Dia de
la Enfermera, Jornada de Integracion Familiar, entre otros.

Desde Juridica: Resoluciones o convenios pactados de la Clinica con diferentes
entidades, para el conocimiento general.

Desde Comunicaciones: se publica informacion de interés general,
inscripciones para reserva de aulas y demas solicitudes que pueden realizar desde
las diferentes areas de la institucion.

Convocatorias Laborales: seccidén en constante renovacién por la demanda que
en el momento se requiera en la Clinica de profesionales en diferentes areas.

Un médico para ti: se buscan tips de salud, y luego se verifican con uno de los
médicos y/o especialista de la Clinica, luego se envia la informacion a la profesional
de comunicaciones para que disefie la e-card.

Desde UPB: se publican eventos, actividades, cursos y reconocimientos

netamente de la Universidad.



Innovacién para el Alma: Desde el Area de Contabilidad y en compafia del
Sacerdote de la Clinica, realizan cada ocho dias una reflexion sobre la vida o sobre
un tema en la actualidad, en esta misma seccién se invita a todos los colaboradores
a participar de las pausas activas y de los servicios que ofrece la capellania.

Agradecimientos: se publican todos los mensajes de agradecimiento que dejan
las personas que visitan la Clinica, en estos mensajes cuentan como se sintieron
sobre su estadia en la clinica y como fue el servicio prestado. También se postean los
mensajes dedicados a personas especificas como en el caso de Doctores,
Enfermeras, Vigilantes que fueron destacados por su excelente trabajo.

Agenda académica y cultural: para ambas secciones se publica informacion
relacionada con eventos o simposios a realizar por la Clinica o la Universidad Pontificia
Bolivariana, siempre dando prioridad a los eventos de la institucion.

Nuevos ingresos: esta seccion se realiza con el fin de que todos los
colaboradores de la institucion conozcan las personas que ingresan a la Clinica, para
realizar una socializacion del nuevo personal que se integra y al area al que incorpora.

Cumpleafos: se comparte el aglomerado de las personas que en ese lapso de
una semana cumplen afios, y se les comparte su felicitacién. La produccion de este
boletin, se realiza en la plataforma de envios masivos Sendin Blue, donde se tiene la
base de datos de todo el personal de la institucién y se envia desde el correo de la
Clinica.

Dentro de las estrategias realizadas para el mejoramiento de la cultura en la

Clinica Universitaria Bolivariana, se realizaron tres nuevas secciones dentro del



boletin interno, estas fueron primero presentadas a la Coordinadora del area y luego

fueron aprobadas en conjunto con todo el equipo de Comunicaciones y Mercadeo.

Espacios para la generacion de interacciones entre colaboradores.

Desde Direccionamiento Estratégico:

Para esta seccion se tuvieron en cuenta todos los lineamientos estratégicos a
la Acreditacion, en esta se busca socializar y ensefiar a los colaboradores de la
Clinica, sobre los procesos formativos y reglamentarios que se deben realizar al
interior de la institucién, para lograr la acreditacion 2018.

Desde Mejoramiento Continuo:

Esta seccion se cre6 con el fin de socializar y recordar a todos los
colaboradores las actividades, tareas, metas y propésitos que se trazaron y
alcanzaron durante el periodo 01 - 02 del afio 2017, se publica esta informacién con
el fin de brindar informacion oportuna, transparente y clara acerca de los avances en
los asuntos materiales que son relevantes e influyentes para la sostenibilidad de la
Clinica y su correcto desarrollo.

Para sacar los contenidos de la seccion en cada boletin, se consulta de principio
a fin los diferentes contenidos que trae la Memoria de Sostenibilidad de 2017 Clinica
Universitaria Bolivariana. Metodologia GRI — Global Reporting Initiative. La seccion
en el boletin debe salir acompafada por: Titulo con referencia al tema, imagen o

gréafico con datos y un pequefio texto que explique lo relacionado anteriormente.



Desde Creer en lo Nuestro

La seccidn creer en lo nuestro se hizo en base a las necesidades y sugerencias
de los colaboradores de la Clinica, ya que en diferentes ocasiones manifestaron que
les gustaria hacer parte del boletin institucional, donde los deméas colaboradores
lograran conocer sobre sus quehaceres y por la conformacién de cada area o servicio.
Esta nueva seccion permite que las personas sientan mas cercania y pertenencia por
la dependencia que representan al interior de la Clinica. En esta, se puede evidenciar
quienes son las personas que la integran y sus roles, cuales son sus actividades y a

gue contribuye su trabajo con la excelencia del servicio que presta la Clinica.

Facebook

Tomando la red social Facebook como canal de comunicacion externo, donde
el 30% de los seguidores son los colaboradores de la Clinica y teniendo coherencia
con todo el trabajo presentado, se da continuidad a la inclusion y socializacion de las
areas y servicios de la Clinica en las diferentes plataformas como: Pagina Web,
Boletin Institucional y Facebook.

Para Facebook se busca llegar de una manera mas amable y no tan formal,
como lo esta disefiada la red social. Obviamente sin restarle el grado de importancia

y respeto que merecen los colaboradores de la institucion.



Metodologia

Como herramienta de trabajo, se eligié la variable de aplicar encuestas, esto
con la justificacion de obtener informacion estandarizada de todo el publico que se
desea abarcar, entre ellos, el personal administrativo, asistencial y terceros. Al realizar
estas encuestas se logra hacer correcciones a los servicios que muestren bajos
niveles de cooperacion o coordinacion entre las diferentes areas de la clinica. La
muestra para este estudio fue de 215 colaboradores dentro de una poblacion de 780

trabajadores de la clinica, es decir el 27.5%.

Se realiz6 la encuesta acerca de la percepcion que tienen los colaboradores a
nivel administrativo, asistencial y de otro tipo como instrumento fundamental para la
identificacion de una cultura organizacional arraigada y como es posible el
mejoramiento donde se evaluan las variables de: filosofia institucional, sentido de
pertenencia, empoderamiento, liderazgo y estilo de direccion, motivacion, formacion,
pertinencia, comunicacion, evaluacion, estabilidad, relaciones interpersonales, trabajo
en equipo, bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo y disponibilidad de
recursos.

Para la definicion de las estadisticas generadas en las encuestas, se
establecen las mismas opciones de respuesta para las primeras 16 preguntas, siendo
estas enfocadas al nivel de acuerdo del colaborador con cada una de las afirmaciones.
Es asi como estas respuestas son: Siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca,

nunca.



La metodologia basada en encuestas es: las encuestas sirven, en primer lugar,
para estudios exploratorios y descriptivos. También pueden ser utilizadas en estudios
correlacionales y explicativos y en estudios de evaluacion de proyectos (investigacion
evaluativa) pero su empleo en estos casos consiste, por supuesto en solicitar meras
opiniones sobre relaciones entre variables o explicaciones de un fenébmeno. El uso de
la encuesta a punta a obtener datos que permitan al investigador decidir por su cuenta
la existencia y naturales de las correlaciones o proponer por su cuenta explicaciones
o poner a prueba la adecuacion de una explicacion. (Grasso, 2006,16)

CONCLUSION ----



Analisis de resultados

El estudio que se ha realizado tomando las opiniones de varios colaboradores
de la clinica Universitaria Bolivariana, ha abarcado una variedad de temas importantes
a ser estandarizados a dentro de la promocién de valores de esta institucién en el
sector de la salud en Antioquia y en el pais, generando una experiencia satisfactoria
en las personas, con datos que permitan mejorar continuamente ejerciendo medidas
puntuales en ciertos items.

Los principales temas planteados puntualmente en las encuestas son los
siguientes:

1) Orientacion de la cultura organizacional.
2) Satisfaccion de los pacientes con el servicio prestado.
3) Amabilidad por parte de los colaboradores.
4) Generacion de confort en los pacientes.
5) Confidencialidad de la informacion.
6) Respeto.
7) Mejoramiento del trabajo.
8) Compromiso dentro de la cadena de valor de servicios médicos.
9) Rol activo en la gestion del riesgo.
10)Seguridad en todo momento para el paciente.
En términos generales, las preguntas van encaminadas a la frecuencia con la

gue los profesionales en el campo de la salud de esta clinica y otro tipo de trabajadores



llevan a cabo este tipo de valores organizacionales, tan importantes dentro del
mensaje que quiere transmitir esta institucion. La opcion de un cumplimiento continuo
de estos valores, la cual es siempre, ocup0 en la gran mayoria de items, un porcentaje
superior al 65%, porcentaje significativo a nivel estadistico para establecer el nivel de
compromiso de los colaboradores con los fines de la organizacion. A continuacion, se
expone en detalle cada una de las preguntas de la encuesta, con sus posibilidades de
respuesta y la distribucion de cada una de estas dentro del universo mismo de la

pregunta.

1. Pregunta: ¢Considera que la cultura organizacional de la Clinica Universitaria
Bolivariana esta centrada en los valores, principios, procedimientos y conductas

gue comparten los colaboradores de la organizacion?

llustracién 2. Pregunta 1.

pd
/ m

m Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces
Casi nunca

m Nunca

Siempre (% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca |% Nunca |%  |Total
148| 68,84% 54| 25,12% 11| 5,12% 2(0,93% 0| 0,0%| 215




En cuanto a la cultura organizacional, mas del 80% de la muestra de
colaboradores entrevistados opina que es muy necesario dentro de la clinica
Universitaria Bolivariana la promocion de valores institucionales que la promuevan
entre compareros y con los pacientes. Mientras que el 20% restante manifiestan que
solo algunas veces esta cultura esta centrada en los valores, principios,

procedimientos y conductas.

2. Pregunta: ¢La cultura de servicio en la clinica esta orientada a la satisfaccion del
cliente o usuario, mediante una atencion efectiva por parte de los miembros de
la institucion?

llustracién 3. Pregunta 2.

0%

m Siempre

m Casi siempre
= Algunas veces
= Casi nunca

= Nunca

Siempre |% Casi siempre (% Algunas veces |% Casi nunca % MNunca |%  |Total
149| 69,30% 54| 25,12% 11| 5,12% 1| 0,47% 0| 0,0%| 215




Mas del 80% de los colaboradores entrevistados, tienen entre las prioridades
de sus funciones dentro de la clinica la satisfaccion del cliente mediante la prestacion
de un buen servicio. Lo que demuestra que de un 100% de la muestra obtenida, en la

Clinica Universitaria Bolivariana se presta una atencién efectiva.

3. Pregunta: ¢ La cultura de servicio en la clinica esta orientada a la satisfaccion del
cliente o usuario, mediante una atencion esmerada por parte de los miembros de

la institucion?

llustracién 4. Pregunta 3.

m Siempre
m Casi siempre

= Algunas veces

Casi nunca
m Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca (% Nunca (%  |Total
142| 66,05% 62| 28,84% 9| 4,19% 2| 0,93% 0/0,0%| 215

Mas del 80% de los colaboradores entrevistados manifiesta su interés en que
la atencién esmerada a los pacientes es importante dentro de sus funciones a la hora
de trabajar en la Clinica Universitaria Bolivariana. Y el 20% solo algunas veces se

esmeran para brindar una atencion esmerada a los pacientes y sus familias.



4. Pregunta: En la clinica se presta una atencion con amabilidad

llustracién 5. Pregunta 4.

0% '@

m Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces
= Casi nunca
® Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca (% Nunca % Total
133| 61,86% 73| 33,95% 9 4,19% 0| 0,00% 0| 0,0%| 215

Los colaboradores que afirman que la atencion al paciente con amabilidad
dentro de la clinica supera el 95% del total de la muestra. Sin embargo, el porcentaje
de colaboradores que manifiesta que esa atencion se presenta casi siempre es alto,
con 73 colaboradores que escogieron esa opcion de respuesta, por lo que es
necesario para la clinica fortalecer este item mediante mayor capacitacion a su

personal en este sentido.



5. Pregunta: En la clinica se presta una atencion con oportunidad.

llustracién 6. Pregunta 5.

m Siempre
m Casi siempre

m Algunas veces

= Casi nunca
= Nunca
Siempre |% Casi siempre (% Algunas veces |% Casi nunca (% Nunca |%  |Total
85| 39,53% 110 51,16% 19| 8,84% 1| 0,47% 0| 0,0%| 215

Los colaboradores de la Clinica en un 40% estan de acuerdo con la medida que afirma
gue al interior de la institucién se genera una atencion con oportunidad, siendo esta
una variable alta ya que el 51% confirma que casi siempre es asi, lo que indica que la

atencion al paciente es oportuna en la mayoria de los casos.



6. Pregunta: En la clinica se presta una atencién con confort

llustracién 7. Pregunta 6.

= Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces
= Casi nunca
= Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca |% Munca (%  |Total
77| 35,81% 104| 48,37% 30| 13,95% 4| 1,86% olo,0%| 215

El confort es un concepto relacionado con la atencion recibida en la clinica por
parte de los colaboradores, ademas con la infraestructura de la clinica y la eficiencia
en la asignacién de citas médicas y la eficiencia en los canales de comunicacion a
nivel interno y externo. El porcentaje de colaboradores que afirma que el confort solo
se presenta casi siempre y algunas veces supera el 60% del total de la muestra, siendo

una clara evidencia de que la clinica debe mejorar en estos aspectos.



7. Pregunta: En la clinica se presta una atencion con confidencialidad

llustracién 8. Pregunta 7.

Bl

= Siempre

= Casi siempre
= Algunas veces
= Casi nunca

m Nunca

Siempre

%

Casi siempre

%

Algunas veces |%

Casi nunca

% MNunca (%

Total

164

76,28%

42

19,53%

8| 3,72%

0

0,00% 1| 0,5%

215

En el servicio médico, es indispensable un grado de confidencialidad alto entre

el profesional de la salud y el paciente. Esta afirmacion la han comprendido el 76,28%

de los colaboradores de la clinica Universitaria Bolivariana que consideran que existe

la confidencialidad en la prestacién del servicio.




8. Pregunta: En la clinica se presta una atencion con respeto

llustracién 9. Pregunta 8.

d

m Siempre
m Casi siempre

m Algunas veces

' Casi nunca
m Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca (% Munca |%  |Total
163| 75,81% 47| 21,86% 5| 2,33% 0| o,00% o| o,0%| 215

El respeto es un valor fundamental dentro de la cultura organizacional de la
clinica Universitaria Bolivariana. 210 de los 215 colaboradores encuestados para la
investigacion, manifiesta que siempre o casi siempre el respeto esta presente en las
relaciones y externas de la organizacion. Es necesario mejorar la percepcién de
respeto, para que el casi 22% de encuestados que manifiesta que el respeto se da

casi siempre, cambie su opinion a siempre en una futura investigacion.




9. Pregunta: En la clinica los colaboradores estan continuamente aprendiendo y se

preocupan por realizar cada dia mejor su trabajo.

llustracién 10. Pregunta 9.

= Siempre
m Casi siempre

= Algunas veces

= Casi nunca
= Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca |% Munca % Total
125| 58,14% 77| 35,81% 13| 6,05% 0| 0,00% 0| 0,0%| 215

El 58,14% de los encuestados manifiesta su interés en una capacitacion
constante que los permita crecer como profesionales y mejorar los servicios que se
dan al paciente. Sin embargo, el porcentaje que manifiesta que casi siempre se
encuentra interesado en este continuo aprendizaje supera el 35% de la muestra, por

lo que es necesario el fortalecimiento del aprendizaje continuo como valor institucional.



10. Pregunta: En la clinica se brinda una atencion cortés, calida, empatica y

respetuosa comprendiendo las necesidades del paciente y su familia como un

ser integral.

llustraciéon 11. Pregunta 10.

m Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces

: Casi nunca

m Nunca

Siempre

%

Casi siempre

%

Algunas veces

%

Casi nunca |%

MNunca (%

Total

132

61,40%

69

32,09%

14

6,51%

0| 0,00%

0| 0,0%

215

201 de los 215 encuestados manifiesta su interés en un servicio que sea

humanitario con el paciente, resaltando la importancia de valores institucionales como

el respeto, la empatia y la solidaridad con el usuario y sus familias.




11. Pregunta: Se percibe compromiso en todos los niveles de la clinica para hacer
las cosas bien y libres de riesgo garantizando un ambiente de calidad y

seguridad.

llustraciéon 12. Pregunta 11.

m Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces
' Casi nunca

= Nunca

Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca (% MNunca |%  |Total
111| 51,63% 82| 38,14% 21| 9,77% 1| 0,47% 0| 0,0%| 215

El compromiso en la gestion del riesgo dentro de cada uno de los
procedimientos es una prioridad absoluta que tienen siempre en cuenta un poco mas
del 50% de los 215 encuestados. Es necesario mejorar este item ya que el porcentaje

de personas que manifiestan realizar esta gestidén casi siempre se aproxima al 40%.



12. Pregunta: Considera que en la clinica cuenta con servicios seguros: para el

paciente, la familia, los colaboradores.

llustraciéon 13. Pregunta 12.

= Siempre
= Casi siempre

= Algunas veces

* Casi nunca
= Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca |% Munca % Total
140| 65,12% 67| 31,16% 8| 3,72% o| 0,00% o|o,0%| 215

Mas del 90% de los colaboradores de la clinica Universitaria Bolivariana

manifiestan su positiva percepcion acerca de la gestion del riesgo que se maneja al

interior de la institucion, donde resaltan que los servicios que ofrecen al paciente, la

familia y los mismos colaboradores son servicios de alta calidad.



13. Pregunta: Considera que en la clinica la seguridad del paciente es un principio

fundamental de la atencion.

llustraciéon 14. Pregunta 13.

= Siempre
m Casi siempre

= Algunas veces

Casi nunca
= Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca (% Munca |%  |Total
179 83,26% 26| 12,09% 10| 4,65% 0| 0,00% o|0,0%| 215

Como principio y lineamiento fundamental de la Clinica Universitaria Bolivariana
es primordial la seguridad que se presta al paciente, como lo demuestra las diferentes
estrategias al interior de la institucion y las politicas de seguridad y confidencialidad
con el usuario y su familia, motivo por el cual el 83% de los encuestados lo reconocen

y consideran como principio.



14. Pregunta: Considera que la gestion de riesgos es una prioridad en la clinica.

llustraciéon 15. Pregunta 14.

8

= Siempre
= Casi siempre

m Algunas veces

Casi nunca
= Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca |% Nunca (%  |Total
143 68,84% 53| 24,65% 12| 5,58% 2| 0,93% o|o,0%| 215

Para los lineamentos de la Clinica Universitaria Bolivariana es una prioridad la
gestion de riesgos dentro de los diferentes servicios y areas de la institucién. Lo cual
el 69% de los encuestados manifiestan que esta prioridad es de realizarla siempre y
el 25% manifiestan que es casi siempre. Afirmacion que demuestra que la Clinica
cumple con las leyes y reglamentos por las diferentes entidades del estado como el
instituto Invima. Que la reduccion que riesgos es un factor importante para los

colaboradores y en general para la seguridad del paciente.



15. Pregunta: Considera que, en su area o servicio, se proponen acciones dirigidas

a mitigar oportunamente las situaciones de riesgo.

llustraciéon 16. Pregunta 15.

m Siempre
= Casi siempre

= Algunas veces

i Casi nunca
= Nunca
Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces (% Casi nunca |% MNunca (% Total
139| 64,65% 64| 29,77% Bl 3,72% 3| 1,40% 1| 0,5%| 215

Dentro de un esquema organizacional en el cual la participacion de los
colaboradores en el proceso de mejoramiento continuo en los servicios sea
constante, el 65% de los encuestados de la clinica manifiestan su gran interés por
una gestion de riesgos adecuada que garantice la seguridad de los pacientes y
personal en las diferentes areas. Otro 30% de la muestra, expone interés en el

mejoramiento de este proceso, con mejorias a realizar.



16. Pregunta: Considera que en la clinica se identifican proactivamente los riesgos

gue pueden causar dafos a los grupos de interés

llustracién 17. Pregunta 16.

m Siempre
m Casi siempre

m Algunas veces

 Casi nunca
m Nunca
Siempre (% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca |% Nunca % Total
118| 54,88% 71| 33,02% 24| 11,16% 2/ 0,93% o[ 0,0%| 215

Una identificacion proactiva de riesgos requiere gran conocimiento por parte de
los colaboradores de la clinica de los procesos implicados en la prestacion del servicio
de salud. En este sentido, aproximadamente el 55% de los encuestados manifiesta la
importancia dentro de sus funciones el conocimiento previo de los riesgos a nivel
organizacional para una politica preventiva. Un 33% de la muestra también manifiesta

su interés en trabajar en estas actividades.




17. Pregunta con seleccion multiple: Tipo de cultura que percibe el personal en la

clinica 2018.

llustraciéon 18. Pregunta 17.

Tipo de cultura que percibe el personal en la clinica 2018

2%

M a) Cultura orientada a la norma, al
poder, al resultado y las personas

M b) cultura burocratica

M c¢) Cultura orientada al mejoramiento, la
gestiodn del riesgo, la humanizaciony la
seguridad del paciente
d) Cultura innovadora centrada en el
logroy en el cliente

A % B % C % D % Total
9| 4,19% 10| 4,65% 192 89,30% 4|1,86%| 215

En esta pregunta, la intencion es obtener un resultado confiable en cuanto a la
estructura de la cultura organizacional de la clinica. Es asi como su obtiene un
resultado importante para obtener una respuesta. El 89% de la muestra de
colaboradores entrevistada, manifiesta que la cultura organizacional debe estar
enfocada al mejoramiento, la gestion del riesgo, la humanizacién y seguridad del

paciente.



llustracién 19. Consolidado total de respuestas obtenidas.

PREGUNTAS |Siempre |% Casi siempre |% Algunas veces |% Casi nunca |% MNunca |% Total

1 148| 68,84% 54| 25,12% 11| 5,12% 2| 0,93% 0| 0,0%| 215

2 145| 69,30% 54| 25,12% 11| 5,12% 1| 0,47% 0| 0,0%| 215

3 142| 66,05% 62| 28,84% 4,19% 2| 0,93% 0| 0,0%| 215

1 133| 51,86% 73| 33,95% 4,19% o| 0,00% o| 0,0%| 215

5 85| 39,53% 110( 51,16% 19| 8,84% 1| 0,47% o| 0,0%| 215

5] 77| 35,81% 104| 48,37% 30| 13,95% 4| 1,86% 0| 0,0%| 215

7 164| 76,28% 421 19,53% 8| 3,72% 0| 0,00% 1| 0,5%| 215

2 163| 75,81% 47| 21,86% 5| 2,33% 0| 0,00% 0| 0,0%| 215

9 125( 58,14% 77| 35,81% 13| 6,05% 0| 0,00% 0| 0,0%| 215

10 132| 61,40% 69| 32,09% 14| 6,51% o| 0,00% o| 0,0%| 215

11 111 51,63% 82| 38,14% 21| 9,77% 1| 0,47% 0| 0,0%| 215

12 140| 65,12% 67| 31,16% 8| 3,72% 0| 0,00% 0| 0,0%| 215

13 179| 83,26% 26| 12,09% 10| 4,65% 0| 0,00% 0| 0,0%| 215

14 148| 68,84% 53| 24,65% 12| 5,58% 2| 0,93% 0| 0,0%| 215

15 139( 64,65% 64| 29,77% 8l 3,72% 3| 1,40% 1| 0,5%| 215

16 118| 54,88% 71| 33,02% 24| 11,16% 2| 0,93% 0| 0,0%| 215

Seleccion A %o B C %o % Total

17 9 4,19% 10| 4,65% 192| 89,30% 4| 1,86% 215

Resultados arrojados de la encuesta

A modo de resumen, las principales conclusiones a nivel porcentual de la

muestra tomada del 27,5% del personal de la Clinica Universitaria Bolivariana, que en

términos absolutos fue de 215 personas.

1) Mas del 90% de los encuestados del personal de servicios de la clinica ha

expresado su total acuerdo con el seguimiento de la cultura organizacional que la

clinica quiere inculcar en sus empleados, calificando con A la gran mayoria las

tres primeras preguntas correspondientes a este item.




2)

3)

4)

5)

El 78% del personal entrevistado manifiesta la importancia de valores dentro de
la organizacién como amabilidad, oportunidad, confort, respeto y confidencialidad,
siendo estos fundamentales para el buen nombre de la institucion antes los

pacientes.

En cuanto a los procesos que garantizan el bienestar de los pacientes, como por
ejemplo su tratamiento, el manejo de situaciones peligrosas y apremiantes que
surgen en el contexto de una institucion de salud, ademés del compromiso con el
mejoramiento continuo del servicio de la clinica Universitaria Bolivariana,

representan mas del 90% del total de la muestra de funcionarios entrevistados.

Apenas el 53% del personal entrevistado para las preguntas correspondientes a
gestion de riesgo y seguridad, se encuentra alineado con estas politicas internas,
por lo que es un punto para mejorar en la clinica en sus procesos de comunicacién
internos, ya que la seguridad en el trabajo es un tema muy importante que no se

puede dejar de lado.

Més del 70% de los encuestados ha expresado su voluntad de que la cultura
organizacional de la clinica se vea orientada hacia la norma, el poder, el resultado
y las personas, siendo un claro indicio de una necesidad de mejoramiento de los
procesos internos de la institucion con el manejo de sus colaboradores y con
procesos externos encaminados a mejores relaciones con los pacientes, que

mejoren su experiencia de vida.



Como conclusién se puede deducir que en la Clinica Universitaria Bolivariana
los colaboradores estan altamente calificados para prestar servicios de excelencia y
calidad, que, mediante el plan de mejoramiento continuo y los analisis realizados en
el Comité de mejoramiento continuo institucional, los colaboradores en los diferentes
servicios y éareas de la Clinica, se han comprometido y acatado todas las
oportunidades de mejora presentadas. Ademas de esto vale la pena resaltar que los
medios de comunicacion internos y externo han servido como plataforma para la
inclusion y acompafiamiento de ambos publicos objetivos, en este caso el colaborador

y el paciente.



Conclusiones

En la Clinica Universitaria Bolivariana se ha identificado una cultura organizacional
centrada en los principios y valores, donde los lineamientos estratégicos y el plan
de mejoramiento continuo ha permitido incrementar los indices de: gestion del

riesgo, humanizacion del servicio y la seguridad del paciente.

La importancia de la tecnologia dentro de la promocion de la Clinica Universitaria
Bolivariana con una prestacion de servicios Optima radica en ser una via de
comunicacion que dé a conocer las acciones implementadas para cumplir con los
valores organizacionales asi garantizar el bienestar de los pacientes. Las acciones
de comunicacion deben estar orientadas a recopilar informacion de manera
constante, acerca de la percepcion de colaboradores y pacientes sobre los

servicios entregados y recibidos por parte de la clinica Universitaria Bolivariana.

Una participacion en el comité de mejoramiento continuo de la clinica por parte de
personas especializadas en la recopilacion de datos, como lo es el comunicador
es fundamental para formar estadisticas que permitan monitorear el cumplimiento
de los valores organizacionales de la clinica y gestionar de forma eficiente la
informacion de interés general para colaboradores y pacientes con la tecnologia
como gran aliada, es importante con el fin de establecer acciones que permitan el
mejoramiento continuo de los servicios. De esta manera impactar positivamente

en la cultura organizacional a través de estrategias de comunicacion con énfasis



en el endomarketing para el mejoramiento continuo de los procesos

institucionales.

El seguimiento de los canales comunicativos de la clinica como las redes sociales
y los canales de comunicacion interna es importante para estar al tanto de las
opiniones de los usuarios acerca de los servicios recibidos y mantener a los
colaboradores informados, con el fin de un mejoramiento continuo en la atencién

prestada al paciente.



Recomendaciones

En primer lugar, es necesario para la Clinica Universitaria Bolivariana mantener
actualizadas sus bases de datos, correspondientes a los pacientes que utilizan
sus servicios, con historiales detallados acerca de los profesionales que han
atendido a la persona y el nivel de satisfaccion de la persona, ademas de
protocolos claros acerca de como actuar ante diferentes situaciones que se

presentan en la prestacion de servicios médicos.

Es indispensable para la Clinica Universitaria Bolivariana ampliar la muestra
obtenida en las encuestas realizadas para el cumplimiento de la investigacion
realizada. Es necesario ampliar las preguntas a otras areas de la clinica, para asi
obtener un mayor nivel de confiabilidad en la realizacién de indicadores que midan
la eficiencia de la cadena de valor del servicio médico, la satisfaccion de los

usuarios y la gestion del riesgo en el proceso.

Por otra parte, es necesario el mejoramiento especifico en los items relacionados
con una realizacién mejor del trabajo y el compromiso con el proceso del servicio
por parte de los colaboradores de la clinica, ya que en las encuestas son las
preguntas que han mostrado un nivel mas bajo de compromiso con un poco mas
del 50% de los empleados que expreso siempre estar acorde con estos procesos
especificos, estableciendo areas de trabajo especificas para su mejoramiento en

el corto plazo, mostrando beneficios para los pacientes.



Por ultimo, es necesario que el mejoramiento continuo se traslade a los canales
de comunicacion desarrollados con la tecnologia, ya que en el competitivo sector
salud del siglo XXI, la innovacién continua en los procesos, actividades y
profesionalismo por parte de los colaboradores, marca una hoja de ruta para una
constante generacion de contenido que de seguridad a los pacientes y los
colaboradores del compromiso de la clinica como organizacién para promover

estos continuos cambios en el tiempo.

Realizar comités de apoyo para la verificacion del mejoramiento continuo debe ser
un compromiso que involucre a todos los niveles de la Clinica, que permita
transitar a un comportamiento consciente de la necesidad de asegurar un
ambiente de calidad y seguridad, donde no exista temor a notificar los errores y el
reporte se convierta en una oportunidad de aprendizaje individual vy

organizacional, esto con el fin de mantener el mejoramiento continuo de la cultura.

Continuar involucrando de manera permanente a todos los colaboradores de la
Clinica en el mejoramiento continuo de la cultura, pues son ellos los encargados
de brindar estrategias y aportar a las mejoras de este plan. Para esto realizar,
entrevistas, encuestas, grupos focales, espacios de acompafiamiento para que

implementar la inclusion en los procesos de la Clinica.
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Apéndices

Apéndice 1A. Encuesta de Percepcion de cultura de Mejoramineto

L4t

CLINICA UN]

ENCUESTA PERCEPCION DE CULTURA DE MEJORAMIENTO

Introduccion: ElI Modelo de cultura organizacional de la Clinica Universitaria
Bolivariana esta centrada en los valores, principios, procedimientos y conductas que
comparten los colaboradores de la organizacién, buscando una identidad y fuente de
impacto en el mercado (prestacion de los servicios de salud integrales con calidad y
seguridad), representados en el compromiso del ser humano con la comunidad y de
Su crecimiento progresivo en su capacidad de observar, analizar, aprender y compartir
el conocimiento.

“La cultura del mejoramiento hace que los integrantes de una organizacion
estén continuamente aprendiendo, compartiendo, desarrollando, transfiriendo vy
utilizando sus conocimientos y capacidades para lograr un mejoramiento continuo y la
creacion de una ventaja competitiva dinamica”. Bill Ford.

Por favor conteste las siguientes afirmaciones con respecto a su unidad o area
clinica. Elija sus respuestas utilizando la siguiente escala.

Cargo:

Asistencial [ ] Administrativo [] Apoyo L]
Tipo de contrato: Vinculado [ ] Tercero []

Fecha:
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Considera que
la cultura
organizacional
de la Clinica
Universitaria
Bolivariana
estd centrada
en los valores,
principios,
procedimiento
s y conductas
que
comparten los
colaboradores
de la
organizacion

La cultura de
servicio en la
clinica esta
orientada a la
satisfaccion
del cliente o
usuario,
mediante una
atencion
efectiva  por
parte de los
miembros de
la institucion.

La cultura de
servicio en la
clinica esta
orientada a la
satisfaccion
del cliente o
usuario,
mediante una
atencion
esmerada por
parte de los
miembros de
la institucion.

En la clinica se
presta una
atencién con
amabilidad




5. En la clinica se
presta una
atencion con
oportunidad

En la clinica se
presta una
atencién con

confidencialid
ad

9. Enlaclinica
los
colaboradores
estan
continuament
e aprendiendo
y se
preocupan por
realizar cada
dia mejor su
trabajo.

11. Se percibe
compromiso
en todos los
niveles de la
clinica para
hacer las cosas
bien y libres
de riesgo
garantizando
un ambiente




de calidad y
seguridad.

13. Considera que
en la clinica la
seguridad del
paciente es un
principio
fundamental
de la atencion

15. Considera que,
ensuareao
servicio, se
proponen
acciones
dirigidas a
mitigar
oportunament
elas
situaciones de
riesgo.

considere

Responda la siguiente pregunta segun la opcién que mas

a)
Cultura

orientada a la

norma, al




poder, al
resultado y las

personas.

c)
Cultura

orientada al
mejoramiento,
la gestién del
riesgo, la
humanizacién y
la seguridad del
paciente.




Apéndice 2B. Porcentaje de la encuesta Percepcion de cultura del Mejoramiento

Continuo

1. Considera que la cultura organizacional de la Clinica

Universitaria Bolivariana esta centrada en los valores, principios, ..

2. La cultura de servicio en la clinica estd orientada a la satisfaccion

del cliente o usuario, mediante una atencion efectiva por parte de...

3. La cultura de servicio en la clinica estd orientada a la satisfaccion

del cliente o usuario, mediante una atencién esmerada por parte...

4._En la clinica se presta una atencion con amabilidad

5. En la clinica se presta una atencién con oportunidad

6. En la clinica se presta una atencion con confort

7. En la clinica se presta una atencién con confidencialidad

8. En la clinica se presta una atencion con respeto

9 En la clinica los colaboradores estan continuamente aprendiendo
y se preocupan por realizar cada dia mejor su frabajo.

10. En la clinica se brinda una atencidn cortés, cédlida, empatica y
respetuosa comprendiendo las necesidades del pacientey su...

11. Se percibe compromiso en todos los niveles de la clinica para

hacer las cosas bien y libres de riesgo garantizando un ambiente...

12. Considera que en la clinica cuenta con servicios seguros. para
el paciente, la familia, los colaboradores

13. Considera que en la clinica la seguridad del paciente es un
principio fundamental de la atencion

14 Considera que la gestion de riesgos es una prioridad en la
clinica
15. Considera que, en su drea 0 Servicio, Se proponen acciones
dirigidas a mitigar oportunamente las situaciones de riesgo.

16. Considera que en la clinica se identifican proactivamente los
riesgos que pueden causar dafios a los grupos de interés

m Casi siempre y Siempre
mAlgunas Veces, casi nunca y nunca

3
g
E
g
g
5



Apéndice

3C. Fichatécnica de la encuesta
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CLINICA UNIVERSITARIA®

.| FECHA w ol pa clpelnad nad padpan]p ae o -

CARGD T_EMPLEADO | T_CONTRA™ - o [ o o e T e T T 2 PIT=[PAT
CAMILLERD Asistencial Vinculado wogzoig| A [ al e[ alalslalalelalealalc]s]c A
CAMILLERD Asistencial Vinculado wogzog] c [alalals[s[alalalalalalalc]s]s B
AUX ADMON GH Adminiswativo | Vinculado ogzong] A [ ale e[ afalalslalalalalalalala A
AUX CONS EXT Administrative | Vinculado wogzoe] A [a[a[afafafalalalale]alalals]es A
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AUX ARCHIVO Adminisrativo | Vinculado jogzong] A [afafafalalalalalalalalalalala A
AUX ARCHIVO Administrativo | Vinculado ogzmgl B [al e[ als[alalalalalalalalalala A
TEC 5ISTEMAS Administrativo | Vinculado ogzosl c [e[e[s[s[s[ale]le]ls]e]e]lale]o]c B
ANALISTA SIST Adminiswativo | Vinculado ogoel B [ e[ e [s[s[clels]e]s]e]e]lelc]s]c B
ATEN USUARIQ Adminiswativo | Vinculado ogzongl A [alafafafalalalelalalalalalala A
ATEN USUARIQ Adminisrativo | Vinculado jogzong] A [ a[a[als[e[alalalale[alalalala A
AUX ADMON EPI Adminisrativo | Vinculado jogfzong] A [ A [ B[ Al alB[Aalalalale[alalals]a A
TECNICO MTTO Adminisrativo | Vinculado jogzong] A [ afafale[e[alalelale]e]ale]ala A
QUIMICO FARMACEUTICO [Asistencial Vinculado jogzong] B [afafafale[e[alelale][alale]ala A

Apéndice 4D. Posts de Facebook sobre la calidad del personal médico

Clinica Universitaria Bolivariana
8 de octubre a las 12:05 - Q

=)

La Doctora Ménica D’Amato Gutiérrez, Especialista en Pedialria de la
Clinica Universitaria Bolivariana, gané la beca “Milagros para Nifios” del
Boston Children’s Hospital, perter al Harvard School
Descubre mas sobre esta noticia aqui -> hitps://bit ly/2y4j7Rp

OO 424
© Me encanta

Mss relevantes v

(J Comentar £> Compartir

© o
Ana Maria Quintero de Ospina Hija del aima, para i toda mi
admiracién y carifio... Te quiero mucho, mis mejores deseos...Dios
bandiga tus dones 11

(+B

.
&

Me gusta - Responder - 4d

Clinica Universitaria Bolivariana
14 de septiembra - &

b=

El Doctor José Enrique Sanin Blair, Médico Subespecialista en Medicina
Matemo Fetal de la Clinica Universitaria Bolivariana. es el primer
latinoamericano en ganar la beca Thomas Garite

Ampliar noficia = https://bit lyl2MvLkov

24 comentarios 76 e

DO 245
© Me encanta

(J comentar /> Compartir

M3s relevantes v

Elizabeth Gaviria Dr felicitaciones $> ‘g el mejor
De todos. Excelente médico y especial ser humano. Dios lo bendiga
-~




Apéndices 5E. Posts de Facebook Reconocimiento a la Unidad de Cuidado

Intensivo Neonatal

Clinica Universitaria Bolivariana e
5 de septiembre -

Como complementeo a la atencion del binomio madre - hijo. Ia Unidad de
Cuidado Intensivo Neonatal ofrece a sus usuarios 15 camas de Cuidado
Intensivo {incluyendo 3 cubiculos de aislamiento), todas dotadas con
ventiladores de alta tecnologia, para realizar ventilacién mecanica en bebés
desde 500 gramos de peso y para cualquier patologia que afecte a los
neonatos.

Conoce mas sobre este servicio =» hitps:/bit.ly/2wNbmyG

Oo 212 12 comentarios 18 veces compartido

o Me encanta O Comentar @ Compartir

M3s relevantes «

3 Escnbe un comentario @ @

e
% Sandra Martinez Zapata La Doctora Clara Rico, que bella persona
que es. Una excelente profesional gue ama los bebés. Que Dios le
multiplique su sabiduria cada dia.

Me gusia  Responder - 5 sem QD 2



Apéndices 6F. Posts de Facebook Certificacion como Hospital Universitario

otorgado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

B Clinica Universitaria Bolivariana S
== e ' deseptiembre - Q)

El Doctor Juan Pablo Uribe Restrepo. Ministro de Salud y Proteccion Social
entrega Ia cerificacion como Hospital Universitario a Ia Clinica Universitaria
Bolivariana. Este reconocimiento es otorgado por Ia Comision Intersectorial
para el Talento Humano en Salud de los Ministerios de Salud y Proteccion
Social y de Educacion, mediante el acuerdo N. 00267 de! 30 de julio de
2018

Ampliar noticia aqui -> hitps://bit ly/2MXOt5M

00

@

1 comentano 48 veces compartido



Apéndices 7G. Informe Trimestral de Facebook y Sendin Blue, correspondiente a

los meses de: abril, mayo y junio.

Clinica Universitaria Bolivariana

TRIMESTRAL { Abril, Mayo, Junio | 2018)

FANS PUBLICACIONES

7.787 52

MENSAJES

ME GUSTA COMENTARIOS COMPARTIR PRIVADOS

b4
o]
o]
oW
w
Q
]
[

3.527 66 506 72

Aglomerado como totalidad del trimestre, pero al mes de septiembre se entrega
el perfil de Facebook con 8.258 fans, 78 publicaciones, 4.550 me gusta, 209
comentarios, 1.214 compartidos y 88 mensajes privados.

A su vez se analiz6 el engagement, grado en el que los consumidores
interactuaron con la marca, en este caso con la pagina oficial de la Clinica Universitaria

Bolivariana. Ligado al compromiso entre la Clinica y los usuarios.

Me gusta Comentarios
3.527 66
Compartir
506 Tﬂﬁlm ENGAGEMENT
Clics
publicaciones
1.237.094 1.241.193

Interaccion Usuarios - Marca

Alcance de las publicaciones: niumero de usuarios Unicos que vieron cualquier
contenido asociado a la pagina (incluyendo anuncios e historias patrocinadas que

llevan al perfil>) durante el intervalo de abril, mayo y junio.



Alcance de Publicaciones
190.001
TOP 3 — Fuentes de Trafico
Sitio Web|Google | Sendin Blue

TOP Paises en Fanpage ALCANCE /
Colombia - 2.575 Estados Unidos — 54 REACH
Espafia — 17 México - 9 _ .
Audiencia de
TOP Ciudades en Fanpage la pagina
Medellin — 1.862 Bello - 96
Envigado - 85 Bogota - 78

Mejores tipos de publicacion obtenidos en el trimestre

Acace ogancopagade  w J Cics enpbicaciones [ Feaccones comentarios y veces Que 5o Compar i

*  Pubdlicacidn Tipo Segnentacion Akance Participacion Promocionar

3

-

* B ;
2052018 AP H ‘z-"-! v '._'--.- €5 Una INStiveion Presiag - @
# & OradeSe s de Sakud que prox 2 enter
La publicacién mas exitosa del trimestre

ME GUSTA COMENTARIOS
b4
= e
331 33 O
+2]
TOTAL TT]
COMPARTIR ENGAGEMENT (@)
s <
T

228 592

El porcentaje de género y rango de edad de los seguidores del perfil de
Facebook, dejando claro que la mayoria de los seguidores de la red social, son en su

mayoria mujeres entre los 25 y 34 afios de edad.



13 -17: 35 — 44:

0.221% M 19% M
0.0369% H 5% H

MUJERES: 74% 18 - 24: 45 . 54:
HOMBRES: 25% 12% M 9% M
3% H 3% H

25 - 34: 25 — 64:
29% M 4% M
8% H 1% H

Sendin Blue:

USUARIOS UNICOS NUMERO DE ENVIOS w
TOTAL DE EI

BOLETINES
11 E
735 8.085 boletines enviados g
. Ll
lﬂsendlnblue 7
ABIERTO TOTAL DE CLICS —
Q
2.108 498 >
=
=

Top 5 de las paginas mas visitadas durante el trimestre

http:/ / www.clinicauniversitariaboliva a5
riana.org.co/ clinicafconvenios

33
furorees.ontraport.com/c/s/hKu TD P PiG INAS
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
SdpgMPZ0vBZag_snqriwcvgp7MvPD 31 VISITA DAS
IINnaajlv52UHbyMIw/ viewform
http:/ f www.clinicauniversitariaboliva 24
riana.org.co/ clinica/convenios
consulta.infovotantes.co/ #/ consul 20

Top 5 paginas visitadas por usuarios
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Encuentro con nuestros Aliados Estratégicos

Con la participacién de mas de 220 colaboradores de empresas de hienes y servicios, el
Dr. Carlos Alberto Restrepo Molina, presentd el Direccionamiento Estratégico y el Plan de
Desarrollo Institucional 2017 - 2019 de la Clinica Universitaria Bolivariana.
El propésito de este encuentro, es presentar de primera mano la orientacién institucional, los
lineamientos estratégicos con sus respectivos objetivos e iniciativas y los retos a cumplir; ademas,
resaltar la importancia del equipo humano que conforman cada una de las empresas que
respaldan y acompafian cada uno de sus procesos de la Clinica, todo ello con un compromiso
comun; seqguir brindando servicios de salud con calidad, seguridad y humanizados.



Representante del Hospital Israelita Albert Einstein nos
visita

La Clinica Universitaria Bolivariana recibi6 la visita de la Dra. Luisa Fernanda Novoa
Carrillo, representante del Hospital Israelita Albert Einstein, con el fin de compartir la experiencia
del Hospital en los proyectos de Gestién Hospitalaria y el portafolio de servicios de asesorias y
consultorias. En este espacio, contamos con la participacion de representantes de las principales
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
La importancia de este encuentro, se basa en el relacionamiento que la Clinica inicia con tan
prestigiosa institucion, para conocer sus procesos de mejoramiento continuo y el conocimiento
aportado en las amplias posibilidades que tiene una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
en el ofrecimiento de un portafolio de servicio cientifico técnicos.

lm&cﬁ%?\e




VIl Jornada de

rtegracion Tamiliar

Sdbado 2.9 de septiembre de 2019

Para asistir a la Jornada de Integracién familiar recuerda:

No olvides presentar tus fichos, son necesarios
para el ingreso al Parque y para el disfrute de
todas las actividades que tenemos preparadas
para ti y tu familia.

Si solicitaste servicio de transporte, debes llegar
al punto de registro, ubicado en el parqueadero
de Consulta Externa de la Clinica a las 6:30 a.m.

8. Para hacer uso de la zona humeda, es

indispensable el uso de gorro de bano, para
hombres y mujeres.

Mujeres: vestido de bafio de lycra, sin ropa
interior debajo.

Hombres: pantaloneta impermeable con malla
protectora o pantaloneta de lycra, sin ropa
interior debajo.

Recuerda que el ultimo bus saldra a las 7:30 a.m.
6. Revisa que en la mesa de registro te entreguen:
= Ficho de transporte ida y regreso.

= Ficho de almuerzo.

= Ficho de refrigerio.

= Ficho de fotografia familiar.

= Ficho de regalo nifios hasta los 11 afnos.

3. Si te desplazas en transporte publico o
particular, puedes ingresar al Parque a partir de
las 7:45 a.m. Dirigete a la Taquilla de Ingreso
para recibir fichos y manillas. El ingreso de
invitados se permitira hasta las 12:00 p.m.

4, Porta siempre los documentos de identidad de
todo tu grupo familiar.
Los ninos son responsabilidad de los padres y
adultos mayores, *evitanos angustias®.

* Las manillas de ingreso seran entregadas en la
Taquilla de Ingreso del Parque.

Mejoramos para el bienestar y la calidad en nuestros servicios

Continuamos con las obras de remodelacion al interior de la institucion, para
continuar brindando bienestar y calidad en nuestros servicios:

- Pérgola en vidrio laminado, para cubrir corredor interno del patio central.
- Traslado externo del archivo clinica y administrativo, en cumplimiento con los requisitos de la
ley general de archivo (Ley 594 de 2000).
- Reubicacion del area de Gestién Documental y Gestién de Archivo, contiguo al aula de
emergencias — sétano -1.
- Traslado del servicio de Fast-Track contiguo al Servicio de Urgencias antiguo Archivo Clinico y
remodelacioén de los cuartos de apoyo del Servicio de Urgencias y construccion de un cubiculo

de aislamiento de pacientes.


http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/SA81AnR97q2XoCE_BVQTE3VwBYgeyPVpyxiYsnkFpoOjh1A_Nu0iktsU7Y3LcvxaabwofQfTM8NXswL9OfDFTakI11AnqjPPhvL7kouWRpS4M0QE5fQ

- Traslado del Area de Fisioterapia al primer piso, antiguo Servicio de Fast- Track.
- Construccion del Area de Ensayos Clinicos, en el s6tano — 2 antigua Area de Fisioterapia.

De antemano ofrecemos disculpas por las molestias que estas obras puedan ocasionar.

Con el objetivo de mantenerte informado sobre la situacion actual del sector salud, te
enviamos algunas noticias importantes acerca de este tema.

Ampliar noticia

El proximo jueves 4 de octubre de 2018, se realizara la decimocuarta sesion del Médulo
del Componente Pedagdgico del Curso de Cualificacion Docente con el tema “Construccion de
pruebas para la evaluacion de aprendizajes.”, el cual tiene como objetivo fortalecer los
conocimientos y habilidades de los colaboradores que desarrollan actividades docentes en la

Clinica Universitaria Bolivariana.


http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/3_luXscO6K9j-iDxn0szvCj0KGc42c0LKxJOt7bkveflRFZvXtWcCWhJPO9s0qPzSve_dyeusSJsMvZPDjdnmWhskTYo1240jvXKT8aVL1eKFyLuYiv7

El curso se

Dirigida a docentes
iEsperamos contar con su participacion!

realizara cada 15 dias: jueves de 6:30 a.m. a 7:30 a.m. en el Aula 5A.

Para ver el Plan de Cualificacion Docente, haz clic agui.

Desd
%ommmto

Ruta criticalde acreditacion

.............

Conformacién de los
grupos de
autoevaluacion

Evaluacion Autoevaluacion
externa Interna

Plan de mejora

Cortiro

Acciones para Humanizar los Servicios


http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/EtcGAd3kJsQakwvuIS8CwXUoF3nAQVDr2rMegBJh55jtdZA7ybC-czH0rifxMgHwlqaUvio5wcEoAplpceV6allP9MeRjjFYt-S3uWB6L57_7BE7y3o

- Diplomado en Bioética Clinica, para todos los colaboradores tanto administrativos como
asistenciales. Hasta el 2017 se han realizado 8 cohortes. En esta formacion han participado 213
colaboradores para una cobertura del 28%.
- Derechos y Deberes del Paciente en espafiol, inglés y francés para pacientes nacionales e
internacionales. Ademas, esta disponible en sistema Braille para quienes tienen limitaciones

visuales.

r Desdg‘ymm

Alertas emitidas por el Invima

INViMmoao

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos,

Estos son los consolidados correspondientes a las alertas sanitarias de medicamentos,
con los respectivos conceptos emitidos por la Sala Especializada de Medicamentos y Productos
Bioldgicos de la Comisién Revisora, maximo érgano consultor del INVIMA. Para consultar la fuente
original de la alerta y el comunicado del INVIMA, se debe hacer a través de la
paginawww.invima.orq.gov.co

Ampliar Informacién



http://www.invima.org.gov.co/
http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/7kCYH--xTq8e_NESlnGEVadyqZl4zu6MRSekNTMyfaKPQKqr79OfDbY7U3HiFvpE1gdmifRFdxtWdccgh7lsE71JxfQVlMA3b8aM7Ds-ZRuYt-rRgMc

English ce ula 3

AT THE END OF THE DAY,
IF I CAN SAY | HAD FUN,
IT WAS A GOOD DAY.

EAAAAANANANANAANAN

-SIMONE BILES

Seguridad y Salud

en J TmJoaz}o

Preparate para la segunda jornada de recambio de tarjeta civica

Dia: jueves 4 de octubre de 2018
Lugar: Entrada principal

Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
Contribuye a disminuir la Huella de Carbono y promueve la transformacién a una

s

Alerta: Correo con malware

movilidad sostenible




En los dltimos dias los ataques a correos se han incrementado y los atacantes estan
utilizando nuevas técnicas para vulnerar la seguridad de las empresas, en este caso les
compartimos un correo que logré burlar nuestros filtros de seguridad y que gracias a que nos fue

informado pudo ser detenido.

ID-LBJUS2EHSTHO7RW_AG314TXNPPHTGOMS.htm
19KB

Dear DB-Direct Customer  IESSNCEEN..COM.CO ,

You have received a message that requires your attention:

To view your message, please follow the instructions in attachment.

Copyright © 1997 - 2018 Deutsche Bank AG

Como podemos ver el correo contiene un archivo adjunto, este esta infectado con un virus
y si lo abriéramos pondriamos en riesgo no solo nuestro equipo de cémputo sino a toda la Clinica.
Por este motivo los invitamos a reportar cualquier correo del que no estén 100 % seguros de su

autenticidad.

Ver recomendaciones

FACTURACION
ELECTRONICA

Por mandato de la DIAN, en el
Decreto 2242 de 2015, compilado en
el Decreto Unico Reglamentario 1625
de 2016, a partir del 1 de enero
2019 la Clinica Universitaria
Bolivariana, comenzara a

facturar electrénicamente.

3 ntificia
Bolivariana

CLINICA UNIVERSITARIA®

Desde
&%ﬁo’n Wmana



http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/PZqecelwO9eHn-mi9yA7ZU6V4zvKR1dHdXaUjG5xMB1S4t0k5EPWwbCPjH2dkfxZY7H9aZ1d-8NgAn9r722qlfSCjj2YVbgpiciiSYNvdq-OOGhdT1M

Convocatoria del Beneficio Educarse

BEES

(=[=]4""
4

—

|

Hasta el 19 de octubre de 2018, estarda vigente la convocatoria del Beneficio
EDUCARSE. Conoce aqui el tramite para solicitar este beneficio.

Diligenciar el formato adjunto del Beneficio EDUCARSE

Convocatorias
ales;

Convocatorias laborales
Clinica Universitaria Bolivariana

Conoce agui los requisitos para aplicar a estas convocatorias.

-Profesional de Némina - Clinica Universitaria Bolivariana
-Médico Especialista en Fisiatria - Clinica Universitaria Bolivariana
-Profesional de Mercadeo - Clinica Universitaria Bolivariana
-Aprendiz Quimico Farmacéutico - Clinica Universitaria Bolivariana
-Aprendiz Administrativo Gestién del Talento Humano - Clinica Universitaria Bolivariana

-Aprendiz Administrativo en Salud - Clinica Universitaria Bolivariana
-Aprendiz Comunicaciones - Clinica Universitaria Bolivariana

Entérale
-7

Ampliacion carrera 80 desde la Facultad de Minas

(bloque 3) hasta la calle 75


http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/hhEODvUMJsW6cdk2mZWpBN6gCYex2dlnnt9hyfawSqaocVCiAhuY2Wh2LdnbgK6_hDHUokbZ-f1vaZHwu8vk5wPhuho0w2MDqF2Y1MbjUdGW0jplr7Q
http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/1w-TNJ21640qL2h2YepVxoV3VRcwZcFEXMGfeEe0sZPW3mRVqDFMtPV0k0gB72XGlZh2v8y5I82EoLHmD90IrTMzMU0GFRovRM5rxpF3RC9uQtVCJXU
http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/xoKP9CI4D9959PY-IpXzoH6F7kCP1lCScrhuHlmW75kOZYkZc9fdGSLaUnQP2MaRigJP0z0qJUPPKEd9beAK8Bzci_04tvWQcK5-loL0O4_0Hj9x1h8

La Empresa de Desarrollo Urbano, EDU, informa que en las préximas semanas se iniciara
la ampliacion de la carrera 80 desde la Facultad de Minas (bloque3) hasta la calle 75 (semaforos
entrada Pilarica). Con esta obra se mejorara la circulacién vehicular y la movilidad peatonal en el
sector de la Facultad de Minas, el flujo de automotores hacia el noroccidente y el centroccidente

de la ciudad y la salida al occidente del departamento.
Ampliar noticia

SIMPOSIO DE
GENETICA CLINICA

Una mirada interdisciplinar

Lineas tematicas:

Errores Innatos del Metabolismo  * Oncogenética
Neurogenética * Genética Perinatal

Inversidn: $50.000

El pago debe realizarse via transferencia electronica a la cuenta corriente Bancolombia
#002-264321-60 a nombre de la U Pontificia Bolivariana. EI comprobante de
transferencia debe enviarse al correo servicioscientificotecnicos upb.edu.co con los

siguientes datos: nombre, cédula, direccion y teléfono, con esta i acion y por el mismo
medio se enviard el respectivo recibo de caja.

Mayores informes: 445 59 00 Ext. 621 - 5301

, )
Universidad | -~
Dontiicia |  JaJ
Bolivariana | . ySseirar con auma
CLINICA UNIVERSITARIA® | PabloTobénUribe

Organizan:

sanvicente
fundacion


http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/2o9zAA-KVI71QPU_h9Dx1O3RdmpRmFWhWsMgJcB_BHtGNLLnR9IwUelZVPv3ObfI4djbBPmc1-Zp9FJZDxI8eHSGTRlmHtZ9qOAJWmO5fpBAa_-imWTz

Octubre, mes que se vive en Modo Rosa

( modo Te invitamos a que el viemes 19 de octubre, dia mundial
rosa del cancer de mama se vistan de rosa ti y todos tus
comparieros de trabajo. Decorar las oficinas, entregar
algo a las mujeres que las invite a pedir sus citas de
control. Sera una linda forma de honrar la vida de las que
estan en el cielo, seran un respaldo para quienes hemos
vivido o estan viviendo el proceso de aprendizaje y sera
sefial de alarma para quienes estan sanas.

i&uW%{ww&m at'bnesa/

@noo POR LAS MUJERES QUE GAGMEY ()rsse

Agenda Académica

Simposios, conferencias, seminaros, diplomados v
eventos de interés académico para los profesionales de
la salud. Consulia la oferta disponible.
1 Ampliar Informacion

Agenda Cultural

Recomendados para todos los gustos. Programate con
la wvariada agenda oculiural de nuestra ciudad.
Ampliar Informacion




Dia sin carro al interior del campus,
Festival Guaca UPB 2018

Para facilitar la integracion en el Festival, el 27 de
septiembre la UPE tendra Dia sin Carmmo al interior del
Campus Laureles. El inico espacio habilitado sera el
Edificio de Parqueaderos. Entre las 12:00 m. v las 2:00
p.m. s podran carmar las oficinas y los equipos de
trabajo pueden organizar con sus jefes la participacion
en las diferentes actividades.

Festival Buen Comienzo 2018 - UPB

Desde & 27 al 30 de septiembre se llevara a cabo en
Flaza Mavor el fradicional Festival de Buen Comienzo,
donde la UPB participara en el stand de la red y nos

7 - o de

sestigmare corresponds hacer presencia el viemes 28 de
s septiembre de 2:00 a 5:00 p.m. Ali estaremos

desarrollando actividades referentes al tema de
comunidades protectoras.

; Bolivariana

redeilin
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Curso
Electrocardiografia basica

Si eres parte del area de la salud y quieres fortalecer los
conocimientos de electrocardiografia basica; te invitamos a ser parte
de este curso, para gue mejores la habilidad de reconocer los
hallazgos electrocardiograficos en las patologias mas comunes
cardiovasculares.

Inversién: $430.000
Del 6 al 27 de octubre de 2018

Vet

Mas informacion aqui &

Formacién Continua www.upb.edu.co
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Conoce un poco mas sobre nuestros Servicios de


http://r.enviosmedellin.upb.edu.co/mk/cl/4SjUs2QEKVMZFccmQ2ZtVmbdlC7QC4JNrAsqW0lk1H5UGdoaMWv0rW6fqgYo8f7EBxcF0ksgoKJoCIC0RNirSSNiCLp3Egq7KomrKWsKYmh0oeaWxJn5

Docencia e Investigacion

El propésito del area de Docencia e Investigacion de la Clinica Universitaria Bolivariana es
fomentar, apoyar y divulgar el quehacer formativo e investigativo para contribuir a la gestion
dinamica del conocimiento, para aportar al mejoramiento de nuestra prestacién de servicios de
salud.

Ampliar Informacion
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Hospitalizacion Cuarto Piso — Torre A

Quiero darle las gracias al personal médico y demas funcionarios de la Clinica Universitaria
Bolivariana por el excelente servicio que me brindaron durante mi estadia, muchas gracias.

Ricardo Alonso Avendafio Agudelo.


http://furoreee.ontraport.com/c/s/hKu/nyus/t/63L/77F/61ABsn/stYZBPMLRk/P/P

Unidad de Terapia Intensiva
Solo palabras de agradecimiento a todo el personal, mas que unos profesionales son parte de
nuestra vida. Un Dios les pague y los bendiga. Fabian Alonso Avendafio Agudelo.
Hospitalizacion Quinto piso — Torre A
Durante mi estadia en la Clinica me senti super bien. El trato que se recibe por parte de todo el
personal: Médicos, Enfermeras, Especialistas, Sodexo y Salamanca es excelente, hablan por su

calidad humana. Mil gracias. Adriana Maria Gallego Bedoya.

S &
Imporfantes

Dia Muwdial del
Corazb

Evite el tabaco

No consuma
alcohol
Seguin la OMS, las enfermedades Alimentacion

cardiovasculares, como el infarto saludable: frutas
de miocardio y el accidente VRO
cerebrovascular, son la principal
causa de muerte en el mundo. Haga
ejercicio
Una alimentaci6n sana y realizar
gjercicio con regularidad son
pasos claves para cuidar el
corazon y cambiar esta realidad.

Controle su
nivel de azdcar

Duermaentre 7 y
9horas diarias

presicn arterial

Cuide su

"“Q/\ colesterol
Una campana de

Descanse 10 minutos
tras 2 horas de trabajo
Universidad

Pontificia
Bolivariana

IVERSITARIA® Protegemos el don maraviloso de la qu
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Septiembre 29
Maria Victoria Ocampo Saldarriaga — Médico Especialista
Miguel Antonio Mesa Navas — Médico Subespecialista
Monica Maria Villada Taparcua — Auxiliar de Enfermeria
Yudeberlink Jasbleidy Vera Espinosa — Auxiliar de Enfermeria

Septiembre 30
Angela Patricia Aguilar Quiroz — Auxiliar Administrativa en Salud
Whbeimar Clavijo Ramirez — Aprendiz Fase Productiva Area Administrativa
Jorge Mario Castafio Aguirre — Médico General
Edna Carolina Valencia Corrales — Médico General
Beatriz Elena Lopez Montoya — Enfermera Profesional
Damris Juliet Betancur Sdnchez — Auxiliar de Enfermeria
Teresita Del Nifio Jesus Garcia Vasquez — Auxiliar de Enfermeria

Octubre 1
Carlos Mario Jinete Vallejo — Analista de Informatica

Octubre 2
Daniela Goémez Rincon — Enfermera Profesional

ComUHICOn OoNnoSs : Oficina de Comunicaciones Clinica Universitaria Bolvariana  clinica@upb.edu.co Tel.4455900 fax.445 S920§
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