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Resumen

El Boletin de Ronda del Hospital Universitario de San Vicente Fundacion, es un medio
de comunicacion interno y externo, que permite mantener a los diferentes publicos informados.
Con el fin de optimizar los recursos del Hospital, este trabajo pretende determinar el medio mas
efectivo para cada publico ya sea “fisico o virtual”, soportado en un sondeo e investigacion a
mas de 280 personas.

Desde el punto de vista comunicativo, se plantean las diferentes estrategias y tacticas que
aportaron al mejoramiento del Boletin de Ronda, mediante unos objetivos especificos de

comunicacion efectiva y acercamiento con los publicos directos de la organizacion.

Palabras claves

Boletin, publico interno, organizacion, lecturabilidad, Web 2.0



Introduccion

San Vicente Fundacion es un grupo de empresas para la vida conformado por: Centros
Especializados de Rionegro, IATM (Instituto de Alta Tecnologia Médica), Corpaul y Hospital
Universitario que el 16 de mayo de 2014 cumpli6é 101 afios de existencia con liderazgo social y
cientifico.

El Hospital Universitario con el fin de integrar e informar a sus colaboradores de las
diferentes actividades, premios Yy noticas de interés general, dispone de diferentes medios de
comunicacion interna como: Boletin de Ronda, Rondanet (intranet del Hospital), carteleras
institucionales, parlanteo y diferentes camparias.

El Boletin de Ronda, es un medio que brinda a la institucion la oportunidad de mantener a
sus publicos informados de una manera detallada y precisa. Cada quince dias circula el Boletin
de Ronda por los diferentes servicios, en el se encuentran: noticias, premios, reconocimientos,
eventos académicos, y programacion de eventos institucionales.

Para medir la lecturabilidad del Boletin de Ronda, se hizo necesario conocer los
diferentes pablicos de la institucion, y desarrollar un sondeo con los publicos internos en donde
se logré conocer las fortalezas y algunas debilidades.

Tedricamente es importante citar autores que nos amplien y clarifiquen el panorama de lo
qué es un Boletin y la importancia de conocer los publicos, es por eso que mediante expertos
ilustro la importancia de conocer un Boletin, los publicos y la organizacion.

Finalmente es un trabajo basado en la investigacion y el paso a paso de la construccion,

entrega del Boletin de Ronda al publico interno.



Justificacion

El Boletin de Ronda es un medio de informacion que contiene: en la primera pagina la
editorial escrita por el Director del Hospital el Doctor Julio Ernesto Toro, adicionalmente 3 6 4
paginas de noticias de las 4 entidades que hacen parte de San Vicente Fundacion (Hospital
Universitario, Hospital Infantil, Instituto de Alta Tecnologia Médica y Corpaul), y en sus Gltimas
paginas un espacio para Bienestar Laboral y eventos académicos e institucionales.

En su version impresa salen 2.200 ejemplares repartidos en los medios internos y
externos, ademas se realiza el envio via email del Boletin digital que le llega a 15.000 personas
en promedio.

Con el presente trabajo, se busca generar estrategias para la rotacion entre el publico
interno del boletin y enviarlo de manera digital, garantizando una disminucion en el tiraje que
podra ser utilizada para la distribucion del publico externo.

Por un lado, se busca hacer un mejor uso del recurso, y por el otro, indagar si el boletin
actualmente cumple con necesidades del publico interno. Y reconocer que la inversion en
términos de dinero cumple realmente una funcion comunicativa.

Debido a que el aumento de la base del Boletin impreso aumento, la propuesta inicial es
aumentar la cantidad, pero, por motivos de presupuestos la institucién no puede aumentar a mas
de 2.200. Es por eso que, se deben crear estrategias comunicativas para que los pablicos internos

puedan general conciencia de los recursos del Hospital.



Impacto cientifico y tecnoldgico

Inicialmente la segmentacion de pablicos permitird dar luces sobre a quiénes les llega el
Boletin digital e impreso, para comenzar a indagar qué medio es mas efectivo si digital o
impreso. Es importante aparte de segmentar, identificar si lo leen 0 no lo leen, y en caso de que
lo lean cuales son las noticias de mayor interés, para obtener la informacion que se necesita para
aplicar un instrumento como “el sondeo”.

Como Comunicadora del Hospital Universitario de San Vicente Fundacién, es muy
importante realizar una campafia interna para que se promueva la optimizacion de los recursos
del Hospital y uno de ellos puede ser “léelo y pasalo a otra persona” con el fin de no archivar,
botar, o reciclar el boletin, sino que otra persona pueda leerlo y pasarlo quizas a alguien mas. Los
medios mas efectivos serian Rondanet, carteleras, mesas del comedor, conmutador y email

masivo.

Impacto social y econdémico

Partiendo de que el Boletin es un esfuerzo econémico que hace la Institucion para
mantener informados a los diferentes publicos de la organizacion, es importante no mal gastar, y
optimizar el recurso. De modo que, aunque no aumente el presupuesto, se pueda mantener
informado al pablico objetivo de la organizacion

Es por eso que, al obtener los resultados de la muestra se dara a conocer sobre qué

debemos mejorar o reforzar.
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Objetivos

Objetivo general

Medir el impacto y lecturabilidad del Boletin de Ronda en la version impresa y digital.

Obijetivos especificos

Crear estrategias que aumenten la lecturabilidad del Boletin digital evitando el aumento
de los boletines impresos.

Identificar mediante un mapa de publicos, a quienes les llega el Boletin y de qué tipo,

para segmentar y precisar qué medio es mas efectivo.

Medir cuantitativamente si leen o no el Boletin de Ronda.

Desarrollar una estrategia para que todos los pablicos (internos) lean y roten el boletin, en
donde se refuerce la importancia del ahorro de recursos. La estrategia de difusién se
realizard por todos los medios internos (rondanet, carteleras, mesas del comedor, y

conmutador).
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Historia del Hospital desde sus inicios

La historia del Hospital Universitario de San Vicente Fundacion, se remonta a 1912,
cuando un grupo de filantropos antioquefios gestaron la idea de construir un hospital. Por aquella
época solo existia en la ciudad de Medellin el Hospital San Juan de Dios, pero sus condiciones
eran lamentables: el local era estrecho, el mobiliario completamente deteriorado, el instrumental
incompleto y deficiente y no contaba con camas suficientes para la atencion de los pacientes,

quienes debian esperar turnos tirados en andenes por dias enteros para poder ocuparlas.

Don Alejandro Echavarria Isaza mostré desde un comienzo gran entusiasmo por esta
iniciativa y decidié liderar este proyecto con todo su empefio; asi lo comunicé a sus hijos a
principios de 1913, estando su esposa gravemente enferma: "...he resuelto fundar un hospital,
pero un hospital grande, muy grande, que tenga siempre la capacidad suficiente para albergar a

todo hijo de Antioquia y del resto del pais que necesite de sus servicios".

Desde ese momento se dedico, con todo el espiritu emprendedor que le caracterizaba, a
motivar a toda la sociedad de la época para que sacaran adelante aquella causa, que conté con el
apoyo de la Iglesia, de los industriales, de la intelectualidad de la época y del conocimiento
médico que habia alcanzado la Escuela de Medicina de la Universidad de Antioquia, creada

desde 1871.
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Aguella iniciativa fue de una vision realmente histérica y, aunque se decia entonces que una
ciudad como Medellin con sélo 60.000 habitantes no necesitaba un hospital tan grande, de 13
pabellones, el grupo de impulsores del Hospital siempre tuvo claridad sobre la magnitud de la
obra que necesitaba la ciudad, la cual iba en franco ascenso poblacional e industrial.

El disefio de los planos del Hospital Universitario se encomendd al arquitecto francés
Augusto Gavet, quien en aquel entonces se desempefiaba como Director General de
Construcciones Hospitalarias de la republica francesa. A partir de octubre de 1914, y desde
Francia, porque Gavet nunca piso tierra colombiana, se proyecto la obra, con la informacion que
le iba siendo enviada; el arquitecto presento varias alternativas de lo que seria el nuevo Hospital
y la Junta Constructora hizo la seleccion.

Los trabajos de construccion, que duraron aproximadamente 20 afios, se iniciaron el 4 de
agosto de 1916 bajo la direccién del arquitecto Enrique Olarte hasta su muerte, en 1923, cuando
fueron continuados por los ingenieros de obras departamentales, bajo la inspeccion del mismo
don Alejandro y sus compafieros de directiva.

El trabajo comprometido de todos quienes tienen que ver con la institucion ha hecho que
el Hospital Universitario de San Vicente Fundacién haya llegado a ser el primer centro
asistencial y docente del departamento de Antioquia, de la mayor importancia nacional y que
haya trascendido al ambito internacional, dado que en muchas especialidades médicas sus logros

son de obligada referencia en los registros de avances cientificos.

Fuente: Pagina oficial de San Vicente Fundacion
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San Vicente Fundacion y sus entidades

El Hospital Universitario de San Vicente Fundacion hace parte de una familia de
empresas que trabaja para la vida que son (Centros Especializados, Hospital Infantil, Instituto de
Alta Tecnologia Médica y Corpaul).

Un Hospital Universitario de 101 afios dedicada a la prestacion de servicios de alta
complejidad, destina su esfuerzo econémico para quienes, necesitando servicios no pueden pagar
por ellos, una tarea que realiza con sentido humano, enfoque integral, calidad y ética a través de
personas idoneas y comprometidas. Es la institucion que da origen a las otras entidades

Centros Especializados en Rionegro que desde hace 2 afios y medios se ha reconocido por
su calidad, recurso humano especializado, unico Hospital por fuera de Estados Unidos con
certificacion LEED, por tener una construccion amigable con el medio ambiente.

El IATM (Instituto de Alta Tecnologia Médica), fundado hace 22 afos, lider en
investigacion y en resonancia magnética, con una oferta especializada en ella y en otros servicios
de diagndstico.

Corpaul nacio6 hace 41 afios, tiene una moderna planta farmacéutica y con otras unidades
de negocio como esterilizacion, administracion de propiedades, ambiental y regalos
promocionales, ha permitido la generacion de utilidades para invertirlas en la atencion de

personas con bajos recursos atendidas en el Hospital

Fuente: Paginas oficiales de las cuatro entidades
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Distribucion de bloques del Hospital Universitario

El Hospital cuenta con 17 bloques donde funcionan areas médicas y administrativas, en
estas areas es donde se distribuye el Boletin, delimitado a cada area especificamente. EI Hospital

cuenta con aproximadamente 2.300 colaboradores directos y tercerizados.

Tabla 1 Areas médicas y administrativas Hospital Universitario de San Vicente

Fundacién

Areas médicas y administrativas Hospital Universitario de San Vicente Fundacion

Bloque 1 Gestion del Talento Humano
Bloque 2 Direccion General y Comunicaciones
Bloque 3 Trasplantes y Cardiovascular
Bloque 4 Salud Mental

Bloque 5 Medicina Fisica y Rehabilitacion
Bloque 6 Pensionados

Bloque 7 Medicina Interna

Bloque 8 Cirugia

Bloque 9 Capilla y Restaurante

Bloque 10 Compras y Suministros

Bloque 11 Hospital Infantil

Bloque 12 Ginecobstetricia e Imaginologia
Bloque 13 Instituto de Patologias

Bloque 14 Policlinica

Bloque 15 Banco de Sangre

Bloque 16 Consulta Externa

Bloque 17 Acreditacion
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Referentes tedricos sobre la definicion de Boletin

Para conocer la importancia del Boletin de Ronda en una empresa habria que comenzar
por la definicion de comunicacion y su importancia

Creer en la comunicacion es sentir su necesidad, asumir su bidireccionalidad e
incorporarla como vector fundamental de gestion. Comunicar, mas que una técnica, es una
actitud, una parte esencial y primaria de la cultura corporativa. (Alvarez, 2007, p. 2).

Y a su vez lo que significa en una organizacion la comunicacion interna, y entender la
comunicacion como un medio directo y efectivo para trasmitir informacion.

Tres son las grandes funciones de la Comunicacion Interna: informacion, explicacion e
interrogacion. Los trabajadores necesitan estar informados para desarrollar su labor cotidiana.
Pero, ademas, es preciso que se sientan motivados, comprometidos y participes de un dialogo,
que podiamos llamar corporativo. El objetivo Gltimo de la comunicacion interna es integrar,
comprometer y movilizar a las personas en los objetivos de la organizacion (Alvarez, 2007, p. 2)

Muchas empresas confunden la Comunicacion Interna con un modelo de informacion
unidireccional. La Comunicacion Interna concierne a todos los componentes de la empresa desde
la direccion general, pasando por los cuadros, directivos y empleados. Morales, Comunicacion
Interna, Barcelona (2001)

El Boletin debe ser el vocero de la empresa y no de la Gerencia. Durante muchos afios,
como lo senalan Elias y Mascaray “la comunicacion interna ha actuado al servicio de la empresa,
intentando crear estados de opinion ideales, y a la vez, interesados, lejos de la realidad cotidiana
tendientes a favorecer una sola perspectiva: la empresa” (Elias y Mascaray. p. 30)

¢Por qué se vio la necesidad de realizar los reconocimientos en el Boletin de Ronda?
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Joan Costa considera que el problema central en las relaciones dentro de una empresa es
la comunicacién. Porque es dificil ser escuchados por los colaboradores si éstos, a su vez, no
estdn convencidos de que efectivamente se los escucha también a ellos. Morales Serrano
Direccion de Comunicacién Empresarial e Institucional Barcelona (2001). Capitulo 7:
“Comunicacion Interna” Pag. 2.

En el actual Boletin existen los reconocimientos a colaboradores, una oportunidad de
postular al compafiero por su excelente labor o por ser destacados en otros escenarios ya sean
deportivos o artisticos. Este es un espacio en el cual los colaboradores se sienten escuchados, y
es un motivo para muchos de leer el Boletin segun el sondeo realizado para este trabajo.

Al definir la comunicacion interna diriamos que “es el conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacion para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion, que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales” Andrade, H. (1991).

El boletin interno es una herramienta de uso cotidiano en las organizaciones. Se trata de
la comunicacion escrita mas recurrente en los procesos de comunicacidn organizacional escrita,
tanto en el sector publico como en el privado, y aunque su formato, soporte y presentacion varian
como muestra de creatividad, sus contenidos y su finalidad, sin importar la organizacion, son
similares. En él se encuentra la voz de la organizacion hacia sus publicos internos, y en muchos
casos, hay espacio para las voces de los empleados, intentado, de alguna manera, un dialogo
institucional. El responsable de ese encuentro es el Comunicador empresarial, que en la mayoria
de los casos es el encargado de tomar la decision sobre los contenidos, el estilo de redaccion y la

distribucion del boletin. (Gallego, Osorio, Sanchez, s.f, p. 3)
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¢Y qué es lo que atrae de un Boletin de Ronda? Podriamos decir que la imagen es lo
menos importante dandole prioridad al texto, pero si una organizacion tiene como pilar
fundamental la imagen corporativa, el Boletin tiene que ser estéticamente parecido y atractivo
para toda la organizacion.

Para un boletin se debe utilizar un lenguaje directo, sencillo y amigable, que motive
constantemente al trabajador. Su presentacion debe ser llamativa e institucional. Su redaccion
debe ser comprensible y facil de entender y sus contenidos deben evidenciar las politicas, los
objetivos, las normas y toda la filosofia corporativa de la organizaciéon. (Gallego, Osorio,
Sanchez, s.f, p. 4)Para generar opinion, hay que contar lo que hace la empresa, sus secciones, sus
productos, sus servicios y sus cambios, pues cuando la gente sabe qué hace tiene mas sentido de
pertenencia. Para humanizar los temas, se debe hacer énfasis en la parte social de la gente de la
empresa. El boletin debe trascender a los hogares de los empleados, es por ello que no so6lo se
debe dar informacion de la empresa sino también de interés para sus familias. Como siempre, lo
determinante sigue siendo el contenido. (Gallego, Osorio, Sanchez, s.f, p. 5)

Ademas, El boletin interno tiene como finalidad informar sobre temas relacionados con
la cultura de la organizacién, de alli que incluya mensajes que le apunten al mejoramiento del
clima organizacional o que refuercen la idea de identidad corporativa entre los miembros de la
empresa; que les recuerden la mision, la vision, los principios y valores corporativos y que
incluyan los elementos de la identidad corporativa propios de la organizacion, como el logotipo y
los colores institucionales. (Gallego, Osorio, Sanchez, s.f, p. 6).

El boletin interno satisface las necesidades de informacién que la organizacion identifica
en sus publicos internos, entendiendo el pUblico interno como “aquel que comparte y constituye

cotidianamente la cultura interna de la organizacién, y que tiene un vinculo laboral o contractual
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formal con la misma; como aquel que se inscribe en la estructura formal de la organizacion y
adquiere la responsabilidad primera del cumplimiento de objeto de la misma”. Miiller, Dummer,
y otros. La informacion en la empresa. (Gallego, Osorio, Sanchez, s.f, p. 9)

Los impactos que genera este medio en la organizacién no se miden formalmente, pero
pueden disefiarse algunos indicadores por medio de concursos, permitiendo la participacion de
los empleados, por el niumero de cartas recibidas, o por actividades como crucigramas y

encuestas para responder. (Gallego, Osorio, Sanchez, s.f, p. 11)



19

¢ Qué son los publicos en la Organizacion?

Los publicos organizacionales internos son todos los empleados que pertenecen a la
empresa, sin importar su estatus jerarquico, funcion o lo permanente o temporal de su contrato o
relacion, cada publico interno tiene sus propias necesidades de informacion y responsabilidades
de comunicar a otros niveles, dependiendo de la estructura de la organizacion. Soria,
Comunicacidn organizacional pag. 2

En el Hospital Universitario de San Vicente Fundacion podriamos decir que es una
institucién que se compone de publico interno, mixto y externo. Contamos personal directo y
afiliado a la Institucion, y empresas temporales para las areas de aseo, vigilancia, camilleria entre
otras. Y finalmente del publico externo como proveedores, clientes, pacientes, y demas
instituciones.

Moffitt (1992) expresa que una de las razones importantes de que los andlisis sobre los
publicos sean poco profundos es que los estudios se han centrado basicamente en los procesos de
elaboracion de los mensajes y en el rol del profesional como gestor de los programas de
comunicacion. Moffitt, M. (1992): “Bringing critical theory and ethical considerations to
definitions of a ‘Public’”

Para poder realizar una actuacion efectiva sobre los publicos de la organizacion por
medio de la comunicacién corporativa, es prioritario investigar cbmo se forman los publicos, lo
cual nos permitira conocer cémo se relacionaran y actuaran con la organizacion, asi como los
resortes basicos sobre los que organizan la recepcion e interpretacion de la informacion.

(Capriotti, 2009, p.70)
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Historia del Boletin de Ronda

Desde sus inicios en los afios 80, el Boletin de Ronda se realizaba de una pagina, en
donde informaban las noticias mas importantes, luego se vio la necesidad de incrementar el
tamafo puesto que no solo era importante noticias sino informar sobre eventos, reconocimientos,
y premios, es por eso que se decidio realizar un plegable con un disefio llamativo e imagenes que
ilustraran mejor la informacion.

En el mes de enero del 2014 el Boletin cambio de plegable a tipo cartilla o libro, el
cambio fue la respuesta a la necesidad de informar no solo sobre Hospital Universitario sino
sobre las otras entidades que hacen parte de San Vicente Fundacién, ademas el ser tipo cartilla
permitia mayor nimero de imagenes y ser mas llamativo para todos los colaboradores y el
publico externo. Desde entonces en el Boletin se incluyen resultados, procedimientos,
investigaciones, publicaciones, noticias, reconocimientos, e informacion de otras areas como

Bienestar Laboral. ( Ver imagenes de la 1 a la 4).



Imagen 1 Boletin Divulguemos 1980
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Imagen 2 Boletin Saludémonos 1992
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Imagen 3 Boletin de Ronda del 2006
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Imagen 4 Boletin de Ronda 2013

de o
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Mural *El hombre ante los grandes descubrimientos de fa naturaleza” del maestro Pedro Nel Gomez.
Regzlo de la Universidad de Antioguia al Hospital en sus 100 aflos.

Editorial

Nuestra promesa para otros cien aros

Los recientes actos de celebracion de los cien afos del Hospital fueron la gran
oportunidad de poner nuestra voz en los oidos de la comunidad para expresar
nuestra renovada intencién de mantener la promesa que desde aquella época
se hizo por parte de los fundadores encabezados por don Alejandro Echavarria,
en el sentido de ser un hospital de puertas abiertas y de absoluto sentido de
generosidad y servicio. Si, celebramos cien afos de trabajo y entrega, y esta
celebracién ha sido el mejor momento para sentir que nuestra tarea ha merecido
total aceptacién y reconocimiento. Esto, por supuesto, es un estimulo que
consolida el compromiso de ser un hospital para |a gente, esta es nuestra nueva
vieja promesa. Los cien afos transcurridos han mostrado que vamos de la mano
de Dios y que su culminacion son el punto de partida para muchos mas de la

mejor manera conducidos: a su amparo.

JULIO ERNESTO TORO RESTREPO
Director General




Imagen 5 Boletin de Ronda 2014

Calaboradores de la Sals Santa Catalina

Editorial

Con frecuencia vemeos en & comporta-
miento de los demds algo que nos irrita
sobremanera: es la diferencia entre la
que hacen y ko que dicen que piensan.
Pero con es3a misma frecuancia pasamas
por alto que nosotros también procede-
mos igual: decimos unas cosas y hace-
mos otras. En general el ser humano tie-
ne un comportamienta igual es decir na
SOmos ni mejores ni paores ni distintos.
Lo que vemos en ofros que no nos gus-
{3 antes de decir nada, observémonas
nosatros y ahl est3d & mismo elemento
que nos choca. Todos tenamos prejuicios
y condenamos duramente, pero no ad-
mitimos tener algo que puedz molestar
3 zlguien. Por ello hay qus ser prudents

(Eres distinto?

y respetuoso. Y callar, callar mucho. Los
que tenemas que ver con enfermos, de-
bemos ser mucho mas cuidadosos por-
gue el paciente es mas sensible y e5t2
en siuacion critica y de entendible sus-
ceptibilidad. Recordemos que parte muy
importante de nuestra tarea es corso-
lar, no hagames dano, no hagames lo
opuesto.

oG, 7=,

JULIO ERNESTC TORQ RESTREPO
Diracter General

Los iviamas pera Que saniban s Comencarias y SUgarancias sobea &l edrarid 3 comse: Nveshospnal org, co
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Boletin digital
Imagen 6 Boletin de Ronda digital 2014

Resultados de la V Jornada
para la Deteccién del
Glaucoma
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Base de datos del boletin digital

El Boletin de Ronda en version digital, es la oportunidad de llegar al puablico externo de
una forma rapida y directa. El Hospital Universitario cuenta con diversos eventos gratuitos para
la comunidad como Talleres de Cocina Saludable y A nuestra Salud, que tratan diferentes temas
relacionados con la salud de las personas dictados por especialistas del Hospital. EI Boletin
digital llega a mas de 15.000 personas, dicha base de datos es la recoleccion de actualizaciones
de las diferentes personas que participan activamente de los eventos del Hospital.

La base de datos se encuentra segmentada por personal, por un lado estan los del area de
la salud como: médicos, enfermeras, especialistas, residentes e internos; la comunidad como:
estudiantes de las diferentes universidades, jubilados, amas de casa y personal en general que
muestra gran interés por los temas de salud.

La base ha incrementado a lo largo de los afos, y son las redes sociales las principales
fuentes de recoleccion de informacion, la época de la evolucion e incremento de redes sociales y
acceso a la web 2.0 ha permitido que las personas prefieran recibir informacion virtual que
fisica.

El boletin digital contiene solamente noticias para publico externo, es méas corto, y su

disefio no excede una pagina virtual.
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Mejoramiento del Boletin de Ronda

Con el fin de no incrementar gastos a la institucion, puesto que no existia presupuesto
para aumentar el tiraje de los Boletines de Ronda, se decide replantear y verificar cuales son los
servicios a los que les llega el Boletin. Se encontré que muchos de los servicios ya no existian, y
a otros llegada de forma digital y fisica.

En conjunto con el archivo general del Hospital Universitario, se realiz6 una revision
detallada sobre las areas a las cuales les llegaba el Boletin, luego pas6 por la aprobacién de la
Directora de Relaciones Corporativas Alba Luz Arroyave quien finalmente fue la que aprobo
pasar de una base de 1.000 boletines a 887, el proceso no constaba de disminuir sino de indagar a
qué lugar podia llegar y qué cantidad.
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Campafia en la intranet

Rondanet es un medio interno del Hospital Universitario, en donde se publica
frecuentemente noticias e informacion de interés general. Desde enero del 2014, comenz6 una
campana cuyo fin es informar la llegada del Boletin, y la importancia de rotarlo a un compariero,
sin duda es la oportunidad de que el publico interno tome conciencia de los recursos del Hospital
y pueda contribuir con el mejoramiento continuo.

La intencion de léelo y pésalo es orientado a dos objetivos especificos, uno a la
socializacion de la informacion y dos enfocado a la optimizacion de los recursos del Hospital.

La practicante Sara Marcela Henao ha sido pieza fundamental en el desarrollo y disefio de
la estrategia, porque desde el punto de vista de la comunicacién para que una campafia sea

exitosa debe ser constante y atractiva para el publico.

Imagen 7 Campafia en Rondanet

HUMANISMO EN EL HOSPITAL

Ningtin hombre es una isla, algo
completo en si mismo; todo hombre
es un fragmento del continente, una
parte de un conjunto.

John Donne

Esta semana llega el Kit
para participar del
mundial de
mejoramiento del
Hospital

Guias de Cuidado
del Paciente en
el Hogar

Inicio del portal

ici
Nuestro Hospital
Usted en EI Hospital

Centros Especializados
Servici s

1_ Efitetel. gfoes dsbnee: :

| universi dad El Hospital Conozca aqui los

i Se le informa a la comunidad hospitalaria
Ci i = , .

‘ i que apartir del dia de hoy llegaran a los

‘ diferentes servicios los Boletines de

frecacee | Ronda”

Panoramas de
Riesgos del

Hospital Universitario




tal
Aplicaciones Clinicas

Mercadeo

Mensaje Instantineo
Gestion Hospitalaria
Correo Hospital

Articulo para la
comunidad en nuestro
blog de salud:

Coémo cuidar su corazén

Imagen 8 Campafia en Rondanet

Ultima Actualizacién ( 22 de abril de 2014 )
Lea mas...

Tan mio, tan tuyo, tan

Por Departamento de Comunicaciones

Cuando leas el boletin, pasalo a otro
comparfiero para que también lo
conozca, lo lea y lo comparta

Tan mio, tan tuyo y tan nuestro

Horario de atencién de la Oficina de
Asesoria y Pago:

Lunes a Viernes:

8:00 a.m a 5:00 p.m Blogque 17
4:30 2 6:00 p.m UAU Bloque 12
Sabados:

10:00 a.m a 3:00 p.m UAU Pensionados

Ultima Actualizacién ( 21 de abril de 2014 )
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Imagen 9 Campafia en Rondanet

Cuando leas el Boletin pasalo
a otro companero para que él
también lo conozca, lo leay lo

Editorial :No hay presente sin
pasado

Ultima Actualizacién ( 10 de junio de 2014 )
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Cantidad de Colaboradores directos y tercerizados

Colaboradores 2.300 directos divididos en bloques administrativos y areas asistenciales, y

655 colaboradores por empresas tercerizadas distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2 Personal tercerizado del Hospital Universitario

Personal tercerizado del Hospital Universitario

SERVICIO Datos personas 2014 (Marzo)
Alimentacién 113
Higiene Hospitalaria 219
Esterilizacion 77
Lavanderia 19
Vigilancia y Seguridad 50
Mensajeria y Camilleria 101
Parqueadero 18
Mesa de Ayuda (Contratista SAP) 7
Soporte técnico de Computadores 8
Mantenimiento de la Infraestructura 26
Mantenimiento electromecénico 13
Mantenimiento aire acondicionado 4
TOTAL
655 colaboradores de empresas
contratistas o tercerizadas




Tabla 3 Base de entrega del Boletin de Ronda

Tabla N° 3 Distribucion de los 2.200 boletines

Lugar Cantidad
IATM 40
Allus 8
Corpaul 100
Facultad de Enfermeria UdeA 10
Facultad de Salud Publica UdeA 10
Facultad de Medicina UdeA 10
Apoyos Complementarios 887
Centros especializados 50
Desarrollo de Personal 50
Base de datos 1025
Comunicaciones 10

Total

2.200
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Manual actualizado para la realizacion del Boletin de Ronda

El insumo principal para elaborar el boletin es la busqueda en la institucion de
informacion relevante y de interés para los publicos del Hospital y de las entidades que hacen
parte de San Vicente Fundacion, haciendo necesaria la visita a diferentes &reas del mismo para
realizar las entrevistas y tener registro fotografico. También desde el area de comunicaciones se
suministra informacion. Dicha informacion debe ser de una fuente confiable y estrictamente
revisada por la persona que suministrd la informacién para evitar algun error.

El siguiente paso es la redaccion de las noticias, éstas deben estar escritas en formato
noticioso y apuntando a los objetivos reputacionales del Hospital. Una vez terminadas se
imprimen y se entregan en primera instancia a la comunicadora encargada del Boletin (Marcela
Palacio o Isabel Rueda) o a la Jefe de Comunicaciones Alba Luz Arroyave en caso de que ella
pueda hacerlo y se encuentre en el Hospital.

Debe enviarse un correo a Eliana, la secretaria del Doctor Toro para solicitarle el envio de
la Editorial, esto se hace con una o dos semanas de anticipacion.

Una vez hechas las correcciones, el boletin se organiza en un archivo donde quede
explicita la ubicacién de cada nota. Este archivo se envia a la editorial al correo

artesyletras@une.net.co, las fotos que acompafian las notas se envian por la pégina

www.wetransfer.com. Estas deben estar marcadas con el titulo de la nota a la cual

corresponden.
Una vez enviados ambos correos se llama a la Editorial Artes y Letras al teléfono 3 72 77

16 a confirmar que les llegaron los correos y que van a empezar a diagramar el boletin.


mailto:artesyletras@une.net.co
http://www.wetransfer.com/
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Una vez la editorial envia el boletin diagramado en pdf este debe ser revisado finalmente
por la Jefe de Comunicaciones o por quien ella asigne, para esto se imprime en blanco y negro y
se entrega para que hagan sus anotaciones.

Cuando se tengan las correcciones se llama a la persona que esté realizando el boletin al
mismo teléfono 3 72 77 16 (en el correo que envian el pdf del boletin se dan cuenta quien lo esta
haciendo) para hacer en conjunto con él las correcciones necesarias.

Finalmente de la editorial envian de nuevo el boletin corregido, el practicante debe
revisar que todas las correcciones se hicieron (no es necesario volverlo a imprimir) y cuando esté
seguro que esta bien envia un correo a la editorial dando la orden de impresion y especificando
la cantidad que se necesita y la fecha de entrega del mismo. Siempre se pide la misma cantidad:
2.200

Una vez mas debe llamar a Artes y Letras a confirmar que recibieron el correo con la
orden de impresion.

En el transcurso de dos dias de haber dado la orden de impresion debe llamarse de nuevo
a la editorial a preguntar cuando entregan el boletin para estar pendientes de esta entrega ya que
la hacen al Departamento Comercial del Hospital y en esa area suelen demorarse en enviarlo.

Se debe llamar al Departamento Comercial (Edwin Suarez ext: 3808) cuando se sepa que
el boletin ya llegé o para preguntar si ya llegd y decirle que por favor lo envie lo méas rapido
posible a Comunicaciones.

Una vez que llegue el boletin se debe:

Entregarle uno a cada persona del Departamento de Comunicaciones.

Subir 9 al segundo Piso. (Entregar 3 a cada secretaria).

Entrega del De Ronda:
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Llevarle a la secretaria

IATM 40

Allus Colombia 8

Corpaul 100

Centros Especializados 50

Facultad de Enfermeria UdeA 10

Facultad de Salud Publica UdeA 10

Facultad de Medicina UdeA 10

Desarrollo de Personal 50 =278

Separar 887 boletines y llamar a Apoyos Complementarios (Ext. 2428) para que los
Ileven a Archivo.

Separar 1000 o més para que la secretaria envie por Servientrega a la base de datos. (La
base actual registra a 1220 personas)

Para las noticias es bueno apoyarse de Departamentos como:

Ingenieria biomédica: para notas sobre equipos nuevos. Ext: 2577

Ingenieria hospitalaria: para notas sobre construcciones, adecuaciones y demas. Ext: 2500
Ingeniero Jairo Lopez (él es muy querido y dispuesto)

Bienestar laboral: ellos envian informacion que se escribe tal cual la envian, es necesario
enviarles un correo pidiéndoles la informacion. Este es para Alejandra Rua

argx@elhospital.org.co recuerden siempre avisarle si se publica o no las noticias que ella envia.

Servicio al cliente: si se tiene algin espacio sin llenar se le puede pedir a Maria del

Carmen de Servicio al Cliente una nota de agradecimiento.


mailto:argx@elhospital.org.co
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Nota: Enviar a Ana Catalina Osorio el pfd del boletin de baja, textos del Boletin y las

fotos utilizadas para ella montar a los sitios web del Hospital.
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Sondeo para medir la lecturabilidad del Boletin

Como instrumento para conocer las fortalezas y debilidades del Boletin de Ronda, se
aplico a una muestra de 283 empleados o colaboradores del Hospital Universitario de San
Vicente Fundacion.

La seleccidn de las muestras para cada poblacion se hara teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Zz*N=*p=*gq

ﬂ = ¥ b

E}(N—1)+ Zixp=q
Donde:
n es el tamario de la muestra
Z, es el nivel de confianza
p Prevalencia esperada
q es la variabilidad negativa
E es la precision o error
N es el tamafio de la poblacion

e En los estudios realizados utilizando las muestras seleccionadas se desea un nivel de
confianza del 95%

e Al considerar un nivel de confianza del 95%, es decir (1-a)=0.95, despejando a
tendriamos 0=0.05. Por lo tanto el valor de Z correspondiente a la distribucion de gauss,
Za= 0.05 — 1.96.

e El error maximo aceptable es del 5%, (debido a que se desea una nivel de confianza del
95%) por lo tanto E=0.05.

e Para las poblaciones se asumira un prevalencia esperada (p) p=0.3,

e Debido a que g=1-p, g=0.7

Un total de muestra de 280 personas.
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Imagen 10 Sondeo aplicado a 280 colaboradores del Hospital Universitario

Sondeo sobre el Boletin de Ronda

Con el fin de un mejoramiento continuo v Conocer |as apreciaciones gue nos permitan identificar como vamaos
youé debemos mejorar en nuestra Institucion lo invitamos a contestar |as siguientes preguntas:

Blogue: Servicio o cargo: Edad:

Por favor, marque con una X (equis) siono , segun sea el caso sl Mo

iTiene accesoa Internet desde susensicior

iConoce usted el Boletin de Ronda?

ilolee de forma fisica o virtual ?

ilellega el Boletinde Ronda de manera oportuna a su puesto de trabajo?

iCree usted gue las noticias que alli salenson de interés general?

iRota o comparte con algdn companers (a) el Boletin de Ronda?

¢ Cudl es la seccidn que mas le es de su interés?

La informacion que encuentra, le es util para: su labor relaciones laborales , ambas

¢ Desea hacer alguna sugerencia para mejorar el Boletin de Ronda?:
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Resultados y analisis del sondeo

Grafico 1 ;Tiene acceso a internet desde su servicio?

Acceso a internet desde el puesto de trabajo

mSi 7 No

- 54%

La propuesta inicial para éste trabajo de grado, se enfocd en disminuir el envio fisico para
ser reemplazado por el digital, con el fin de ahorrar recursos y ser consientes de la inversion,
teniendo en cuenta que no existe presupuesto para aumentar la cantidad de Boletines superior a
los 2.200. Finalmente, se pudo concretar que mas del 50% no tiene acceso a internet, entonces el
envio digital no seria un medio efectivo para transmitir la informacién, sin duda el medio que

mas se utiliza es el fisico.
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Grafico 2 ¢ Conoce usted el Boletin de Ronda?

é¢Conoce usted el Boletin de Ronda?

N

mSi  85%
mNo 15%

Que maés del 80% de los Colaboradores conozcan el Boletin de Ronda, significa que es un
medio efectivo para transmitir informacion. Solo un 15% desconoce del Boletin, o pueden
conocerlo pero no lo identifican, es por eso que la presencia del Boletin en los demas medios
como Rondanet y carteleras permitird llegar a ese porcentaje vulnerable y con desconocimiento

de su entorno organizacional.
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Grafico 3 ;Lo lee de forma fisica o virtual?

Lectura del boletin

™ Series1

99

Fisica Virtual

Queda claro que el porcentaje de lecturabilidad digital es muy minimo, debido al dificil
acceso que tienen muchos servicios al Internet. Entre las areas que mas lo leen virtual se

encuentran las administrativas incluidas en bloques 1, 2 y 8.
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Gréfico 4 ¢ Le llega el Boletin de Ronda de manera oportuna a su puesto de trabajo?

éiLe llega el Boletin de Ronda de manera
oportuna a su puesto de trabajo?

\ =S 81%

®No 19%

El proceso de entrega del Boletin se realiza de la forma mas agil, pero en las
administraciones en ocasiones olvidan repartir a los diferentes servicios el Boletin, esto general

retrasos en la entrega y que el personal no pueda estar informado.
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Grafico 5 ¢ Cree usted que las noticias que alli salen son de interés general?

¢Cree usted que las noticias que alli salen
son de interésgeneral?

\ mSi  85%

B No 15%

La informacion que contiene el Boletin en su totalidad tiene que ver con las entidades, sus
servicios y noticias mas relevantes. Desde los directivos plantean este medio como la
oportunidad de transmitir a sus colaboradores la cultura organizacional sus valores y su mision,
con el fin de que cada colaborador se sienta integrado y participe de lo que sucede dentro y fuera

de San Vicente Fundacion.



45

Grafico 6 ¢Rota o comparte con algun compafiero (a) el Boletin de Ronda?

¢Rota o comparte con algun companero (a) el
Boletin de Ronda?

®Si  71%
mNo 29%

Gran parte de los colaboradores comparten con un compafiero el Boletin, esto quiere
decir que el nivel de lecturabilidad ha aumentado con cada persona que lo rota. De algin modo,
la campafia en Rondanet sobre Iéelo y compartelo debe seguir fuerte para que cada vez mas sean

mas los colaboradores que lo comparten.
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Gréafico 7 ¢Cual es la seccion que mas le es de su interés?

Seccion de interés

. Reconocimi Bienestar No las
Editorial Noticias
enfos laboral conoce

e [

El Boletin de Ronda no tiene claramente identificadas las secciones, aun asi los
colaboradores conoces algunas de las noticas que regularmente salen como: la editorial, noticias,
reconocimientos y noticias de Bienestar Laboral. Finalmente son mas las personas que no
conocen las secciones, y esta seria la oportunidad de comenzar a crear identidad visual con unas

secciones bien estructuradas y que apunten a la imagen corporativa.
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Gréfico 8 La informacidn que encuentra, le es Gtil para

Utilidad de la informacion

Relaciones
laborales
30%

La informacién del Boletin de Ronda no solo apunta a mejorar las relaciones
interpersonales de los colaboradores, sino mejorar en cada servicio la labor de cada persona que
hace parte de la organizacion. Para muchos colaboradores la informacion que contiene el Boletin
de Ronda es util para su labor y las relaciones interpersonales, esto quiere decir que encuentran

gran utilidad en la informacion.
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Conclusiones

El Boletin de Ronda es reconocido por 79% de colaboradores del Hospital, sin duda es un
medio efectivo para difundir informacion eventos, noticias y reconocimientos.

Es importante diferenciar las diversas secciones del Boletin para que todos los
colaboradores puedan identificar la seccion de mas interés.

En el publico interno no es muy efectivo el Boletin virtual, ya que el 82.3% lo lee de
forma fisica, debido a que muchos de los servicios no poseen internet. Podriamos decir que como
estrategia para aumentar la lecturabilidad del Boletin digital es hacer los envios masivos del
publico interno a los correos personales, porque lo pueden leer desde sus dispositivos mdviles, o
si los ven desde sus casas lo harian también con algun familiar sea hijo, hermano, o conyuge.

Desde enero del 2014 se inicié una campafia en Rondanet con iméagenes, y textos que
hacian referencia a la importancia de no botar el Boletin sino rotarlo a otro compafiero. La
campafa necesita un poco mas de refuerzo y presencia en los diferentes medios internos, aunque
el 66% lo rota a alguien mas, esto significa que el numero de lecturabilidad aumenta.

La seccion de mayor interés es la editorial, pero se deben segmentar y estructurar las
secciones del Boletin ya que especificamente no existen. Debido a esto el 47% no conoce las

secciones.
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Recomendaciones

Definir claramente las secciones del Boletin de Ronda, debido a que su extensién supera
las paginas 10. La importancia de crear estratégicamente secciones, radica en que nuestros
publicos pueden identificar los textos de mayor interés y conocer a qué temas se refieren, es
decir si son reconocimientos, noticias, eventos, campafas y demas tematicas.

Definir en una cartilla o un manual de Boletin de Ronda, donde se especifique la
extension minima y maxima para cada noticia, qué imagenes y cuéntas deben salir, y los temas
fundamentales y que siempre deben salir, que apunten a nuestra misién y reputacion
organizacional.

Agregar los correos personales de los colaboradores para hacer el envio del Boletin
Digital, es la oportunidad de llegar via Smartphone de una forma més agil y sencilla.

Revisar el proceso de entrega desde que sale el Boletin de Ronda de comunicaciones,
puesto que se hace evidente una demora en la entrega entre el archivo general y las

administraciones de area.
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