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GLOSARIO

Almacenamiento: Es la accién del usuario de colocar temporalmente los
residuos sélidos en recipientes, depésitos contenedores retornables o
desechables mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion,
comercializacion o se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento
o disposicion final.

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo
integral de los residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al
ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o
econdémicos.

Calidad Ambiental: La calidad ambiental es uno de los componentes de la
calidad de vida en una comunidad, ya que dependiendo del estado de los
recursos naturales renovables que la rodean, se recibirdn sus invaluables
beneficios 0 en caso contrario, sus efectos que se reflejaran en un impacto
nocivo para la salud especialmente sobre la nifiez y la tercera edad.

CNPML: Centro Nacional de produccién mas limpia.

CNUMAD: Conferencia sobre las naciones unidas de medio ambiente y
desarrollo.

CONAMA: comison nacional del medio ambiente.

Contaminacién: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas
de energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en
cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la
salud de las personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad
del medio ambiente o afectar los recursos de la Nacién o de los particulares

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos soélidos, en
especial los residuos no aprovechables, de forma definitiva en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminaciéon y los
dafnos o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Efluente: liquido que procede de una planta industrial.

Gestion integral de residuos soélidos: Es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.



Grandes generadores o productores: Son los usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccidon residuos solidos en volumen superior
a un metro cubico mensual.

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion
hasta la eliminacion del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades
de separacibn en la fuente, presentacion, recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y/o la eliminacién de los residuos o desechos
sélidos

Material Reciclable: Son materiales que todavia tienen propiedades fisicas o
quimicas utiles después de servir a su propdsito original, y por lo tanto, pueden
ser reutilizados o convertidos en materia prima para la fabricacion de nuevos
productos. Ej. Papel, plastico, vidrio, latas, etc.

Norma NFPA: norma que permite un enfoque practico que le ensena a
reconocer los métodos permitidos de disefo e instalacion de los sistemas de
proteccién contra incendios por medio de rociadores automaticos.

PGIRS: Plan de gestidn integral de residuos sélidos.
PTAR: Planta de tratamiento de aguas residuales.

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos soélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacién como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacion, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion,
transformacién y comercializacion.

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado
para la disposicién final controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro,
dafo o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacién y
aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacion de
residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final.

Residuos soélidos: cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido que
se abandona, bota o rechaza después de haber sido consumido o usado en
actividades domesticas, industriales, comerciales, institucionales y de servicios y
que es susceptible de aprovechamiento o transformacioén en un nuevo bien, con
valor econémico.

Residuos organicos: Son residuos de cualquier naturaleza que se pueden
descomponer por procesos naturales.



Residuos Ordinarios o basura: Son aquellos generados por las actividades
administrativas, auxiliares y generales, no representan peligro para la salud y
sus caracteristicas son similares a las de los residuos domésticos comunes.

Residuos peligrosos: son aquellos que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas pueden
causar riesgo o dafo para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se
considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes
que hayan estado en contacto con ellos.

Residuos Peligrosos Aceites usados: Son aquellos que se han convertido o
tornado inadecuados para el uso asignado o previsto inicialmente.

Respel: residuos peligrosos.
Separacion en la fuente: es la clasificacion de los residuos sélidos efectuada

directamente por su generador en el sitio donde se producen para su posterior
recuperacion o disposicidn final.



RESUMEN

La divisién de gestion ambiental de la empresa Familia fue fomentada con el fin
de darle aplicabilidad a la normatividad Ambiental vigente en cuanto aire, aguas
y residuos, asi mismo para darle importancia en la seguridad industrial y su
relacion con la gestion ambiental, resaltar los convenios con entidades publicas
y privadas y asi poder destacar los puntos débiles de la gestiéon implementada
en Familia buscando su mejoramiento continuo en comparacién con otras
empresas; también se implemento6 la camparia de reciclaje y de orden y aseo
con el objetivo de concientizar el personal de la empresa incentivando las
buenas practicas, el aprovechamiento de los residuos como el papel y el
reciclaje realizado en todas y cada una de las areas de la empresa ya que todo
es aprovechado y representa una mayor eficiencia en los procesos productivos
aplicando Produccion mas Limpia.

Al asignarme como practicante de la division de Gestibn Ambiental en la
empresa Familia proporcioné soporte al plan de manejo de Residuos Sélidos,
asi mismo asisti la planta de tratamiento de aguas residuales y la oportuna
capacitacion a los empleados de la empresa apoyando los objetivos trazados
en la division.



ABSTRACT

The division of environmental action of Familia factory was fomented with the
idea to give application to the environmental normativity in relation to the air,
waters and residuums, also to give importance about industrial security and it's
relation with environmental action, to rebound the agreements with public and
private corporations and like that, to know the problems of the action in use in
Familia company, looking it's improvement in comparison with
other organizations; also it organized a recycling project, order and cleanness
with the objective of teaching to the staff of the factory about the good actions,
doing a good use of the residuums like paper and the recycling made in all
areas of the factory, that is very important with the productive process doing a
cleaner production.

As a practicing person in the Familia’s factory division of environmental action i
gave support to the residuum's plan. | got the opportunity of going to the
treatment's area and the very good training to the factory's staff giving support
to the objectives of the division.



INTRODUCCION

La Gestion Ambiental es proceso orientado a prevenir, mitigar y compensar los
impactos ambientales negativos y a potencializar los impactos que resultan
benéficos; su objetivo es estimular y trabajar el proceso de desarrollo
sostenible mejorando el desempefio Ambiental de la empresa de una manera
competitiva, sin considerar que la Gestidn Ambiental se mide por la cantidad
monetaria que se gaste y por el numero de cosas que se hagan, si no por el
impacto o mejoramiento que se logre en la comunidad.

Cabe destacar que la gestion Ambiental involucra una legislacién vigente para
minimizar problemas Ambientales que suelen clasificarse de acuerdo a su
alcance y segun los recursos naturales que impliquen; es por esto que la
legislacién Ambiental en Colombia ha sufrido un destacado proceso con el fin
de promover mecanismos para lograr un manejo sostenible, comprometiéndose
inicialmente con la convencion de Estocolmo en 1972, seguido en 1991 con la
nueva constituciéon politica Colombiana, destacando la proteccién ambiental a
través del uso de las acciones de tutela y de cumplimiento. En 1993 se expidi6
la Ley 99 creandose el SINA (Sistema Nacional Ambiental) y el Ministerio del
Medio Ambiente otorgando actividades, recursos, programas e instituciones
que permitan la puesta en marcha de los principios Ambientales.

Es por esto que la empresa Familia Sancela sostiene el departamento de
Gestion ambiental integrado por la Ingeniera Ambiental (jefe del area), los
operarios y el practicante encargados de establecer acciones encaminadas al
cumplimiento de la legislacion Ambiental vigente , prevenir, minimizar vy
controlar la generacion de cargas contaminantes y promover practicas de
produccién mas limpia. Deberda implementar opciones para la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y proteger y conservar los
ecosistemas.

Como practicante de la division de Gestion Ambiental, impulsé campanas de
reciclaje, realice capacitaciones a operarios de la planta y estuve durante todo
el semestre otorgandole soporte a la bodega de residuos sélidos de la planta,
manejando excedentes industriales (chatarra) y residuos peligrosos.
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1.1

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias de mejoramiento para los programas de Gestion
Ambiental en la empresa Familia-Sancela.

1.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer el programa de Plan de Manejo de Residuos por medio de
capacitaciones al personal operativo de la planta de familia Medellin.

Realizar la jornada de Orden y Aseo con el fin de llegar a concientizar el
personal de la empresa incentivando las buenas practicas, el
aprovechamiento de los residuos como el papel y el reciclaje realizado
en todas y cada una de las areas de la empresa.

Efectuar un seguimiento en las distintas areas de la empresa que
permitan establecer mejoras en el orden y aseo teniendo como soporte
registros fotograficos y evaluaciones realizadas a los lideres de la
campafa establecidos en cada sector de la empresa para que la planta
se mantenga siempre limpia y organizada, teniendo como soporte el
método de las 5 s.

Mejorar el plan de manejo de aguas y de aguas residuales por medio del
control de indicadores de gestién y capacitaciones al personal.

Seguimiento continuo a las diferentes areas de la planta para establecer
mejoras en el orden y aseo dentro y fuera de la compania.

16



2. JUSTIFICACION

2.1  IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

Familia Sancela S.A es una organizacion dedicada a la fabricacién y
comercializacién de productos de aseo personal, para el hogar y las empresas
en general. Con la misién de mejorar la calidad de vida de las personas.

Fue fundada en Medellin en el afio de 1958, por John Goémez Restrepo y Mario
Uribe. Inicialmente la compania se llamo URIGO y se dedicaba a la importacion
de papel higiénico de los EEUU, producida por la compania Scott Paper Co.

Se inicio la produccién de papel higiénico en 1965 en la planta de Medellin, en
1985 se independiza la produccién de toallas higiénicas y en alianza con la
compania Sueca Molnlycke surge una nueva compania: Productos Sanitarios
Sancela S.A (marca nosotras). En 1986 se disuelve la sociedad con Scott
Paper Co y empieza a denominarse Productos Familia S.A Y en 1997 la
multinacional sueca SCA ingresa como socio de Productos Familia, integrando
la empresa a una organizacién con filiales en mas de 15 paises en el mundo y
se crean las compafias Sancela del Cauca S.A y Familia Sancela del Pacifico.

Actualmente Cuenta con 5 plantas de produccidén de la mas alta tecnologia en
Colombia, Ecuador y en el 2007 se inauguré la primera planta en Republica
Dominicana, ademas atiende otros mercados internacionales como Venezuela,
Republica Dominicana, Puerto Rico, Chile, Trinidad, Paraguay, Argentina,
Bolivia, Peru, México, Australia y Filipinas.

Al existir la Division de Gestibn Ambiental en Familia creada en el 2003, fui
delegada como practicante. En anos anteriores el area Ambiental se venia
trabajando desde otras divisiones lo cual creaba falencias e inconsistencias en
el area Ambiental, pero esta divisién afo tras afo se ha venido fortaleciendo
hasta lograr el buen uso de la planta de tratamiento de aguas residuales y el
adecuado manejo de los Residuos.

A partir del afo 2004 se empieza a implementar el Plan de Manejo Integral de
Residuos Sdélidos, y desde el inicio del afo pasado entra a hacerse cargo como
jefe de Divisidn Gestion Ambiental la Ingeniera Susan Irwin Pizano, Ingeniera
Ambiental egresada de la EIA. De esta manera se logran controlar todos los
aspectos ambientales pertinentes y de la gestidén integral de las plantas de
Medellin, Cajica y Ecuador.
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El area Ambiental la conforman el jefe y el practicante quienes se encargan de
hacer cumplir la normatividad Ambiental vigente (Aguas, Aire y Residuos).

A partir del 25 de junio del 2007 el jefe ha estado encargada del buen
funcionamiento de la planta de Aguas Residuales teniendo a su cargo
operarios que la manejen.

2.2 IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Familia-Sancela es una organizacién lider en el mercado de productos para el
aseo personal, el hogar y las empresas en general en Colombia vy
Latinoamérica, por lo tanto es de vital importancia mantener un equilibrio entre
las practicas operativas como lo son el empaque, la manipulacion de los
productos, etc y el personal que labora en la empresa; con el objetivo de
llegar a concientizar el personal de la empresa, incentivando las buenas
practicas, el aprovechamiento de los residuos como el papel y el reciclaje
realizado en todas y cada una de las areas de la empresa ya que todo es
aprovechado y representa una mayor eficiencia en los procesos productivos
aplicando Produccion mas Limpia.

Familia-Sancela crece y se proyecta hacia el futuro como lideres en el
mercado de higiene y aseo personal en Sur América y el Caribe a su vez se
encuentra comprometida con el desarrollo del pais, a través de la utilizacion
efectiva de la tecnologia y proteccién al medio ambiente.

18



3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Familia-Sancela fue fundada en Medellin en el afio de 1958 por John Gdémez
Restrepo y Mario Uribe inicialmente la compania se llamo URIGO y se
dedicaba a la importacién de papel higiénico de los Estados Unidos De
América con la marca Waldorf, producida por la compania Scott Paper Co.
Posteriormente en el afio 1965 la comparia se modernizo tecnol6gicamente
con la construccion de la primera planta productora de papel suave. Ese mismo
ano se inicio la produccion de papel higiénico y a su vez la consecucion y
creacién de nuevos productos tales como toallas higiénicas, pafnuelos faciales,
toallas de cocina y pafos humedos pequenin en Medellin.

En 1985 la compania decide independizar la produccién de las toallas
higiénicas y surge una nueva alianza con la compafia sueca molnlycke
creandose de esta forma una nueva compania filial llamada Productos
Sanitarios Sancela S.A en cargada de elaborar y comercializar la marca
Nosotras y en 1986 se disuelve la sociedad con Scott paper Co y la compania
pasa a llamarse Productos Familia conformada en un 100% con capital
colombiano.

Hacia el afno 1989 se cred en Rionegro Antioquia la planta de Sancela en la
cual se fabrican las toallas higiénicas y mas productos sanitarios y la
multinacional sueca SCA ingresa como socio de Productos Familia S.A.
integrandonos a una organizacion con filiales en las de 15 paises en todo el
mundo, se crean las companias Sancela del Cauca y Familia Sancela Del
Pacifico especializadas en la produccion de materia prima y de panales
pequenin, fue creciendo y expandiéndose, en 1997 la planta del Ecuador fue
adquirida llamandose Productos Familia Del Ecuador S.A lider en la produccién
de papeles suaves.

Hoy en dia Familia Sancela es una empresa g cuenta con cinco plantas de
produccién de la mas avanzada tecnologia en Colombia y Ecuador atendiendo
los mercados de Venezuela, Trinidad, Chile, Argentina, Republica Dominicana,
Puerto Rico, Paraguay, Ecuador, Peru, Bolivia, México, Australia y Filipinas.
Familia Sancela crece y se proyecta hacia el futuro como lideres en el mercado
de higiene y cuidado personal en sur América y el Caribe.
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3.2 MISION

Somos una organizacién dedicada a la fabricacion y comercializacién de
productos de aseo personal, para el hogar y las empresas en general, que
proporcionen la maxima satisfaccion al consumidor.

Orientada a obtener rentabilidad de la inversion de los accionistas, desarrollo
de nuestro personal, crecimiento, posicionamiento en el mercado con una alta
responsabilidad social.

3.3 VISION

Ser una organizacion lider en el mercado de productos para el aseo personal,
el hogar y las empresas en general en Colombia y Latinoamérica.

Comprometida en el desarrollo del pais a través de la utilizacién efectiva de la
tecnologia y proteccién del medio ambiente.

3.4 LOGO DE LA EMPRESA

famiia

50 ANOS DE EXPERIENCIAS

3.5 VALORES CORPORATIVOS

20



o Respetamos a las personas que laboran en nuestra compafia, a
nuestros clientes y proveedores.

J Somos leales en nuestras relaciones de trabajo.

o Somos responsables en los compromisos adquiridos con el entorno, la
sociedad y el medio ambiente.

o Apoyamos y compartimos desafios y éxitos del personal, buscando el
encuentro con la excelencia y propiciando la autorrealizacion para
alcanzar siempre nuevas metas.

o La honestidad orienta todos nuestros actos y decisiones.

3.6 POLITICA DE CALIDAD

En productos Familia Sancela tenemos un claro compromiso con la Calidad
como factor primordial para conseguir la aceptacion y fidelidad de nuestros
clientes a través de:

o El cumplimiento de sus requisitos, proporcionandoles productos que
satisfagan sus expectativas de forma oportuna.

o El mejoramiento continlo de nuestros procesos y productos haciendo
que estos sean amigables con el medio ambiente y la sociedad. Para
esto contamos con accionistas, proveedores y personal altamente
comprometidos con nuestras politicas.

3.7 OBJETIVOS DE CALIDAD

21



Aumentar la satisfaccién del cliente.

Disminuir quejas y reclamos.

Mejorar el desempefio de los procesos.

Incrementar la participacion del mercado.

22



4. METODOLOGIA

El almacenamiento de residuos soélidos y peligrosos se realiza a manos de una
bodega ubicada en las instalaciones de Familia, la cual estd dividida por
sectores: bodega de excedentes industriales (chatarra) y bodega de Residuos
Solidos que a su vez presenta 4 subdivisiones dentro de esta: madera, plastico,
vidrio, canecas y una pequefia bodega donde se guardan los Residuos
Peligrosos para su respectiva disposicion.

4.1 MANEJO DE EXCEDENTES INDUSTRIALES (CHATARRA)

Al generarse un gran volumen de chatarra en Familia como bronce, alambres,
lamparas, maquinas obsoletas, etc.; a manos de los empleados y contratistas
en favor de mejoras continuas en la empresa, éstos la almacenan en la bodega
situada en las instalaciones de la compafia para tal fin, y posteriormente se
realice su respectiva disposicidn por parte del practicante.

La disposicion se realiza cuando se tiene un lote considerable de chatarra,
luego se procede a realizar una subasta que anteriormente se realizaba con la
bolsa de comercio, pero a partir de mi periodo de practica se realiza con
excedentes industriales; donde la persona encargada de realizar la subasta se
remite a las instalaciones de la bodega, le pone un precio base a la chatarra, la
oferta a las personas interesadas en el lote y la propuesta con mayor valor
econémico se lleva el lote.

Al tener contacto con las personas interesadas en el lote, éstos me informaron
para que fin destinan la chatarra; ejemplo de esto es la utilizacion de algunos
materiales para el ecodiseno, principalmente para el disefo de lamparas,
mesas y algunas piezas que hoy se consideran “disefio contemporaneo” que lo
vemos en las galerias de muebles.

Cuando se realiza la recoleccion, el practicante debe velar por que la bodega
quede en perfecto estado, y el dinero que se paga por el lote es otorgado a una
fundacion que es apadrinada por Familia, por ende es muy importante que se
realice la subasta de la forma mas clara y honesta posible ya que este dinero
va a una causa benéfica dando claro ejemplo de responsabilidad social
empresarial.
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4.2 MANEJO DE RESIDUOS ESPECIALES Y PELIGROSOS

La presencia de estos residuos se generan a través de diferentes areas de la
empresa, al ser identificados se informa al practicante de la divisién de gestion
ambiental la presencia de éste para que sean almacenados en la bodega de
residuos peligrosos (RESPEL), al llegar éstos residuos se empacan y se
marcan con una ficha técnica que contiene la fecha en que llega le residuo,
empresa, material, peso, riesgo (corrosivo, inflamable...) y toda esta
informacion se lleva a la base de datos del practicante, para tener un mejor
control de los kilogramos que se generan y auditorias.

Después de hacer este procedimiento, a continuacion se llama a la empresa
prestadora del servicio para su respectiva recoleccion y disposicién que en este
caso es ASEI Ltda. Empresa encargada de darle el correcto tratamiento y
adecuada disposicidén garantizando el cumplimiento de las normas ambientales
vigentes.

Entre los residuos especiales se encuentra la chatarra electrénica, como lo son:
monitores de computadores, torres de computadores, video bean, portatiles,
baterias de portatiles y de equipos de comunicacion como celulares, etc.;
donde ASEI Ltda. desensambla éstos residuos llevandolos a recuperacion o
reciclo comercial permitiendo que nuevamente entre al ciclo de vida del
producto, y aquellas piezas que tengan residuos peligrosos se encapsulan.

Los residuos peligrosos, como lo son las lamparas fluorescentes, pilas alcalinas
y quimicos que contiene metales pesados, son llevados a una estabilizacion
por medio del Ecopol, que actia como encapsulante atrapando los residuos en
una matriz ceramica e impidiendo su migracién al medio ambiente, finalizando
el proceso cuando es llevado a una celda de seguridad.

TABLA 1. Residuos que se encuentran el la compania

TIPOS DE RESIDUOS
Bombillas Hg
Baterias malas de portatil
Bombillas de video Beam
Baterias malas de teléfono
Lubricacion de maquinas
Conversion del papel
Envases de quimicos
Envases de tintas
Tintas y quimicos vencidos
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4.3 CAMPANA DE ORDEN Y ASEO

La campana de Orden y Aseo es fomentada ya que FAMILIA se especializa en
el desarrollo de productos Higiénicos, por lo tanto es importante mantener un
equilibrio entre las practicas operativas como lo son el empaque, la
manipulacion de los productos, etc y el personal que labora en la empresa.

El objetivo de la campana es llegar a concientizar el personal de la empresa
incentivando las buenas practicas, el aprovechamiento de los residuos como el
papel y el reciclaje realizado en todas y cada una de las areas de la empresa
ya que todo es aprovechado y representa una mayor eficiencia en los procesos
productivos aplicando Producciéon mas Limpia.

La campana de orden y aseo se realiza en compania de grupos conformado
por empleados de diferentes areas de la empresa, llamados los lideres de aseo
y una persona especializada en el tema de salud y seguridad ocupacional de
Suratep.

Inicialmente se realizan carteleras y habladores distribuidos por toda la
empresa que informe la importancia de la campafa y el dia en que se va
realizar, después de esto se reune a los lideres de aseo para hacer
capacitacion por parte del practicante y asi poder ayudar a los empleados a
seleccionar los puntos donde interviene el orden y el aseo.

A través de los recorridos con los Lideres de Orden y Aseo se sefialan las
potencialidades, falencias y su posible mejoramiento en las diferentes Areas
contando con la ayuda de un formato donde se califican diferentes factores
(herramienta 5 S’s).

La campana se realiza empleando el método de las 5s, es llamada asi porque
representan acciones que son principios expresados con cinco palabras
japonesas que comienza por S. Cada palabra tiene un significado importante
para la creacion de un lugar digno y seguro donde trabajar. Estas cinco
palabras son:

Clasificar. (Seiri)

Orden. (Seiton)

Limpieza (Seiso)

Limpieza Estandarizada. (Seiketsu)
Disciplina. (Shitsuke)
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FIGURA 2. Seiri - clasificar

FIGURA 3. Seiton — orden
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FIGURA 4. Seiso — Limpieza

FIGURA 5. Seiketsu — estandarizar
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FIGURA 6. Shitsuke — disciplinar o sostener

Se resalta la importancia de esta campafna ya que si la empresa se mantiene
en Optimas condiciones se mejora el ambiente de trabajo y es posible lograr
metas, tales como:

o La eliminacién de despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo,
fugas, contaminacion, etc.

o Se emplean carteleras y habladores para mantener organizados los
elementos y herramientas que intervienen en el proceso productivo.

o Se crean condiciones para aumentar la vida util de los equipos.

o La reduccion de causas potenciales de accidentes con el fin de
aumentar la conciencia de la conservacién de equipos y recursos de la
compania.

o Conservacién del sitio de trabajo mediante controles periédicos sobre las
acciones de mantenimiento de las mejoras alcanzadas con la aplicacion
de las 5S.
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4.4. campana de reciclaje

La campana de reciclaje es impulsada por la Fundacién Familia, el personal de
oficios varios y el practicante de gestion ambiental; ésta consiste en aprovechar
cada una de las areas de la empresa impulsando las buenas practicas de
reciclaje dentro de la compafia.

Lo primero que se realiza es el recorrido con el personal de oficios varios para
llevar un reporte del reciclaje que se obtiene, y la persona que mas reciclaje
consiga se lleva un premio otorgado por la Fundacion Familia.

Esta campana se lleva a cabo con el fin de verificar la buena utilizacion del
cédigo de colores en las canecas, capacitar aquellas areas que no tienen
conocimiento 0 no conocen la importancia de reciclar e incentivar al personal
de oficios varios para que sigan haciendo su gran labor.

4.5 CARTELERAS, HABLADORES Y PLEGABLES

Las carteleras y habladores son distribuidos por toda la compania con el fin de
mantener al personal de la empresa informado sobre actividades realizadas
por la division de gestion ambiental y temas de interés ambiental, para asi
involucrar a todos los empleados de la empresa y logar un compromiso con
todo lo relacionado con el ambiente.

Los plegables son distribuidos al personal de la empresa en el momento de
hacer las capacitaciones de reciclaje.
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FIGURA 7. Plegable
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4.6 INFORMES DIARIOS

Los informes diarios son realizados con el fin de llevar un control sobre la
generaciéon de residuo soélido papelero(lodo) y generacién de residuo solido
ordinario y el consumo de agua de produccién y de no produccién, con el fin de
llevar un seguimiento y tomar las acciones correctivas si es necesario sobre

estos aspectos ambientales.



4.7 INFORMES MENSUALES

En estos informes se tiene en cuenta los indicadores de gestion ambiental y los
indicadores de la planta de efluentes para tenerlos como referencia en las
metas establecidas por medio del convenio 488 CNPML (Convenio Nacional de
Producciéon mas limpia) y el Area Metropolitana.

4.8 OTRAS ACTIVIDADES

Realicé capacitaciones a los empleados de la empresa con el fin de incentivar
las buenas practicas de reciclaje, asi mismo di a conocer el funcionamiento de
la division de gestién ambiental, también di apoyo a practicantes con trabajos
relacionados con produccion mas limpia y llevé un registro fotografico para
tener una referencia de lo que se estaba haciendo y dejando de hacer en el
tema de orden y aseo.
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5. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

se logré hacer la campana de orden y aseo e involucrar de manera satisfactoria
a los empleados de la empresa en compania de los lideres, despertando un
gran interés en los temas relacionados principalmente con el reciclaje y la
importancia de la seguridad industrial y su relacién con la gestion ambiental, asi
mismo, el respeto en la bodega de residuos, ya que anteriormente los
empleados no separaban adecuadamente los residuos y la bodega no
permanecia limpia gracias a las charlas que se dictaron oportunamente sobre
el reciclaje y separacién de residuos.

Las carteleras y habladores fueron de gran importancia por que se pudo ver
mas interesado al personal de la compafia sobre las actividades que realizé la
divisién de gestién ambiental.

En cuanto a lo personal logré tener mucha paciencia, aprendizaje, trabajo en
quipo y responsabilidad en cada una de las actividades propuestas, sobre todo
cuando asisti a mi jefe en el periodo que estuvo de vacaciones.
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6. MARCO TEORICO

6.1 PROBLEMATICA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
6.1.1 Situacion global de los residuos sélidos’

Durante miles de afos la situacién de los desechos generados por el ser
humano no representé mayor problema y se podria decir que no diferia mucho
de lo que ocurria con los desechos de otros organismos, ya que todos los
bienes o materiales que ese hombre primitivo requeria, eran sacados
directamente desde la Naturaleza y los usaba en condiciones muy similares a
como los encontraba. De esta forma, esos materiales a la larga eran
inevitablemente reincorporados (mineralizados) a través de los procesos de
degradacion en los que participaban una serie de “descomponedores”
bioldgicos o sencillamente los agentes meteorolégicos daban cuenta de la
mayor parte de ellos. Esto es tan real que los arqueblogos normalmente tienen
dificultades para describir esas primeras organizaciones sociales humanas, ya
que no cuentan mayormente con objetos o restos de ellos que permitan
entender como se desarrollaba la vida. So6lo puntas de flechas hechas con
algun tipo de piedra o algunos huesos elaborados para que pudieran cumplir
con una determinada funcién.

Esta situacién, sin embargo, comenz6 a cambiar paulatinamente y se torné
mas compleja a medida que algunas sociedades se fueron haciendo
sedentarias y a la vez fueron desarrollando tecnologias que les permitieron
crear objetos que no eran mayormente atacados por los factores ambientales,
como por ejemplo la alfareria, la metalurgia, la ceramica y el vidrio.

El crecimiento de la vida en ciudades y la cada vez mayor capacidad del ser
humano para transformar la Naturaleza, hacen que ya en épocas muy remotas
se comience a plantear el problema del manejo tanto de los residuos sélidos
como de los residuos liquidos o desechos cloacales.

Ya en el siglo XIV quedan de manifiesto los efectos que producen la nula
gestién que habia de los residuos sélidos (en ese tiempo practicamente sélo
organicos o biodegradables) sobre las poblaciones humanas de la mayor parte
de las ciudades europeas. La acumulacion de desechos organicos dentro de

! COMISION REGIONAL DE MEDIO AMBIENTECONSEJO CONSULTIVOREGION DE LA ARAUCANIA. Propuesta
para un mejoramiento en el manejo de residuos soélidos urbanos (r.s.u.) en la regién de la araucania: [EN LINEA]
http://www.conama.cl/portal/1301/articles-29436 recurso 2.pdf [Consultado: octubre 2009]
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las ciudades y a orillas de rios, trajo consigo el desarrollo de multiples vectores
(moscas y roedores), que favorecieron el desarrollo de plagas o pestes con
altisimos indices de mortalidad para esas poblaciones.

Con la llegada de la Revolucion Industrial, entre finales del siglo XVIII y
comienzos del siglo XIX, la capacidad del hombre para extraer recursos desde
la Naturaleza se ve fuertemente incrementada, mientras se desarrollaban
simultdneamente distintas ramas de la Ciencia que permitieron desarrollar
tecnologias, en especial a comienzos del siglo XX, que modifican de manera
importante las caracteristicas fisicas y quimicas de esos recursos, llegando
incluso a crear moléculas que antes no existian en la Naturaleza.

También en este mismo periodo se dan dos importantes condiciones favorables
para que la poblacién humana aumente en forma significativa y se concentre
en las ciudades: los avances en las ciencias biomédicas, con la consecuente
disminucién de la mortalidad infantil, aumento de la expectativa de vida, control
de enfermedades, etc., y la masiva migracién de personas desde los campos a
la ciudad, por el mismo proceso de industrializacidon que cada vez requeria mas
mano de obra en las fabricas.

De lo anterior, entonces se puede inferir que los desechos que ahora genera
este hombre moderno son distintos tanto cualitativa como cuantitativamente.
En efecto, a los tradicionales desechos organicos se suman ahora los
desechos constituidos por esas moléculas que hasta ese momento no existian
en la Naturaleza (por ejemplo plasticos), por lo tanto no biodegradables, ya que
no existen “descomponedores” capaces de mineralizarlos ademas, estos
nuevos materiales son resistentes a los factores fisico-quimicos del medio, que
en poco o nada los afectan.

Desde el punto de vista cuantitativo, por su parte, la sostenida migracion
campo-ciudad hace que las urbes crezcan a altas tasas, por lo que estos
materiales de desecho, biodegradables y no biodegradables, se acumulan
dentro o en los alrededores de esos centros poblados, generando a su vez una
serie de consecuencias sanitarias, econdémicas, sociales y ambientales mucho
mas complejas que las ocurridas en el periodo medieval.

Asi las cosas, en la mayoria de los paises con alguna capacidad de
organizacion y con cierto nivel de desarrollo se van estableciendo
reglamentaciones y ordenanzas que permitan poner orden al problema,
quedando los municipios, en la mayoria de los casos, con la responsabilidad de
la ejecucién de esas medidas.
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6.1.2 Situacion de los residuos sélidos en Colombia?

Colombia cuenta con 32 departamentos y 1.112 municipios, de los cuales se
cuenta con informacion de 1.088 sobre el tipo de disposicion final que esta
empleando. Con base en la informacién reportada al Sistema Unico de
Informacién, SUI por los prestadores del servicio de aseo, se estima que en
Colombia se generan aproximadamente 25.079 toneladas diarias de residuos,
de las cuales el 92.8% (23.283,5 ton/dia) son dispuestas en rellenos sanitarios
o plantas integrales de tratamiento de residuos sélidos; persistiendo la
disposicién inadecuada del 7.16% restante (1.796 ton/dia).

Para el afno 2009, los residuos sélidos son dispuestos en 255 rellenos
sanitarios, de los cuales 44 son regionales y 59 plantas integrales de residuos
sélidos, donde acuden 750 municipios del pais, es decir el 68,93% de total de
los municipios con informacién. De este total, 652 municipios realizan la
disposicion del 90.4% de la produccidén nacional de residuos sélidos (22.668,5
ton/dia) en rellenos sanitarios y 98 municipios lo realizan en plantas integrales,
lo que corresponde al 2,45% de la produccién (615 ton/dia). No obstante, cabe
resaltar que este informe se refiere a los sitios que cuentan con el permiso de
la Autoridad Ambiental para su funcionamiento, pero de los cuales no se tiene
certeza sobre su operacion.

Por su parte, 338 municipios del pais (31.06 % de total de los municipios de la
muestra) contindan disponiendo sus residuos en sistemas inadecuados,
representados en 284 botaderos a cielo abierto, 19 enterramientos, 7 quemas y
8 cuerpos de agua, para lo cual es importante que las autoridades municipales
competentes consideren los impactos al ambiente y a la salud que conllevan
esta practicas inadecuadas y se ajusten a la normatividad vigente. De igual
forma, a las autoridades ambientales corresponde hacer el respectivo
seguimiento y exigir el cumplimiento de las normas y de las licencias
otorgadas.

No obstante, la tendencia en los sistemas de disposicion final utilizados
corresponde, cada vez en mayor medida, a rellenos sanitarios y/o plantas de
tratamiento. Es importante sefialar que aun hay municipios donde a pesar de la
existencia de empresas legalmente constituidas que prestan el servicio de
conformidad con la normatividad vigente, persisten prestadores que no
cumplen con los requerimientos técnicos del servicio y contribuyen con la
formacién de botaderos a cielo abierto clandestinos; a esto se suma la falta de
cultura ciudadana donde los habitantes no han tomado conciencia de la
importancia que tiene disponer sus residuos adecuadamente.

2 FUNDACION CODESARROLLO. Hacia una Gestion Integral de los Residuos Sélidos: Manual Técnico Pedagogico de
Reciclaje. Medellin: Fundacién Coodesarrollo, 1998.
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6.2 RESIDUOS SOLIDOS 3

En términos generales los residuos soélidos comprenden todos aquellos
residuos que provienen de actividades animales y humanas, que normalmente
son soélidos y que son desechados como superfluos e indtiles. El termino
“residuo solido” comprende, tanto al masa heterogénea de los desechos de la
comunidad urbana como la acumulacibn mas homogénea de los residuos
agricolas, industriales y minerales.

Desde un punto de vista econdmico los residuos representan un material
generado en las actividades de produccién, transformacion y consumo que no
ha alcanzado algun valor econémico. La carencia de valor econémico se debe
a distintos factores

o Imposibilidad de reutilizacion dadas las caracteristicas intrinsecas de los
residuos
o Carencia de la tecnologia apropiada para llevar acabo una reutilizacion o

recuperacion

o Imposibilidad de comercializarse en forma rentable en su estado actual.
Hoy en dia existen una serie de fuentes de residuos solidos en una
comunidad en crecimiento, mientras mas dinamico es su desarrollo,
mas fuentes se van incorporando a la comunidad, entre ellas tenemos:

o Domiciliarios: Provenientes de viviendas aisladas, bloques de baja,
mediana y elevada altura, etc., unifamiliares y multifamiliares.

. Comerciales: Provenientes de tiendas, restaurantes, mercados, edificios
de oficina, hoteles, moteles imprentas, gasolineras, etc.

o Institucional: Provenientes de escuelas, hospitales, carceles y centros
gubernamentales.

J Construcciéon y demolicion: Provenientes de lugares nuevas de
construccién, lugares de reparacion o renovacion.

J Servicios municipales: Provienen de limpieza de calles, paisajismo,
limpieza de parques, playas y otras zonas de recreo, etc.

o Plantas de tratamiento: Provienen del tratamiento de aguas de aguas
residuales y procesos de tratamiento industrial.

% ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. Residuos sélidos e industriales: [EN LINEA] http://pdf.rincondelvago.com/residuos-
solidos-e-industriales.html [Consultado: noviembre 2009]
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J Industriales (incluye la mineria): Provienen de la construccién, la
fabricacion ligera y pesada, refineria y plantas quimicas.

J Agricolas: Provienen de la cosecha de los campos, arboles frutales,
vinedos, ganaderia intensiva, granjas, etc.

6.3 MARCO NORMATIVO*

El plan de manejo integral de residuos sélidos es fundamental para la
compania, pues la implementacién adecuada de este ayuda a mitigar el
impacto sobre el medio ambiente y genera beneficios econdmicos y sociales.

Para una correcta formulacién e implementacion del PMIRS es indispensable
realizar una revision de la normatividad Colombiana vigente aplicable a la
compania; A continuacion se hace un resumen de las leyes, decretos vy
resoluciones a escala nacional, departamental y regional, relacionadas con los
residuos.

La legislacion ambiental en Colombia ha sufrido un destacado proceso,
partiendo de la Convencién de Estocolmo en 1972, cuyos principios se
acogieron en el Cédigo de recursos naturales renovables y de proteccién al
medio ambiente (Decreto Ley 2811 de 1974).

El Decreto 1713 de 2002 y la Resolucion 1045 de 2003, como disposiciones
normativas que allanan el camino hacia la aplicacion de la Politica Nacional de
Residuos, contienen los lineamientos necesarios para llevar a cabo la
formulacién de los Planes de Gestidén Integral de Residuos Sélidos( PGIRS)
con criterios de equidad, de racionalidad ambiental, y sostenibilidad para el
largo plazo.

6.3.1 Normatividad nacional®

Decreto Ley 2811 de diciembre 18 de 1974

* MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Decreto 1713 del 6 de Agosto del 2002. Ministerio de Ambiente, vivienda y
desarrollo Territorial. Republica de Colombia. [EN LINEA]
http://www.minambiente.gov.co/sias/Descarga/DECRETO%201713%20-%20ASEQ.doc. [Consultado: octubre 2009]

°® IDEAM. Marco normativo de residuos  solidos. Replblica de Colombia [EN  LINEA]
http://www.ideam.gov.co/legal/index4.html [Consultado: noviembre de 2009]
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Se dicta el Cdédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al medio Ambiente, fue Elaborado por el Presidente de la
Republica de Colombia.

Parte IV: De las normas de preservacion ambiental relativas a elementos
ajenos a los recursos naturales, Titulo lll: De los residuos, basuras, desechos
y desperdicios.

Abarca los articulos del 34 al 38 donde se regula el manejo, la disposicion o
procesamiento final de las basuras. Sé prohibe descargar, sin autorizacién, los
residuos, basuras y desperdicios en general, y desechos que deterioren los
suelos o causen dafno o molestia a individuos o nucleos humanos, evitando el
deterioro del ambiente y de la salud humana.

Ley 9 de 1979: Codigo Sanitario Nacional (CSN)

Elaborada por la Presidencia de la Republica de Colombia. En ella se dictan las
medidas sanitarias que contemplan el saneamiento ambiental y los residuos
sélidos estan regulados en los articulos 22 a 35.

Constitucion Politica de la Republica de Colombia, 1991

Elaborada por la Asamblea Constituyente: TITULO Il, De los Derechos, las
Garantias y los Deberes, Capitulo 2: De los Derechos Sociales, Econdmicos y
Culturales, Articulo 49: La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado. Corresponde al Estado organizar, dirigir
y reglamentar la prestacibn de servicios de salud a los habitantes y de
saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. Capitulo 3: De los Derechos Colectivos y del Ambiente, del
articulo 78 al 82.

Resolucion 541 de diciembre 14 de 1994

Elaborada por el Ministerio del Medio Ambiente. Por medio de la cual se regula
€l cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicién final de
escombros, materiales, elementos, concretos y agregados suelos, de
construccién, de demolicién y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.
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Politica Nacional para la Gestién Integral de Residuos, 1997

Elaborada por el Ministerio del medio Ambiente. Contiene el diagndéstico de la
situacién de los residuos, los principios especificos (gestion integrada de
residuos solidos, analisis del ciclo del producto, gestion diferenciada de
residuos aprovechables y basuras, responsabilidad, planificaciéon vy
gradualidad), los objetivos y metas, las estrategias y el plan de accion. Plantea
como principio la reduccion en el origen, aprovechamiento y valorizacién, el
tratamiento y transformacién vy la disposicion final controlada, cuyo objetivo
fundamental es "impedir o minimizar" de la manera mas eficiente, los riesgos
para los seres humanos y el medio ambiente que ocasionan los residuos
sélidos y peligrosos, y en especial minimizar la cantidad o la peligrosidad de los
que llegan a los sitios de disposicion final, contribuyendo a la proteccion
ambiental eficaz y al crecimiento econémico.

Ley 430 de 1998: Ley Nacional para el manejo y disposicion de residuos
peligrosos

Elaborada por el Congreso de la Republica del Colombia. Regula la prohibicion
de introducir residuos peligrosos al territorio nacional y aboga por la obligacién
del generador o productor de ese tipo de residuos de realizar su caracterizacion
fisicoquimica en laboratorios debidamente autorizados por la autoridad
ambiental.

Decreto 2676 de diciembre 22 de 2000

Elaborado por el Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de Salud. Por el
cual se reglamenta la gestién integral de los residuos hospitalarios y similares.

Decreto 1669 de agosto 2 de 2002

Elaborada por el Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de Salud. Por el
cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000 sobre la gestién
integral de los residuos hospitalarios y similares.

Decreto 1713 del 6 de agosto de 2002

Elaborado por la Presidencia de la Republica de Colombia. Por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en
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relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811
de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con la Gestidn Integral de Residuos
Sdlidos.

Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejé de los residuos
o desechos peligrosos generados en el marco de la gestidn integral.

Decreto 1609 de 2002

Reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera.

Resolucion 1164 de 2002.

Ministerio del Medio Ambiente. Por la cual se adopta el manual de
procedimientos para la gestién integral de los residuos hospitalarios vy
similares.

Decreto 1140 de mayo de 2003

Elaborado por la Presidencia de la Republica de Colombia. Por el cual se
modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002 en relacion con el tema de
unidades de almacenamiento y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1505 del 4 de junio de 2003

Elaborado por la Presidencia de la Republica de Colombia. Por el cual se
modifica parcialmente Decreto 1713 de 2002 en relacion con los planes de
gestién integral de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1045 del 26 de septiembre de 2003

Elaborada por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Por
la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestién
Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones.
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Resolucion 0477 de abril 29 de 2004

Elaborada por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Por
el cual se modifica la Resolucién 1045 de 2003, en cuanto a los plazos para
iniciar la ejecucion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
PGIRS, y se toman otras determinaciones.

6.3.2 Normatividad departamental

Ordenanza 18 de 2002

Por la cual se expide el cédigo de convivencia ciudadana par al Departamento
de Antioquia. Capitulo VII. Proteccion al Medio Ambiente.

6.3.3 Normatividad regional

Resolucién Metropolitana 0526 de 2004

Todos los generadores y las empresas deben realizar la declaratoria de
residuos.
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7. RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIALES INERTES®

También se le conoce con el nombre de excedentes industriales, son aquellos
generados en los domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios, asi
como todos aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos.

Tienen también la consideracién de residuos urbanos segun la citada ley, los
siguientes:

. Residuos procedentes de la limpieza de vias publicas, zonas verdes,
areas recreativas y playas.

. Animales domésticos muertos, asi como muebles, enseres y vehiculos
abandonados.
. Residuos y escombros procedentes de obras menores de construccién y

reparacién domiciliaria.

7.1 COMPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIALES
INERTES

Los residuos sélidos industriales inertes estan compuestos de los siguientes
materiales:

. Vidrio: Son los envases de cristal, frascos, botellas, etc.

. Plasticos: En forma de envases y elementos de otra naturaleza.

. Textiles: Ropas y vestidos y elementos decorativos del hogar.

. Metales: Son latas, restos de herramientas, utensilios de cocina,

mobiliario etc.

. Madera: En forma de muebles mayoritariamente.
. Escombros: Procedentes de pequefias obras o reparaciones
domésticas.

® GESTION Y TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS URBANOS. Los residuos urbanos y su problematica: [EN LINEA].
http://www.uned.es/biblioteca/rsu/paginal.htm [Consultado: diciembre de 2009]
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Se observan variaciones en las proporciones entre los distintos materiales
segun el nivel de industrializacién y desarrollo. Para nuestro pais podemos
consultar el siguiente grafico.

GRAFICO 1. Materiales de los residuos sélidos industriales inertes

Otros (11%)

Metales (3%)
Vidrio (3%)
Plasticos (10%)

Materia orgdnica (60%)

Papel -cartdn (13%) |

A todo esto hay que afadir la fraccion de residuos producidos en los domicilios,
pero que por su toxicidad tienen la consideracion de residuos peligrosos y que
se tratan aparte:

Aceites minerales: Procedentes de los vehiculos ciudadanos.

. Baterias de vehiculos.
. Residuos de material electronico: Teléfonos méviles, ordenadores, etc.
. Electrodomésticos de linea blanca: Pueden contener CFC, perjudicial

para la capa de ozono.

. Medicamentos.

. Pilas.

. Productos quimicos en forma de barnices, colas, disolventes, ceras, etc.
. Termometros.

. Lamparas fluorescentes y bombillas de bajo consumao.
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7.1.1 Vidrio

El vidrio ha sido utilizado por el hombre para fabricar envases con que
conservar sus alimentos desde hace varios miles de anos

En el proceso de su fabricacibn se emplean como materias primas: arena
(silice), sosa (carbonato sédico) y caliza (carbonato calcico). A esto se le
anaden otras sustancias, como colorantes, etc.

Las materias primas se funden en hornos a temperaturas de 1500°C , y el
vidrio resultante en estado fluido a 900°C se distribuye en los moldes que le
daran forma. Por ultimo se somete a un proceso de recocido para darle mayor
resistencia.

Hay que observar que en el proceso de fabricacién del vidrio se consumen
cantidades elevadas de energia.

El consumo de vidrio es elevado (33 Kg por persona y ano en Espana) e
inciden de manera importante en el volumen total de los RSU.

7.1.2 Plasticos

Se trata de materiales muy recientes que se han incorporado a nuestra
civilizaciébn en la dltima mitad del siglo XX. Se utilizan ampliamente en
practicamente todos los sectores industriales por su versatilidad, facilidad de
fabricacion, bajo coste, resistencia a los factores ambientales, transparencia,
etc.

El pléstico se obtiene por la combinacion de un polimero o varios, con aditivos
y cargas, con el fin de obtener un material con unas propiedades determinadas.
Los polimeros son macromoléculas de origen sintético cuya unidad estructural
es el monomero. Este, mediante una reaccion de polimerizacion, se repite un
namero elevado de veces formando la macromolécula.

Son compuestos de naturaleza organica, y en su composicion intervienen
fundamentalmente el Carbono y el Hidrégeno, ademas de otros elementos en
menor proporcion, como Oxigeno, Nitrégeno, Cloro, Azufre, Silicio, Fésforo,
etc.
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Se pueden obtener a partir de recursos naturales, renovables o no, aunque hay
que precisar que todos los polimeros comerciales se obtienen a partir del
petréleo.

Los polimeros son materiales no naturales obtenidos del petréleo por la
industria mediante reacciones de sintesis, lo que les hace ser materiales muy
resistentes y practicamente inalterables.

Esta ultima caracteristica hace que la Naturaleza no pueda por si misma
hacerlos desaparecer y permanezcan en los vertederos por largos periodos.
Existen tres grandes familias de polimeros:

. Termoplasticos.
. Termofijos.
. Elastémeros.

Los polimeros termoplasticos tienen como caracteristica esencial que se
ablandan por acciéon del calor, llegando a fluir, y cuando baja la temperatura
vuelven a ser sélidos y rigidos. Por esta razén pueden ser moldeados un
elevado numero de veces, lo que favorece su reciclabilidad. Deben esta
propiedad a estar formados por cadenas macromoleculares que se encuentran
desordenadas, enrolladas sobre si mismas, pero independientes unas de otras,
unidas solo por débiles fuerzas de Van der Waals. Son los mas usados en la
industria del envase y el embalaje.

Entre los polimeros termoplasticos se encuentran:

. Poliolefinas. Divididas a su vez en:

1. PEBD (polietileno de baja densidad).
2. PEAD (polietileno de alta densidad).
3. PP (polipropileno).

. PVC (policloruro de vinilo).

. PS (poliestireno).
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. PET (politereftalato de etileno)

Los polimeros termofijos no reblandecen ni fluyen por accién del calor, llegando
a descomponer si la temperatura sigue subiendo. Por ello no se pueden
moldear repetidas veces. Estan formados por cadenas macromoleculares
unidas entre si por fuertes enlaces covalentes.

Entre los polimeros termofijos encontramos:

. Resinas fendlicas.

. Amino-resinas.

. Resinas de poliéster.
. Resinas epoxi.

. Poliuretanos.

En dltimo lugar se encuentran los polimeros elastdmeros, que tienen sus
cadenas enlazadas por fuertes enlaces covalentes. Su estructura les da gran
facilidad de deformacién por accién de una fuerza externa, y de recuperar
inmediatamente el tamafo original al cesar ésta.

Entre ellos estan:

. NR (caucho natural).

. SBR (caucho sintético de butadieno-estireno).

. EPM-EPDM (cauchos saturados de estireno-propileno).
. CR (cauchos de cloropreno).

Los plasticos contribuyen de forma reducida en el conjunto de los residuos, un
7% en peso aunque llegan al 20% en volumen. La impresidn errénea de ser
muy abundantes se debe a su baja densidad, a ser muy resistentes e
inalterables, y que al estar moldeados en formas huecas se desplazan con
facilidad. Lo que unido a su gran vistosidad los hace omnipresentes.
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Dentro de los plasticos son las poliolefinas con un 75%, las de mayor consumo,
distribuidas del siguiente modo: un 31% el PEBD, un 28% el PEAD, un 15% el
PP. El resto un 8% el PVC, un 7% el PS y un 7% el PET. El 2% corresponde a
otros plasticos.

7.1.3 Acero

La hojalata es acero batido estafiado por inmersion. Aparece en el siglo XIV
pero fue a principios del XIX cuando se empieza a utilizar para fabricar
envases. En la actualidad se emplea con gran profusion merced a sus
especiales caracteristicas:

. Facil conformacion.

. Ligereza.

. Condicion magnética.
. Facilidad de reciclado.

La hojalata se obtiene del acero, producido en un alto horno a partir de los
minerales de hierro y coke siderdrgico a altas temperaturas. Obteniéndose el
arrabio, que tras un proceso de afinado da como resultado el acero, y como
subproductos la escoria y el gas de alto horno.

Este acero de bajo carbono en bobinas laminadas sufre un proceso de
decapado en bafios de 4&cido caliente e intensos lavados con agua.
Posteriormente tras laminarlo en frio y recocerlo se procede a su recubrimiento
electrolitico con el fin de estanarlo. Por ultimo se somete a un proceso de
fusion de la pelicula de estano para mejorar la adherencia, brillo y resistencia a
la corrosion.

La practica totalidad de la hojalata fabricada se emplea en la fabricacién de
envases para el sector alimentario (latas de conservas), el de las bebidas
(refrescos, zumos, etc.), el industrial (aceites, pinturas, etc.) y otros. Junto con
los envases de aluminio supone un 10% de los RSU.
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7.1.4 Aluminio

Se trata de un material del siglo XX. Entre sus propiedades:

. Ligereza.

. Alta conductividad.

. Gran deformabilidad.

. Resistencia a la corrosion.

Todo esto permite utilizarlo de multiples formas en la industria del envase y del
embalaje.

Se obtiene por un proceso electrolitico de la alimina, previamente obtenida de
la bauxita, mineral que constituye la materia prima del aluminio. En su
produccién se invierten cantidades elevadas de energia, 13500 Kwh por
tonelada de metal.
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8. RESIDUOS PELIGROSOS

8.1 PROBLEMATICA DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS’

Los procesos industriales generan una gama de residuos de naturaleza sélida,
pastosa, liquida o gaseosa, con caracteristicas que segun el criterio CRETIB
(corrosivas, reactivas, explosivas, toxicos, inflamables y biol6gicamente
infecciosas) presentan riesgos potenciales a la salud humana y al ambiente.
Estos residuos son los denominados peligrosos.

Existen otras fuentes de residuos peligrosos, como son los hospitales, el
comercio, la mineria y la industria quimica para la construccion, sin descartar
los que se generan en los procesos constructivos de las obras civiles y
arquitecténicas. Lo anterior, unido a la carencia de estrategias de
sensibilizacion e informacion al sector industrial y a la comunidad en general, la
falta de politicas claras 6 el desconocimiento de la normatividad, asi como los
insuficientes espacios de investigacion hacen que el tema se presente atractivo
para analizar 6 evaluar.

En el pais se generan mas de 5 millones de toneladas de residuos sélidos al
ano, de los cuales corresponde el 46% a residuos industriales, del total solo un
32% es depositado en rellenos sanitarios y un 53% en botaderos a cielo
abierto, mientras que el resto es arrojado a cuerpos de agua. De acuerdo con
estudios adelantados por el Departamento Nacional de Planeacién - DNP- en el
ano 1994, la contaminacidén ocasionada por los residuos peligrosos es uno de
los problemas mas serios de deterioro ambiental que afronta el pais, tanto por
la escasez de recursos técnicos, humanos y financieros para su control, como
por el limitado conocimiento de su produccién, composicién y efectos en el
mediano y largo plazo.

La produccién total de residuos sélidos potencialmente peligrosos estimada por
el DNP, es de aproximadamente 541 ton/dia, lo cual representa un 8.6 % de los
residuos solidos generados por la Industria Manufacturera de un total para esa
época de 6.310 ton/dia de residuos sélidos industriales. Los departamentos con
mayor produccion de residuos sélidos potencialmente peligrosos en Colombia
son: Cundinamarca (incluyendo a Santa Fe de Bogota) con el 34%; Antioquia
23%; Valle 13%; Atlantico y Bolivar 11%; Santander 8%.

" TABARES JARAMILLO, Feélix Antonio. Lineamientos para el manejo integrado de residuos peligrosos en el sector de
la industria quimica para la construccién de obras civiles [EN LINEA] http://tesis.udea.edu.co/dspace/handle/10495/148
[diciembre: octubre de 2009]
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La situacion anteriormente descrita, no ha variado mucho a la fecha, debido a
la globalizacién, politicas de casas matrices y mercadeo internacional.
Diferentes sectores productivos y empresas especificas han implementado
programas de manejo y disposicién con énfasis en la no generacion y en la
minimizacién en la fuente mediante la instalacion de tecnologias limpias y
cambio a procesos mas eficientes, sin embargo, estos esfuerzos deben ir
acompanados de planes, programas y proyectos para el mejoramiento continuo
en la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de estos residuos
peligrosos.

El sector de la construccion es considerado uno de los principales renglones de
la economia nacional, pues genera miles de empleos, no solo como mano de
obra directa para las obras, sino que a nivel indirecto utiliza otros sectores
como el de los productos quimicos que surten desde distintos frentes las obras,
entre los cuales merecen mencién, la industria petroquimica que produce
tuberias y accesorios de PVC, los asfaltos que son la base de los mantos
impermeabilizantes, asi como los solventes, necesarios para las pinturas y la
industria de los aditivos para los concretos y morteros, que ofrece una gran
gama de productos, los cuales muchas veces se manipulan en las obras en
forma inconsciente, desconociendo los riesgos para la salud de los obreros y
sus efectos e impactos a los recursos naturales.

Aunque existe toda una legislacion desde el aspecto de la salud ocupacional, la
cual es acogida en buena parte por las grandes empresas constructoras, en lo
relativo al manejo de los residuos peligrosos que en las obras se producen, no
se hace el mismo énfasis, dejando las cosas muchas veces en manos de los
recolectores de las empresas de aseo que prestan dicho servicio.

8.2 QUE ES UN RESIDUO PELIGROSO

Son las sustancias que son inflamables, corrosivas, téxicas o pueden producir
reacciones quimicas, cuando estan en concentraciones que pueden ser
peligrosas para la salud o para el ambiente.

8.2.1 Es residuo peligroso

Todo desecho que cumpla con al menos una de estas caracteristicas:

Corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable, infeccioso o radiactivo. Lo
cual genera danos para la salud humana y el ambiente.
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o A su vez, también se considera como residuo peligroso: empaques,
envases y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

8.2.2 Identificacion de material peligroso®

De acuerdo a la norma NFPA, segun su color y numero se clasifican dentro
de tres categorias.

o Inflamabilidad, riesgo a la salud, reactividad.

o El numero indicado en el color nos muestra el grado de peligrosidad
0 riesgo que representa y van del numero 1 al numero 4.

FIGURA 8. Norma NFPA

PELIGRO PELIGRO DE
PARA LA SALUD INCENDIOS

INFORMACION PELIGRO
ESPECIAL DE REACCION

8 FAMILIA SANCELA RIESGOS PROFESIONALES, Nombre del folder: Plan de Emergencia y
evacuacion. Archivo N°: 23.
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8.2.3 Clasificacion por clases

FIGURA 9. Explosivo (clase1)

FIGURA 10. Gases inflamables, no inflamables y venenosos (clase 2)

FLAMMABLE
GAS

FIGURA 11. Liquidos inflamables (clase 3)
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FIGURA 12. Sdélidos inflamables y combustiéon espontanea (clase 4)

FIGURA 13. Oxidantes y perdxidos organicos (clase 5)

5.1

FIGURA 14. Material toxico e infeccioso (clase 6)
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FIGURA 15. Corrosivos (clase 8)

8.3 IMPACTO DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS °

El impacto negativo de estas sustancias se ve agravado cuando son dificiles de
degradar en la naturaleza. Los ecosistemas naturales estan muy bien
preparados, por millones de afos de evolucién, para asimilar y degradar las
sustancias naturales. Siempre hay algun tipo de microorganismo o de proceso
bioquimico que introduce en los ciclos de los elementos las moléculas. Pero en
la actualidad se sintetizan miles de productos que nunca habian existido antes
y algunos de ellos, como es el caso de los CFC,DDT, muchos plasticos, etc.
permanecen muchos afos antes de ser eliminados. Ademas al salir tantas
moléculas nuevas cada afo, aunque se hacen ensayos cuidadosos para

° CIENCIAS DE LA TIERRA Y EL MEDIO AMBIENTE. Residuos industriales: [EN LINEA]
http://www.proyectosalonhogar.com/Ciencias ambientales/13Residu/120ResInd.html| [Consultado: enero de 2010]
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asegurar que se conocen bien sus caracteristicas, no siempre se sabe bien que
puede suceder con ellos a medio o largo plazo.

Otro hecho que aumenta el dafno es la bioacumulacion que se produce en
sustancias, como algunos pesticidas del grupo del DDT. En otras ocasiones los
residuos se transforman en sustancias mas téxicas que ellos mismos.

TABLA 2. Residuos tdxicos y peligrosos

Residuos toxicos y peligrosos (segun las directivas de la Unidon Europea) son
los que contienen en determinadas concentraciones:

As, Cd, Be, Pb, Se, Te, Hg, Sb y sus compuestos

En

Compuestos de cobre solubles

Fenol, éteres, solventes organicos, hidrocarburos policiclicos
aromaticos cancerigenos

Isocianatos, cianuros organicos e inorganicos

Biocidas y compuestos fito farmacéuticos

Compuestos farmacéuticos

Polvo y fibras de asbesto

Peroéxidos, cloratos y percloratos

Carbonilos de metales

Acidos y bases usados en el tratamiento de metales

Compuestos de cromo hexavalente

Organohalogenados no inertes

Alquitranes

Materiales quimicos de laboratorio no identificados o nuevos
compuestos de efectos ambientales no conocidos

la legislacion espafiola se anaden a esta |lista:

Talio y sus compuestos

Los residuos procedentes d la industria del dioxido de titanio

Los aceites usados minerales o sintéticos, incluyendo las mezclas
agua-aceite y las emulsiones.
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8.4 GESTION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS'

La primera medida que se debe considerar siempre es si es posible generar
menos residuos o0 aprovecharlos en otros procesos de fabricacion.
Continuamente estan saliendo nuevas tecnologias que permiten fabricar con
menor produccién de residuos, lo que tiene la ventaja de que los costes se
reducen porque se desperdicia menos materia prima y no hay que tratar tanto
residuo. En la actualidad, en la mayor parte de los sectores industriales, existen
tecnologias limpias y el problema es méas de capacidad de invertir de las
empresas y de formacién en los distintos grupos de trabajadores que de otro
tipo. Muchas empresas estan reduciendo llamativamente la emisién de
contaminantes y la generacion de residuos, ahorrandose asi mucho dinero;
pero al final de los procesos industriales siempre se generan mas 0 menos
residuos.

Con la tecnologia actual seria posible reducir el impacto negativo de cualquier
contaminante a practicamente cero. Pero hacerlo asi en todos los casos seria
tan caro que paralizaria otras posibles actividades. Por eso, en la gestidn de los
residuos toxicos se busca tratarlos y almacenarlos de forma que no resulten
peligrosos, dentro de un costo econdmico proporcionado. Esto se consigue con
diversos procedimientos, dependiendo de cual sea el tipo de residuo. Asi
tenemos:

Tratamientos fisicos, quimicos y bioldgicos.

Consiste en someter al residuo a procesos fisicos (filtrado, centrifugado,
decantado, etc.); biolégicos (fermentaciones, digestiones por microorganismos,
etc.) o quimicos (neutralizaciones, reacciones de distinto tipo). De esta forma
se consigue transformar el producto toxico en otros que lo son menos y se
pueden llevar a vertederos o usar como materia prima para otros procesos. Las
plantas de tratamiento tienen que estar correctamente disefiadas para no
contaminar con sus emisiones.

Incineracioén.

Quemar los residuos en incineradoras especiales suele ser el método mejor,
cuando se hace con garantias, de deshacerse de los residuos toxicos.
Disminuye su volumen drasticamente y, ademas permite obtener energia en
muchos casos. Sus aspectos negativos estan en las emisiones de gases y en

"% Ibid; p. 1
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las cenizas que se forman. Tanto unos como otros suelen ser téxicos y no
pueden ser echados a la atmdésfera sin mas o vertidos en cualquier sitio.

Vertido.

Al final de todos los procesos siempre hay materias que hay que depositar en
un vertedero para dejarlas alli acumuladas. Esta es una parte especialmente
delicada del proceso. Los vertederos de seguridad deben garantizar que no se
contaminan las aguas subterraneas o superficiales, que no hay emisiones de
gases o salida de productos téxicos y que las aguas de lluvia no entran en el
vertido, porque luego tendrian que salir y lo harian cargadas de contaminantes.
En la practica esto es muy dificil de realizar, aunque se han realizado
progresos en el disefio de estos vertederos.

8.5 NORMATIVIDAD RESPECTO A LOS RESIDUOS PELIGROSOS"

8.5.1 Ley N°. 430 enero16 de 1998

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

CAPITULO |

Objeto, principios, prohibicion, trafico ilicito e infraestructura

Articulo 1: Objeto.

La presente ley tendra como objeto, regular todo lo relacionado con la
prohibicion de introducir desechos peligrosos al territorio nacional, en cualquier
momento segun lo establecido en el Convencio de Basilea y sus anexos, y con
la responsabilidad por el manejo integral de los generados en el pais y en el
proceso de produccidn, gestidbn y manejo de los mismos, asi mismo regula la
infraestructura de la que deben ser dotadas las autoridades aduaneras y zonas
francas y portuarias, con el fin de detectar de manera técnica y cientifica la
introduccién de estos residuos, regula las sanciones en la Ley 99 de 1993 para

"' IDEAM. Normatividad [EN LINEA] http:/www.ideam.gov.co:8080/legal/ley/1990/ley430-1998.htm [Consultado: enero
2010]
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quien viole el contenido de esta ley y se permite la utilziacién de los aceites
lubricantes de desechos, con el fin de producir energia eléctrica.

Articulo 2: Principios.

Con el objeto de establecer el alcance y contenido de la presente ley se deben
observar los siguientes principios:

1. Minimizar la generacién de residuos peligrosos, evitando que se
produzcan o reduciendo sus caracteristicas de peligrosidad.

2. Impedir el ingreso y tréafico ilicito de residuos peligrosos de otros paises,
que Colombia no esté en capacidad de manejar de manera racional y
representen riesgos exclusivos e inaceptables

3. Disenar estrategias para estabilizar la generacion de residuos peligrosos
en industrias con procesos obsoletos y contaminantes.

4. Establecer politicas e implementar acciones para sustituir procesos de
produccién contaminantes por procesos limpios, inducir la innovacion
tecnoldgica o la transferencia de tecnologias apropiadas, formar los
recursos humanos especializados de apoyo, estudiar y aplicar los
instrumentos econémicos adecuados a las condiciones nacionales, para
inducir al cambio en los procesos productivos y en los patrones de
consumo.

5. Reducir la cantidad de residuos peligrosos que deben ira los sitios de
disposicién final, mediante el aprovechamiento maximo de las amterias
primas, energia y recursos naturales utilizados, cuandos ea factible y
ecolégicamente aceptable los residuos derivados de los procesos de
produccion.

6. Generar la capacidad técnica para el manejo y tratamiento de los
residuos peligrosos que necesariamente se van a producir a pesar de los
esfuerzos de minimizacion.

7. Disponer los residuos con el minimo impacto ambiental y a la salud

humana, tratandolos previamente, asi como a sus afluentes, antes de
que sean liberados al ambiente.
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Articulo 3: Prohibicion.

Ninguna persona natural o juridica podra introducir o importar desechos
peligrosos sin cumplir los procedimiento establecidos para tal efecto en el
Convenio de Basilea y sus anexos.

Articulo 4. Trafico ilicito.

Quien pretenda introducir carga en la cual se detecte la presencia de desechos
peligrosos al territorio nacional o introduzca ilegalmente esta carga, debera
devolverla sin ninguna dilacion y bajo su exclusiva responsabilidad, sin perjuicio
de las sanciones penales a que haya lugar.

Articulo 5. Infraestructura.

El Gobierno Nacional dotara a las autoridades aduaneras de comercio exterior
y ambientales, de todos los mecanismos y procedimientos necesarios para
detectar irregularidades en los procedimientos de importacién de desechos
peligrosos utilizados como materias primas secundarias o desechos peligrosos
destinados a su eliminacién en el territorio nacional y dotara a las zonas
francas y portuarias de laboratorios especiales y el personal técnico
especializado, con el objeto de analizar los productos y materiales que alli se
reciban y poder detectar y rechazar de manera técnica y cientifica el trafico
ilicito de los elementos, materiales o desechos peligrosos, de los cuales no
tengan razones técnicas y cientificas y que no seran menjados de forma
racional de acuerdo con lo establecideo en el Convenio de Basilea.

CAPITULO I

Responsabilidad

Articulo 6: Responsabilidad del generador.

El generador serd el responsable de los residuos que él genere. La
responsabilidad se extiende a sus afluentes, emisiones, productos vy
subproductos por todos los efectos ocasionados a la salus y al ambiente.
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PARAGRAFO: El fabricante o importador de un prioducto o sustancia quimica
con propiedad peligrosa, para los efectos de la presente ley se equipara a un
generador, en cuanto a la responsabilidad porel manejo de los embalajes y
residuos del producto o sustancia.

Articulo 7: Subsistencia de la responsabilidad.

La responsabilidad integral del generador subsiste hasta que el residuo
peligroso sea aprovechado como insumo o dispuesto con caracter definitivo.

Articulo 8: Responsabilidad del Receptor.

El receptor del residuo peligroso asumirda la responsabilidad integral del
generador, una vez lo reciba del transportador y haya efectuado o
comprobadoel aprovechamiento o disposicion final del mismo.

PARAGRAFO 1: Mientras no se haya efectuado y comprobado el
aprovechamiento o disposicion final de residuo el receptores solidariamente
responsable con el generador.

PARAGRAFO 2: La responsabilidad de que trata este articulo incluye el
monitoreo, el diagndstico y remediacién del suelo, de las aguas superficiales y
subterrdneas en caso de que se presente contaminacion por estos residuos.

Articulo 9: Contenido Quimico no declarado.

El generador continuara siendo responsable en forma integral por los efectos
ocasionados a la salud o al ambiente, de un contenido quimico o biolégico no
declarado al receptor y a la autridad ambiental.

CAPITULO 1l

Otras dispociones

Articulo 10:
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Es obligacion del gerador o productor de los residuos pelogrosos realizar la
caracterizacion fisico-quimica de los mismos a través de laboratorios
especiales debidamente autorizados por los organismos competentes e
informar a las personas naturales o juridicas que se encarguen del
almacenamiento, recoleccion y transporte, tratamiento o disposicién final de los
mismos.

Articulo 11: Vigilancia y control.

La autoridad ambiental de la respectiva jurisdiccién, en coordinacién con las
autoridades sanitarias, policivas, de comercio exterior y de aduanas segun sea
el caso, deberan cumplir las funciones propias de vigilancia y control en
concordancia con lo establecido en la presente ley.

Articulo 12: Aceites lubricantes de desecho.

La utilizacién de aceites lubricantes de descho para la generacion de energia
eléctrica sélo se permitira si son generados en el pais y con el cumplimiento de
las condiciones y requisitos que para el efecto establezcan las autoridades
competentes. El Gobierno Nacional establecerd mecanismos que permitan
impulsar la utilizacién de este tipo de tecnologias.

Articulo 13: Sanciones.

En caso de violacion a las prohibiciones definidas en la presente ley, las
autoridades ambientales de su jurisdiccion impondran las sanciones previstas
en el articulo 85 de la Ley 99 de 1993 y sus disposiciones reglamentarias, sin
perjuicio de la sancion penal respectiva.

Articulo 14: Vigencia.

La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgaciéon y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.
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9. ESTRATEGIA DE LAS 5°S'?

Se llama estrategia de las 5S porque representan acciones que son principios
expresados con cinco palabras japonesas que comienza por S. Cada palabra
tiene un significado importante para la creacién de un lugar digno y seguro
donde trabajar. Estas cinco palabras son:

Clasificar (Seiri)

Orden (Seiton)
Limpieza (Seiso)
Estandarizar (Seiketsu)
Disciplina (Shitsuke)

Las cinco "S" son el fundamento del modelo de productividad industrial creado
en Japén y hoy aplicado en empresas occidentales. No es que las 5S sean
caracteristicas exclusivas de la cultura japonesa. Todos los no japoneses
practicamos las cinco "S" en nuestra vida personal y en numerosas
oportunidades no lo notamos. Practicamos el Seiri y Seiton cuando
mantenemos en lugares apropiados e identificados los elementos como
herramientas, extintores, basura, toallas, libretas, reglas, llaves etc.

Cuando nuestro entorno de trabajo esta desorganizado y sin limpieza
perderemos la eficiencia y la moral en el trabajo se reduce. Son poco
frecuentes las fabricas, talleres y oficinas que aplican en forma estandarizada
las cinco "S" en igual forma como mantenemos nuestras cosas personales en
forma diaria. Esto no deberia ser asi, ya que en el trabajo diario las rutinas de
mantener el orden y la organizacidn sirven para mejorar la eficiencia en nuestro
trabajo y la calidad de vida en aquel lugar donde pasamos mas de la mitad de
nuestra vida. Realmente, si hacemos numeros es en nuestro sitio de trabajo
donde pasamos mas horas en nuestra vida. Ante esto deberiamos hacernos la
siguiente pregunta....vale la pena mantenerlo desordenado, sucio y poco
organizado?

Es por esto que cobra importancia la aplicacién de la estrategia de las 5S,. No
se trata de una moda, un nuevo modelo de direccibn o un proceso de
implantacion de algo japonés que "dada tiene que ver con nuestra cultura
latina". Simplemente, es un principio basico de mejorar nuestra vida y hacer de

2 FAMILIA SANCELA RIESGOS PROFESIONALES, Nombre del folder: Plan de seguridad ocupacilonal. Archivo N°:
33.
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nuestro sitio de trabajo un lugar donde valga la pena vivir plenamente. Y si con
todo esto, ademas, obtenemos mejorar nuestra productividad y la de nuestra
empresa por que no lo hacemos?

9.1 NECESIDAD DE LA ESTRATEGIA 5S

La estrategia de las 5S es un concepto sencillo que a menudo las personas no
le dan la suficiente importancia, sin embargo, una fabrica limpia y segura nos
permite orientar la empresa y los talleres de trabajo hacia las siguientes metas.

o Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo,
eliminacion de despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo,
fugas, contaminacion, etc.

o Buscar la reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y
costes con la intervencion del personal en el cuidado del sitio de trabajo
e incremento de la moral por el trabajo.

o Facilitar crear las condiciones para aumentar la vida util de los equipos,
gracias a la inspeccion permanente por parte de la persona quien opera
la maquinaria.

J Mejorar la estandarizacién y la disciplina en el cumplimiento de los
estandares al tener el personal la posibilidad de participar en la
elaboracién de procedimientos de limpieza, lubricacién y apriete

o Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros para
mantener ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen
en el proceso productivo

o Conservar del sitio de trabajo mediante controles periddicos sobre las
acciones de mantenimiento de las mejoras alcanzadas con la aplicacién
de las 5S

o Poder implantar cualquier tipo de programa de mejora continua de

produccién Justo a Tiempo, Control Total de Calidad y Mantenimiento
Productivo Total
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o Reducir las causas potenciales de accidentes y se aumenta la
conciencia de cuidado y conservacién de los equipos y demas recursos
de la compania.

9.2 SEIRI

Seiri-Clasificar

Desechar lo que no se necesita

Seiri o clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos
innecesarios y que no se requieren para realizar nuestra labor.

Frecuentemente nos "llenamos" de elementos, herramientas, cajas con
productos, carros, Utiles y elementos personales y nos cuesta trabajo pensar en
la posibilidad de realizar el trabajo sin estos elementos.

Buscamos tener al rededor elementos o componentes pensando que nos haran
falta para nuestro proximo trabajo. Con este pensamiento creamos verdaderos
stocks reducidos en proceso que molestan, quitan espacio y estorban. Estos
elementos perjudican el control visual del trabajo, impiden la circulacidén por las
areas de trabajo, induce a cometer errores en el manejo de materias primas y
en numerosas oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.

La primera "S" de esta estrategia aporta métodos y recomendaciones para
evitar la presencia de elementos innecesarios.

El Seiri consiste en:

o Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que
no sirven.
o Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario-

Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo

o Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso,
seguridad y frecuencia de utilizacion con el objeto de facilitar la agilidad
en el trabajo.

o Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan

realizar en el menor tiempo posible.
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o Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y que
pueden conducir a averias

o Eliminar informacién innecesaria y que nos puede conducir a errores de
interpretacion o de actuacion.

9.3 SEITON
Seiton-Ordenar

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

Seiton consiste en organizar los elementos que hemos clasificado como
necesarios de modo que se puedan encontrar con facilidad. Aplicar Seiton en
mantenimiento tiene que ver con la mejora de la visualizacion de los elementos
de las maquinas e instalaciones industriales.

Una vez hemos eliminado los elementos innecesarios, se define el lugar donde
se deben ubicar aquellos que necesitamos con frecuencia, identificandolos
para eliminar el tiempo de busqueda y facilitar su retorno al sitio una vez
utilizados

Seiton permite:

o Disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el trabajo
de rutina para facilitar su acceso y retorno al lugar.

o Disponer de sitios identificados para ubicar elementos que se emplean
con poca frecuencia.

o Disponer de lugares para ubicar el material o elementos que no se
usaran en el futuro

o En el caso de maquinaria, facilitar la identificacién visual de los
elementos de los equipos, sistemas de seguridad, alarmas, controles,
sentidos de giro, etc.

o Lograr que el equipo tenga protecciones visuales para facilitar su
inspeccién auténoma y control de limpieza.

o Identificar y marcar todos los sistemas auxiliares del proceso como
tuberias, aire comprimido, combustibles.
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o Incrementar el conocimiento de los equipos por parte de los operadores
de produccién.

9.4 SEISO

Seiso-limpiar
Limpiar el sitio de trabajo y los equipos y prevenir la suciedad y el desorden

Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una
fabrica. Desde el punto de vista del TPM, Seiso implica inspeccionar el equipo
durante el proceso de limpieza. Se identifican problemas de escapes, averias,
fallos o cualquier tipo de FUGUAI. Esta palabra japonesa significa defecto o
problema existente en el sistema productivo.

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los
equipos y la habilidad para producir articulos de calidad. La limpieza implica no
Unicamente mantener los equipos dentro de una estética agradable
permanentemente. Seiso implica un pensamiento superior a limpiar. Exige que
realicemos un trabajo creativo de identificacion de las fuentes de suciedad y
contaminacion para tomar acciones de raiz para su eliminacion, de lo contrario,
seria imposible mantener limpio y en buen estado el area de trabajo. Se trata
de evitar que la suciedad, el polvo, y las limaduras se acumulen en el lugar de
trabajo

Para aplicar Seiso se debe:

J Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.

o Asumirse la limpieza como una actividad de mantenimiento auténomo:
"la limpieza es inspeccion”

o Se debe abolir la distincion entre operario de proceso, operario de
limpieza y técnico de mantenimiento.

J El trabajo de limpieza como inspeccion genera conocimiento sobre el
equipo. No se trata de una actividad simple que se pueda delegar en
personas de menor cualificacidén

° No se trata Unicamente de eliminar la suciedad. Se debe elevar la accion

de limpieza a la busqueda de las fuentes de contaminacion con el objeto
de eliminar sus causas primarias.
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9.5 SEIKETSU
Seiketsu-estandarizar

Preservar altos niveles de organizacion, orden y limpieza

Seiketsu es la metodologia que nos permite mantener los logros alcanzados
con la aplicaciéon de las tres primeras "S". Si no existe un proceso para
conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a
tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras
acciones.

Seiketsu o estandarizacion pretende:

o Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres primeras S -

o Ensefar al operario a realizar normas con el apoyo de la direccion y un
adecuado entrenamiento.

J Las normas deben contener los elementos necesarios para realizar el

trabajo de limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a tener en
cuenta y procedimiento a seguir en caso de identificar algo anormal.

o En lo posible se deben emplear fotografias de como se debe mantener
el equipo y las zonas de cuidado.

o El empleo de los estdndares se debe auditar para verificar su
cumplimiento.

9.6 SHITSUKE
Shitsuke - disciplina
Crear habitos basados en las 4's anteriores

Shitsuke o Disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacién de los
métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo.
Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras "S" por largo
tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y estandares
establecidos.

Las cuatro "S" anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los lugares de
trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacion nos garantiza que la seguridad
sera permanente, la productividad se mejore progresivamente y la calidad de
los productos sea excelente.
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Shitsuke implica:
o El respeto de las normas y estandares establecidas para conservar el
sitio de trabajo impecable.

o Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el
funcionamiento de una organizacion.

. Promover el habito de autocontrolar o reflexionar sobre el nivel de
cumplimiento de las normas establecidas.

o Comprender la importancia del respeto por los demas y por las normas
en las que el trabajador seguramente ha participado directa o
indirectamente en su elaboracion.

o Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.
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10. ANALISIS BRECHA

10.1 DEBILIDADES

o Mayor compromiso por parte de los empleados en cuanto al manejo
adecuado del material en la bodega de residuos sélidos.
o Retroalimentacion de los informes diarios y mensuales con el objetivo de

ampliar el conocimiento al practicante

o Extender la divisibn de Gestion Ambiental contratando personal
permanente que este a cargo de otras funciones.

10.2 OPORTUNIDADES

o Disminuir la tasa de aseo mensual por parte de la empresa prestadora
del servicio de aseo, generando mayor conciencia ambiental en el
personal sobre el tema del reciclaje.

10.3 FORTALEZAS

o Las jornadas de orden y aseo, ya que hubo mucho compromiso por
parte del personal de la empresa.

o El compromiso de los lideres de orden y aseo de esta campana.

o Las capacitaciones a los empleados de la empresa en cuanto al reciclaje
en la busqueda de la generacidén de conciencia ambiental.

o La buena distribucion de las canecas rotuladas para el reciclaje en todas
las areas de la empresa (papel, vidrio, residuos organicos).

J Apoyo continuo de toda la empresa a la division de gestion ambiental

. Dinero recaudado en la venta del lote de los excedentes industriales a
fundacion apadrinada por familia.
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10.4 AMENAZAS

o Incremento en la cuenta de servicios por la mala utilizacién de los
servicios publicos.

o Inadecuada separacion del material reciclable generando incremento en
la empresa prestadora del servicio de aseo.
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11. CONCLUSIONES

En lo personal aprendi a trabajar en equipo, afrontar las situaciones dificiles
con paciencia y la entrega y compromiso a mi trabajo, asi mismo me llevo la
sencillez y colaboracion de las personas que estuvieron a mi alrededor durante
mi periodo de practica empresarial.

En cuanto a lo profesional el aprendizaje que tuve de mi jefe y compareros de
trabajo que me permitieron llevar de manera satisfactoria los planes de trabajo
en cuanto a las capacitaciones periédicas al personal de la empresa referentes
a la sensibilizacion ambiental y al reciclaje, de esta manera se forma el
personal de la empresa obteniendo buenos resultados en la iniciativa de
proyecto orientados por la division de gestion ambiental, la aplicabilidad de la
legislacién vigente Colombiana en cuanto a aire, agua y residuos y el trabajo
del departamento higiene y seguridad ocupacional en compania de la divisién
de gestiébn ambiental comprometidos con todos los empleados y areas de la
empresa.
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12. RECOMENDACIONES
Se recomienda que al practicante se le especifique mas detalladamente
las tareas que realizara al inicio de la practica.

Extender la division de gestion ambiental con personal comprometido
con esta.

Retroalimentacion en los trabajos sugeridos para aumentar el
conocimiento del practicante.

Mayor conocimiento de los planes y manejos que se estén realizando en
cuanto a la gestion ambienta por parte de los superiores.

Continuar con la jornada de orden y aseo ya que el personal involucrado
esta muy comprometido.

Seguir con las capacitaciones a los empleados de la empresa sobre el
reciclaje y el manejo adecuado del cédigo de colores de las canecas.
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