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RESUMEN

La presente investigacion esta enfocada a la revision inicial de las condiciones de seguridad y
salud ocupacional, en el ambito de la produccion mas limpia, en una prueba piloto de veinte
(20) estaciones de servicio (EDS) ubicadas en el Valle de Aburr3, especificamente en la ciudad
de Medellin. El estudio, mas que dejar un tema concluido, revela una serie de necesidades y
debilidades identificadas en la implementacion de las Buenas Practicas de Salud Ocupacional
(BPSO) en las estaciones de servicio objeto del proyecto de investigacion y se presenta, en la
parte final, un plan de accién para su mejoramiento. Se sugiere, ademas, ampliar la investigacion
a otras estaciones de servicio de la region. Finalmente, es fundamental establecer estrategias
de vigilancia y control por parte de las autoridades respectivas para promover la generacion
de acciones socialmente responsables representadas en las buenas practicas ambientales y
de salud ocupacional, asi como en la satisfaccion plena de todos los publicos que integran la
cadena productiva en la comercializacion de combustibles del sector automotriz.

Palabras clave. Aspectos ambientales, buenas practicas en salud ocupacional, produccion
mas limpia, impactos, riesgos, peligros, hidrocarburos, estaciones de servicio.
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ABSTRACT

This research work is focused on the initial review of the conditions for safety and occupational
health in the field of cleaner production, made in twenty (20) service stations located in the
Aburra Valley, specifically in Medellin, as a pilot experience. The study, more than producing
a conclusion, reveals a number of needs and weaknesses identified in the implementation of
best practices for occupational health in the service stations in which the research project is
made and an improvement plan is also suggested. It is also considered as an important point
the application of the study in more service stations in the region. Finally, it is essential that
the authorities establish monitoring and control strategies to promote the creation of socially
responsible actions, represented by best environmental practices, occupational health and full
satisfaction among all of those who are a part of the automotive fuels sector.

Key words. Environmental issues, best practices in occupational health, impacts, risks, hazards,
hydrocarbons, gas stations.

RESUMO

A presente investigagao esta enfocada a revisao inicial das condigdes de Seguranga e Saude
Ocupacional no ambito da Produgdo Mais Limpa, numa prova piloto de vinte (20) Estagdes
de Servigo (EDS) localizadas no Vale de Aburra da cidade de Medellin. O estudo mais do
que deixar um tema concluido, revela uma série de necessidades e debilidades identificadas
na implementagao das Boas Praticas de Saide Ocupacional (BPSO) nas estagdes de servigo
objeto do projeto de investigagao e se apresenta na parte final um plano de agao para seu
melhoramento. No terreno da Investigagao, é necessario amplia-lo a outras estagSes de
servigo da regido. Finalmente, é fundamental estabelecer estratégias de vigilincia e controle
por parte das autoridades respectivas para promover a geragao de agdes socialmente
responsaveis representadas nas boas praticas ambientais e de salide ocupacional, bem como
na satisfagao plena de todos os publicos que integram a corrente produtiva na comercializagao
de combustiveis do setor automotriz.

Palavras importante. Aspectos ambientais, Boas Praticas em Salide Ocupacional, Produgao
mais limpa, Impactos, Riscos, Perigos, Hidrocarbonetos, Estages de Servigo.

INTRODUCCION

En los ultimos quince anos las politicas de control de la contaminacion en los
procesos de produccién han evolucionado positivamente desde etapas en las
que se ignoraba el tema, pasando por acciones reactivas como los métodos “de
“final de tubo”, hasta las recientes tendencias basadas en las buenas practicas
de operaciones en el trabajo y en la prevencion de riesgos, que cambian el
cuestionamiento desde la pregunta “;qué hacemos con los residuos?”’ hasta “;qué
podemos hacer para no generarlos ni contaminar el medio ambiente?”.

Para aplicar adecuadamente la metodologia del modelo de produccion mas limpia en
las empresas colombianas se requiere un cambio de paradigmas, manejo ambiental
responsable, opciones de tecnologias mas limpias, mantenimiento en los equipos de
trabajo y otros enfoques preventivos tales como ecoeficiencia y prevencion de la
contaminacion en los procesos de trabajo y en el entorno externo'.
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“Produccion Mas Limpia” - PML - es, segun definicion de la UNEP- (Programa
de las Naciones Unidas para la Proteccion del Medio Ambiente), “la aplicacién
continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada en los procesos
productivos, los productos y los servicios, con el fin de incrementar la eficiencia y
reducir los riesgos relevantes a los seres humanos y el medio ambiente”?

La Politica Nacional de Produccién Mas Limpia, aprobada por el Consejo Nacional
Ambiental en agosto de 1997, contempla dentro de sus estrategias promover la
autorregulacion y la autogestion a partir de la puesta en marcha de convenios
de concertacion para una produccion mas limpia de caracter sectorial y regional,
que deben ser entendidos como instrumentos que faciliten la gestién ambiental,
la seguridad y la salud ocupacional entre las autoridades ambientales, el sector
académico y los respectivos sectores productivos®.

Del mismo modo la salud ocupacional y, mas exactamente, el Sistema General
de Riesgos Profesionales, forma parte de la seguridad social nacional, segln lo
determinan la Ley 100 de 1983 y el decreto ley No.1295 de 1994*°.

Dado que las actividades desarrolladas por las estaciones de servicio tienen
incidencia sobre la seguridad y la salud ocupacional de los empleados y seguridad
de los clientes; y también, porque la seguridad y la salud ocupacional afectan
la productividad laboral y ésta a su vez afecta la eficiencia en la prestacion del
servicio a los usuarios finales, el andlisis de las relaciones entre energia, medio
ambiente Y la salud ocupacional son un asunto pertinente para llevar a cabo el
proyecto de investigacion.

La energia es parte de la actividad econémica y de la vida social. El consumo de
combustibles fésiles derivados del petroleo crece y seguira creciendo en el futuro
cercano. Del mismo modo, la energia en cualquiera de sus formas constituye un
eslabon estratégico para la consolidacion del desarrollo econdmico del pais, asi
como para lograr una mejor calidad de vida. La principal actividad de una estacion
de servicio (EDS) en el eslabon energético del pais es la venta de combustibles
liquidos. En algunos casos incluye servicios complementarios, tales como el lavado
(carroceria, motor y chasis), lubricacion y engrase, asi como mantenimiento
sencillo de vehiculos (cambio de aceite y de filtros, reencauche, etc.) y servicios
de venta de comestibles o mini mercados®.

El almacenamiento, el manejo, y la distribucion de los combustibles liquidos
derivados del petroleo es un servicio publico, que se presta a través de las
estaciones de servicio conforme con lo establecido en el decreto 1521 de 1998 y
en las resoluciones del Ministerio de Minas y Energia correspondientes’.

Teniendo en cuenta que las estaciones de servicio (EDS) son establecimientos
comerciales destinados al almacenamiento y distribucion de combustibles liquidos
derivados de petroleo y/o gaseosos para vehiculos automotores a través de equipos
fijos que llenan directamente los tanques de combustible, se ha encontrado que la



Produccion + Limpia - Julio-Diciembre de 2009.Vol.4, No.2

mayoria de las estaciones tiene deficiencias en el sistema de seguridad. Por ejemplo,
estan situadas alrededor de las vias puUblicas y establecimientos como viviendas
e iglesias. Ademas, por comodidad y mejor servicio, las estaciones poseen en
sus instalaciones cajeros electronicos y supermercados y, actualmente, se cuenta
con gasolineras de autoservicio. Todo lo anterior produce inseguridad en las
buenas practicas de operacion, ya que se generan factores de riesgos potenciales
e impactos en el medio ambiente. A esto se agrega la falta de informacion que
poseen los usuarios sobre las formas de prevencion ante los distintos riesgos y
peligros potenciales en la operacion de las estaciones.

En este proyecto, la Linea de Investigacion de Gestién Ambiental y Salud
Ocupacional (GA&SO) del Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM), en alianza
con el Grupo de Investigacion de Higiene y Gestién Ambiental (GHYGAM) del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, formuld y desarroll6 el proyecto de
Produccion Mas Limpia en Estaciones de Servicios (P+L en EDS), con el aval del
Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) y Fendipetroleo, como gremio
que asocia a las estaciones de servicio®.

La investigacion esta enfocada a la revision inicial de las condiciones de higiene,
seguridad y salud ocupacional en el ambito de la produccion mas limpia, en
un estudio piloto de veinte (20) estaciones de servicio del Valle de Aburrj,
durante la comercializacion de los combustibles en los procesos de descarga y
almacenamiento y el expendio final del producto a los usuarios del servicio, con
la finalidad de obtener un modelo de “Buenas Practicas de Salud Ocupacional”
(BPSO) que apoye la operacion segura y saludable de las estaciones de servicio.

MATERIALESY METODOS

La presente investigacion se enfoca desde una metodologia descriptiva, en el
ambito de la producciéon mas limpia, la cual permite acercarse al conocimiento
del problema generado por el manejo de sustancias quimicas, las emisiones de
gases, vapores y material particulado a la atmosfera, asi como la evaluacion de las
condiciones de seguridad y salud ocupacional en las EDS.

La salud ocupacional y la higiene industrial, en su desarrollo en el pais a través
del decreto ley 1295 de 1994°, entre otros, han enfocado basicamente su trabajo
hacia los factores de riesgo de tipo fisico como el ruido, el confort térmico y la
iluminacién, los cuales son mas notorios en los lugares de trabajo. Los factores
de riesgo quimico, los cuales ocasionan incendios y explosiones, deterioran el
medio ambiente y manifiestan sus efectos para la salud a mediano y largo plazo,
como por ejemplo los cancerigenos, han sido poco estudiados. Esto se prueba
claramente por la ausencia de estudios realizados y el registro de informacion
epidemioldgica ocupacional sobre el tema en el pais.

A las estaciones de servicio que participaron del proyecto de investigacion se les
aplico, a través de visitas de campo previamente programadas y asistidas por dos
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profesionales expertos en seguridad y salud ocupacional, dos cuestionarios de
campo, en los cuales se registraron los hallazgos mas relevantes en los temas de
la seguridad, la higiene y la salud ocupacional.

Para la medicion de los gases y vapores se utilizé un equipo Plus multi-gas monitor
(Q-RAE) Systems (PGM2000), pgm-2000/2020, con sensor para medir los limites
de explosividad y exposicion de gases y vapores ocasionados por la manipulacion
y el almacenamiento de los combustibles liquidos derivados del petroéleo. Es un
equipo especializado para evaluaciones ambientales que mide gases y vapores
generados por los hidrocarburos (HC) desde las estaciones de servicio, que
permitié la evaluacion ambiental de cuatro gases en forma simultanea, tales
como: gas combustible (%), oxigeno (%), mondxido de carbono y H_S, medidos en
unidades de particulas por millon (ppm). El equipo mencionado dispone de un
software para la medicion ambiental y disefa las graficas de cada gas evaluado en
las EDS estudiadas.

RESULTADOSY DISCUSION

La implementacion de los procedimientos establecidos por las estaciones
de servicio (EDS) en los procesos de almacenamiento y comercializacion del
producto y la adopcidén de Buenas Practicas Ambientales (BPA) es adecuada,
garantizando, a su vez, el cumplimiento de la normatividad en el manejo de los
hidrocarburos en el pais. Sin embargo, por su objeto social, las estaciones de
servicio son fuente generadora del ozono troposférico, en detrimento del medio
ambiente. El ozono troposférico es causante del smog urbano y tiene efectos
nocivos sobre la vegetacion y la salud humana, ya que deteriora las hojas de los
arboles y plantas, reduciendo el crecimiento de los bosques. Deteriora ademas
materiales de uso comln como el caucho, el nylon, los plasticos, los colorantes y
las pinturas, corroe metales y deteriora las llantas de los vehiculos. En resumen,
influye notablemente en la calidad de vida y en la salud de las personas.

De otro lado, la mayoria de las estaciones de servicio que participaron del proyecto
de investigacion deben mejorar en cuanto a la implementacion de las Buenas
Practicas de Salud Ocupacional (BPSO) y disponer de los recursos necesarios
para la prevencion y el control de riesgos ambientales y peligros desde la fuente
generadora hasta el personal expuesto'’.

Los aspectos mas relevantes del proyecto de investigacion se presentan en las tablas
| y 2, donde se describe la matriz de efectos de los combustibles en la salud
humana y el medio ambiente y se registra la matriz de buenas practicas ambientales
en la operacion de las estaciones de servicio automotriz, respectivamente.

En la tabla 3 se describen las principales acciones, tanto basicas como avanzadas,
propuestas en una matriz de buenas practicas de salud ocupacional para la
operacion segura y saludable en las estaciones de servicio automotriz.
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Tabla No. |: Matriz de efectos de los combustibles
en la salud humana y el medio ambiente'

SALUD OCUPACIONAL / SALUD PUBLICA

RIESGOS

PELIGROS

Inhalacion de sustancias quimicas, causando vértigo, dolor
de cabeza, mareos, vomito, etc., irritacion del sistema
respiratorio, generando coma o edema pulmonar.

Ingestion: irritacion de vias respiratorias, la cual puede
llegar a causar dano renal en el organismo
Piel / Ojos: dermatitis, irritacion y ardor.

Enfermedades cardiovasculares.

Enfermedades, como el cancer
Alteracion del paisaje y el entorno natural.

Exposicion a gases, vapores, material particulado,
material toxico de mayor o menor impacto
ambiental y de salud en las personas.

Exposicion al azufre, benceno y el tolueno.

Exposicion a contaminacion generada por
el Ozono troposférico (smog fotoquimico).

Los contaminantes primarios, como 6xidos de
nitrégeno + compuestos organicos volatiles + alta
radiacion solar = ozono

MEDIO AMBIENTE

IMPACTOS

ASPECTOS

Contaminacion del aire, el agua y el suelo.

Generacion de energia estatica, la cual puede producir
chispa, explosion o ignicion de fuego.

Agotamiento de los recursos naturales.

Efecto Invernadero, ocasionando calentamiento global,
cambio climatico y deterioro del paisaje.

Emisiones de gases (COZ, CO,NOx,SOx, 6xido de azufre,
humos, gases, vapores toxicos, emision de particulas en
suspension a la atmosfera.

Derrames de combustibles y aceites al suelo.

Sin las medidas de seguridad, los combustibles son
extremadamente inflamables y peligrosos.

Tabla No. 2: Matriz de buenas practicas ambientales en la
operacion de las estaciones de servicio automotriz*

BASICOS

AVANZADOS

Monitoreo y control de combustibles.

Monitoreo del nivel de agua en
los tanques de almacenamiento de combustibles.

Pruebas de hermeticidad para detectar o
confirmar posibles fugas en los
sistemas de almacenamiento de combustibles.

Disposicion e inspeccion de pozos de monitoreo
para verificar la totalidad de combustibles almacenados
en el sistema.

Manejo de aguas residuales de proceso y
de drenaje.

Registro de vertimientos industriales.

Manejo de residuos o desechos ordinarios y
peligrosos en cuanto a recoleccion,
almacenamiento temporal y disposicion final.

Manejo de aceites de automotor Yy filtros usados.

Uso eficiente del recurso hidrico potable y el
aprovechamiento de aguas lluvias para las labores
de aseo y el lavado de vehiculos.

Uso racional de la energia.
Manejo de aguas subterraneas o del recurso hidrico
subterraneo disponibles.

Manejo de sustancias quimicas a través del

diseno de fichas técnicas de seguridad, la capacitacion
y el entrenamiento permanente del personal al
servicio de la estacion.

Distribucion de equipos de proteccion contra
incendios: extintores portatiles, gabinetes de
hidrantes y extintores de satélite.

Estudios planificados de biorremediacion de suelos.
Captura de gases de efecto invernadero y de
contaminacion del ozono troposférico.

Desarrollo de planes de mejora
en gestion medioambiental.
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Tabla No. 3: Matriz de buenas practicas en salud ocupacional
en la operacion de las estaciones de servicio automotriz

BASICOS

AVANZADOS

Panorama de factores de riesgos.

Diseno y desarrollo del programa de

Sistema de vigilancia epidemiolégica ocupacional.

Anilisis e intervencién sistematica de la accidentalidad

salud ocupacional. y la incidentalidad laboral.

Gestion del Comité Paritario de
Salud Ocupacional, COPASO.

Gestidn de acciones preventivas con la ARP.

Disefio de procedimientos seguros para realizar tareas
de alto riesgo: altura, trabajos en caliente y energias
peligrosas, entre otras.

Reglamento de higiene y seguridad ocupacional.

o 7 Estadisticas como herramientas de gestion para el
Disefio, preparacion y puesta en marcha

i analisis y toma de decisiones en salud ocupacional.
del plan de emergencia de cada EDS.
Disefio de procedimientos en el manejo de sustancias

quimicas peligrosas: hidrocarburos, gas natural,
aceites y lubricantes.

Entrenamiento y capacitacion permanente
del personal en seguridad y salud ocupacional.

Buenas condiciones de orden,aseo,limpiezay disposicion
de sitios seguros de guarda ropas y de alimentacion
para los trabajadores, con base en lo establecido en la
ley 9y la resolucién 2400 de 197912,

Auditorias e inspecciones de seguridad

Estudio y dotaciéon de elementos de proteccion
personal y de equipos de proteccién contra incendios.

Desarrollo de planes de mejora en seguridad y salud
ocupacional.

permanente en los lugares y procesos de trabajo.

Para el mejoramiento ambiental de las EDS se sugieren algunas oportunidades:

Manejo seguro de sustancias quimicas: control de impactos ambientales por
posibles eventos de derrames, y manejo adecuado de productos quimicos y
peligrosos usados en la EDS.

Uso racional del agua y manejo de vertimientos: control para minimizar
o evitar el lavado de vehiculos con agua potable en las EDS que aun lo hacen,
control en la extraccion de aguas subterraneas y proteccion de este recurso para
evitar la contaminacion de las fuentes hidricas y el suelo. Tratamiento eficiente
de aguas residuales contaminadas con grasas y aceites ( industriales) y de pozos
sépticos (aguas domeésticas.)

Uso racional de la energia: implementar programas para el Uso Racional de
la Energia.

Manejo adecuado de residuos especiales y disposicion adecuada de los

residuos peligrosos: implementacion de planes de manejo integral de residuos
solidos y peligrosos no aprovechables.

CONCLUSIONES

Varios aspectos interviene en el logro de una adecuada operacion y prestacion del
servicio de una EDS, en cuanto a la produccion mas limpia; en la comercializacion
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y suministro de combustibles, las cuales permiten no solamente la rentabilidad
del negocio, sino que se deben proporcionar condiciones optimas para prevenir
y minimizar los impactos al medio ambiente. Se debe mejorar en el disefo, la
implementacion y la gestion de acciones encaminadas a la Seguridad y la Salud
Ocupacional, asi minimizar riesgos y peligros que puedan ocasionar accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales al personal expuesto en las estaciones
de servicio.

En la tabla 3 se describen las principales acciones, tanto basicas como avanzadas,
propuestas en una matriz de buenas practicas de salud ocupacional, que se deben
tener presentes para la operacion segura y de salud ocupacional en las estaciones
de servicio automotriz.
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