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Resumen

La experiencia laboral acompafiada de la teoria de la universidad, es un excelente
comienzo en el mercado laboral ya que permite generar bases concretas y especificas a la hora de
realizar un Plan. El Instituto de Deportes y Recreacion, INDERE, permite que la practica sea un
lugar donde se aprende, se foguea, conoce, vive y siente el periodismo y la comunicacion de una
manera mas cercana, al lado de grandes periodistas como Jarvi Augusto Escobar, Carlos Alberto
Londofio, John Jaime Osorio, Carlos Mario Arboleda, Victor Manuel Velasquez, entre otros,
quienes como asesores externos de la entidad, influy6 positivamente en mi practica ya que se
aport6 indudablemente en mi proceso respecto al trato con los medios y el publico en general.
Igualmente el Gerente del Instituto es un lider que educa, corrige cada paso que se da y hace que

el aprendiz ejecute un proceso de excelencia y disciplina durante su practica.

Palabras claves: Comunicacion Organizacional, Comunicacion Interna, Cultura

Organizacional. INDERE.



Para el INDERE es fundamental mantener informados a los medios y comunidad en
general sobre los diferentes eventos que se realizan en el municipio de La Estrella. Por esto la
clave y el resultado de estos certamenes es una comunicacion estratégica, la cual se da por medio
de piezas publicitarias, emisora virtual, publicaciones en redes sociales y pagina web,
fortaleciendo asi la imagen y dando un reconocimiento positivo al Instituto.

El INDERE, es un Instituto de Deporte y Recreacion. Gracias a la gestion deportiva del
Gerente, se ha logrado posicionar como uno de los mejores a nivel Nacional, por el desarrollo de
magnos eventos, con posicionamiento, gran cubrimiento de medios, historial y jerarquia.

Sin embargo es importante resaltar la necesidad de un departamento de Comunicaciones
que se dedique tanto a la comunicacién interna como externa, con el fin de fortalecer cada vez
mas la imagen, el sentido de pertenencia, el posicionamiento, la marca del Instituto y generar
procesos sistémicos para lograr los objetivos propuestos en la Entidad.

El trabajo de grado se enfoca desde la teoria en brindar pautas conceptuales sobre la
comunicacion y la implementacion de un plan estratégico con el fin de generar procesos acordes
al contexto que produzcan resultados que promuevan una cultura organizacional adecuada y
transformadora garantizando no solo mejores relaciones labores, sino que proyecten una entidad
publica confiable para sus beneficiarios.

Entre las ocupaciones que llegué a desempefiar como practicante estaba la realizacion de
boletin de prensa, cartas, circulares, actualizacion pagina web y redes sociales, publicidad interna
y externa, organizacion de eventos, convocatorias, informar sobre las diferentes actividades que
se realizan en el Instituto, registro fotografico, convocatorias, estrategias internas para una mejor

estrategia de comunicaciones, entre otras.
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Objetivos del Trabajo de Practica

Objetivo General

Crear un plan de Comunicacién Interna y Cultura Organizacional en el Instituto de
Deportes y Recreacion INDERE, para el mejoramiento de la interaccion entre los empleados con
un alto impacto en la prestacion de los servicios en los usuarios y en la optimizaciéon de la

imagen institucional en la comunidad.

Objetivos Especificos:

o Disefiar una unidad de comunicaciones que promueva la comunicacion efectiva a
través de un plan oportuno, &gil, entendible y con procesos viables para el mejoramiento de los
servicios a través de una cultura organizacional interna que impacte positivamente la institucion

y la comunidad.

o Realizar un prediagndstico por medio de investigaciones previas y de
cuestionarios aleatorios con los publicos internos para conocer su situacion actual y priorizar

procesos de comunicacion coherentes a las necesidades y procedimientos de la Institucion.

o Integrar a los publicos internos de la Institucién para generar una cultura
organizacional que prioriza las comunicaciones con el proposito de mejorar los servicios
deportivos y recreativos en la comunidad de la Estrella.

o Garantizar personal idoneo y competente a través de un proceso de

comunicaciones que genera procesos de calidad para el bienestar social.
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o Orientar y estimular eventos recreativos y deportivos de los siderenses partiendo

de un plan de comunicaciones.
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Justificaciones

Impacto Cientifico y Tecnoldgico

La Estrella es un municipio con gran tradicion deportiva. Desde los afios cuarenta se
realizaban juegos de futbol en los potreros y mangas de los sectores de Pueblo Viejo, La Tablaza
y el tradicional barrio Bellavista, donde esta ubicada actualmente la cancha municipal de futbol,
por tal motivo, la historia reciente del deporte y la recreacion en el Municipio de La Estrella se
desarrollo en tres lugares diferentes, cada uno de ellos se encargd de organizar los espacios
deportivos, gestionar los recursos para su adecuacion y realizar sus eventos y actividades; solo
hasta la década de los noventa se encuentran torneos y actividades conjuntas lideradas por la
secretaria de deportes y después de 1996 por el INDERE. INDERE (S.F) Inicio. Recuperado de
URL.

El Instituto como entidad publica tiene como fin ayudar con el mejoramiento del
Bienestar Integral tanto de Instituciones Privadas como Publicas que ven en la entidad una
oportunidad de trabajar conjuntamente para mejorar la calidad de vida del ciudadano, de la
familia, de las organizaciones, de la sociedad desde el deporte, la actividad fisica, la educacion
fisica y la recreacion generando espacios de trasformacion de la conducta humana, innovando en
actividades que conlleven al aprovechamiento del tiempo libre y contribuyendo a los cambios
socioculturales, el mejoramiento continuo e integralidad del ser humano y su relacién con el
entorno.

Para lograr que el Instituto de Deportes y Recreacion, INDERE, sea una empresa
competitiva y pueda llegar con éxito a los diferentes cambios que exige actualmente el mercado,

se debe a los empleados o pablicos internos para trabajar a partir de un plan de comunicaciones



13

gue genere una cultura organizacional comprometida con la identidad institucional y su servicio
de bienestar de los siderenses a través del deporte y la recreacion.

La comunicacién interna de la institucion en cuanto a lo tecnoldgico, aunque tiene bases
tecnoldgicas, carece de personal interno de comunicaciones comprometido para llevar a cabo una
unidad del area que le brinde coherencia, continuidad, agilidad, oportunidad a todas las

estrategias de comunicaciones llevadas a cabo.
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Impacto Social y Econdémico

Un plan de comunicaciones es estratégico para el INDERE, por la razon de que toda
organizacién necesita una guia para avanzar y cumplir las metas propuestas a futuro, llegando
por medio de diferentes tacticas como ACTITUD ESTRELLA, un proyecto que busca que el
ciudadano valore su potencial, afianzando asi el sentido de pertenencia y la autoestima. Por
medio de una cultura creada desde el Instituto se puede lograr una transformacién, un beneficio y
un impacto social aumentando la calidad de vida de las personas.

Econdmicamente para el INDERE, tener un departamento de comunicaciones es
primordial, ya que si se realiza un buen aporte, como un desarrollo frente a medios publicitarios
y tacticas para una comunicacion asertiva, se pueden hacer cada vez eventos mas rimbombantes,
lo cual traerd buenos recursos. Hablando externamente. En cuanto a la comunicacion interna es
un tema que todas las organizaciones requieren para tener un desarrollo adecuado dentro el
Instituto, de lo contrario seria un obstaculo para el crecimiento y posicionamiento. Por esto
siempre se debe apuntar a mejorar el clima organizacional, cambiar la cultura del Instituto,

fidelizar el cliente y la comunicacién debe ser clara y exacta.
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Marco Tedrico

Conceptualizacion de Comunicacion

Las organizaciones cumplen una serie de procesos y procedimientos como planear,
estructurar, cumplir metas, analizar; lo cual proporciona una posibilidad de retroalimentacion
que posibilita el crecimiento a nivel tanto personal como social e institucional. “La comunicacion
es un proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion, mensajes, decisiones teorias. Es
un quehacer colectivo con el otro como persona, a traves de la cual ambos van construyendo su
realidad, siendo gracias a una construccion como se va desarrollando el proyecto comun llamado
sociedad, comunidad y organizacion”. (Duque, 2013)

Para (Garcia Marcuello, 2010) la comunicacion es el acto por el cual un individuo
establece con otro un contacto que le permite transmitir una informacion. Donde intervienen

diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el proceso.

o Emisor: La persona (0 personas) que emite un mensaje.

o Receptor: La persona (o personas) que recibe el mensaje.
o Mensaje: Contenido de la informacion que se envia.

o Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

o Codigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje.
o Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion.

“Este proceso es trascendental para generar los mensajes adecuados al tipo de
organizacion y permitir asi dar cumplimiento a los objetivos institucionales teniendo en cuenta

cada uno de los elementos que hacen parte del proceso comunicativo.” (Garcia Marcuello, 2010)
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Dentro de un Plan de Comunicaciones es importante conocer el proceso con el fin de dar

un cumplimiento a los objetivos organizacionales.

Conceptualizacion de Comunicacion Organizacional

“A partir de la década de los afios 80 que se cristalizan numerosos y notables
descubrimientos cientificos que dan lugar a transformaciones en el campo de las
comunicaciones, y muchas otras esferas de accién, en las que por supuesto se
encuentran las caracteristicas que asumen las Organizaciones y sus modos de
existencia para poder subsistir en las nuevas condiciones de globalizaciéon. Dadas
las nuevas posibilidades técnicas, tecnoldgicas, comunicativas, brindadas por los
avances en esas esferas, las empresas (organizaciones) se encuentran ante nuevos
retos y situaciones de competencia, que le exigen nuevas aproximaciones a la
gestion empresarial teniendo en cuenta nuevos aspectos que comienzan a
introducirse en la dinamica organizacional”. (Garcia Fernandez, 2010)

Segun esto los medios de comunicacion han cambiado, los emisores son diferentes, cada
vez exigen mas, existe informacion permanente, logrando mayores posibilidades de
retroalimentacion que amplian el campo de las comunicaciones.

“El valor intrinseco de una organizacion reside principalmente en sus activos
intangibles, es decir, que no se ven, pero que constituyen la verdadera riqueza de
la organizacion y proporcionan la base fundamental y la dinamica que lleva
directamente al éxito de las organizaciones. Esos activos intangibles constituyen
la piedra central de la innovacién y la competitividad de las organizaciones en un

mundo cambiante, competitivo y globalizado”. (Chiavenato, 2013)
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Como lo dice (Chiavenato, 2013) cada vez mas el mundo esta evolucionando, por lo tanto
las empresas deben fortalecerse en su interior, para lograr avanzar, es decir, si una entidad no
cuenta con una comunicacion organizacional efectiva, baja la calidad, la productividad y se
tienen clientes insatisfechos. Por esto se debe ser muy estratégicos en el momento de generar
iniciativa en los empleados. ¢De qué manera? Eliminar los rumores, solucionar problemas y
lograr una comunicacion respetuosa. Siempre se debe direccionar la entidad al éxito no al déficit;
y esto se logra por medio de encuestas, grupos focales, grupos primarios, entre otros. Se debe
generar responsabilidad en cada uno de los funcionarios y sentido de pertenencia, para que todos
puedan aportarle lo mejor de cada uno a la empresa. Logrando asi que los empleados se sientan
motivados, para que juntos logren cumplir la meta de tener una empresa exitosa que evolucione e

innove durante décadas.

En la misma linea (Nufiez King, 2011) complementa que
“las organizaciones hoy en dia necesitan mantenerse actualizadas, cumpliendo
tendencias e innovando en productos y servicios lo cual permite su permanencia
en el mercado con el dinamismo correspondiente de las empresas altamente
efectivas; y de esta forma cumplir con las demandas de los mercados actuales.
Para eso es necesario comprometerse a nivel corporativo que permita darle el
valor que realmente se debe a los procesos vitales de comunicacion de las
empresas que le permiten alcanzar los objetivos institucionales y ser competitivos
en relacion a las demas organizaciones”.
Es igualmente necesario conocer las barreras de la comunicacion organizacional para
prevenirlas y actuar con agilidad y oportunidad frente a las mismas, puesto que la comunicacion

debe darse horizontal y vertical para que sea eficiente. Los factores de la comunicacion asertiva
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corresponden a la exactitud del propdsito, es decir, se debe tener claro que hace la empresa, que
servicios ofrece, a que se dedica, ya que la participacion debe ser activa tanto de los empleados
como de los dirigentes, para que en medio de la union se cumplan todas las demandas de los
mercados actuales como sefiala (Nufiez King, 2011). Por esto la comunicacion debe partir de una

planeacion para que tras los afios no se limite y después deje de existir.

Barreras y fallas en la comunicacion organizacional
Las principales barreras en la comunicacion en coherencia con (Nufiez King, 2011)

especificamente en el caso de las organizaciones son:

Falta o ausencia de planeacion

Esta barrera se presenta muy frecuentemente dentro de las organizaciones, para que una
comunicacion organizacional sea adecuada y cumpla con sus objetivos debe surgir como
consecuencia de una planeacion, tanto de andlisis y formulacion del mensaje a transmitir como
su origen y objetividad; ademéas de que la persona que se comunicara debe elegir el canal de
comunicacion mas conveniente asi como el espacio de tiempo indicado para la transmision de la

informacidn, y de esta forma detener la resistencia al cambio.

Supuestos o hechos confusos

Muchas veces en la transmision de la informacion se dan por hechos o por entendidos
ciertas situaciones y por lo cual no se comunican con el resto de la informacion que se transmite,
un ejemplo de esto se presenta cuando un cliente envia un aviso a uno de sus proveedores sobre
una visita a las instalaciones de la empresa, el supuesto que se pretende reflejar es el hecho de
que el cliente puede dar por entendido que el proveedor organizara su llegada, desde la cuestion

de transporte, como en cuanto a hospedaje y ademas prepara un programa de recibimiento y
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revision dentro de sus instalaciones. En cuanto al proveedor, este puede creer y dar por hecho
que la visita del cliente a la ciudad puede deberse a cuestiones personales, motivo por el cual,
visitara las instalaciones de la organizacion pero como parte de una actividad de rutina. Es en
este ejemplo donde se comprenden que los supuestos o hechos que no se aclaran entre las partes

que intervienen pueden generar confusiones y en ocasiones problemas de mayor tamario.

Barreras de contexto internacional

Cuando el proceso de comunicacion tiene como obstaculos la existencia de culturas,
lenguaje y normas de acciones diferentes y variadas, complica mas la transmision de
informacion. Un ejemplo se presenta al tratar de traducir lemas de empresas o dar a conocer
conceptos de trabajo que pueden variar considerablemente de una cultura a otro y en unos casos

hasta ser ofensivos, sino se maneja adecuadamente.

Informacidn con escucha limitada y la evaluacion anticipada de la misma

No todas las personas estan acostumbradas a escuchar adecuadamente, muchos pueden
mantener una comunicacion sin que haya una conexion real con la tematica manejada, ademas
muchas personas tienden a juzgar el contenido de una informacion precipitadamente muchas

veces sin analizar objetivamente la informacion recibida.

Desconfianza o temores en la comunicacion

La relacion que se mantiene entre superiores y colaboradores permite que las condiciones
en el flujo de la informacion mejoren o empeoren considerablemente, cuando el jefe o superior
no se ha esmerado por mantener un clima organizacional favorable, confianza y el ambiente
laboral es demasiado hostil 0 amenazante, puede generar la desconfianza y una actitud temerosa

que bloguee la comunicacion.
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Exceso de informacion

Cuando el flujo de informacién es demasiado grandes la comprension se puede limitar, y
los colaboradores de la empresa ponderan el valor informativo en relacién a sus creencias y
puntos de vista, restandole importancia en algunos casos a datos que el emisor considere
importante, también se da el caso donde la sobrecarga de datos puede generar conflictos y errores
al tratar de procesar la informacion. Es por ello que hay que cuidar el contenido de la
informacion de forma que se transmita de forma concisa y precisa para que no haya filtros que

resten valor y contenido a la informacion comunicada por la empresa o viceversa.

Conceptualizacién de Comunicacion Interna
“La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir,
al trabajador. Es una respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de
motivar a su equipo humano donde el cambio es cada vez mas rapido, los
resultados efimeros, los procesos agiles y aun asi muchas empresas ignoran que
para ser competitivas y enfrentarse con éxito a estos paradigmas se ha de saber
motivar a su equipo humano, retener a los mejores, inculcar una verdadera cultura
corporativa para que se sientan identificados y sean fieles a la organizacién. Y es
alli donde la comunicacién interna se convierte en estrategia clave para dar
respuesta a esas necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los
empleados a la compafiia”. (Gonzalez, 2010)
La comunicacién interna debe ser constante porque de lo contrario se pierde. Se debe
escuchar las necesidades de las otras areas obteniendo asi mejorar los resultados de la entidad.

Todo el tiempo se debe estar creando e innovando. Como lo dice (Gonzalez, 2010) la
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comunicacion al interior de las compafia es uno de lo grandes motores para motivar los
empleados. Siempre se debe buscar el factor de cambio y compromiso. Generando sentido de

pertenencia y lealtad hacia la empresa.

Breve checklist de Comunicacion Interna

Entre los canales comunicativos propicios y adecuados para la comunicacion interna son:
intranet, revista digital, reuniones aleatorias, manual de bienvenida, revista interna impresa,
boletines internos, jornadas de puertas abiertas, convencién anual, tablén de anuncios, reuniones

con la direccién y buzon de sugerencias. (Gonzalez, 2010)

Comunicacion externa

“La comunicacién externa es definida como el conjunto de operaciones de
comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, es decir,
tanto al gran publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores,
accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales, a
organizaciones internacionales, entre otros. en la actualidad, la publicidad ha dejado de ser
la Unica herramienta valida para introducir un mensaje en el mercado y ha dado paso a una
nueva etapa mas imaginativa: la comunicacion integral. La comunicacion externa nos
permite hacernos conocer con medios de comunicacion, tener la libertad de llegarle a
todos los publicos por medio de estrategias diferentes y asi lograr un posicionamiento y

reconocimiento de la entidad” (Gonzalez, 2010).
La comunicacion externa debe generar un mensaje, proyectar una imagen favorable,
mejorar las relaciones con lo pablicos 6 promover un producto o un servicio, por medio de las
diferentes piezas publicitarias y convocatorias. Esta trabaja de la mano con las relaciones

publicas, el marketing, la opinién publica, el mercadeo y los medios de comunicacién cuando
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sean necesarios. La comunicacion externa debe estar vinculada desde la direccion de la empresa
para definir cbmo se van a comunicar y qué medio se va a utilizar para que sea efectivo el
mensaje al publico externo.

Breve CheckList de Comunicacién Externa: nota de prensa, rueda de prensa, entrevista,
visitas de prensa, campafas, cursos, jornadas, charlas, revista, pagina web, redes sociales, entre

otros. (Gonzalez, 2010)

Conceptualizacion Cultura Organizacional

“El personal de la organizacién hace de la imagen interna, de su misma creacion, del
conocimiento de esa imagen y de la cultura corporativa que la genera es crucial para el
disefio de cualquier estrategia de comunicacion e imagen puesto que existe una relacién
muy estrecha entre ambos términos, y al mismo tiempo una influencia reciproca. Asi, la
cultura corporativa resulta un elemento determinante del modelo de funcionamiento de
toda organizacion y, por tanto, también del tipo de comunicacion que en la misma se da”.

(Beltran, 2007)
La cultura organizacional es necesaria para el debido proceso de la comunicacion interna

de cada organizacion, para darle cumplimiento a cada objetivo de la entidad.

La seguridad es una necesidad humana, pero los entornos de incertidumbre
constituyen un verdadero reto a nuestra manera de pensar y nuestras emociones. Igual
sucede en las organizaciones. Nos aferramos a "lo seguro”, pero con frecuencia
respondemos a las nuevas exigencias del entorno repitiendo esquemas y férmulas que
probablemente funcionaron en el pasado, pero hoy no. Esas respuestas se fundamentan en

creencias o prejuicios que no nos permiten ver mas alla cuando afirmamos, por ejemplo,
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que los problemas de calidad o productividad son consecuencia del mal desempefio de
nuestros empleados, de su indiferencia, flojera o indolencia.

Muchas veces exigimos a esos empleados altos estandares de calidad en la atencion
que brindan al cliente externo, pero olvidamos casi por completo un aspecto crucial: la
atencion al cliente interno. El afan de dar respuestas automaticas, es el que también nos
Ileva a buscar "culpables"” por la alta rotacion del personal, los accidentes laborales, la falta
de innovacién, motivacion, compromiso o sentido de pertenencia.

Desconocer el concepto del trabajador como cliente interno nos lleva a enfocarnos
mas en los aspectos operativos del negocio que en el capital humano.

Valorar al cliente interno nos ayuda a disefiar acciones mas precisas sobre lo que
nuestra empresa quiere ser en el futuro. Nos permite planificar con criterio estratégico y
formular planes de trabajo acertados en funcion del logro de la vision. Es muy dificil tratar
bien a los clientes externos, si primero no tratamos bien a los internos. (Jiménez, 2013)

La cultura organizacional siempre se siente y se ve aunque no este escrita en alguna parte.
Para tener una buena cultura organizacional se debe asumir una excelente comunicacién interna.

La cultura es el modo que tenemos de hacer las cosas, es el conjunto de normas tanto
formales como informales. Representa un patron de ideas, valores y actitudes, influyendo normas
de trabajo y la filosofia que tiene la organizacién con empleados y clientes. La cultura
organizacional va de la mano de la globalizacion, innovacion y tecnologia, por esto hoy en dia
muchas empresas lo necesitan para tener un rumbo claro en cuanto a mision, vision, valores
corporativos y su filosofia, ya que el empleado debe tener claro los objetivos de la empresa para
tener ese sentido de pertenencia. Se debe tener presente que una organizacion es productiva

cuando los empleados tienen un alto nivel de emotividad y satisfaccion, pero si se promueve lo
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contrario, la comunicacion no seria asertiva y se estaria evitando un cambio positivo, afectando

asi la organizacion.

Plan de Comunicaciones
“La Comunicacion Interna es el conjunto de actividades llevadas a cabo por
cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con
y entre sus miembros, a traves del uso de diferentes medios que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de las
metas institucionales. EI Plan de Comunicacion Interna es un documento en
donde se precisan las estrategias y las tacticas que realizara la organizacion en
torno a la gestion de la comunicacion y la informacidn en un tiempo determinado,
con el objetivo principal de obtener la fidelizacién de sus trabajadores. Un Plan
de Comunicacién Interna bien elaborado ayudara a que el trabajador se sienta
comprometido con la organizacion, motivado para realizar mejor sus tareas,
involucrado y participe del proceso de comunicacién. Lo anterior, se vera
reflejado positivamente en los resultados y en la productividad de la
organizacion”. (Salcedo, 2013)
El plan de comunicaciones siempre debe tener presente la comunicacion interna. La
productividad depende de la informacion que se de al interior de la empresa, por esto es
fundamental enterar a todos los departamentos de la entidad. Entre mas horizontal sea la

comunicacion, sera mas asertiva.

Pasos para la elaboracion del Plan de Comunicacion Interna
El Plan de Comunicacion Interna requiere comenzar por datos y estadisticas especificas y

estas se logran por medio de los siguientes pasos:
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Auditoria

“Es el punto de partida para poner en marcha el Plan de Comunicacion
Interna. Es necesario realizarla con el objetivo de valorar el estado de la
comunicacion interna, para después disefiar y planificar acciones acordes con las
necesidades de comunicativas.

Una vez identificadas las fallas, deficiencias y necesidades de la
organizacion, se trazardn los objetivos estratégicos del Plan de Comunicacién
Interna. Los objetivos suelen ser:

o Implicar a la organizacion y al personal en el desarrollo del proyecto (que
es el Plan de Comunicacion Interna en si).

o Fomentar la colaboracion en el seno de la Organizacién, aumentar en los
empleados el sentimiento de pertenencia, favorecer la proyeccion de una
imagen corporativa y comun, equilibrar la comunicacion descendente,
ascendente y horizontal, para que haya coherencia y cohesion en los
mensajes, generar canales de informacion seguros. De la misma manera se
elaboraran principios 0 ejesque contribuiran a que el Plan de
Comunicacion Interna tenga éxito. Algunos principios podrian ser:
distinguir entre informacion y comunicacion, asegurar que la Direccion se
involucre en el Plan y se convierta en comunicadora, proyectar la imagen
de la organizacion dentro de ella para que los empleados la transmitan en
su entorno de influencia, garantizar la coherencia entre comunicacion
interna y externa. Finalmente se identificaran conceptos claves para situar

el Plan de Comunicacion en su contexto”. (Salcedo, 2013)
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Disefio del Plan de Comunicacion Interna

El plan de comunicacién interna actla a través de un proceso que permite tener estrategias,
objetivos y poseer una guia para orientar al sitio donde se quiere llegar. Por esto se obtienen los
elementos del disefio del Plan de Comunicacion Interna, para lograr una vision respecto al

trabajo que se esté realizando.

A “En la elaboracion del Plan los principales actores de la organizacion, es
decir los trabajadores, deben participar, se debe conformar un grupo
representativo del conjunto de la organizacion. Las sugerencias que se crea
que puedan contribuir a lograr los objetivos, deben ser incorporadas al
Plan.

B. El Plan debe cubrir las necesidades de comunicacion del conjunto de la
organizacion, tanto de la oferta como de la demanda, por tanto se debe
definir el conjunto de herramientas de comunicacion que se utilizaran para
dar forma al plan, abarcando los tres canales posibles: electronicos,
escritos y presenciales. A cada canal se le debe establecer objetivos,
periodicidad, destinatarios y estilo linguistico del mensaje.

C. El Plan debe garantizar que los mensajes lleguen al conjunto de la
organizacion y que sean Utiles para ella. Para que los mensajes sean
recibidos por los trabajadores, se debe identificar los instrumentos
comunicativos con los que cuenta la organizacion.

D. Es necesario dar revision a la misiéon y a la vision de la organizacion, o, de

no existir, crearlas. La misiéon y la vision no sélo son buenos propoésitos,
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deben estar sustentados por planes y objetivos estratégicos debatidos y
acordados por la Direccion.

E. Cada objetivo puede ser desgranado en otros tantos para que su
interpretacion no induzca a equivocaciones. Ademas, se deben planear
acciones de comunicacion, de participacion, de feedback y de
reconocimiento para lograr la consecucion de los objetivos. (Salcedo,
2013)

Segln (Sénchez, 2014) el Plan de Comunicacion Interna es la planificacion de la
comunicacion interna, la cual consiste en implementar, segun la estrategia, una serie de
variables de comunicacion como elementos comunes que intervienen en todo proceso

comunicacional a través de un conjunto de programas coherentes e integrados.

El Plan de Comunicacion Interna sirve:

. “En el marco de la gestion estratégica de la comunicacién, apuntar las
lineas estratégicas que permitan transmitir la realidad de la politica global
a los publicos.

o Establecer un conjunto de programas coherentes que incluyan cada uno de
los circuitos de comunicacion transversal, haciendo la comunicacion mas
agil y adecuada a las necesidades de la organizacion.

o Evaluar la cultura de la organizacién. No se trata de una accion puntual

sino de mejorar la gestion y la imagen externa e interna del servicio.
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o Formular e implementar una estrategia de comunicacién articulada de
acuerdo con la realidad del dia a dia que, muchas veces, en las
organizaciones, debe adaptarse a los cambios constantes impuestos por el
entorno externo”. (Sanchez, 2014)

Un plan de Comunicacion es importante por obtener credibilidad y estatus, por esto es un
instrumento de apoyo a la organizacion respecto a su imagen e identidad corporativa. Nos enfoca
a cumplir metas, ayuda a marcar prioridades y colocar un sentido de orden y control. Siempre
debe ser estratégico y flexible, con el fin de que el Plan se pueda cambiar, durante el proceso y
continuidad. Por si se requiere una nueva propuesta 0 mejorar una que estaba incluida en el Plan

de Comunicacion Interna.

Descripcion del Contexto: Instituto de Deportes y Recreacion Indere.

Resefia Historica

La Estrella es un municipio con gran tradicion deportiva; desde los afios cuarenta se
realizaban juegos de fatbol en los potreros y mangas de los sectores de Pueblo Viejo, La Tablaza
y el tradicional barrio Bellavista, donde esta ubicada actualmente la cancha municipal de futbol,
por tal motivo, la historia reciente del deporte y la recreacion en el Municipio de La Estrella se
desarrollé en tres lugares diferentes, cada uno de ellos se encargd de organizar los espacios
deportivos, gestionar los recursos para su adecuacién y realizar sus eventos y actividades; so6lo
hasta la década de los noventa se encuentran torneos y actividades conjuntas lideradas por la
Secretaria de Deportes y Recreacion y después de 1996 por el Indere. Indere (S.F) Inicio

Recuperado de URL www.indere.gov.co.
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Mision

Descentralizar y masificar entre los siderenses servicios deportivos, recreativos, de
educacion fisica y actividad fisica, ofrecidos en escenarios adecuados, con una mirada
incluyente, contando para ello con el recurso humano competente, propiciando disfrute del

tiempo libre y buscando el mejoramiento de la calidad de vida.

Vision

En el 2020 el INDERE sera una de las instituciones mas reconocidas a nivel
Departamental por su liderazgo en procesos deportivos, recreativos, de educacion fisica y
actividad fisica, gracias a la calidad de sus programas, los que generan amplia aceptacion y
credibilidad en la poblacion y por el desarrollo sostenible en sus sistemas de gestion.

Objetivos Institucionales

Objetivo General

Brindar servicios deportivos, recreativos, de educacion fisica y actividad fisica, a la

comunidad siderense con calidad y liderazgo.

Objetivos Especificos

o Integrar los organismos del orden municipal, empresarial y comunitario para
asegurar el desarrollo deportivo, recreativo, de educacion fisica y actividad fisica de La Estrella.

o Orientar y estimular el desarrollo de los siderenses partiendo de las capacidades
biosicosociales, por medio del deporte, la recreacion, la educacion fisica y la actividad fisica,

o Mantener escenarios propicios para la practica del deporte, la recreacion, la

educacion fisica y la actividad fisica.
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o Garantizar personal idéneo y competente para el desarrollo de los diferentes

procesos de la entidad.
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Portafolio de Servicios

Actividades Pre-Deportivas

llustracién 2 Enriquecimiento Motriz llustracién 3 Madres Gestantes llustracién 1 Estimulacién Temprana

Madres Gestantes: Este programa esta dirigido a mujeres con méas de 20 semanas de
gestacion sin embarazo de alto riesgo y autorizacion médica para participar.

Estimulacion temprana: Dirigida a nifios entre l1os 4 meses y 2 afios.

Enriquecimiento Motriz: Dirigida a nifios entre los 2 y 5 afios de edad.

Habilidades Motrices Bésicas y Destrezas Acudticas: Dirigida a nifios entre los 5y 6

afnos de edad.

Discapacidad y Deporte

A través programas dirigidos a la poblacion siderense con alguna limitacion fisica, se
pretende contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion con actividades
de Desarrollo Motriz, Estimulacion Corporal y Cognitiva, Trabajos de Inclusion Social,

Hidroterapia.
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Deporte

llustracion 4 Premios Obtenidos en los

llustracion 6 Deporte de Conjunto llustracidn 5 Deporte Individual
Deportes

Deportes de Conjunto:

Futbol, Voleibol, Baloncesto, Futbol de Salon, Futbol Sala, Balon Mano.

Deportes Individuales:

Ajedrez, Bicicrés, Tenis de Mesa, Atletismo, Natacién, Patinaje, Tenis de Campo,
Levantamiento de Pesas, Karate-do, Taekwondo.

Rotacién Pre Deportiva: Dirigida a nifios entre los 6 y 7 afios de edad.

Iniciacion Deportiva: Dirigida a nifios entre los 8 y 10 afios de edad.

Formacién Deportiva: Dirigida a nifios entre los 11 y 12 afios de edad

Especializacion Deportiva: Dirigido a nifios entre los 13 y 17 afios de edad

Perfeccionamiento Deportivo: Dirigido a todos los deportistas élite.
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Programas Especiales

llustracién 8 Fisioterapia llustracion 7Psicologia

S,

Fisioterapia

Mejora fisica y sicolégicamente la calidad de vida de las personas para la adecuada
realizacion de sus actividades en la vida diaria través de terapias que varian de acuerdo a los
sintomas, traumas, limitaciones funcionales, entre otros. Entre los servicios de Fisioterapia que
presta el Indere se tiene lo siguiente: Fisioterapia Deportiva, Programas de Promocion y
Prevencion de la Salud, Rehabilitacion Integral, Rehabilitacion Neuroldgica, Fisioterapia en

Salud Ocupacional, Consulta Externa.

Psicologia

A. Competitiva: asesoria psicol6gica para la Competencias. Establecimiento de
metas y objetivos para las competencias, cohesion del grupo, control del nivel de
activacion para la competencia, atencion para el entrenamiento y la competencia,
autoconfianza en el deporte.

B. Empresarial: a través de conferencias, talleres, capacitaciones y asesorias.
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C. Individual y/o Familiar: servicios como Tratamiento Ambulatorio a personas
con problemas de adiccion y/o comportamentales, Asambleas Familiares, entre
otros.

Nutricion
Promover en grupos de personas y a nivel individual, la practica de adecuados habitos
alimentarios que les permitan tener un estilo de vida saludable y un adecuado estado nutricional.

Medicina Alternativa

Incluye actividades como Biocaminadas Ecoldgicas, Taller Energético, Masaje Corporal,
Prevencion de los TTA (Transtornos Traumas Acumulativos), Yoga y Meditacion, Relajacion y

Crecimiento Personal.
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Bienestar Empresarial y Social

llustracion 9 Torneo Recreativo
llustracion 10 Salud Ocupacional llustracion 11 Caminatas Empresarial

OEPORTE CON
SENTIDO SoCIAL

Salud Ocupacional y Pausas Activas

Buscar el mejoramiento de los empleados de las Organizaciones es otra de nuestras
fortalezas. Se brindan servicios enfocados al mejoramiento de la calidad de vida del trabajador,
servicios de Habilitacién, Rehabilitacién e Integracién a la Actividad Laboral del mismo,
Fisioterapia Laboral y Preventiva, Analisis y Valoracion para el Mejoramiento de los Puestos de
Trabajo, Charlas en prevencion de riesgos y seguridad laboral, manejo y disminucion del estres,
mejoramiento de la disposicion para el trabajo por medio de la relajacion y el descanso, Servicio

de Fisioterapia Personalizado, Vigilancia Médica Ocupacional, Exdmenes Periodicos.

Caminatas Ecoldgicas

Con el objetivo de reconocer el entorno natural de los diferentes municipios de Antioquia,
el Indere a través de sus guias busca que los amantes de la naturaleza aprovechen el tiempo libre

y se fortalezca nuestra identidad por medio de las caminatas ecoldgicas.
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Salidas y Paseos

Espacio de integracion y participacion, en actividades turisticas que les permita a las
personas la sana convivencia, el reconocimiento paisajistico de la region y de la geografia

colombiana.

Torneos Recreativos Empresariales

Crear un espacio de participacion para las empresas afiliadas y no afiliadas en los torneos
deportivos empresariales, donde los asistentes puedan liberase de la tensién y las presiones

laborales, a la vez que comparten con su grupo laboral y familiar.

Brigadas Recreativas

Son una herramienta ludico recreativa, que busca la participacion masiva de los
integrantes de una comunidad, buscando con sus sectores espacios de paz, de expresion hacia la

cultura y el aprovechamiento del tiempo libre.

Festivales Ludicos

El programa ludico recreativo esta dirigido y desarrollado en la comunidad, esta
encaminado a incrementar la participacion de los jovenes hacia las actividades fisicas deportivas
y recreativas, las acciones del programa van a estar en correspondencia al adecuado empleo del

tiempo libre en actividades de esparcimiento.
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Deporte Social Comunitario

Dirigido a la comunidad en general. Su objetivo es propiciar espacios de sano
esparcimiento en los diferentes sectores del Municipio: Olimpiadas Interbarrios, Torneos

Municipales, Torneos Barriales, Eventos Deportivos de Calidad.

Bienestar Integral

llustracién 12 Cursos llustracién 14conferencias llustracién 13 Talleres

Conferencias:
El bienestar del si mismo a través de la motricidad, Felicidad /Gestion Humana /

Produccion Empresarial.

Talleres:

Establecimiento de metas y objetivos individuales, establecimiento de metas y objetivos
grupales, por una cohesién del grupo de labor, técnicas de relajacion y control de nivel de
activacion (uso cotidiano), taller Energético, taller de Primeros Auxilios, taller de Estilos de Vida

Saludables, taller de Recreacién, taller de Posturas y taller de Manejo del Estrés.
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Capacitaciones:

Prevencion de Riesgos y Seguridad Laboral, pautas de PNL para dirigentes
empresariales, salud y actividad fisica, alimentacion saludable, Alimentacion y Sobrepeso u
Obesidad

Cursos:

Natacion, hidrogimnasia, patinaje, tenis de campo, baile, masajes y manualidades.

Asesorias:
Sicologica para la competencia, asesorias terapéuticas y asesoria familiar sobre

alimentacion saludable y planificacion de la alimentacion.

Alquiler de Escenarios

- - . . . llustracién 15 Alquiler Placas
llustracion 17 Alquiler Coliseo llustracion 16 Alquiler Piscina Polideportivas
Cubierto

Se cuenta con el servicio de alquiler de los escenarios de la unidad deportiva: Coliseo
Cubierto, Cancha de Tejo, Placas Polideportivas, Canchas de Futbol en grama sintética y

arenilla, Piscina, Turco, Gimnasio.
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Montaje de Eventos
Entre sus acciones, el Indere cuenta con el servicio de organizacion y montaje de eventos
como vacaciones recreativas, celebracion de dias especiales y realizacion de torneos

administrativos empresariales en todas las modalidades deportivas.

llustracién 19 Recreando Familias

.. i6 rneos
llustracién 20 Magnos Eventos llustracion 18 To

T

Marketing y Comunicaciones

llustracién 22 Publicidad en Eventos llustracion 21 Eventos llustracién 23 Medios de Comunicacion

Se ofrecen espacios publicitarios en nuestras canchas y escenarios deportivos. A las
empresas les ahorra altos costos en publicidad, esto por medio de free press, pendones, vallas,

notas en medios de comunicacion.
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Estructura Administrativa

lustracién 24 Organigrama Indere

El Instituto de Deportes y Recreaciéon, INDERE, cuenta con 70 entrenadores en las

diferentes disciplinas.
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Gerente Instituto de Deportes y Recreacion, Indere.

Jhon Jairo Echavarria Veléz

o
»
§

llustraciéon 25 Gerente Indere

La Gerencia General dirige la Funcion Institucional, mediante la planeacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion técnica y de la administrativa del
Ente; ejerce su representacion legal y, celebra en su nombre los actos y contratos necesarios para
el cumplimiento de sus objetivos y funciones; cumple todas aquellas funciones que se relacionen
con el ejercicio de la autonomia administrativa, que no se hallen expresamente atribuidas a otra
autoridad; realiza el nombramiento y remocion de los funcionarios y orienta la prestacion de los

servicios
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Metodologia

Para la recoleccion de informacion se usaron encuestas, entrevistas personales con grupos
focales, intervencion en eventos institucionales, reuniones primarias, analisis de encuestas,
observacion directa. Previamente al proceso de practica se realiz6 un diagnostico por parte de
los asesores externos de la Entidad, la cual sirvi6 como Matriz Dofa para propiciar estrategias de
comunicacion después de su andlisis que permitieran conocer diferentes aspectos relacionados

especificamente con la comunicacion.
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Los resultados del pre diagnostico: La encuesta se realiz6 a 70 empleados del INDERE

Bueno Regular Malo No Sabe
46 3 2
36 15
21 24 6
45 6 1
48 3
48 1
27 20 4

28 20 3
17 26 7 1
44 5 2
45 4 1
39 9 1 1
31 18 1 1
38 7 1
513 161 26 6

Tabla 1

En la primera grafica se califica la imagen interna del Instituto de la siguiente manera:

Como ven la imagen del INDERE: 46% dicen bueno, el 3% dice regular, el 0% malo y el
2% no tiene ninguna percepcién. Podemos ver segun la gréafica que el puntaje mayor y donde hay
una claridad del tema es respecto al logo y los colores del Indere, asi mismo se puede vislumbrar
que hay identidad con el slogans institucional, tema que se ha convertido en una cultura

organizacional, ya que es un deber de los empleados conocer y llevar bien el logo y los colores
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institucionales. Se observa que el puntaje de las instalaciones, el aseo y los serviciones prestados
tienen una buena calificacion, lo cual es positivo para la Institucion. Respecto al puntaje méas

bajo de la grafica es la sefializacion, se debe fortalecer los puntos de sefial para que no afecte el

clima laboral y la organizacion.

Bueno Malo

Regular

20 14 9 6
29 18 6 7
8 17 12 10
20 10 4 10
15 15 7 11
92 74 38 44

Tabla 2

En cuanto la publicidad se cataloga segln la encuesta realizada, en un nivel intermedio:
Por ejemplo el 20% de los empleados opinan que la publicidad radial es buena, el 14 % regular,
el 9% Mala y el 6% no esta enterado. Es posible percibir que el mayor numero de los encuestas
piensan que el manejo de la publicidad en la Institucion estd entre bueno y regular, pero otro
porcentaje piensa que se puede mejorar la incursion en los medios publicitarios. Lo cual fortalece

el proceso comunicativo, como una necesidad para mantener y mejorar.

Bueno Regular Malo No Sabe
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16 30 5
30 18 2 1
26 11 1 1
29 25 3 4
10 22 6 12
39 8 1 2
39 8 2 2
29 21 1

27 18 2 3
24 17 3 7
31 14 4 2
300 192 30 12

Tabla 3

Segun las respuestas del manejo de las comunicaciones frente a los rumores, 12 personas
no responden, 6 responden que es mala 'y 22 que regular. Es posible establecer la necesidad que
tiene la Entidad de crear una unidad de comunicaciones, puesto que nadie tiene el tiempo
especifico para disminuir esta barrera comunicativa, con la creacién del departamento de
comunicaciones sera posible integrar al publico interno con el objetivo de hacer pablicas sus
inquietudes y responder con mayor agilidad ante las informaciones erradas, puesto que de lo
contrario, el miedo a hablar, asi como las informaciones mal intencionadas podran socavar con la
imagen de la organizacion y de sus integrantes, lo cual no generard una cultura organizacional
propicia, ni tampoco un ambiente laboral adecuado que logre las metas ambiciosas propuestas en
el dia a dia de la Institucion.

Frente a las tablas es posible analizar que las comunicaciones en el INDERE, en efecto
generan una respuesta positiva para los empleados, en cuanto a los diferentes medios que se
emplean para el desarrollo de una comunicacion estratégica interna. Como se puede observar en

las estadisticas los empleados estan de acuerdo con la comunicacion y estan a la espera de que se
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mejoré y todos puedan tener una mejor convivencia en el interior de la empresa. Y en
consecuencia se disefia un Plan de Comunicaciones Interno y Cultura Organizacional que

responda a las necesidades y expectativas.
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Propuesta del Plan de Comunicacion Interna y Cultura Organizacional

De acuerdo a la politica de calidad de EI INDERE se ha de orientar su gestion a satisfacer
y garantizar la prestacion de los servicios deportivos, recreativos, de educacion fisica y actividad
fisica, de manera efectiva, mediante mecanismos de participacion ciudadana, manejo adecuado
de los recursos humanos, fisicos y financieros generando calidad de vida para los siderenses y el
compromiso con el mejoramiento continuo. Para dar cumplimiento a dicho objetivo es
fundamental contar con una unidad de comunicaciones que visibilice dicha satisfaccion y guie el
proceso de manera sistémica con todos los funcionarios y ser puente entre ellos y la poblacion

beneficiaria.

Unidad de Comunicaciones para el Instituto de Deportes y Recreacion, Indere.

Nombre: Comunicacion y Organizacion de eventos

llustracion 26 Organigrama Departamento de Comunicaciones

VY
GERENTE INDERE

N

~ N
ASESORDE |
COMUNICACION
EXTERNA

S—W "

Vi
COMUNICADOR

PRACTICANTE
S
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Recurso Humano

Asesor de Comunicacion Externo: Asesorar al INDERE en el manejo de las

comunicaciones externas.

Funciones:
- Desarrollo de planes estratégicos de comunicacion para favorecer su fluidez y
eficiencia a nivel interno y externo de la organizacion
- Gestion de ambientes favorables de trabajo en las organizaciones e instituciones
de tal manera que no se presenten barreras en la comunicacion.
- Fomento de la identidad organizacional y el sentido de pertenencia que permita

proveer un entendimiento compartido entre todos los empleados.

Comunicador: Fortalecer la imagen del Indere La Estrella, su gerente, equipo de trabajo,
entrenadores y deportistas en diferentes contextos, asi como visibilizar las gestiones,
acciones, alianzas y logros en beneficio del deporte, recreacion, actividad fisica y

educacion fisica del Municipio de La Estrella.

Funciones:

- Generar una opinion puablica favorable en torno al Instituto de Deportes, sus
propuestas, acciones, decisiones y logros.
- Mantener informada a la comunidad sobre las acciones y estrategias del Indere en

beneficio del municipio.
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- Potenciar la imagen del Indere en diferentes entornos, desde un Insituto de
Deportes que marca la diferencia por sus logros y gestion. Asi como afianzar su
marca y la de su gerente y equipo de trabajo.

- Reconocer los talentos deportivos en aras de retribuir su esfuerzo, y servir como
adalid en la practica deportiva.

- Convocar a la comunidad a participar en actividades programadas por el
INDERE, poyar los eventos organizados en el municipio.

- Incentivar una administracion comunicante en aras de mostrar resultados,

generando percepciones positivas en la comunidad.

Practicante: Apoyar las directrices trazadas por el Gerente y el Director de
Comunicaciones, en materia del posicionamiento de la imagen del INDERE, asi como aportar en

el cumplimiento de diversas estrategias comunicacionales, como las siguientes:

Funciones:

- Realizar informes radiales.

- Visitar a medios de comunicacién y convocar a las ruedas de prensa.
- Apoyar con el Video promocional de Indere La Estrella

- Colaborar con las cufas radiales - Perifoneos

- Dossier de Prensa

- Hacer Capacitacion a deportistas, clubes y lideres sobre comunicacion
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Presupuesto anual proyectado

Asesor Externo: Contrato por outsourcing segun proyectos asesorados y ya aprobados
dentro del presupuesto de la Institucion.

Comunicador: Contrato a término fijo segun las expectativas del Gerente por un minimo
base de 1.200.000 mensual.

Practicante:

Minimo legal Vigente.

Recursos materiales
e Computador
e Elementos de oficina
e Camara fotografica
e (Céamara de video
e Consolas de sonido
e Papeleria

La unidad de comunicaciones ha sido una prioridad de la gerencia actual por ello se
realizaron entrevistas personales para conocer las expectativas deseados y concretar un plan
segun el presupuesto de la institucion y el cumplimiento de sus objetivos.

Dando como cumplimiento a orientar y estimular los eventos recreativos y deportivos de
los siderenses partiendo de un plan de comunicaciones, se realizé el disefio de estrategias
publicitarias a través de piezas mediaticas como pasacalles, pendones, volantes en la realizacion
de cada uno de los eventos como: Los XXXVI Juegos Departamentales, mas conocido como los

Juegos Olimpicos de los municipios de Antioquia, donde fuimos sede, eventos nacionales como
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Copa Claro, Pony Futbol, conversatorio Rumbo a Brasil 2014 con personajes de jerarquia como
el profe Montoya, Vacacional de Futbol, el evento més grande del INDERE, eventos internos
como las vacaciones recreativas, los torneos de futbolito, Copa Fustal, programa adulto mayor y
paz interior, caminatas, novenas entre otros.

Para lograr integrar los publicos internos, generar una cultura organizacional se cre6 un
proyecto que se llama ACTITUD ESTRELLA:

Desde la camparia de Actitud Estrella buscamos que el ciudadano valore su potencial, sus
oportunidades y su territorio. Trabajamos para afianzar el sentido de pertenencia y la autoestima,
asi como desarrollar una vision vanguardista y fortalecer los valores, teniendo como soporte la
formacion integral del ser humano y la adquisicion de competencias para la vida.

Actitud Estrella es sindbnimo de consolidar una cultura caracteriza por la participacion de
todos los ciudadanos y la transformacion de su mentalidad y comportamientos en beneficio de la
sana convivencia, la armonia y el mejoramiento del desarrollo humano y el aumento de la

calidad de vida.
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Estrategias y Tacticas

A. Estrategia: Crear nuevos medios para incentivar y motivar los empleados del
INDERE, donde se les reconozca su trabajo.

Téacticas: Uno de los puntos mas importantes para la eficacia de un plan de
comunicaciones en una organizaciéon es la aceptacion de todos los niveles jerarquicos y es
importante para motivar a los empleados que todas sus dependencias estén involucrados. Por lo
tanto el plan de comunicaciones debera:

- Capacitar al personal sobre la comunicacion y la importancia de una cultura
organizacional que genere identidad.

- Realizar reuniones quincenalmente donde el gerente y los diferentes encargados
de cada dependencia compartan con sus colaboradores las expectativas que se quieren lograr y a
su vez escucharlos en cualquier sugerencia, pues lo mas importante es hacerlos parte de la
organizacion y que su palabra cuente en lo que sea posible.

- Tener el empleado del mes segun los valores de la Institucion: Es decir lo valores
del INDERE son: Lealtad, compromiso y familia, la idea es que cada empleado que se destaque
por cumplir cada uno de estos valores, se cologue en la pagina web, en las redes sociales y en la

cartelera principal. El proyecto seria hacerlo por medio de una plataforma movil, via celular.

B. Estrategias:
Reforzar la imagen institucional del INDERE, modificando las carteleras
institucionales, ubicandolas en puntos estratégicos, ademas colocando insumos de oficina con la

imagen del Indere, con el fin de generar sentido de pertenencia y cultura.
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Tacticas:

- Ubicar estratégicamente las carteleras para generar una informacion asertiva de
acuerdo a los publicos a los cuales esta dirigida las comunicaciones.

- Una al lado de taquilla donde se pueda promocionar los cursos, los horarios y que
sea obligatoria escribir el cambio que surgen en los programas para que los usuarios estén
informados y el centro de formacion se evite problemas y tenga donde sustentar sus cambios.

- Otra cartelera quedaria en el gimnasio donde se muestren los programas
ilustrados, los horarios y recomendaciones acerca de las actividades fisicas y el estado en el cual
debe ingresar al gimnasio.

- La otra estard situada en la entrada de fisioterapia donde se muestren los
programas, recomendaciones de como se debe asistir a las citas médicas y de fisioterapia, e
ilustrar las posturas que se deben tener y algunas recomendaciones para prevenir y mejorar
posibles dafios.

- Otra cartelera debe tener fotos de los diferentes eventos que se han venido
desarrollando durante el afio, ademas debemos tener una programacién general de lo que se

realizara durante todo el afio (plan de accion).

C. Estrategia: Dar respuesta inmediata a las quejas, reclamos y sugerencias de los

usuarios y empleados del Instituto de Deportes y Recreacion, Indere, para mejorar la imagen.

TActicas:
- Crear un buzén de sugerencia que este ubicado estratégicamente en la entrada de
recepcion donde llegan todas las personas hacer sus sugerencias y reclamos, sin olvidar hacer un

formato para esto y ubicarlos al lado del buzon con su respectivo lapicero. Revisar este buzon dia
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por medio para poder cumplir con los 15 dias habiles para darle el tramite pertinente. La persona
encargada seria el practicante.

- Darle uso al correo que existe en el INDERE para recibir las peticiones, reclamos,
quejas y sugerencias, para que los usuarios tengan mas opciones. Revisar este correo todos los

dias para responderle dentro de los 15 dias habiles y hacer el tramite correspondiente.

D. Estrategias: Crear la cultura de utilizar las herramientas de comunicacién para
poder estar informados. Por ejemplo la intranet, con el fin de tener la informacion al alcance de
todos, como las carpetas de lo institucional como hoja membrete, los diferentes eventos,

circulares, noticias, entre otras.

Tacticas:

o Hacer capacitaciones donde se les ensefie a cada uno de los colaboradores a
manejar los medios virtuales como la pagina web y la intranet para poder crear una cultura y que
se pueda enviar y recibir informacion por medio de un correos institucionales, no solo para el

area administrativa sino también para las otras dependencias.
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Recomendaciones

- Restructurar la pagina web, ayudando a mejorar su imagen institucional, y asi
lograra posicionar su marca e innovar Yy estar a la altura competitiva de otras instituciones
gubernamentales, igualmente capturar mas usuarios.

- Realizar campafias externas en los barrios para que mas usuarios nos conozcan y
quieran hacer parte de nuestros servicios. Todo comenzaria desde una comunicacion interna
acertada para divulgarla al exterior.

- Crear un protocolo claro para los diferentes procesos de la organizacion. Es decir
tener formatos definidos para inauguracion, clausura, orden de quien habla en el evento,
reglamento, entre otros, es muy importante para el Instituto ya que es un paso que se hace todo el
tiempo, tener una guia de como se decora y quien entrega las premiaciones.

- Para que haya un mejor proceso y se pueda proyectar a grandes rasgos el Instituto,
es necesario tener un comunicador de planta, porque con cada practicante se terminan los
procesos y el INDERE necesita proyectarse y seguir afianzando su imagen y eso no solo se logra
con imagenes sino también con contenidos.

- El plan de comunicaciones qué se disefid tiene el objetivo de crear en los
empleados una cultura organizacional adecuada que permita el cumplimiento de sus objetivos,
donde se respete aspectos como la imagen institucional a través de aspectos como el buen uso del
uniforme, asi mismo valorar la imagen institucional y se eduque desde lo interno para reflejar lo

mejor en el exterior.
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Conclusiones

- Durante el proceso de practica fue posible afianzar las habilidades vy
conocimientos adquiridos en la Universidad, mediante la produccién permanentes contenidos
como: informacion y entrevistas para periodicos, retroalimentar la pagina Web de la institucion,
las redes sociales, la emisora virtual, la redaccion de boletines de prensa, circulares cartas, piezas
publicitarias, entre otros.

- En el Indere, puse a prueba todo lo aprendido, respecto a convocatorias,
publicidad, plan de medios, como captar la atencién del cliente y los diferentes medios virtuales.
El paso por una Institucion deportiva me deja grandes aprendizajes, ya que es diferente el manejo
de las comunicaciones en una empresa de sector privado a una empresa de sector publico y
deportivo, por el tipo de escritura y oratoria.

- El crear un plan de comunicaciones, me hizo retomar todos los apuntes de la
universidad y hacer un marco tedrico completo, con el fin de realizar un excelente trabajo,
basado en experiencias y aprendizajes de grandes expertos de la Comunicacion Interna y Cultura
Organizacional.

- Lo que se quiere lograr es orientar y estimular el desarrollo de los siderenses en el
Indere, por medio de un personal idoneo y competente para el desarrollo de los diferentes
procesos del Instituto. Por esto se cred un plan de comunicaciones, para ser la guia de este
proceso, darle estrategia y mostrar resultados contundentes. A través de medios escritos,

publicidad, cultura, analisis y medios virtuales.
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Apéndice B Publicaciones

&% INDERE

O Tu Familia Es

Protagonista

Instituto Municipal de Deportes y Recreacién
de LaEstrella. NIT.800.003.935-7

Boletin de Prensa
La Estrella, 23 de septiembre de 2013

EN LA ESTRELLA GRAN FINAL TORNEO DE PONYFUTBOL

El pasado domingo 23 de septiembre de 2013, se jugd la gran final del
Zonal Municipal del torneo PonyFutbol, celebrado en la Cancha Municipal
Jhon F. Kennedy, en la ciudad de la Estrella.

Se contd con la participacion de 16 equipos para un numero total de 288
nifios que disfrutaron de un gran torneo.

Los dos equipos clasificados para la Gran Final fueron: El Parque y
Tanques A.

En un partido arduamente disputado salié vencedor el equipo El Parque,
quien se impuso a su rival por marcador de 2 goles a 1.

El encuentro por el 3 y 4 puesto se jugd entre los equipos Zona Sur Ancon
vs Barrio La Ferreria, ganando 2 goles por 1 el equipo Zona Sur Ancon.

El evento contd con la presencia del sefior Alcalde Juan Diego Echavarria
Sanchezy su familia, el Gerente del INDERE Doctor Jhon Jairo Echavarria
Vélezy los honorables concejales del Municipio de la Estrella, con el gran
apoyo del personal del INDERE que estuvieron a cargo de la premiacion y
del correcto desarrollo del evento.

Se contd con buena participacion y acompanamiento de los aficionados en
las fiestas de la familia. Cabe resaltar la asistencia masiva de 800
personas y su excelente comportamiento en la Cancha Municipal Jhon F.
Kennedy.

Cordialmente,

Jhon Jairo Echavarria Vélez
Gerente INDERE

s,
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La atleta de La Estrella Johana Arrieta consiguié medalla de bronce en los
Juegos Escolares Centroamericanos y del Caribe que se celebran en Armenia
enla prueba de 400 metros planos.

La deportista siderense registré un tiempo de 57.29, detrés de Priscila
Morales de Puerto Rico con 56.75 que gan6 la medalla de oro, y Kianeth
Galvénde 4con 56.83 q depl.

Es de anotar que la puertorriquefia ganadora de esta competencia fue
semifinalista en el Mundial Juvenil realizado en Ucrania en julio de este afio,
lo que da mayor honor a Johana Arrieta incluirse entre las tres primeras de
la competencia.

Laimagen de La Estrella queda en alto con el resultado de Johana, gracias a que fue la primera prueba del atletismo

que transmitid Seffal Colombia en directo para todo el pais, destacando el papel de la siderense como la primera
SRl Sy d o

En estos escolares centroamericanos es la primera vez que Johana Arrieta representa a Colombia. "Fue
emodionante el desarrollo de la competenda. Era mas favorita para Colombia Astrid Balanta de Santander de
Quilichao, incluso por momentos tomé el liderato, y sobre el remate de la prueba Johana Arrieta hizo gala de su
sacrificio, gran proyeccién y para orgullo de La Estrella y de Antioquia se meti6 entre las tres primeras. La humildad
se enaltecié en el podio de los Escolares Centroamericanos y del Caribe" dijo Jarvi Augusto Escobar, quien narr6
para Sefial Colombia la competencia.

Sobre el mérito de la deportista de La Estrella el gerente del Indere, Instituto de Deportes y Recreacion de La
Estrella, Jhon Jairo Echavarria Vélez dijo "A la distancia expresamos nuestra feliddad porque hemos respaldado su
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cerca las adversidades que ha sorteado para ser y lo que serd esta atleta. En ella y su hermano Luis Eduardo,
,. . "

y

En esto: y del Caribe participan 1.500 deportistas de 10 paises. La deportista
Johana Arrietasi tenido el apoyo del. iade LaEstrellay el Indere, y ahora con estas figuraciones
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