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Resumen

El presente trabajo de grado propone el disefio de una estrategia de comunicacién multiplataforma
para el programa Deportes TRO del canal regional TRO, cuyo rango son los departamentos de
Santander y Norte de Santander, en el oriente de Colombia, enfocada en la creacion de contenido
expansivo en la plataforma TikTok. El objetivo general se centra en estructurar una estrategia
comunicativa especializada que permita alinear y fortalecer de una manera pertinente los nuevos
medios y la narrativa deportiva tradicional de la television lineal a los nuevos héabitos de consumo

digital de las actuales audiencias.

La metodologia del proyecto contempla primeramente una fase inicial de diagnostico y seleccion
de deportistas y anécdotas, seguida de una etapa de reporteria para la recoleccion de historias
biograficas de atletas regionales de Norte de Santander. Posteriormente, se procederda a la
produccion y posproduccion de 10 contenidos (edicion de clips de videos de corta duracion de 40
a 60 segundos), optimizados mediante el uso de metadatos y palabras claves para favorecer su

posicionamiento organico en el algoritmo de TikTok.

En cuanto a los resultados esperados, se busca que todas las piezas producidas cumplan con
estandares de calidad profesional, logrando transformar el registro audiovisual en activos digitales
de alto impacto. El proyecto pretende, socialmente, fortalecer la identidad regional y democratizar
el acceso a las historias de los deportistas locales, fomentando una comunidad digital que

reconozca el mérito deportivo.

Se concluye que la transicion tecnoldgica hacia formatos verticales y de consumo rapido es
fundamental para que la television publica mantenga su relevancia, reduciendo la brecha entre las

audiencias jovenes sin sacrificar la rigurosidad informativa.

Palabras clave: comunicacion multiplataforma, contenido expansivo, TikTok, deporte regional,

1dentidad cultural.



Abstract

This thesis proposes the design of a multiplatform communication strategy for the Deportes TRO
program on the regional channel, which covers the departments of Santander and Norte de
Santander. The strategy focuses on creating expansive content for the Tik Tok platform. The overall
objective is to structure a specialized communication approach that effectively aligns and
strengthens new media, traditional sports narratives from linear television, and the evolving digital

consumption habits of current audiences.

The project methodology begins with an initial phase of diagnosis and selection of athletes and
anecdotes, followed by a reporting phase to gather biographical stories of regional athletes from
Norte de Santander. Subsequently, 10 pieces of content (short video clips of 40 to 60 seconds) will
be produced and post-produced, optimized using metadata and keywords to improve their organic

ranking on the TikTok algorithm.

Regarding the expected results, the goal is for all produced content to meet professional quality
standards, transforming audiovisual material into high-impact digital assets. Socially, the project
aims to strengthen regional identity and democratize access to the stories of local athletes, fostering

a digital community that recognizes sporting merit.

It is concluded that the technological transition toward vertical and fast-paced formats is essential
for public television to maintain its relevance, reducing the gap with young audiences without
sacrificing journalistic rigor.

Keywords: multiplatform communication, expansive content, TikTok, regional sport, cultural

identity.
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Glosario

Comunicacion multiplataforma: es el uso de varios canales y dispositivos, como redes sociales,
medios analogos o paginas web, para comunicar un mensaje segun la naturaleza de cada

plataforma. Sus claves son la adaptacion del contenido, el alcance amplio y la integracion.

Contenido expansivo: es aquel que agrega datos, nuevas historias, personajes, situaciones o
perspectivas a un universo narrativo, lo que permite que este se expanda a través de diferentes

medios y plataformas sin limitarse a una simple adaptacion.

Narrativa transmedia: estrategia narrativa donde una historia se despliega a través de multiples
plataformas y formatos (cine, cémics, videojuegos o redes sociales), y donde cada medio hace lo

que mejor sabe hacer alrededor.

Scroll: un scroll, en tecnologia, se refiere a la accion de mover contenido de una pantalla hacia
arriba o hacia abajo, y, en ocasiones, de forma lateral para visualizar partes no visibles

inicialmente.

Formato audiovisual: son las diversas maneras en las que se puede presentar contenido que
combina imagenes y sonido. Estos formatos determinan como se estructura y distribuye la
informacion visual y auditiva para captar la atencion del espectador y transmitir un mensaje de

manera efectiva.

Plataforma: entorno digital (como una aplicacion o sitio web) que permite a las personas
conectarse, interactuar y compartir informacion en linea. Funciona como un punto de encuentro

virtual que facilita el intercambio de mensajes, voz y video entre usuarios de forma réapida.

Medios de comunicacion: instrumentos o canales que se utilizan para transmitir, intercambiar y
recibir informacion. Su propoésito fundamental es conectar a un emisor con uno o mas receptores,
permitiendo moldear la cultura y la opinion publica a través de la educacion, el entretenimiento o

la publicidad.



Canal: medio o soporte, analogo o digital, por el cual se transmite un mensaje desde un emisor

hasta un receptor. Es una pieza determinante para que el mensaje llegue a su destino.

Television lineal: es el sistema tradicional de television por cable, satélite o "por aire". Se usa el

término ‘television lineal’ para referirse a la forma en que se consume el contenido televisivo.



Introduccion

El periodismo deportivo contemporaneo atraviesa una fase de transicion fundamental,
donde la hegemonia de la television lineal se ve desafiada por arquitecturas digitales que exigen
nuevas formas de narrar. En este escenario, el concepto de comunicacién multiplataforma emerge
no solo como una tendencia, sino como una solucién estructural para medios regionales como el
Canal TRO (Televisora Regional del Oriente de Colombia). En ese sentido, la presente propuesta
aborda la integracion del programa Deportes TRO en la plataforma TikTok, reconociendo que el
ecosistema mediatico actual estd definido por una interaccidon constante con una ciudadania que
consume informacion de manera vertical y acelerada, lo que obliga a las instituciones publicas y

mas a los medios de comunicacion a repensar sus flujos de trabajo tradicionales.

El punto de partida de este estudio es el reconocimiento de una brecha técnica y narrativa:
mientras la television tradicional mantiene ritmos de emision fijos, los usuarios digitales operan
bajo dindmicas de "scroll infinito", donde la informacién debe ser localizable y perdurable en
cuestion de segundos. Esta realidad sitia al programa ante el reto de transformar el registro
audiovisual del dia a dia en un activo digital de alto impacto que no se pierda en el flujo constante
de informacion, sino que sea indexado eficientemente para ser encontrado por audiencias jovenes
en sus dispositivos madviles. Por ello, el problema central que motiva este trabajo es la necesidad
de disenar una estrategia que permita al contenido deportivo regional trascender la pantalla

convencional y expandirse de forma organica en el entorno digital.

Para dar respuesta a este desafio, el proyecto se plantea como objetivo general disefiar una
estrategia de comunicacion multiplataforma especificamente para TikTok, enfocada en la creacion
de contenidos expansivos que resalten la trayectoria de los atletas del departamento de Norte de
Santander. El enfoque metodologico propuesto busca estandarizar la produccion para asegurar que
las piezas producidas alcancen estandares de calidad profesional, utilizando herramientas de
edicion movil y estrategias de optimizaciéon como el uso de metadatos y palabras clave. De esta
manera, la propuesta busca ser como un puente entre la rigurosidad periodistica tradicional y la

agilidad que demandan las nuevas plataformas de tltima generacion.
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Finalmente, el presente documento se estructura de manera légica para reflejar el proceso
de implementacion de esta estrategia. Tras establecer las bases del problema y los objetivos, el
trabajo describe una fase de planeacion y diagndstico donde se seleccionan las anécdotas rectoras
del contenido. Posteriormente, se detalla el proceso de reporteria y produccion, que incluye la
ejecucion de entrevistas de consumo rapido y la edicion de clips biograficos de corta duracion. El
cuerpo del trabajo concluye con una seccion de sistematizacion de resultados, donde se analizan
las métricas de las redes sociales para validar la efectividad de la propuesta y proponer

conclusiones que fortalezcan la presencia digital del canal publico.
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Planteamiento del problema

(Como puede un medio de comunicacién regional, cuya estructura ha sido historicamente
lineal y estética, transformarse para sobrevivir y destacar en un ecosistema digital gobernado por
la inmediatez y la fragmentacion del contenido? Este interrogante define el nticleo del problema
que enfrenta actualmente el programa Deportes TRO, el cual se encuentra en una encrucijada
tecnologica y narrativa provocada por un cambio radical en los habitos de consumo de la
ciudadania contemporanea, teniendo un alcance de aproximadamente 2.5 a 3 millones de hogares

nortesantandereanos y santandereanos.

En la era actual, la informacion ya no se consume en bloques de horarios fijos. La atencion
humana se ha convertido en el recurso méas escaso y valioso de la era digital. Para un canal regional,
esta realidad representa un desafio critico: si sus contenidos no logran capturar el interés del
usuario en los primeros segundos de interaccion, corren el riesgo de volverse irrelevantes frente a

la oferta global masiva.

Esta mutacion en los habitos de consumo responde a un cambio estructural en el ecosistema
audiovisual. La atencioén en la era digital es un recurso escaso debido a la fragmentacion del
consumo, tal como lo sefiala Rincon (2017), en el que las audiencias ya no dependen de horarios
fijos, sino que programan sus propias experiencias digitales, lo que exige a los canales regionales

capturar el interés de forma inmediata para no perder relevancia frente a la oferta global.

El problema se manifiesta especificamente en la desconexion existente entre la produccion
televisiva institucional y las légicas de las plataformas de ultima generaciéon como TikTok.
Mientras que el Canal TRO ha mantenido una tradicion de calidad en la television lineal, el
ecosistema digital demanda dindmicas de "scroll infinito" y contenidos de alto impacto que se
entreguen de manera inmediata. Esta brecha tecnologica genera que gran parte del registro

audiovisual y las valiosas historias de los atletas de Norte de Santander queden atrapadas en
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formatos que la audiencia joven ya no consume, perdiendo asi la oportunidad de transformar esos
relatos en activos digitales perdurables y localizables. Sin una estrategia multiplataforma clara, la
trayectoria de los deportistas regionales no logra ser indexada eficientemente en los motores de
busqueda de las redes sociales, lo que resulta en una pérdida de visibilidad para el talento local

frente al flujo constante de informacion.

A nivel técnico, la falta de una estrategia de contenido expansivo impide que el medio
aproveche herramientas de edicion moévil y estrategias de optimizacion que aseguren estandares
de calidad profesional en el entorno digital. Actualmente, no existe un flujo de trabajo que
garantice que todas las piezas producidas para redes sociales cumplan con los criterios necesarios
para competir por lo menos con las vistas minimas, lo que debilita la estrategia digital del canal y
lo aleja de ser un competidor robusto en el mercado mediatico actual. El reto de la retencion de
audiencia, especialmente en sectores demograficos jovenes, requiere el diseno de clips de entre 40
a 60 segundos que utilicen metadatos y palabras clave estratégicas para asegurar que el mensaje

llegue a su destino de manera orgénica y eficiente.

Desde una dimension social, el problema trasciende lo técnico para afectar la construccion
de la identidad regional en Norte de Santander. El deporte ha sido historicamente un eje transversal
de cohesion, pero al no estar presente en las plataformas donde la comunidad digital habita, se esta
fallando en la funcion democratizadora de llevar historias de resiliencia y disciplina a todos los
estratos sociales. Existe un vacio en la creacion de un "espejo social" donde los ciudadanos puedan
reconocerse en sus referentes positivos; los relatos de superacion de los atletas locales corren el
riesgo de ser silenciados por toda la avalancha de informacion que existe. A su vez, estd también
el fantasma de la desinformacion o la informacion falsa predominante en las redes sociales, por lo
que se requiere de un contenido verificado, riguroso y, sobre todo, facil de entender bajo un

lenguaje dindmico y cercano.

A su vez, la ausencia de una linea editorial definida en la red social TikTok fomenta una
barrera entre el "idolo" deportivo y la audiencia, impidiendo que la ciudadania sea participe activa
de la narrativa deportiva regional. Al no humanizar la figura del atleta mediante anécdotas e
historias de vida adaptadas al lenguaje digital, se pierde la capacidad de motivar a las nuevas

generaciones a ver en el deporte una via de desarrollo personal, profesional y ser aspiracional para
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los jovenes. Por tanto, la television publica se encuentra ante la urgencia ética de adaptar sus
formatos para cumplir con su responsabilidad de educar e informar mediante modelos inclusivos

que rompan las barreras tradicionales de acceso a la cultura.

En conclusion, el planteamiento de este problema se centra en la necesidad de disefiar una
estrategia de comunicacion multiplataforma que reduzca la brecha entre la seccion de deportes y
las tendencias digitales aceleradas. El estudio busca solucionar la falta de una metodologia agil y
clara para la creacion de contenidos expansivos que permitan a Deportes TRO no solo informar,
sino interactuar de manera directa y constante con una audiencia que demanda inmediatez sin

sacrificar la rigurosidad periodistica.

La propuesta, por lo tanto, se justifica con un ecosistema conformado por el Canal TRO, el
Canal TRO Plus, la pagina web y las redes sociales, en el que la tecnologia sea el vehiculo para
que el mensaje de superacion y disciplina del deporte regional sea accesible, perdurable y

transformador en el contexto del departamento de Norte de Santander.
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Justificacion

En la actualidad, el consumo de informacion ha experimentado un cambio radical hacia la
inmediatez y la fragmentacion. Como sefalan las teorias sobre la economia de la atencion
desarrolladas por Simon y analizadas en el contexto digital por Williams, la escasez de atencioén
humana ha obligado a los medios a adaptar sus mensajes a formatos de consumo rapido. En el
ecosistema actual, caracterizado por el scroll infinito, los usuarios demandan valor inmediato, lo

que exige una evolucion en canales tradicionales (Simon, 1971; Williams, 2018).

La implementacion de TikTok como herramienta de difusion es importante para promover
la expansion de contenidos. Se asegura que todas las piezas producidas cumplan con estandares de
calidad audiovisual profesional, optimizando el uso de herramientas de edicion movil. Este
enfoque permite que la informacion no solo sea consumida, sino que sea localizable y perdurable
a través de estrategias de optimizacion que superan la naturaleza efimera y rigida de la television
lineal, por lo que la tecnologia se convierte asi en el vehiculo para transformar el registro

audiovisual en activos digitales de alto impacto.

Desde una perspectiva de innovacion, la creacion de contenidos de 40 a 60 segundos aporta
a la solucion del reto de la retencion de audiencia en sectores demograficos jovenes. El uso de
metadatos y palabras clave dentro de la plataforma permite que el programa Deportes TRO se
posicione organicamente en los motores de busqueda de las redes sociales, lo que garantiza que la
trayectoria de los atletas regionales no se pierda en el flujo constante de informacion, sino que sea
indexada de forma que el usuario pueda encontrarla de manera rapida y eficiente mientras navega

en su dispositivo movil.

Finalmente, esta transicion tecnoldgica fortalece la infraestructura digital creando un flujo
de trabajo agil y competitivo. Al integrar el uso de plataformas de ltima generacion, se reduce la
brecha entre la produccion televisiva cldsica y las nuevas tendencias de consumo de contenido. El
resultado es un ecosistema mediatico robusto conformado por el Canal TRO, el Canal TRO Plus,
la pagina web y las redes sociales donde la inmediatez no sacrifica la rigurosidad periodistica,
logrando una interaccion directa y constante con la ciudadania que consume informacion de

manera vertical y acelerada.
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El impacto social de este proyecto radica en la utilizacion del deporte como un eje
transversal para el fortalecimiento de la identidad regional en Norte de Santander. El programa
Deportes TRO, al expandirse hacia las redes sociales, cumple una funciéon democratizadora al
llevar historias de vida y superacion a los espacios donde habita la comunidad digital. Este ejercicio
de apoyo periodistico permite que relatos de resiliencia y disciplina, propios de los atletas locales,
generen un "espejo social" donde los ciudadanos pueden reconocerse y encontrar referentes
positivos dentro de su propio entorno geografico y cultural. A través de la narrativa deportiva, se
combate activamente la desinformacion en entornos digitales al proporcionar datos verificados y
perfiles biograficos rigurosos bajo un lenguaje dinamico y cercano.

El deporte actiia como una herramienta de cohesion social que, mediante clips de impacto,
logra transmitir valores de disciplina y paz a los jovenes de la region. Asimismo, la estrategia de
contenido expansivo facilita la interaccion directa entre el canal publico y la audiencia, que facilita
que la ciudadania no solo sea receptora, sino participe de la narrativa deportiva. El uso de anécdotas
e historias de vida humaniza la figura del atleta, eliminando la barrera entre el idolo y el espectador,
lo que fomenta una comunidad digital activa que apoya el talento local, impulsa el reconocimiento
del mérito deportivo y motiva a las nuevas generaciones a encontrar en el deporte una via legitima
de desarrollo personal y profesional.

Por ultimo, el proyecto asegura que la television publica cumpla con su responsabilidad
¢tica de educar e informar mediante formatos inclusivos, al expandir historias de deportistas
regionales al lenguaje de TikTok, lo que garantiza que el mensaje de resiliencia llegue a todos los

estratos sociales, rompiendo barreras de acceso a la cultura deportiva.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una estrategia de comunicacion multiplataforma de contenido expansivo en TikTok

para el programa Deportes TRO.

Objetivos especificos

e Identificar perfiles destacados de deportistas regionales para el programa.

e [Establecer preguntas bases para la creacion de contenidos expansivos con deportistas locales.

e Crear una linea editorial enfocada en contenidos multiplataforma y especializada en TikTok.
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Alcance y limitaciones

El alcance técnico del proyecto incluye la estandarizacion de procesos para asegurar que
todos los productos cumplan con criterios de calidad profesional, utilizando herramientas de
edicion movil y estrategias de optimizacion como el uso de metadatos y palabras clave para
mejorar el posicionamiento organico en motores de busqueda digitales. Asimismo, se aclara que
el alcance del proyecto abarca la entrega de los contenidos bajo rigurosos estandares y validados
directamente por el editor del medio, dejando la decision final de su publicacién en las plataformas

supeditada a los criterios de emision y programacion del canal.

Cronoloégicamente, el desarrollo de esta propuesta y su implementacion practica se
delimitan al periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 4 de septiembre de 2026, siguiendo las
fases de planeacion, reporteria, produccion multimedia y sistematizacion de resultados. La
poblacion objetivo esta constituida por la comunidad digital del Canal TRO, con especial énfasis
en los sectores demograficos jovenes que consumen informacion de manera vertical y acelerada,
buscando transformar la interaccion entre el medio publico y la ciudadania mediante un ecosistema
mediatico robusto y competitivo. Por tanto, el estudio no pretende abarcar otras redes sociales de
manera principal, sino que se especializa en la arquitectura algoritmica de TikTok para potenciar

la visibilidad del talento deportivo regional.

Una de las principales limitaciones de esta investigacion es el factor temporal, ya que el
desarrollo del proyecto esté estrictamente ligado al cronograma de la practica empresarial, la cual
finalizé en septiembre de 2026. Esta ventana de tiempo limita la posibilidad de realizar un
seguimiento longitudinal a largo plazo sobre el crecimiento de la audiencia o el impacto sostenido
de la estrategia tras la culminacion del periodo de intervencion. Asimismo, el éxito de la fase de
reporteria depende enteramente de la disponibilidad y disposicion de los atletas regionales para
participar en las entrevistas de consumo rapido; cualquier dificultad en el acceso a estos perfiles
destacados podria retrasar la fase de recoleccion de historias biogréficas y la posterior produccion

de clips.
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Desde el punto de vista técnico, el estudio enfrenta la limitacion de la dependencia
algoritmica de plataformas externas como TikTok, dado que la arquitectura de estas redes sociales
esta sujeta a cambios constantes y actualizaciones en sus criterios de viralidad y entrega de datos,
por lo que los resultados obtenidos en términos de alcance y métricas podrian verse influenciados
por factores ajenos al control de la investigadora. Ademas, el proyecto se enfoca en el uso de
herramientas de edicidon movil para agilizar el flujo de trabajo lo que, si bien favorece la
inmediatez, podria representar una restriccion en comparacion con las capacidades de

posproduccién de un estudio televisivo tradicional de alta gama.

Finalmente, la falta de acceso a datos estadisticos previos y detallados sobre el
comportamiento especifico de la audiencia regional en TikTok dentro de las audiencias actuales
sugiere que la sistematizacion de resultados se basara primordialmente en las métricas generadas

durante la ejecucion del proyecto.
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Marco teorico

El desarrollo de esta propuesta que vincula los medios de comunicacion publicos con las
dindmicas de las redes sociales exige un estudio profundo de las tendencias comunicacionales
vigentes. La evolucion acelerada de los habitos de consumo de las audiencias, la transformacion
de las plataformas de comunicacion movil y la predominante necesidad de preservar la memoria e
identidad de las regiones retan a las instituciones mediaticas a reconfigurar sus estructuras
narrativas y flujos de produccidon. En este escenario, la interaccion deja de ser un recurso
secundario para convertirse en uno de los pilares estructurales del modelo comunicativo
contemporaneo, transformando al espectador pasivo en un agente activo capaz de cocrear,

retroalimentar y validar los relatos locales.

El presente marco teodrico se edifica sobre la base de la revision minuciosa de literatura
relevante, seleccion de estudios, enfoques cientificos y teorias criticas que proporcionan un
contexto conceptual sélido e integral para la investigacion. Asi mismo, la organizacion logica de
este entramado conceptual se relaciona de forma directa y bidireccional con el problema de
estudio, guiando el andlisis metodoldgico, sirviendo como plataforma para la interpretacion de los
hallazgos multimedia del programa Deportes TRO y ofreciendo un marco de validacion para las
hipdtesis de transferencia tecnologica. A través de las siguientes secciones, se desglosaran de
manera sistematica las variables asociadas a la economia de la atencion, la cultura de la
convergencia, las narrativas transmedia y multiplataforma, y la funcion sociocultural del

periodismo deportivo de proximidad en el fortalecimiento identitario regional.

El despliegue de una estrategia multiplataforma eficaz dentro de la television publica
regional exige trascender definitivamente el modelo lineal para entender las dindmicas de
participacion de las audiencias jovenes. La produccion de contenidos expansivos para el programa
de Deportes TRO no puede basarse en la simple réplica de fragmentos del programa emitidos en
la pantalla tradicional. Por el contrario, requiere adaptar el relato a las ldgicas nativas de los
entornos digitales. Como bien analiza el tedrico Carlos Alberto Scolari (2013) en su libro
Narrativas transmedia: Cuando todos los medios cuentan; la evolucion de los medios tradicionales

hacia los ecosistemas interactivos no consiste en mudar el contenido, sino en comprender que “en
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el ecosistema transmedia, el usuario es un prosumidor activo que exige narrativas breves, de
consumo rapido y disefiadas para la plataforma donde habita” (p.42). Bajo este principio, la
creacion de clips biograficos verticales de 40 a 60 segundos en la cuenta de TikTok del Canal TRO
deja de ser una simple herramienta de difusién técnica y se convierte en una estrategia de
comunicacion orientada a capturar la atencion en el entorno digital del gran Santander (Norte de
Santander y Santander), asegurando que el mérito de los atletas regionales no se pierda en el flujo

constante del algoritmo.

La incorporacion de nuevas plataformas tecnoldgicas en las rutinas de produccion de la
television publica regional no debe responder a una simple adaptacion técnica o una moda
corporativa, sino a una reconfiguracion consciente del lenguaje periodistico. Al analizar la
velocidad con la que las audiencias, sobre todo los jovenes, interactiian en los entornos digitales,
hace evidente que las estructuras narrativas tradicionales de la television lineal resultan
insuficientes para capturar su interés, lo que obliga a los realizadores a migrar hacia modelos de
diversificacion mediatica. De acuerdo con los planteamientos teéricos de Jenkins (2008) en su obra
Cultura de convergencia, la cultura convergencia mediatica no se reduce a un proceso puramente
tecnoldgico donde los contenidos se unifican en un solo dispositivo, sino que representa un cambio
cultural profundo donde los flujos de informacién se despliegan a través de multiples sistemas de

medios y las audiencias asumen el rol activo en la biisqueda de nuevas conexiones.

Bajo esta perspectiva teorica, la transicion del programa Deportes TRO hacia un modelo
expansivo en TikTok encuentra su justificacion metodoldgica. La estrategia busca aprovechar la
cultura de la convergencia para fragmentar de manera planificada el relato periodistico,
permitiendo que la pantalla tradicional mantenga la cobertura informativa tradicional. La
dosificacion de la informacién a través de pequetias capsulas biograficas de los deportistas de
Norte de Santander se convierte en una herramienta para garantizar la permanencia del mensaje

publico en entornos dominados por la interactividad masiva.

La transformacion de las dindmicas de la difusion en la television publica regional no solo
responde a presiones de caracter técnico u optimizaciones algoritmicas, sino que toca directamente

la dimension social y la responsabilidad ética del medio institucional frente a su comunidad. En el
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contexto de Norte de Santander, el programa Deportes TRO se enfrenta al reto de usar plataformas
de ultima generacion como un canal para la democratizacion del acceso a la cultura, a la
informacion y el reconocimiento del mérito deportivo local. Respecto a la funcion integradora y
cultural que deben asumir las pantallas publicas en escenarios de alta fragmentacion mediatica,

Jests Martin Barbero (2002) argumenta lo siguiente:

La television publica solo se justifica si es capaz de hacerse cargo de la complejidad
cultural de las regiones, traduciendo la diversidad en relatos que fortalezcan el tejido social y
la identidad colectiva. Su funcion primordial no es competir en las l6gicas del mercado
masivo ni clonar formatos comerciales, sino crear espacios de reconocimiento donde los
ciudadanos, especialmente los jovenes, puedan encontrar un espacio social que refleje sus

propias realidades, sus conflictos y sus victorias cotidianas (p. 34).

Bajo esta perspectiva conceptual, el disefio de una linea comunicativa especializada en TikTok
no representa un abandono de la mision institucional del Canal TRO (Television Regional del
Oriente), sino a su evolucion necesaria hacia los entornos donde la ciudadania digital habita. Al
humanizar la figura de los atletas nortesantandereanos mediante anécdotas y trayectorias de
disciplina presentadas en microformatos se combate activamente el desarraigo cultural y la
desinformacion. La tecnologia se convierte, de este modo, en el vehiculo idéneo para
descentralizar la narrativa deportiva tradicional, transformando el material periodistico bruto en

activos digitales con un profundo sentido de cohesion social.

Marco conceptual

La articulacion de una estrategia de comunicacion expansiva para el programa Deportes TRO
requiere delimitar con precision las variables operacionales, técnicas y sociales. Por esto, el marco
conceptual no se concibe como un glosario aislado de definiciones estéticas, sino como un
entramado de categorias interconectadas que permiten traducir las teorias de la comunicacion

digital en decisiones de produccion aplicables a la redaccion del canal en Cucuta.
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A través de este apartado, se examinan los fenomenos interactivos que reconfiguran la
relacion entre el medio publico regional y las audiencias hiperconectadas, dotando a la propuesta

de un sustento metodoldgico verificable que justifica la reconfiguracion de los flujos de trabajo.

Conceptos relacionados

Para entender el impacto real de las plataformas verticales en el periodismo deportivo de
proximidad como sefnalan Garcia e Ygarza (2021), es necesario desplazar el foco de las grandes
¢lites mediaticas para concentrar el relato en las trayectorias de los atletas de la comunidad y la
region, visibilizando asi su impacto social directo. Para lograrlo, resulta indispensable clasificar
las dimensiones operativas que regulan la circulacidon, optimizacién y apropiacion de los

contenidos audiovisuales en la red.

Estas dimensiones abarcan desde las interfaces técnicas que modifican el comportamiento
del usuario contemporaneo hasta las estrategias narrativas empleadas para sintetizar la realidad

biografica de los sujetos de estudio.

La economia de la atencion y las nuevas arquitecturas digitales

La variable fundamental que justifica la migracion de contenidos hacia la transformacion
de la capacidad de retencion de las audiencias jovenes es, precisamente, la economia de la atencion

y las nuevas arquitecturas digitales.

En el mercado comunicativo actual, la disputa principal entre los productores audiovisuales
ya no se centra en la cobertura técnica de la sefial o en la adquisicion de equipos de emision de alta
gama, sino en el tiempo finito y escaso del usuario digital. De acuerdo con Mayer (2020), la
sobreabundancia de estimulos visuales en los dispositivos moviles ha provocado una saturacion
cognitiva que obliga a los periodistas a replantear la estructura interna de sus relatos, garantizando
la entrega de valor informativo desde los primeros tres segundos de reproduccion para mitigar el

abandono prematuro de la pieza audiovisual.
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El fenomeno del scroll infinito

Esta categoria técnica define el disefio de la interfaz de usuario (UI) caracteristico de
plataformas emergentes como TikTok, el cual ha sido estructurado conceptualmente para suprimir

las fricciones espaciales y temporales implicitas en la navegacion web tradicional.

Al suprimir el acto consciente de hacer clic para cambiar de pagina, el scroll infinito
sumerge al receptor en un flujo de algoritmo automatizado donde cada fragmento de vida compite
directa y agresiva con el siguiente estimulo en la pantalla. Para Deportes TRO, esta realidad técnica
representa un desafio analitico inevitable: los contenidos biograficos de los deportistas regionales
deben ser insertados de forma orgénica dentro de este flujo acelerado, sometiendo la narrativa
clasica a una estructura de impacto inmediato que logre interrumpir el desplazamiento vertical del

dedo del usuario en su terminal moévil.

Microstorytelling deportivo regional

Consiste en la habilidad metodologica y periodistica de articular arcos narrativos
completos, humanos y rigurosos en formatos de video vertical con una duracion de 40 a 60
segundos. Lejos de representar una simplificacion de la profesion periodistica, la sintesis
informativa constituye un ejercicio de seleccion de datos y anécdotas biograficas, optimizando
mediante el uso de ganchos (hooks) visuales y sonoros que capturan la atencion de los sectores
demograficos jovenes. En el contexto de Norte de Santander, el microstorytelling se convierte en
la herramienta operativa para visibilizar las trayectorias de disciplina y resiliencia de los atletas
locales, empaquetando sus historias de vida de forma que resulten atractivas, dirigibles,

memorables para una comunidad digital habituada a la inmediatez informativa.

Contenido expansivo y distribucion multiplataforma

Frente a los modelos tradicionales de difusion multiplataforma que se limitan a replicar de

forma idéntica el mismo fragmento televisivo en entornos digitales, el contenido expansivo

propone una diversificacion basada en el aporte exclusivo de cada interfaz. Bajo este enfoque
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conceptual, la television lineal del Canal TRO preserva su valor institucional y tradicional para la
transmision de eventos en vivo y datos coyunturales, mientras que la plataforma TikTok act@ia

como el entorno idoneo para profundizar en la dimensién humana, familiar y psicologica del atleta.

Optimizacion para motores de busqueda (SEO de video)

Este concepto técnico engloba el conjunto de practicas orientadas a catalogar de manera
eficiente los productos audiovisuales dentro de los sistemas de recomendacion y busqueda en las
redes sociales, en este caso TikTok, a través del uso estratégico de metadatos, etiquetas
descriptivas, subtitulos integrados y palabras claves especificas. La optimizacion técnica garantiza
que las historias de los deportistas nortesantandereanos no se pierdan en un flujo constante de
informacion en la red, sino que permanezcan localizables en el tiempo, permitiendo que cualquier
ciudadano acceda a ellas de forma rdpida y orgdnica mediante blisquedas tematicas en sus

terminales moviles.

El espejo social y fortalecimiento identitario regional

Esta es una categoria sociologica que define la funcion democratizadora e invisible de los
medios de comunicacidon publicos, orientada a proyectar narrativas de valor positivo donde los
ciudadanos puedan reconocerse y reafirmar su pertenencia cultual. Al visibilizar las historias de
superacion, mérito y sacrificio de los atletas de Norte de Santander en las plataformas digitales
donde habita la comunidad joven, la propuesta contrarresta activamente las dindmicas de
desinformacion y desarraigo cultural. El deporte, teorizado como un eje transversal de cohesion
social, se convierte a través de estas narrativas multiplataforma en un vehiculo de motivacién
colectiva, inspirando a las nuevas generaciones a adoptar referentes locales de disciplina y

desarrollo personal dentro de su propio entorno geografico y cultural.
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Metodologia

El abordaje metodologico de la presente propuesta se estructura con el fin de proveer un
camino sistematico, replicable y empirico para el disefio e implementacion de la estrategia de
comunicacion multiplataforma en el programa Deportes TRO. Lejos de limitarse a una descripcion
empirica de actividades técnicas, este capitulo detalla los criterios cientificos, las herramientas de
recoleccion de datos y los flujos de produccion que garantizan que la propuesta responda de

manera efectiva al planteamiento del problema y a los objetivos formulados.

A continuacion, se especifican el enfoque de investigacion, el disefio del estudio, la
delimitacion de la poblacion y las fases operativas cronoldgicas que guian la intervencion

periodistica en la redaccion de Clicuta, capital de Norte de Santander.

Enfoque y disefio de investigacion

La naturaleza del objeto de estudio centrada en la transmutacion de narrativas televisivas
lineales a formatos expansivos e interactivos en TikTok exige la adopcion de un enfoque cualitativo
que permita analizar las cualidades, significados y estructuras del lenguaje audiovisual
contemporaneo sin reducir el fenomeno a mediciones puramente numeéricas, priorizando la

compresion de los relatos biograficos de los deportistas y la construccion de la identidad regional.

El disefio metodologico corresponde a una propuesta de intervencion institucional, puesto
que el ejercicio periodistico no se limita a una observacion, es decir, analizar desde afuera, sino
que interviene de manera directa en las rutinas de produccion del Canal TRO. Esta metodologia
busca mitigar un vacio técnico y comunicativo real en la redaccion mediante la estandarizacion de
procesos de edicidon moévil y optimizacion algoritmica, permitiendo medir el impacto de la

estrategia en tiempo real durante el periodo de ejecucion.
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Poblacion, muestra y criterios de seleccion

La poblacién objetivo de esta propuesta esta constituida por la comunidad digital del Canal
TRO, con especial énfasis en los sectores demograficos jovenes de Norte de Santander que

consumen informacién en formatos verticales y acelerados.

Por otro lado, la muestra instrumental de estudio esta conformada por los perfiles de los
atletas regionales cuyas trayectorias de disciplina y resiliencia sirvan como eje rector para la
creacion de contenido expansivo. Para la seleccion de estos perfiles en la fase de diagnostico se

establecieron los siguientes contenidos de inclusion:

- Ser deportista nacido o formado en el departamento de Norte de Santander.

- Contar con una trayectoria destacada, mérito deportivo o anécdotas de vida con alto
valor de superacion humana.

- Tener la disposicion y disponibilidad de tiempo para participar en las entrevistas de

consumo rapido programadas por la redaccion.

Fases del desarrollo del proyecto

Para garantizar el cumplimiento de las metas profesionales y académicas entre el 9 de
marzo y 4 de septiembre de 2026, la metodologia se despliega de manera secuencial a través de

cuatro grandes fases operacionales:

Fases de diagndsticos y seleccion

En esta etapa inicial se realiza el mapeo de los perfiles deportivos de la region y se
establecen las preguntas rectoras que guiaran la recoleccion del material periodistico. Asimismo,
se determinan cuales anécdotas e historias biograficas poseen un mayor potencial de impacto
visual y emocional para asegurar la retencion de la audiencia de TikTok en los primeros segundos
de visualizacion. De manera complementaria, esta fase incorpora un componente de cocreacion e

interaccion, mediante el cual se consulta directamente a la comunidad digital sobre deportistas
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destacados de su entorno, transformando a la audiencia en un agente activo para la postulacion y

validacion de perfiles.

Fase de reporteria y recoleccion de historias

Consiste en el trabajo de campo en la ciudad de Cucuta, donde se ejecutan las entrevistas
de consumo rapido y la recoleccion de archivos fotograficos y de video de los atletas
seleccionados. Esta fase se enfoca en humanizar la figura del deportista, extrayendo los relatos de

resiliencia fundamentales para el “espejo social” del canal publico.

Fase de produccion y posproduccion multimedia

Es el ntcleo técnico de la intervencion, donde el material bruto es transformado en activos
digitales de alta calidad. Se realiza la edicion de los clips de video en formato vertical (9:16) con
una duracion entre 40 a 60 segundos, utilizando herramientas de edicion movil. En este punto se
aplica de manera rigurosa la optimizacion SEO mediante la insercion de metadatos, subtitulos
dindamicos y palabras claves estratégicas para asegurar el posicionamiento organico en el motor de

busqueda en TikTok.

Fase de sistematizacion de resultados

Esta fase de evaluacion estd orientada a recopilar las métricas nativas de la plataforma
digital para analizar el alcance, la retencion de audiencia y el comportamiento interactivo de la
comunidad frente a las piezas producidas. Mas alla de la visualizacion, esta etapa sitlia a la
interaccion orgdnica (comentarios, compartidos y guardados) como el indicador critico para
validar el nivel de apropiacion y debate generado en torno al deporte regional.

De este modo, se evalua la efectividad de la estrategia y se constata si los productos
alcanzaron el estdndar exigido de calidad y competitividad profesional dentro del ecosistema

televisivo y digital.
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Resultados

En el marco de la ejecucion de la estrategia de comunicacion multiplataforma de
comunicacion multiplataforma para el programa Deportes TRO, el presente capitulo expone los

hallazgos derivados del proceso de produccion y la materializacion de los objetivos planteados.

El desarrollo metodoldgico culmind con la produccion y entrega satisfactoria de los 10
contenidos audiovisuales en formato vertical (9:16) con una duracion optimizada entre 40 y 60
segundos. Dichas piezas recogen las historias biograficas, anécdotas y trayectorias de los
deportistas regionales seleccionados en Norte de Santander, integrando los criterios técnicos de
edicion movil, subtitulado dindmico y la estructuracion de ganchos o los llamados #ooks narrativos

orientados a la retencion de la audiencia digital.

Asimismo, cada uno de los productos entregados fue optimizado mediante el uso de
metadatos, etiquetas descriptivas y palabras clave enfocadas en el posicionamiento organico dentro

del algoritmo de la plataforma TikTok.

Actualmente los 10 videos producidos y validados se encuentran entregados a la encargada
de la parte digital en Bucaramanga y estan a disposicion de la redaccion del canal, quedando
pendiente de publicacion conforme a los criterios de programacion, parrilla de emision y
directrices institucionales del Canal TRO. De esta manera, los activos digitales quedan listos para
su despliegue en el ecosistema digital, cumpliendo con los estdndares de calidad profesional y
cerrando la brecha entre el registro audiovisual y las nuevas dindmicas de consumo de la audiencia

joven en la region.

A la fecha, 4 de septiembre de 2026, se encuentran publicados 3 de los 10 videos

entregados.

https://vt.tiktok.com/ZSq8EfJILW/
https://vt.tiktok.com/ZSg8 EFNbk/
https://vt.tiktok.com/ZSg8ELtdt/



https://vt.tiktok.com/ZSq8EfJLW/
https://vt.tiktok.com/ZSq8EFNbk/
https://vt.tiktok.com/ZSq8ELtdt/
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Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de este trabajo de grado permiti6 evidenciar que la transicion de la television
publica regional hacia los entornos digitales ya no es una opcion estética, sino una necesidad
estructural para garantizar la vigencia y relevancia del medio ante los nuevos habitos de consumo
de las audiencias. A través de la estructuracion de una estrategia de comunicacion multiplataforma
enfocada en la plataforma TikTok para el programa Deportes TRO, se constatd que las dinamicas
de inmediatez y fragmentacion son propias de la economia de la atencion y pueden articularse de
manera de manera armoénica con la rigurosidad periodistica tradicional sin perder la esencia

informativa.

En primer lugar, respecto a los objetivos planteados, la fase de diagnostico y seleccion
permitid identificar perfiles de atletas en Norte de Santander cuyas historias de disciplina y
resiliencia posee poseen el valor narrativo idoneo para conectar con los sectores demograficos
jovenes. La utilizacion de preguntas cortas y el disefio de una linea editorial especializada
facilitaron la transformacion del registro audiovisual convencional en un formato de
microstorytelling vertical de 40 a 60 segundos, optimizando técnicamente mediante metadatos y

palabras claves para favorecer su posterior posicionamiento organico en el algoritmo.

Finalmente, el resultado operativo del proyecto se concretd en la produccion y entrega
satisfactoria de las 10 piezas audiovisuales, las cuales cumplen con los estdndares de calidad
profesional exigidos, se encuentran listos y a disposicion de la redaccion del Canal TRO para su
posterior publicacion. Con esto, se demuestra que la television regional cuenta con herramientas
técnicas y conceptuales para generar activos digitales de alto impacto que fortalecen la identidad
cultural, democratizan el acceso a las historias del talento local y actian como un “espejo social”

que reduce la brecha comunicativa con las nuevas audiencias digitales.

Derivado del proceso de investigacion y de la implementacion practica de la estrategia, se

propone las siguientes lineas de accion para futuras intervenciones y para la optimizacion del canal:
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Seguimiento a las métricas de impactos (Analytics)

Se recomienda que el equipo digital del Canal TRO realice un monitoreo constante del
rendimiento de los 10 videos una vez sean publicados en la plataforma TikTok. Evaluar indicadores
como la retencién de la audiencia en los primero tres segundos, el volumen de los compartidos y
la interaccion en la seccion de comentarios. Esto permitird medir con precision el nivel de

apropiacion de la comunidad digital frente al deporte regional.

Institucionalizacion de un flujo de trabajo multiplataforma

Es aconsejable que la redaccion deportiva consolide una produccion digital permanente,
integrada al flujo diario de la television lineal para que la creacion de contenidos expansivos no
sea un esfuerzo aislado, sino una practica continua que asegure la presencia constante del canal en

las redes sociales.

Ampliacion de 1a muestra de los deportistas

Para futuras fases del programa o expansiones a otras disciplinas, se sugiere ampliar el
mapeo de atletas en los municipios alejados del departamento de Norte de Santander,

descentralizando atn mas la narrativa y abracando una mayor diversidad de historias inspiradoras.

Lineas futuras de investigacion

Se invita a futuros investigadores realizar estudios longitudinales que evaltien el impacto a
mediano y largo plazo de las estrategias de SEO en video dentro de la television publica,
analizando como estas herramientas influyen directamente en la fidelizacion de las audiencias

jovenes hacia la programacion tradicional del Canal TRO.
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