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Resumen

Las publicaciones que realizan los medios de comunicacion con informacion
inapropiada sobre suicidios pueden influir en las personas que tienen pensamientos
suicidas y, asimismo, alterar a quienes fueron afectados de manera directa (familiares y
allegados) por un suicidio. Pero, como traen consecuencias que afectan al individuo o a
una comunidad, también ayudan a evitar este tipo de muerte violenta. Para que los
periodistas de El Colombiano logren realizar un cubrimiento adecuado del suicidio, que
es un problema de salud publica, se analizaron las politicas y orientaciones que brinda
la Organizacion Mundial de la Salud, se consultaron las recomendaciones de la
Fundacién Gabo, se realizaron entrevistas a los periodistas de este medio y a expertos
en salud mental.

Palabras clave: medios de comunicacion, suicidio, salud, manual de estilo,

comunicacion en salud.



Introduccién

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) cada 40 segundos se suicida
una persona en el mundo y por cada caso hay otros 20 intentos de suicidio. Por ello, la
OMS considera que los medios de comunicacion juegan un papel importante al
momento de prevenir y pueden contribuir a bajar la tasa por este tipo de muerte
violenta, que desde hace pocos afios viene en aumento.

Este trabajo da cuenta del tratamiento que deben de hacer los medios de
comunicacién al momento de cubrir noticias sobre suicidio. Para cumplir con este
propésito se examinaron las politicas de la OMS y la Fundacion Gabriel Garcia
Marquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano (Fundacién Gabo). Los medios
pueden causar dos tipos de efectos: el primero, conocido como Werther, hace que
guien tenga pensamiento suicida se inspire a cometer el acto y el segundo, que es el
Papageno, por el contrario, previene que el sujeto provoque su propia muerte.

El fin de este proyecto investigativo es indagar como realizar de una forma
asertiva el cubrimiento de suicidios en el periddico antioquefio EI Colombiano, debido a
gue por temor de afectar al lector o inducir al acto, a los periodistas no se les tiene
permitido publicar notas relacionadas con el tema. En este trabajo se da muestra de lo
gue se debe de hacer y qué no con la informacion que se obtiene para el cubrimiento

de este tipo de muerte violenta.



Justificacion

La organizacion Panamericana de Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) indican que en el mundo casi un millon de personas mueren por suicidio
cada afio, 250.000 suicidios anuales son de adolescentes y jévenes menores de 25 afos,
3.000 personas se suicidan por dia y veinte personas intentan suicidarse por cada una
que lo consigue. En el caso especifico de las Américas mas de 60.000 personas cometen

este acto al afo.

Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Colombia,
en 2018 cada tres horas y media se suicidd una persona, ademas entre enero y julio de
2019 se han registrado un total de 1.458 muertes. Los registros de los ultimos diez afios
indican que los casos de suicidio han ido en aumento lento, pero progresivo. En 2018 a
nivel nacional hubo un total de 2.464 casos de suicidio, en 2017 fueron 2.402 personas

y en 2016 2.056.

Por ello se pretende proponer el enfoque con el cual EI Colombiano debe cubrir
la tematica y determinar cuéles son las competencias basicas que deberian tener los
periodistas que informan sobre suicidio. Investigar sera importante en cuanto permitira
fortalecer los diferentes procesos de produccién informativa del medio, los cuales buscan

beneficiar a las audiencias.



Impacto social y econémico

El periddico El Colombiano tiene como misién ser una empresa proveedora de
contenidos informativos en mdltiples plataformas, orientados a mejorar la calidad de vida
del individuo y la sociedad. El diario no genera contenidos ni habla sobre suicidio, debido
a que pueden causar controversias y/o afectar las reacciones del individuo que tiene
pensamientos suicidas. Como medio de comunicacion aun no han buscado una forma
asertiva de informar sobre el tema y prefieren optar por no escribir informaciéon que se
asocie con ello.

El Colombiano expresa en su Manual de Estilo que “las informaciones de suicidio
se tratardn con la maxima delicadeza para evitarle dafios a la fama de las personas, por
consideracion a su familia y para evitar que el ejemplo cunda”. Sin embargo, no tienen
informacién amplia sobre como debe ser ese tratamiento con delicadeza. La razén es
gue la guia aun no ha sido actualizada con los nuevos lineamientos que han propuesto
las organizaciones para el periodismo como la Fundacion Gabo.

Por lo tanto, este trabajo sera un aporte para que los periodistas tengan mas claro
cdmo se debe cubrir y cuadles son las competencias basicas que deben adquirir para
informar en este tipo de casos siguiendo los lineamientos éticos que tienen como
empresa.

La informacion que generan los medios debe ser trabajada con rigurosidad
investigativa. “Las actividades de prevencion del suicidio requieren coordinacion y
colaboracion entre multiples sectores de la sociedad, publicos y privados, incluidos el de
la salud y otros, como los de educacion, trabajo, agricultura, comercio, justicia, defensa,

asi como los responsables de las leyes, la politica y los medios” (OPS, 2014). En el
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manual Prevencion del suicidio: un recurso para profesionales de los medios de
comunicacion, publicado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2017, se dice que el papel de un medio
informativo que piensa en su audiencia es hablar sobre el suicidio de manera
responsable. La razén es que se puede ayudar a educar al publico sobre este tema,
contribuir a la prevencion, alentar a quienes corran riesgo a tomar medidas y, en general,
a inspirar un dialogo mas abierto y esperanzado.

La Organizacion Mundial de la Salud aclara que “no hay nada relevante en la
forma en que una persona se quita la vida, eso solo alimenta el morbo y el amarillismo”
(OMS, 2000). Para la OMS el punto clave esta en como los periddicos informan sobre la
temética de una manera preventiva (que informen sobre alternativas por las que pueden
optar quienes han sentido el deseo de quitarse la vida). Una noticia o reportaje
inadecuado puede incitar a quien tiene pensamientos suicidas a cometer el acto de
muerte violenta, a eso se le conoce como efecto Werther, por la novela Las penas del
joven Werther de Goethe, el personaje principal de esta historia se suicida tras la pérdida
de su amor y al publicarse en 1774 se dispararon los suicidios en Europa (Alvarez, S,
2012). Alli se describia el acto suicida y segun la OMS es una de las formas inapropiadas
de hablar sobre este tipo de muertes. Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion
busca poner en evidencia la importancia de educar al periodista de EI Colombiano en el
cubrimiento de temas de salud mental.

Los medios juegan un papel importante dentro de la sociedad al suministrar una
variedad de informacién. Segun la Fundacién Gabo (Fundacién Gabriel Garcia Marquez

para el Nuevo Periodismo Iberoamericano) los medios de comunicacion ejercen
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influencia sobre los comportamientos y por eso exige una responsabilidad. En cuanto al
cubrimiento del suicidio, los medios pueden generar también efectos positivos que
ayudan a prevenir este tipo de actos, a eso se le conoce como “efecto Papageno”.
“Papageno es el personaje alegre que vende pajaros en la Opera de
Mozart, La flauta mégica, del siglo XVIIl. En un momento, teme que ha
perdido su amor, y decide quitarse la vida. Pero tres muchachos aparecen,
le muestran que hay otras alternativas, y evitan que Papageno se suicide.
Durante la ultima década, la investigacion cientifica en psicologia y salud
mental ha demostrado que los periodistas y los medios de comunicacion
pueden también tener un impacto positivo para prevenir suicidios cuando
realizan coberturas responsables” (Roman, V, 2018).
Impacto cientifico y tecnolégico
El Colombiano ha informado durante 107 afios consecutivos y se ha adecuado a
multiples plataformas. Esto implica que los periodistas deben responder de forma
inmediata ante la cobertura de hechos noticiosos. El hablar de suicidio ha sido
considerado un tabu pese a las recomendaciones que ha realizado la OMS.
El diagnéstico sobre el conocimiento de los periodistas del medio sobre esta
problemética y la elaboracién de un manual en el que se especifique la mejor forma de
cubrirlo ser4 un aporte no solo para el periédico sino para quienes consumen los

productos de este.
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Objetivos

Objetivo General
Proponer como se deben cubrir noticias de suicidio para el desarrollo de
informacion en el periédico ElI Colombiano segun las recomendaciones de la OMS y los
lineamientos éticos del medio.
Objetivos especificos
e Examinar las politicas internas del medio para el cubrimiento de suicidios y su
consonancia con las politicas de la Organizacién Mundial de la Salud.
e Contrastar las recomendaciones que brindan la OMS, la Fundacion Gabo y
especialistas sobre el manejo del tema del suicidio en medios de comunicacion.
e Determinar cuéles son las competencias basicas que debe tener un periodista
para el tratamiento de noticias de suicidio.
e Crear una guia béasica para el cubrimiento del tema de suicidios para los
redactores de EI Colombiano partiendo de las politicas de la OMS vy la filosofia del

medio.
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Marco tedrico

Para analizar el cubrimiento de noticias sobre suicidio es necesario comprender
el significado del concepto. Por otro lado, se debe conocer la definicion de comunicacion
en salud, debido a que el trabajo investigativo aborda la problematica desde una
perspectiva informativa.

Suicidio

Este término se define como: “la muerte derivada de la utilizacion de cualquier
método (envenenamiento, ahorcamiento, herida por arma de fuego o cortopunzante,
lanzamiento al vacio, a un vehiculo o cualquier otra forma) con evidencia, explicita o
implicita, de que fue autoinfligida y con la intencion de provocar el propio fallecimiento”
(Minsalud, 2018). Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia el
suicidio debe ser considerado un problema de salud publica, esto se debe a que su
frecuencia es cada vez mayor. Ademas, se reducen los afios de vida productiva de
personas que podrian haber aportado a la sociedad; esto sin contar las consecuencias
graves en el entorno familiar.

Asimismo, la entidad gubernamental sefiala que las personas que tienen mayor
riesgo de suicidarse son aquellas que padecen depresion, consumen en exceso alcohol
U otras sustancias psicoactivas, quienes estan en momentos de crisis (pérdida de
empleo, problemas econémicos, rupturas amorosas o acaban de perder un ser querido),
hombres y mujeres con enfermedades crénicas o discapacidad, quienes hayan tenido
experiencias relacionadas con la violencia o pertenecen a un grupo vulnerable objeto de

discriminacion y aquellas personas que hayan tenido un intento de suicidio previo.
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Existen varios signos de alarma que pueden indicar probablemente quién puede cometer

suicidio y conocerlos son una forma de ayudar a prevenir el acto suicida:
Comportamiento autoagresivo, cambios bruscos en los habitos de comer y
dormir, miedo a la separacion, cambios subitos en el estado de animo,
presencia de poco interés en el trabajo, obsesion con la muerte, reparticion
de objetos muy queridos, hacer cartas de despedida, presentar
sentimientos de desesperanza o desilusion frecuente, fantasias de
autodestruccion, proferir amenazas suicidas a amigos o familiares, persona
desesperada con sentimiento de culpa, presencia de fantasia de dormirse
y no despertar, adolescentes con problemas sentimentales y dificultades
en su comunicacién y pérdida de la ilusién por el futuro (Guibert, W, 2002).

Por otro lado, existen factores protectores que influyen en quienes no han tenido
un pensamiento suicida. Segun Carmona, Gaviria y Layne (2014), citados por Carmona
et al (2017), en un estudio con estudiantes que no han presentado ideacion, intento
suicida y comportamientos autodestructivos, encontraron que estos califican sus vinculos
como muy buenos, debido a lo cual se puede afirmar que los vinculos de calidad son un
factor protector frente a comportamientos autodestructivos y fortalecen la salud.

Para el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses el suicidio es una
problemética que requiere atencion especial en todos los sectores: educativo, salud,
proteccion y justicia. Ademas, indica que debe ser contemplado en las politicas publicas
relacionadas con infancia y adolescencia, discapacidad, mujer y “género” (gender) en el
contexto colombiano. Esto con el objeto de definir lineamientos para su abordaje como

problema social (Medicina legal, 2011).
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Comunicacioén en salud

Para referirse a este concepto los autores tienen diferentes maneras de
mencionarlo e independientemente de como lo hagan apuntan a describir el mismo
proceso comunicativo. “Mientras que en la cultura anglosajona este campo de estudio
se ha constituido en torno al concepto de health communication, los hispanohablantes
usamos diversas formulas (comunicacién y salud, comunicacion en salud o
comunicacion para la salud) para nombrarlo” (Diaz 2011).

Hay que tener en cuenta que a partir de esta definicidbn los profesionales
encargados de comunicar e informar utilizan la comunicacion en salud como una
herramienta para alcanzar de manera eficaz y efectiva sus objetivos. En el articulo “La
comunicaciéon para la salud desde una perspectiva relacional’, de la revista
Comunicacion y Salud de la Universidad Complutense de Madrid, el comunicador Hernan
Alfredo Diaz sefiala que:

La comunicacion para la salud se presenta como una potente herramienta
de cambio de conductas individuales y colectivas, que puede servir hasta
para una decena de objetivos: Incrementar el conocimiento de la poblacién
sobre un tema relacionado con la salud, influir sobre las percepciones,
creencias y actitudes que pueden cambiar las normas sociales, apoyar el
aprendizaje de habilidades de salud, reforzar conocimientos, actitudes y
conductas. — Mostrar los beneficios del cambio de conducta, motivar para
la accion, abogar por una posicion en un tema o politica de salud,

incrementar la demanda y los recursos de los servicios de salud, refutar
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mitos e ideas equivocadas y fortalecer las relaciones entre organizaciones
(Diaz, H, 2011).

Si lo anterior se aplica a la problematica del suicidio se puede lograr que desde
los medios de comunicacién se influya de manera negativa o positiva a las personas que
estan siendo afectadas de forma individual (quien esté pensando en suicidarse) o
colectiva (quienes tengan un familiar o cercano que haya cometido el acto suicida o haya
tenido intentos).

En cuanto a la practica médica resulta imprescindible su papel

no solo como fuente inagotable de informacion; modulacion de conducta,
personalidades, valores, de trabajo individual y colectivo; de ensefianza,
asesoramiento, preservacion de derechos o exigencia de deberes,
explicacion de fendbmenos abstractos, discusion de lo desconocido y
explicacion de lo conocido, proyeccion de esperanzas, formulacion de
hipotesis, consuelo, correccién de problemas, preservacién de normas y
leyes, sino también para la obtencion y expresién de nuevos éxitos en la
curacion de personas, de lo psicoldgico, de la interrelacion indispensable
con otras especialidades médicas (Lorente, J & Jiménez, M, 2009).

Desde la perspectiva de la Organizacion Mundial de la Salud segun lo referencia
Mosquera (2003), este tipo de comunicacion se relaciona con el estudio y el uso de
estrategias comunicativas las cuales informan e influencian en las decisiones
individuales y comunitarias que mejoren la salud de las personas. La comunicacion para
la salud es reconocida como un elemento necesario en los esfuerzos para mejorar la

salud publica y personal.
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Varios autores coinciden en categorizar el papel de los medios de
comunicacion como pieza clave en el desarrollo de una comunicacién para
la salud efectiva. Segun Luis Ramiro Beltrdn el empleo sistemético de
medios de comunicacion individuales, de grupo, masivos y mixtos, asi
como tradicionales y modernos - como los medios informativos y los
multimedia-, es una herramienta de apoyo al logro de comportamientos
colectivos funcionales que cumplan los objetivos de los programas de salud
publica (Mosquera,2003).
Medios de comunicacion y suicidio

Las personas acceden a la informacion a través de algin medio: periddico
impreso, plataformas digitales, television, libros, radio y redes sociales. La relacion entre
comunicacion y salud se ha venido afirmando paulatinamente en los ultimos afos;
profesionales de un campo y del otro han insistido en reconocer y probar que ambos
constituyen dimensiones de la vida cuya articulaciéon (o ausencia de articulacién) afecta
de manera directa la salud y, en un sentido mas amplio, la calidad de vida de los
individuos, las familias y las sociedades (Silva, V, s.f).

El tema del suicidio puede generar dos efectos. El primero es el Werther, cuyo
nombre hace referencia a la novela Las penas del joven Werther de Goethe, este efecto
provoca que el sujeto, que ya ha tenido pensamientos relacionados con quitarse la vida,
se suicide al exponerse a determinada informacion. El otro es el Papageno, que, por el
contrario, ayuda a que la persona que ya habia pensado en tener una muerte violenta
decida no hacerlo. “El efecto beneficioso en las noticias que exponen cémo prevenir el

suicidio, que incluyen historias de personas que en situacion de desbordamiento
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emocional e ideacién suicida buscaron ayuda, acudieron a recursos comunitarios, o
expresaron alivio por haber sobrevivido a un acto suicida. Por lo tanto, la prevencion del
suicidio por parte de los medios es posible” (Acosta et al. 2017).

Las recomendaciones de la Organizacion Mundial de Salud ayudaran a la
construccion de una informacion propicia y respetuosa.

Los medios de comunicacién juegan un papel significativo en la sociedad
actual, al suministrar una amplia gama de informacion en variedad de
formas. Ejercen una fuerte influencia sobre las actitudes, creencias y
comportamientos de la comunidad y juegan un importante rol en la politica,
la economia y la préactica social. Debido a esa influencia, los medios de
comunicacién también pueden jugar un rol activo en la prevencion del
suicidio (OMS, 2002).

La OMS menciona otro caso que ayudo al incremento de suicidios: después de
que se publico el libro Salida Final, de Derek Humphry, en el cual se habla sobre el
suicidio asistido como una forma de evitar el dolor a quienes padecian enfermedades
terminales, en Nueva York hubo un aumento de la cantidad de personas que suicidaban,
ademas estas usaban los métodos descritos en el texto.

Por otro lado, en un articulo de la Revista Palabra Clave de la Universidad de La
Sabana se enfatiza en que la discusion sobre informar de suicidio debe centrarse en
analizar si las noticias que se producen al respecto en los medios tienen la suficiente
claridad conceptual, cuentan con un manejo apropiado del tema, prevalece una
redaccion que no lesiona a los familiares o allegados , existe un manejo que no incita a

otras personas a cometer la misma accion, si ayuda a mejorar la autoestima de las
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personas que por una razon u otra estén proximas a cometer el mismo error, si los
periodistas son conscientes de la responsabilidad en el manejo del tema y tener claridad
sobre la cobertura de la informacion y el manejo de las fuentes (Rubiano et al, 2007).

En el portal web Papageno.es (publica articulos relacionados con la prevencién
del suicidio), las psicologas Jennifer Prata y Maria Francisca Morrel escribieron que
ademas de que no se deben utilizar videos o fotografias del suicida, tampoco deben
usarse imagenes de puentes, lugares u objetos que puedan incitar al otro a cometer el
acto suicida. Sefialan, ademas, que no se puede describir el suicidio como una forma de
darle solucién a los problemas. “Se debe evitar que compartir el dolor del suicidio duela
aun mas” (Prata, J &Morrel, M. 2019).

En el documento Recomendaciones para reportar el suicidio, realizado por la
Asociacién Americana de Suicidologia y otras organizaciones que se publicé en el sitio
web Reportinonsuicide, se enfatiza en que “reportar el suicidio con cuidado e incluso con
brevedad puede cambiar las percepciones incorrectas del publico y corregir mitos que
pueden animar a las personas vulnerables o en riesgo de suicidio a pedir ayuda”
(American Association of Suicidology et al. s.f). En el texto se aclara que el suicidio por
contagio ocurre cuando se informa sobre uno o mas suicidios y estos contribuyen a que
alguien mas cometa su propia muerte. Se aflade, ademas, que al momento de desarrollar
un reporte es recomendable poner las sefiales de aviso de un suicida y al mismo tiempo
decir qué hacer en esos casos.

Los periodistas, para realizar las publicaciones, se guian por los manuales de
estilo del medio al que pertenecen. Cabe aclarar que un manual de estilo es una forma

de determinar como se debe informar segun los lineamientos éticos de cada organizacion
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periodistica. En un articulo publicado en el Consultorio Etico de la Fundacién Gabo, el
periodista Javier Dario Restrepo escribié que: “los manuales de estilo recomiendan la
cautela al informar sobre suicidios por cuanto una informacion sensacionalista 0 sin
cuidado puede llegar a estimular a potenciales suicidas” (Restrepo, J, 2017). En el texto
se resalta que tampoco hay que callarse respecto al tema, por el contrario, hay que
encontrar una forma adecuada y responsable de comunicar.

Asimismo, los manuales son una de las herramientas mas valiosas de las que
disponen en la actualidad los medios de comunicacion para elaborar y transmitir la
informacion de la forma més correcta, homogénea y eficaz posible (Rojas, J. 2011).

En el caso de El Colombiano, el Manual de Estilo expresa que el medio “tratara
con maxima delicadeza y prudencia los casos de suicidio por consideracién con la propia
persona, para con los sentimientos de su familia y para con la sociedad, a la que se debe
evitar el riesgo de que, por imitacion, se ponga en peligro la vida de las personas”.

Se enfatiza en otro apartado del manual que “las informaciones sobre suicidios se
trataran con la maxima delicadeza para evitar dafios a la fama de las personas, por
consideracion a la familia de la victima y para evitar que el ejemplo cunda. Una
delicadeza igual se aplicar4 a las informaciones sobre violaciones, para proteger la
intimidad de las victimas”. Los periodistas, editores y macroeditores de ElI Colombiano
coinciden en que realizar publicaciones sobre suicidio realmente no esta permitido,
aunque desde el manual se tenga permitido. Incluso respecto al tema hay quienes
desconocen lo que esta estipulado en el reglamento y solo conocen la orden que se tiene

desde la direccion del periédico de no publicar este tipo de notas. En su mayoria dicen
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gue es una indicacion que siempre se ha tenido y la razén que conocen para no hacerlo
es que es un tema que puede generar efectos en el lector que le causen dafio.

Un ejemplo reciente es la noticia del suicidio del soldado Brandon Cely, que
ocurrio el 23 de noviembre de 2019. El hombre dej6 un video en el cual hablaba sobre el
Paro Nacional del 21 de noviembre antes de cometer el acto. Algunos medios como
Revista Semana publicaron la informacion de lo ocurrido, mientras que en El Colombiano
se optd por no publicar nada al respecto, debido a las politicas que se manejan
internamente. Un caso que si publico el periddico, pero jamas menciond que se trataba
de un suicidio, fue la muerte de la cantante de K-Pop Sulli, un lector ante la informacion,
al parecer para él inconclusa, escribio lo siguiente: “Pero no dejan claro si se suicido o la
mataron”.

Otro suceso reciente, que tampoco fue publicado por el medio antioquefio fue el
del joven de la Universidad Javeriana, Johnier Coronado, quien se suicid6 el 19 de
septiembre de 2019. En contraste a este caso, la Revista Semana hizo una publicacién
titulada Periodismo y suicidio: lo primero es no hacer dafio. En esta consultan al experto
en psiquiatria, José A. Posada Villa, quien habla sobre la responsabilidad de los
periodistas a la hora de informar sobre este tipo de hechos. Estas son algunas de las
recomendaciones que se brindan en el articulo:

e Pensar en el impacto en el publico. La historia puede tener un efecto en personas
vulnerables, familiares, amigos o comparieros de la persona que ha muerto.
e No mencionar en los titulares el método utilizado, pues promueve y perpetlia de

manera involuntaria los métodos comunes de suicidio.
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e Hay que recordar que existe un riesgo de comportamiento de imitacion si las
personas vulnerables pueden identificarse con una persona que ha muerto o con
las circunstancias en que una persona se quito la vida

e Nunca decir que un método es rapido, facil, indoloro o seguro para provocar la
muerte.

e Informar el suicidio como un evento tragico y una pérdida evitable es mas
beneficioso para prevenir mas muertes por esta causa.

Los siguientes son algunos manuales de estilo que fueron consultados por ser de
medios de comunicacion destacados en Latinoamérica y Espafia. Los medios buscan
ser responsables con el manejo de la informacién en espafiol y brindar a sus audiencias
noticias de calidad.

El Pais de Espafia

El periodista debera ser especialmente prudente con las informaciones
relativas a suicidios. En primer lugar, porque no siempre la apariencia
coincide con la realidad, y también porque la psicologia ha comprobado
gue estas noticias incitan a quitarse la vida a personas que ya eran
propensas al suicidio y que sienten en ese momento un estimulo de
imitacion. Los suicidios deberan publicarse solamente cuando se trate de
personas de relevancia o supongan un hecho social de interés general (El
Pais, 2014).
El Mundo de Espafia
Un suicidio no debe ser noticia en si mismo. Acaba siéndolo cuando el autor

es un personaje relevante o cuando se convierte en un hecho significativo
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por la forma de llevarse a cabo, la edad o el problema social que se
esconde detrés. A la hora de informar de un suicidio hay que tener en
cuenta previamente dos cuestiones. Primera, que hay que valorar el comudn
criterio de psiquiatras y psicélogos que nos advierten de que las noticias
sobre un suicidio atraen a otras potenciales victimas. Segunda, que no hay
gue precipitarse y calificar de suicidio una muerte solo por las apariencias.
Hace falta profundizar en la noticia (Enriquebullido, 2016).
Clarin de Argentina

Un rumor no debe ser publicado como noticia. Ni siquiera cuando es
difundido desde dmbitos gubernamentales o instituciones privadas. En el
caso de acusaciones o0 versiones cuyo objetivo es desacreditar a personas,
figuras publicas, o instituciones, el diario puede decidir publicarlas en
calidad de tales, nunca como informacion veraz. Las informaciones
relativas a suicidios deberan publicarse solamente cuando se trate de
personas de relevancia o supongan un hecho social de interés general.
Este tipo de noticias debe tratarse con cuidado, ya que pueden promover

la imitacién en personas propensas a quitarse la vida (Clarin, 1997).

El Universal de Venezuela:
“Limitaremos el énfasis en las noticias relativas a violaciones, delitos contra el
buen orden de las familias, crimenes pasionales, consumo o trafico de sustancias de uso

ilicito, hechos de extrema violencia, suicidios y amenazas terroristas, salvo cuando la
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notoriedad de los protagonistas, la repercusion del suceso o la necesidad de alertar a la
colectividad hagan indispensable resaltarlas” (El Universal, 2008).

El manual de estilo de RTVE de Espafia expresa que “deben evitarse las
informaciones e imagenes referidas a suicidios y autolesiones de gravedad y, mas aun,
cuando sus protagonistas sean niflos o adolescentes. En RTVE, el suicidio debe
considerarse un asunto especialmente sensible, tanto en los programas de actualidad
como en los de ficcion” (RTVE, 2010). Tienen como excepciones citar el suicidio como
causa de una muerte cuando se trate de personalidades relevantes o cuando revelen un
hecho social de interés general. En cuanto a responsabilidad dicen que hay que evitar la
descripcién detallada del método de suicidio adoptado y tener en cuenta la sensibilidad
del publico receptor y como precaucion sefialan que el suicidio no debe justificarse con
valores morales.

En Q’hubo, que es de los periddicos impresos mas leidos del pais segun los
resultados de las ultimas mediciones realizadas por el Estudio General de Medios de
Colombia (EGM), se han publicado algunos informes preventivos respecto al suicidio. Es
importante destacarlo porque hace parte de la casa editorial de EI Colombiano, pero es
dirigido a un publico diferente (estratos 1, 2y 3). El 11 de septiembre de 2019, el medio
impreso publicé una nota que titula: Estd en sus manos evitar un suicidio. En esta brindan
diez pasos en el que orientan a las personas a buscar ayuda.

En el periodico El Tiempo constantemente se informa sobre noticias de suicidio,
unas son de enfoque preventivo y otras cuentan casos de personas que se suicidaron,
pero no necesariamente mencionan la palabra suicidio. Estos son algunos de sus

titulares: Otra muerte en el K-pop: Goo Hara fue encontrada sin vida en su casa (aclaran
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gue se suicidd), Universidad Javeriana lamenta muerte de estudiante de Ser Pilo Paga
(aunque se trata de un suicidio, no mencionan esta palabra), ¢Qué hacen las redes
sociales frente al suicidio? (aca brindan explicaciones, dan un contexto de cifras y de
por qué las plataformas digitales influyen en el suicidio) y otro titular es Sepa qué hacer

si cree que alguien cercano esté al borde del suicidio (el enfoque es preventivo).
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Metodologia

El enfoque de la investigacion es cualitativo, debido a que se tuvo en cuenta que
este tipo de investigacion trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento Yy
manifestaciones (Martinez, M, 2006). Por otro lado, Creswell (2014) determina que la
investigacion cualitativa se destaca por su caracter descriptivo fundamentado en el
interés del investigador en procesos, sentidos y comprension a partir de las
descripciones.

En este trabajo investigativo se describira y analizara el como se debe hacer un
cubrimiento adecuado sobre noticias de suicidio, se examinaran las politicas del medio
de comunicacion El Colombiano, se identificard las recomendaciones de la OMS vy la
Fundacién Gabo. Asimismo, se determinara cuales son las competencias basicas que
debe tener un periodista para informar sobre dicho tema.

El alcance de la investigacidn es de tipo descriptivo. En estos casos “el propdsito
del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fenémeno (...). Miden y evalldan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la
redundancia- describir lo que se investiga” (Hernandez, R. 1997).

Una de las técnicas a utilizar es la entrevista semiestructurada, esta permitira
contrastar las percepciones de los periodistas con las de los expertos en el tema del

suicidio. De este modo se puede interpretar y describir las formas en las que se debe
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hacer cubrimiento de noticias. “En la entrevista semiestructurada, durante la propia
situacidn de entrevista el entrevistador requiere tomar decisiones que implican alto grado
de sensibilidad hacia el curso de la entrevista y al entrevistado, con una buena vision de
lo que se ha dicho. Por ejemplo, ante una pregunta que ya se haya respondido, tal vez
de paso, se tendra que decidir si se realiza de nuevo para obtener mayor profundidad o
dejarla fuera” (Bravo et al. 2013).

Durante la conversacion con los profesionales en salud mental se les pedira a
los expertos que lean dos noticias relacionadas con el suicidio. La primera fue
publicada por ElI Colombiano: Salud mental, asunto que pone a pensar en Colombia y
la segunda por El Tiempo: Universidad Javeriana lamenta muerte de estudiante de Ser
Pilo Paga. Esto con el fin de que puedan brindar recomendaciones a los periodistas al
momento de publicar informacién sobre suicidio.

También se desarrollar4 una busqueda documental sobre los pasos para escribir
sobre suicidio y las competencias basicas que deben adquirir los periodistas para
realizar este tipo de cubrimiento. Los informes de la OMS y el Consultorio Etico de la
Fundacién Gabo (espacio destinado a brindar respuestas éticas a preguntas con las

gue se enfrentan los periodistas) seran las principales fuentes documentales.
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Resultados

Lineamientos para cubrir noticias sobre suicidio de la OMS, la Fundacion Gabo y
El Colombiano

La Organizacién Mundial de la Salud brinda diferentes recursos para que los
periodistas aprendan a realizar una cobertura responsable sobre el suicidio. Asimismo,
la Fundacién Gabo, ofrece algunos consejos que se deben poner en préctica al
momento de desarrollar una noticia de este tipo.

La informacion que tienen ambas instituciones fue contrastada con el Manual de
Estilo de ElI Colombiano, para poder realizar una guia que aborde los requerimientos
necesarios para el cubrimiento de suicidios. Las tres organizaciones concuerdan en
gue la responsabilidad y la cautela son ejes fundamentales al momento de informar
sobre problema. Segun la OMS cada 40 segundos una persona se suicida y los medios
de comunicacién podrian jugar un rol preventivo en estos casos.

Lo que dice la Organizacion Mundial de la Salud

En el manual de la OMS Prevencion del suicidio: un recurso para los profesionales
de los medios de comunicacion se sefiala que las estadisticas deben interpretarse
cuidadosamente, las fuentes a utilizar deben ser auténticas y confiables. Por otro lado,
explican que las generalizaciones basadas en cifras pequefias requieren particular
atencion y deberan evitarse expresiones como “epidemia de suicidios” y “el lugar con
mayor tasa de suicidios en el mundo”. Enfatizan en que “se debe oponer resistencia a
informar el comportamiento suicida como una respuesta entendible a los cambios o la

degradacion social o cultural”.
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En cuanto a los suicidios especificos, es decir de un personaje particular,
recomiendan evitar el cubrimiento sensacionalista, en especial cuando involucra a una
celebridad. Dicen que cualquier problema mental que el sujeto pueda haber tenido,
debera reconocerse igualmente.

La OMS afiade que la primera pagina no es la ubicacién adecuada para informar
sobre un suicidio. En el titular, que es la primera informacion que recibe el lector, siempre
se debe evitar las descripciones detalladas del método usado y como obtuvo la victima
elementos que condujeron a su propia muerte. Sefiala que no se debe informar acerca
del suicidio como algo inexplicable o simplista: “El suicidio nunca es el resultado de un
solo factor o hecho. Usualmente lo causa una compleja interaccién de muchos factores
tales como enfermedad mental y fisica, abuso de sustancias, conflictos familiares e
interpersonales y acontecimientos estresantes. Es Util reconocer que una variedad de
factores contribuye al suicidio”.

La organizacion también indica que el suicidio no debe mencionarse como un
método para enfrentar problemas personales como la pérdida de empleo, una ruptura
amorosa o fracaso escolar, decir esto es dar a conocer una idea errénea sobre el suicidio.
Asimismo, explica que “glorificar a las victimas de suicidio como martires y objetos de
adulacion publica, puede sugerir a las personas vulnerables que la sociedad honra el
comportamiento suicida. En vez de eso, debera hacerse énfasis en lamentar la muerte
de la persona”.

La Organizacion Mundial de la Salud, ademas, resalta que los medios de
comunicacion pueden tener un rol preventivo suministrando informacioén sobre ayudas

disponibles como lineas telefonicas, puede ser de hospitales de salud mental. En
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Medellin por ejemplo se cuenta con la Linea Amiga Saludable (444 44 48), esta funciona

de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. En Envigado la Alcaldia cuenta con un

programa para asesorar a quienes tengan conductas suicidas y a sus familiares, para

obtener informacion se puede llamar al: 339 40 00. La linea de emergencias 123 de

Medellin, que funciona 24 horas, cuenta con profesionales que ayudan en casos de

intento de suicidio.

El siguiente es un resumen de la OMS y OPS sobre cémo informar sobre el

suicidio:

Lo que se debe de hacer : Suministrar informacion exacta acerca de dénde
buscar ayuda, educar al publico acerca de los datos sobre el suicidio y la
prevencion del suicidio, sin difundir mitos, informar sobre maneras de hacer
frente a los estresantes de la vida o a pensamientos suicidas y sobre
formas de obtener ayuda , tener mucho cuidado al informar sobre suicidios
de celebridades , tener cuidado al entrevistar a familiares o amigos que
estén atravesando un duelo por haber perdido a un ser querido y reconocer
que los profesionales de los medios de comunicacion se pueden ver
afectados por noticias sobre suicidios.

Lo que no se debe de hacer: No destacar ni repetir innecesariamente las
noticias sobre suicidios, no utilizar un lenguaje que sea sensacionalista o
normalice el suicidio, ni se presente el suicidio como una solucion
constructiva a problemas, no describir explicitamente el método utilizado,

no facilitar detalles acerca del sitio ni la ubicacidon, no usar titulares
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sensacionales y no usar fotografias, material de video ni enlaces a redes
sociales (OMS & OPS, 2017).

Lo que dice la Fundacion Gabo

Las recomendaciones para cubrir suicidios brindadas por la Fundacion Gabriel
Garcia Marquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano salieron del Consultorio Etico,
cuyo espacio busca responder dudas que tengan los periodistas para desempefiar su
ejercicio profesional. El periodista Javier Dario Restrepo afirmé en este consultorio que
“el suicidio le plantea al periodista, de modo contundente, el “para qué” de la informacion.
No se justifica la difusién de la noticia por la noticia misma, sino por su positivo impacto
social” (Restrepo, J, 2013).

Sefala que la informacion sobre suicidio tiene un efecto contagioso y en alguien
con potencial suicida las incertidumbres que tiene pueden ser removidas por las historias
gue se publiquen en prensa. Lo otro, precisa Restrepo, tiene que ver con el derecho a la
intimidad de quien se suicidé y su familia: “Los motivos del suicida le pertenecen a él, y
su decision es un asunto privado al que el medio de comunicacién no tiene por qué
acceder, salvo que se trate de un personaje publico, cuya decision afecte el interés
comun (...). Para el periodista el suicidio no debe ser ni espectaculo, ni entretenimiento
de multitudes; sino una tragedia lamentable que la sociedad debe prevenir con ayuda de

la informacioén sobre el suceso”.
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Tabla 1. Politicas de el periédico El Colombiano en comparacion a lo propuesto

por la OMS.

comunicacion.

El Colombiano: se Manual: se Manual: se | En la practica, | En el imaginario
observo el tratara con tratara con los periodistas | se piensa que
manual de estilo y | maxima cautela para | no pueden trae

se hablé con delicadezalos | evitar que el | publicar notas | consecuencias
personal que casos de ejemplo de suicidio. gue pueden
produce material | suicidio. cunda. afectar al lector.
periodistico.

Organizacion Los medios de | No saber Hay que No se debe dar
Mundial de la comunicacion cubrir puede | trabajar de la razones simplistas
Salud: se observd | pueden ayudar | generar que | mano con y no se cuentan
su manual para a prevenir otros decidan | profesionales detalles del acto.
medios de suicidios. suicidarse. de la salud.

Entrevistas realizadas a periodistas de El Colombiano

Se buscoé que los entrevistados fueran periodistas de diversas areas, debido a que

el cubrimiento de esta tematica le puede corresponder a cualquiera. La razén es que en

El Colombiano se manejan diferentes horarios, en especial los fines de semana, en los

gue el periodista debe redactar noticias de diversos temas. Los profesionales que

respondieron la entrevista fueron Oswaldo Bustamante, editor del area de Deportes;

Laura Ayala, macroeditora de Tendencias (en esta area se cubre entretenimiento,

cultura, cine, literatura, salud, gastronomia, tecnologia, ciencia y salud mental); Helena

Cortés, periodista que cubre temas de salud y ciencia; Gustavo Ospina, del area Metro

gue cubre temas de ciudad y medio ambiente; y a Juan Manuel Flérez, quien cubre temas

de politica, actualidad y asuntos internacionales.
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Las preguntas que se realizaron buscaban identificar qué conocimientos tienen
los periodistas del medio respecto al tema de suicidio, qué competencias bésicas
requieren y como se ajustan a las politicas del medio al momento de querer publicar una
nota sobre suicidios. La transcripcion de las entrevistas se encuentra en el apéndice A.
Estas fueron las preguntas:

1. ¢Considera que es importante que los medios de comunicacion hablen sobre
el tema del suicidio? ¢Por qué?

2. ¢ Cual seria la intencién al momento de informar sobre suicidio?

3. ¢, Como considera que debe hacerse el cubrimiento sobre dicha temética?

4. ¢Qué competencias debe tener un periodista que realice noticias sobre
suicidio?

5. ¢ Sabe donde se puede encontrar informacion sobre como prevenir suicidios en
medios de comunicacion?

6. ¢Ha recibido capacitacién sobre el cubrimiento de temas relacionados con el
suicidio en la universidad o en su trabajo? Si_ No_

Si su respuesta es si, ¢ Ddénde la recibi6?

Si su respuesta es no, ¢Considera que es importante formarse para cubrir sobre
dicha temética?

7. ¢Alguna vez ha deseado realizar un trabajo periodistico sobre suicidio y no se
le ha permitido?

Quienes informan en ElI Colombiano estan de acuerdo en que si se deberia cubrir
el tema del suicidio, debido a que se trata de una cuestion de salud publica y en su

mayoria, consideran que esta tematica debe hablarse con un enfoque preventivo y de
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manera responsable. Solo algunos conocen los recursos que ofrece la Organizacion
Mundial de la Salud para realizar cubrimiento de suicidios.

Consideran que como periodistas deben caracterizarse por ser sensibles,
empaticos y tener una alta capacidad investigativa. Asimismo, en su mayoria, estan de
acuerdo en que para cubrir suicidios se deber tener cuidado, hablar de un contexto social
y escribir con responsabilidad. Por otro lado, algunos consideran que solo se debe cubrir

estas noticias en el caso de que el acto lo haya cometido un personaje de interés publico.
Entrevistas realizadas a expertos

Para la investigacion se consultaron a tres expertos en salud mental: Ricardo
Andrade, especialista en piscologia clinica; Jaime Carmona, psicélogo e investigador y
Daniel Valderrama, magister en psicologia clinica. El objetivo de hablar con expertos en
salud mental era identificar cuéles son las recomendaciones que desde el punto de vista
psicoldgico brindan a los medios de comunicacion y den cuenta sobre qué competencias
deberia tener una persona que informe sobre suicidio. Se les pregunté lo siguiente: ¢ qué
efectos trae hablar de suicidios en medios de comunicacién?, ¢ cuales considera que son
las competencias y caracteristicas que debe adquirir un periodista que informe sobre suicidio?,
¢,Como es la forma adecuada de informar sobre suicidio? vy si los periodistas deben recibir
formacion para cubrir dicha tematica.

Los especialistas en salud mental estuvieron de acuerdo en que el suicidio es un tema

que si debe ser hablado en los medios de comunicacion y que estos pueden ayudar a quitar

estigmas que tengan las personas frente a quienes tienen pensamientos suicidas. Este tipo de
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noticias siempre deben informarse con responsabilidad, rigurosidad y siguiendo los lineamientos

propuestos por la Organizaciéon Mundial de la Salud.

En su mayoria, consideran que hablar sobre la temética puede causar el efecto
de inducir a otros a quitarse su propia vida, pero también esta la posibilidad de que la
informacion juegue un rol preventivo y genere reflexiones criticas en su audiencia. Para
los psicélogos, los periodistas mas que formarse en salud mental siempre deben
consultar a expertos.

Ademas, los especialistas analizaron las siguientes noticias: Salud mental, asunto
gue pone a pensar en Colombia, publicada el 26 de junio de 2019 en El Colombiano y
Universidad Javeriana lamenta muerte de estudiante de Ser Pilo Paga, publicada el 19
de septiembre de 2019 en El Tiempo.

Los expertos concluyeron que a ambas noticias se les podria agregar mas
contexto sobre lo que realmente sucede con el suicidio, entendiéndose este como todo
aquello que rodea y afecta las acciones del individuo. Para los psicélogos las personas
deben entender lo que ocurre social, politica y econémicamente.

Se puede decir que contexto es todo aquello que le da sentido a la noticia,
la explica y le aporta un significado més alla de lo inmediato. El contexto es
esencial para poder darle a la noticia proyeccion con el fin de expresar sus
causas y consecuencias y eventualmente para llegar al nivel de analisis e
interpretacion, esto es, mas alla de la simple descripcion de los hechos
(Universidad de Antioquia, 2016).

Respecto a las dos noticias analizadas, los expertos consideran que los

periodistas podian ir mas alla para hacer que el lector se cuestionara y reflexionara sobre
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el tema del suicidio. Esta es una problematica que no se puede dejar al aire o
mencionarla por los lados. Siempre hay que dar un contexto amplio, por ejemplo, aunque
en una de las noticias se habla en general del panorama de la salud mental en el pais,
respecto al suicidio no se especifica por qué suceden estos. Uno de los psicologos dice
gue no es lo mismo explicar los suicidios actuales a aquellos que ocurrieron durante la
Gran Depresién de 1929. Para aquella época se tenian unas razones econémicas y eso
ya es dar a conocer una parte del contexto. Las notas periodisticas no cuentan una
historia, no mencionan las situaciones politicas o sociales en las que se encuentran los
individuos y tampoco hablan sobre las condiciones emocionales, hablar de esos temas
puede ayudar a generar mayor consciencia en quien se informa.

Algunos de los especialistas coinciden en que describir cémo sucedi6 el suicidio
es innecesario y realmente desvia a la audiencia. Otros creen que las cifras sin contexto
no tienen el suficiente sentido. La razén es que la gente no suele entender lo que
significan estas a nivel epidemiologico. Mas alla de mencionar datos estadisticos, se
puede dar a conocer maneras de ayudar a prevenir el acto suicida.

En cuanto al cubrimiento recomiendan a los periodistas seguir los protocolos que
brinda la Organizacion Mundial de la Salud, humanizar la informacion, ensefarle a la
gente que hay alternativas y que ese tipo de situaciones se pueden conversar, también
sefialan que no se debe caer en el amarilismo y que como profesionales de la
informacion siempre hay que optar por buscar ayuda de expertos antes de redactar una

nota sobre suicidio. (En el apéndice B se encuentra la transcripcion de las entrevistas).



Hay que tener
responsabilidad al
momento de informar.
Explicar detalles de como
se suicidan puede hacer
gue otros cometan el
mismo acto.

El enfoque deberia ser
preventivo.

Es de gran importancia

dar a conocer el contexto.

Hay que hablar del tema.

Se debe contar
del suicidio
siempre y cuando
sea una persona

de interés publico.

El suicidio debe
llamarse por su
nombre.

Las cifras a veces
no son tan
importantes como
el contexto.

Tabla 2. Resumen resultados entrevistas y busqueda documental

Los medios deben
resaltar las
alternativas al
suicidio.

Se debe informar
cuales son las
sefales de
advertencia.

No se debe informar
con amarillismo ni
convertir en
espectaculo las
noticias.

No mostrar videos ni
fotos del suicida.
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Competencias basicas que debe tener un periodista para el tratamiento de
noticias de suicidio.

Segun los lineamientos proporcionados por la Organizacion Mundial de la
Salud, la Fundacién Gabo, las entrevistas realizadas a periodistas Yy
profesionales de la salud mental se puede determinar que para que un periodista
pueda cubrir noticias sobre suicidio debe ser riguroso, tener una alta capacidad
investigativa, ser sensible, ser empético, debe ser cauteloso y debe siempre
buscar ayuda de expertos en el tema.

Ademas, sus intenciones nunca deben ser las de lastimar a los familiares
o cercanos con la informacion que proporcione. Como profesionales de la
informacion los periodistas deben poner a disposicion datos veridicos y antes de
publicar preguntarse si realmente la noticia no perjudicara a su publico.
Estructura de la noticia

Segun el Manual de Estilo y Redaccion de ElI Colombiano (2003) una
noticia es “el relato actual, novedoso, oportuno y veraz sobre hechos de interés
publico”. Al redactar un suceso noticioso es necesario que el periodista no
involucre sus propios prejuicios sobre lo que haya ocurrido.

La noticia, ademas, debe llevar en su estructura un titulo, una entrada, un
cuerpo, un desarrollo y un final sin importar el género periodistico. A partir de
estos componentes, de lo hablado con expertos y de las recomendaciones de la
OMS, lo siguiente es lo que preferiblemente debe contener la estructura de una
noticia que informe sobre suicidio:

e Titular: segun la fundacion Gabo este es “la puerta de entrada de una
noticia, y segun aconseja el maestro Javier Dario Restrepo, debe
informar al lector completamente, no solamente engancharlo”

(Fundacién Gabo, 2018). Para el cubrimiento de suicidios los titulares,


https://fundaciongabo.org/es/consultorio-etico/consulta/595
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conforme aconseja la OMS, no deben por ningln motivo mencionar el
método utilizado.

e Enfoque: este hace referencia a la mirada con la que el periodista
desarrollard una noticia. Quien informa puede optar por hablar desde
diferentes perspectivas. Al momento de informar sobre suicidios el
periodista debe tener el enfoque claro, este debe ser preciso para que
sea comprendido por el lector y tener una rigurosidad investigativa. Por
lo general, se debe buscar un enfoque que sea preventivo y ayude a las
personas a tomar decisiones como ir a buscar ayuda profesional.

e Cifras: estas solo son relevantes en los casos que se explica el contexto
sea social, politico o econémico, de lo contrario se cuenta algo que las
personas no suelen comprender y no realizaran a partir de la
informacion una reflexién critica.

¢ Iméagenes: Los videos y fotografias no deben contener el acto del
suicidio o anuncio de este. La razon es que pueden incitar y puede
afectar la emocionalidad de familiares y/o cercanos de quien cometio el

suicidio.

Propuesta de contenido para un manual sobre cubrimiento de suicidio

A partir de lo investigado y las entrevistas realizadas el manual para
cubrir suicidios debe tener explicaciones sobre la importancia de realizar
cubrimiento de suicidio y dejar claramente qué se debe de poner en la
informacion y qué no para que en ningin momento se afecte la integridad de la

audiencia. Lo siguiente es lo que debe tener el manual:
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Introduccion: esta deberé contar el fin del manual periodistico y debera
contener las razones por las que el medio debe optar por realizar
cubrimiento de noticias de suicidio. Los medios de comunicacién segun
la Organizacion Mundial de la Salud cuando informan con
responsabilidad logran tener un papel preventivo dentro de la sociedad.
Ademas, aqui se contextualizara al periodista sobre lo que se va a
encontrar en la guia.

¢ Por qué informar sobre suicidios con responsabilidad? En este
apartado se le debera explicar al periodista por qué es importante
informar sobre este tipo de noticias. Asimismo, en este apartado se
mencionaran los efectos negativos que se generan cuando se informa
de una forma irresponsable y los efectos positivos que se logran cuando
se redacta una noticia con rigurosidad.

Lineamientos éticos del medio: es relevante dar a conocer a los
periodistas que lo que se informa se encuentra en concordancia con una
ética propia del medio y no solo se tiene en cuenta las recomendaciones
de organizaciones externas.

Caracteristicas de un periodista que informe sobre suicidio: en este
apartado se describira las caracteristicas que deben tener quienes
informan en el medio, las acciones que deben realizar y se incluiran los
principios éticos que por consideracién de El Colombiano deben tener
sus profesionales como lo es decir la verdad, mantener la independencia

y ser responsables.
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Redaccioén y estructura de la noticia: aqui se debe dejar claro cual es la
estructura y lo que debe contener cada uno de los componentes de la
noticia.

¢, Qué debe de hacer para cubrir noticias de suicidio?: se dejara claro
que se debe de hacer antes de escribir la nota, durante la redaccién y
después de finalizarla, también se explicara lo que no debe de hacerse
al momento de redactar la noticia.

Ejemplos para el cubrimiento del suicidio: es necesario mostrar ejemplos
de lo que es correcto e incorrecto al momento de informar, debido a que
de esta forma el periodista entendera de una manera mas clara qué es
lo que debe informar exactamente. En el manual se mostraran algunas
frases que deberan utilizar los periodistas y cuéles son esas que hay
gue evitar.

Recursos para periodistas: se realizara una lista de recursos a los cuales
pueden acceder quienes informan como lo es el manual que ofrece la
Organizacion Mundial de la Salud para medios de comunicacion, se dara
a conocer las universidades que cuentan con profesionales en
psicologia y se brindaran las lineas telefonicas de ayuda que se pueden
incluir en las noticias.

¢ Qué otro elemento se puede afadir a la noticia? En este espacio se
brindara otra ayuda que los periodistas pueden proporcionar a la
audiencia para ayudar a prevenir la conducta suicida. En este caso se
dara a conocer cuéles son las sefales que advierten que alguien se

puede suicidar y pueden ser puestas en la nota periodistica.
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Boceto manual

llustracion 1. Boceto de
manual
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Conclusiones

El Colombiano opta por no cubrir suicidios, aunque en su Manual de Estilo
se dice claramente que es posible hacerlo desde que se maneje la cautela. La
mayoria de los manuales de estilo estan de acuerdo en que para estos temas se
requiere responsabilidad y no hay necesidad de mostrar el cdmo se quita la vida.

El hecho de que exista un efecto que induce al suicidio, no quiere decir
qgue los medios de comunicacion no deban cubrir el tema. Por el contrario, los
periodistas deben encontrar la forma adecuada de realizar el cubrimiento y seguir
las recomendaciones que brinda la Organizacion Mundial de la Salud. El
ocultamiento de los hechos lo Unico que hace es permitir que el suicidio siga
siendo un estigma moral y la gente no quiera hablar de ello. Segun los
especialistas en Psicologia a ninguna enfermedad mental le hace bien el silencio
y por eso, los medios de comunicacién juegan un papel importante al no
invisibilizar el tema.

Por otro lado, en las noticias siempre se deben proporcionar lineas
telefénicas de apoyo, mostrarles a las personas que existen formas de enfrentar
los pensamientos suicidas como lo es la busqueda de ayuda psicoldgica y el
apoyo familiar.

Los psicélogos tienen mayor conocimiento sobre las recomendaciones de
la OMS que los mismos periodistas. Los profesionales en salud mental estaban
de acuerdo en que las noticias siempre deberian tener un enfoque preventivo,
mientras que algunos periodistas consideran que solo se debe hablar del tema
cuando el hecho haga referencia a un personaje de interés publico.

El cubrimiento de noticias sobre suicidio debe realizarse de forma
responsable y siempre brindar un contexto social, politico y econémico que

ayude a determinar la causa del problema. Es preferible que se cuenten las
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sefales que advierten que alguien puede estar pensando en suicidarse y explicar
gué se debe de hacer en esos casos.

En el manual de estilo de ElI Colombiano se tiene poca informacion sobre
como debe manejarse la cautela al momento de informar sobre suicidios. Sin
embargo, en consonancia con lo que dice la OMS se resalta la responsabilidad
con qué debe de informar el periodista. La Organizacion Mundial de la Salud, la
Fundacion Gabo y los especialistas concuerdan en que una mala informacion
puede contagiar el suicidio y que al no ser amarillistas se puede ayudar a quienes
estén pensando en suicidarse. Como medio aun no se tiene consciencia sobre
la importancia de hacer cubrimiento del tema, debido a que su principal opcién
es no publicar noticias nada relacionado con suicidio y se ha consultado muy
poco acerca de lo que deben de hacer los periodistas.

Las organizaciones sefialan que no se puede dar a conocer el suicidio
como una alternativa para resolver problemas de dinero, familiares, amorosos o
personales. Por otro lado, los periodistas deben tener competencias basicas
para el cubrimiento de suicidio, de lo contrario podrian caer en desinformar a la
audiencia y afectar el bienestar de quien lee la noticia. Los periodistas
entrevistados, en su mayoria, no tienen una formacion especifica para cubrir
temas de salud y muy pocos conocen sobre las recomendaciones que brinda la
Organizacion Mundial de la Salud.

Cuando la persona que informa habla con expertos en salud mental, se
preocupa por lo que vayan a sentir otras personas y deja de un lado los
prejuiciosos lograra informar a la audiencia de una forma responsable y la

informacion que proporcione podra cumplir un rol preventivo.
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Algunos medios prefieren callar y no hacerle cubrimiento al tema, otros;
en consonancia con lo que dice la Organizacion Mundial de la Salud publican
noticias enfocadas a la prevencion. También se observo que en la mayoria de
los casos, los articulos periodisticos omiten que la muerte se trata de un suicidio
o falta un contexto. Si bien para cubrir suicidios es necesario encontrar el porqué

del suceso y como el impacto social puede ayudar a mitigar el problema.
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Apéndices

Apéndice A. Respuestas de las entrevistas realizadas a periodistas de El
Colombiano

Oswaldo Bustamante, editor Deportes
1. ¢ Considera que es importante que los medios de comunicacion hablen sobre
el tema del suicidio? ¢Por qué? Si. Es un tema delicado que debe tener el
seguimiento de la prensa no desde el punto de vista del amarillismo sino para
construir y guiar tal como se hace con cualquier tema de la vida. Es importante
gue los medios informen sobre este tema siempre pensando en educar.
2. ¢, Cual seria la intencion al momento de informar sobre suicidio?
Desde las implicaciones que llevan a una persona a tomar esa decision.
Basicamente desde lo sicoldgico, mostrando distintas aristas del problema.
3. ¢ Como considera que debe hacerse el cubrimiento sobre dicha tematica?
Teniendo en cuenta tres puntos: lo concreto (la muerte de un ser humano), la
estadistica (cifras que se tengan de si el problema ha crecido o no) y el respaldo
profesional (socidlogos y sicdlogos).
4. ¢Qué competencias debe tener un periodista que realice noticias sobre
suicidio? Es importante que haya tenido conocimientos previos desde la ciencia,
la medicina y la sicologia para entender mejor la probleméatica. No cualquiera
puede asumir la tarea de escribir de un tema tan delicado y que afecta la
sociedad.
5. ¢ Sabe dbénde se puede encontrar informacion sobre como prevenir suicidios
en medios de comunicacion? No tengo ni idea. Pero considero que es tarea
fundamental de los medios acudir a la Secretaria de Educacién y a diferentes
entidades del Estado que puedan brindar informacion calificada sobre el tema.

Igual, en los centros médicos especializados.
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6. ¢ Ha recibido capacitacion sobre el cubrimiento de temas relacionados con el
suicidio en la universidad o en su trabajo? No he recibido. Es importante tener
una informacién clara sobre este aspecto que, en cualquier momento, lo puede
tocar a uno.

7. ¢Alguna vez ha deseado realizar un trabajo periodistico sobre suicidio y no

se le ha permitido? Jamas.

Laura Ayala, macroeditora Tendencias

1. ¢Considera que es importante que los medios de comunicacion hablen
sobre el tema del suicidio? ¢Por qué? Considero que es demasiado
importante hablar sobre el suicidio en medios de comunicacién porque
durante muchos afios se creyo que no se podia hablar debido a que se le
hacia apologia al suicidio o se le daba ideas de suicidarse a otras
personas que pueden estar depresion. Pero ahora hay estudios que dicen
que hay que informar sobre el suicidio desde un enfoque de salud publica,
aplicando la teoria del periodismo de soluciones.

2. ¢Cual seria la intencion al momento de informar sobre suicidio?

La intencién seria buscar informar sobre los signos de alerta que indican
que alguien probablemente va a cometer suicidio, esto con el fin de
prevenir y dara conocer donde pueden buscar ayuda.

3. ¢Como considera que debe hacerse el cubrimiento sobre dicha tematica?
Nunca se debe cubrir el tema desde el amarillismo, no se debe presentar
al suicida como un héroe, tampoco como una victima, ni como un villano.
Se debe hablar desde lo mas neutral. Se debe decir que son mas

sintomas de problemas de salud mental.
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4. ¢Qué competencias debe tener un periodista que realice noticias sobre
suicidio? Debe tener mucha empatia, debe tener una labor investigativa
rigurosa y siempre debe consultar especialistas en el tema.

5. ¢Sabe donde se puede encontrar informacién sobre cOmo prevenir
suicidios en medios de comunicacion? Lo ultimo que lei fue un articulo
sobre la FNPI. Pero mas all4 de eso existen estudios de psicologos y
psiquiatras que hablan sobre efectos como el Werther y el Papageno. El
primero muestra el efecto negativo que trae la publicacidn de estos temas
y el otro muestra como se puede ayudar a las personas.

6. ¢Ha recibido capacitaciéon sobre el cubrimiento de temas relacionados
con el suicidio en la universidad o en su trabajo? He recibido formacion
temas de salud mental y creo que ahi dentro esta el suicidio, aunque
nunca se habl6 especificamente de dicha tematica. Esto fue con la Beca
Carter.

7. ¢ Alguna vez ha deseado realizar un trabajo periodistico sobre suicidio
y no se le ha permitido? En el periédico he querido hacer un especial
sobre las tasas de suicidios, debido a que el aumento de estos casos en
Medellin es alarmante. Pero la preocupacion de ElI Colombiano es el
bienestar de las audiencias y ante los efectos que se puede provocar hay
que ser muy rigurosos. Por politica editorial no se informa explicitamente

del suicidio, para evitar lo que dicen las teorias sobre el contagio.

Juan Manuel Florez, periodista Actualidad



54

1. ¢Considera que es importante que los medios de comunicacion hablen
sobre el tema del suicidio? ¢ Por qué? Aun no he llegado a una conclusion
de lo que deberia hacer un medio de comunicacion, debido a que desde
mi perspectiva este es un tema complejo. Aunque considero que en
cualquier medio se tiene que hablar de la realidad y eso incluye el suicidio.
La razén es que creo que de alguna forma los medios de comunicacion
pueden educar en el tema.

Todo esto para un enfoque preventivo, pero si se va a hablar de un
suicidio de una persona hay que respetarle su privacidad y saber manejar
cuando se trate de alguien de interés publico.

2. ¢Cual seria la intencién al momento de informar sobre suicidio?

El enfoque que desde mi punto de vista como periodista se debe tratar el
tema del suicidio es el preventivo y creo que esa seria la intencion con la
gue cuente la noticia, mas alla de hablar sobre quién se suicidé. Es saber
contar el contexto para que la gente entienda lo qué ocurre. Por ejemplo,
el libro Los suicidas del mundo de Leila Guerriero cuenta una historia mas
alla de cdmo se suicidan y creo que esa deberia ser la intencion del
periodista: “ir mas alla”.

3. ¢Como considera que debe hacerse el cubrimiento sobre dicha tematica?
Creo que es muy dificil saberlo, porque hay quienes dicen que no se debe
contar el cdmo se suicidd, pero si es el caso un personaje publico, el
hecho puede convertirse de interés publico. Pongo el ejemplo de Alan
Garcia, ex presidente de Peru y contar el como dice sobre quién era la

persona.
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¢, Qué competencias debe tener un periodista que realice noticias sobre
suicidio? Rigor, sensibilidad y ser cuidadoso al trabajar el tema.

¢ Sabe donde se puede encontrar informacion sobre como prevenir
suicidios en medios de comunicaciéon? Lo Unico que sé es que hay datos
abiertos proporcionados por el gobierno y buscar en textos académicos,
pero no sé algo en especifico.

¢, Ha recibido capacitacion sobre el cubrimiento de temas relacionados con
el suicidio en la universidad o en su trabajo? En la Universidad de
Antioquia, aunque nunca vi alguna clase en la que me hablaran del tema
si recuerdo que se generaron conversaciones por fuera con docentes y
algunos compairieros, sobre qué si se debia decir y qué no.

No es tanto que nos formemos, sino que si vamos a hablar del tema
sepamos a quién preguntar.

7. ¢ Alguna vez ha deseado realizar un trabajo periodistico sobre suicidio
y no se le ha permitido? En el medio no he propuesto porque desde el
principio me dijeron que no se podia hablar de suicidio.

Gustavo Ospina, periodista area Metro

¢ Considera que es importante que los medios de comunicacion hablen
sobre el tema del suicidio? ¢Por qué? Considero que es importante
porque es un problema de salud publica que afecta a gran parte de la
poblacion. Muchas veces el fendmeno pasa desapercibido precisamente
porque algunos medios optan por no hablar del tema y nadie se entera de
lo que sucede.

¢,Cual seria la intencion al momento de informar sobre suicidio? Escribiria

con una intencion investigativa, debido a que hay teorias que, aunque no
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conozco dicen que una noticia puede inducir a que otro se suicide. No
puedo llegar a contar y ya lo que paso.

¢, Como considera que debe hacerse el cubrimiento sobre dicha tematica?
El cubrimiento para mi debe ser de tipo educativo y dejar reflexiones de
por qué la gente se suicida. También creo que depende de quién se
suicide si se decide hablar del hecho o no.

¢, Qué competencias debe tener un periodista que realice noticias sobre
suicidio? Los periodistas no tenemos conocimientos en ramas del saber,
entonces lo importante es tener buena orientacion y saber a quién buscar
para que nos hable del tema. Lo importante es que entendamos que no
somos psiquiatras, ni psicoélogos para hablar lo que se nos ocurra.

¢ Sabe dénde se puede encontrar informacion sobre como prevenir
suicidios en medios de comunicacién? En la Organizaciéon Mundial de la
Salud y de seguro también debe haber otras corporaciones que nos
hablen sobre el tema.

¢, Harecibido capacitacién sobre el cubrimiento de temas relacionados con
el suicidio en la universidad o en su trabajo? Nunca he recibido
capacitacion respecto al tema y considero que es importante que nos
capaciten para no dejar pasar de alto un tema tan importante.

7. ¢ Alguna vez ha deseado realizar un trabajo periodistico sobre suicidio
y no se le ha permitido? No he propuesto hacer algo sobre el tema. Solo
recuerdo que hace mas de 20 afios hice un tema sobre el suicidio en
Medellin porgque este se habia disparado y el tratamiento que le di fue mas
estadistico. Pero desde entonces no recuerdo que el medio permita hacer

publicaciones sobre el suicidio.
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Helena Cortés, periodista Tendencias

¢ Considera que es importante que los medios de comunicacion hablen
sobre el tema del suicidio? ¢Por qué? Es importante que los medios
hablen sobre el tema del suicidio, porque las cifras muestran que es un
problema de salud publica y hay que revisar por qué muchos medios no
lo hacen.

¢,Cual seria la intencién al momento de informar sobre suicidio?

La intencién depende de la historia, pero buscaria entender el contexto
para poder narrar.

¢, Como considera que debe hacerse el cubrimiento sobre dicha tematica?
Una perspectiva propositiva como contar que estan haciendo en otros
paises y otras regiones para disminuir los casos de suicidio. Buscar donde
se estan haciendo trabajos que ayuden a prevenir y si se va a contar como
tal un hecho especifico siempre hay que tener en cuenta un contexto, se
debe tener cuidado con lo que se cuente porque puede hacer sentir
culpable a sus cercanos.

¢ Qué competencias debe tener un periodista que realice noticias sobre
suicidio? Las competencias son empatia, sensibilidad y ojala
conocimiento sobre salud mental.

¢ Sabe dénde se puede encontrar informacion sobre como prevenir
suicidios en medios de comunicacion? Desconozco sobre qué entidades
pueden informar sobre como prevenir.

¢, Harecibido capacitacién sobre el cubrimiento de temas relacionados con
el suicidio en la universidad o en su trabajo? No he recibido formacién al

respecto y seria de gran importancia formarse.
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7. ¢Alguna vez ha deseado realizar un trabajo periodistico sobre suicidio y
no se le ha permitido? Si lo he intentado. En el dia de la prevencion del

suicidio, pero por politicas del medio no lo he podido hacer.
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Apéndice B. Entrevistas realizadas a expertos en salud mental

Ricardo Andrade, psicologia clinicay docente de la Universidad
San Buenaventura

¢,Qué es el suicidio?

En primer lugar, hay que entender que el suicidio es un acto mediante el
cual una persona se hace dafio asi mismo para conducir a su muerte, esto es
una definicion general.

¢, Cual es el impacto social que tiene el suicidio?

Su impacto va a depender mucho del contexto en el que suceda el acto
suicida. Los suicidios existen desde tiempos memoriales, los japoneses
cometian suicidio en el marco del honor. En Grecia, el filosofo Séneca cometio
suicidio por haber perdido el sentido de su vida, por sentir que era lo mas
honorable hacer ante ciertas circunstancias politicas. Es decir que lo de Séneca
fue un suicidio politico.

A partir de eso se debe entender que el suicidio siempre debe ser
enmarcado en un contexto. Preguntar por qué se matan hoy los jovenes no es lo
mismo que preguntar por qué lo hacian las personas durante 1929 que fue la
época de la Gran Depresion. Hay que cuestionarnos por lo que esta sucediendo
actualmente y creo que una de las circunstancias, es que el ser humano se

enfrenta a un discurso de la felicidad a toda costa.

¢, Qué efectos trae hablar sobre suicidios en medios de comunicacion?

Zygmunt Bauman decia que en estos momentos de la historia los
conceptos de felicidad conducen a un supermercado. A mi me parece que
cuando uno se pregunta por las implicaciones del suicidio siempre hay que

preguntarse por el contexto histérico, por las condiciones emocionales de la
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época, por las caracteristicas discursivas que afectan el ser felices y lo que se
ha construido para determinar qué es lo que le hace bien al hombre.

Las emociones tienen muchas complicaciones en la actualidad, se ha
ensefiado que la felicidad no tiene por qué aceptar la frustracion y el dolor.
Ademas, una crisis con el aumento de casos de ansiedad y depresion con lo que
realmente no sabemos qué hacer.

Estamos en una era en la que los medios de comunicacion ya no controlan
el acceso a la informacion como pasaba hace 50 afios. En este instante los mass
media informan de una forma que hace muy dificil el control de lo que la gente
ve y la gente sabe. Es muy comun encontrarse en redes sociales, por
ejemplo, mensajes de que la vida no tiene sentido e incluso se han observado
muertes por medio de videos. Algo reciente relacionado a esto,
es la muerte del soldado que decidio suicidarse porque no queria dejar de apoyar
el Paro Nacional. Ahora existe un contagio psicologico que antes no habiamos
enfrentado.

El suicidio tiene una especie de comportamiento doble que nos conduce
a la mediatizacion, esto puede conducir a que las personas vean en el asunto
del suicidio un acto deseable. Aunque todavia no tenemos claro los efectos de
los medios contemporaneos en la salud mental. Por otro lado, es una especie de
tema del que la gente no quiere hablar ni saber de eso. El efecto de los medios
de comunicacion que genera respecto al tema de suicidio es ambivalente: por un
lado, impone el suicidio como una salida mas generalizada ante la incomodidad
y por otro se convierte en el algo ominoso. En el caso del efecto Werther creo

que es una teoria que aun no tiene un soporte investigativo.
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¢, Qué recomendaciones brindaria para que los periodistas cubran temas
de suicidio?

Para el cubrimiento pensaria que hablar directamente de la situacion es
mas recomendable que no hablar de ello. Pregunte directamente ¢usted ha
planeado hacerse dafo? Hablar de ello es el primer paso para quitarle lo
ominoso y para que las personas vuelvan a darle un significado a lo que les esta
ocurriendo. Es mucho mas peligroso el silencio.

¢Algunos medios optaron por no publicar la noticia de la muerte del
soldado Brandon Cely, qué opina de esta decision?

Respecto al tema del soldado, creo que lo correcto de los medios era
ponerlo sobre la mesay darlo a conocer sin ningun tipo de ocultamiento como
se hace con las otras enfermedades mentales. Buena parte de lo que les pasa a
las personas es que existen imaginario muy inadecuados. Cuando hay un
suicidio o cualquier problema de salud mental, por general, se juzga la situacion
por motivos morales. La moralidad se convierte en el principal enemigo de una
persona que tiene pensamientos suicidas.

Muchas personas temen de ir al psicélogo con lo que sienten y creo que
los medios de comunicacidén podrian ser participes de quitar ese estigma. Por
eso ocultar las situaciones se convierte mas en una situacion de sancién moral.
En mi perspectiva los medios de comunicacion no tienen mision moral y uno de
los errores que cometen es tomar partido, que en este caso es el del silencio por
el miedo de lo que pueda pasar o la moral.

Lo que se debe tener claro al momento de informar es que no se debe
glorificar el suicidio y tampoco se debe hacer invisible una realidad que en gran

medida afecta a toda la sociedad. No se debe hacer ninguna de las cosas.
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Analisis noticias

Noticia Universidad Javeriana lamenta muerte de estudiante de Ser
Pilo Paga (ElI Tiempo): Yo pienso que es una noticia que tiene elementos
innecesarios, primero por qué tiene que decir desde un principio que es de Tame,
Arauca. No sé esa informacidén que tan pertinente sea para iniciar. Segundo,
porqué habla de caer desde las alturas, eso es innecesario y desvia a la
audiencia. ¢La noticia es de donde es el hombre o la noticia realmente es que
un muchacho a una edad joven por situaciones familiares u otras decidié morir y
cometié suicidio? En mi perspectiva lo que a la audiencia le interesa es
preguntarse por el hecho de que una persona decidié acabar con su vida,
cuestione las circunstancias en las cuales eso pasoé. Yo entiendo que el chico se
sentia por fuera del circulo social de la universidad y lo que mas preocupa es
que la tristeza llevaba tanto tiempo y no lo hubiera hablado con nadie. La noticia
cae en una invisibilizacion de lo que pasé realmente y de ocultamiento de la
situacion emocional que es lo que mas importa.

Lo que necesitamos es que la gente aprenda que efectivamente muchas
personas deciden acabar con su propia vida, pero que antes de que eso ocurra
esas circunstancias pueden ser conversadas y que si contamos con las redes de
apoyo necesarias esto se puede evitar. Pone de relieve lo que no es necesario,
reitero contar que se cayo no tiene relevancia y decir que simplemente murié no
me hace ver un aspecto informativo real.

Noticia Salud mental, asunto que pone a pensar en Colombia (El
colombiano): La intencion aca no es generar consciencia sobre la situacion de

suicidio o de dar una voz de alerta a la ciudadania respecto al tema. Esas cifras
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son innecesarias, a no ser que en el siguiente parrafo hubiera una explicacion
mas cercana al publico.

Se sefialan cuatro municipios, pero realmente la gente no va a entender
lo que quieres decir y las personas con las cifras no suelen llegar a una
conclusion clara sobre como a nivel epidemiolégico de cuanto significa que sean
100 de cada 100 mil habitantes en términos de lo que realmente les impacta.
Entonces yo creo que los medios deben preguntarse cual es la intencién del
tema.

¢, Como deben informar los periodistas?

Los periodistas deben tomar decisiones claras respecto al objetivo que
tienen al momento de comunicar. Una cosa es decir e informar tanta gente se
murio, otra cosa es generar un efecto en el que el lector pregunte, hable, haga
critica constructiva, reflexione y se cuestione.

Si el efecto interesado debe ser comunicar, habria que sefialar las rutas
de apoyo. Algo que no es debido es caer en el morbo y el amarillismo. Hay que
volver la informacion mas concreta. Tal cual pasa con el suicidio pasa con el
abuso infantil, los nifios no suelen entender qué es lo que realmente sucede
debido a que nadie le habla del tema. Hay que conocer que la emocionalidad
tiene una forma de gestionarse. Hay quienes son analfabetas emocionales y no
saben lo que sienten y acaban por cometer suicidio.

En esa posibilidad de cuestionar los estados emocionales de la persona
los medios de comunicacion juegan un papel demasiado pero demasiado
importante. El problema del suicidio no es el suicidio per se, es decir la gente se
muere todos los dias y por ejemplo casos como el cancer o muertes por la falta

de atencion hospitalaria es también algo escandaloso. El problema real con el
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suicidio es que cuando la persona decide acabar con su propia vida se suelen
mezclar unos valores morales que nos cuestionan mucho.

En Colombia somos muy catélicos y seguimos pensando que este acto es
pecaminoso. Hay que desmoralizar el asunto, pero asimismo se debe poner el
problema en donde es. El problema no es la tasa de suicidio per se, el
problema real es que somos una poblacion infeliz, con una calidad de vida muy
baja y con poca capacidad de tramite de las emociones. Esa combinacion es
fatal en nuestro contexto y eso implica que el periodista deba preguntarse por
hechos mas alla de una cifra y de la individualidad de quien decide matarse.
Lamentablemente estas noticias no ponen la pregunta donde es.

El Quindio tiene unas cifras alarmantes, y hay que preguntarse por qué
en este territorio sucede esto. El Quindio tiene unas circunstancias histéricas,
sociopoliticas y econdmicas que explica lo que esta pasando. El hecho de que
la salud mental no sea un tema de primera en la atencion hospitalaria habla de
la realidad. Es mas facil conseguir una dosis de heroina que una cita con un
psicologo o un psiquiatra. La gente sin dinero, sin acceso a un profesional tiene
gue soportar su malestar. Por eso poner el ojo en cifras nos desvia realmente de
lo importante: que es la situacion de salud mental, la composicién social y familiar
que el suicidio evidencia.

¢ Los periodistas deben recibir formacion para cubrir suicidios?

No hay que pensar tanto en que los periodistas se deben formar en este
tema determinado, en nuestra cultura hay que cuestionar las disciplinas que se
piensan solas, es decir los psicélogos requerimos de los comunicadores y
viceversa. Lo importante es que el periodista entienda lo multidisciplinario y para

hablar de suicidio siempre conversen con personas expertas en el tema. De lo
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contrario al periodista le tocaria estudiar sobre cada tema que informe. Los
medios de comunicacion deben darles voz a las comunidades cientificas.

Jaime Alberto Carmona Parra, director de la Escuela de Psicologia

de la Universidad de Manizales y ha investigado durante 15 afios el

tema del suicidio

¢, Qué es el suicidio?

El suicidio es todo acto u omision que lleve a la muerte, conociendo la
persona que eso podia suceder.

¢, Qué efectos trae hablar de suicidios en medios de comunicacion?

Hablar de suicidios en medios de comunicacion tiene dos escenarios. El
primer escenario se trata de lo que no se debe de hacer. Existen protocolos de
la Organizacién Mundial de la Salud en el que se le indica a los medios la forma
correcta de informar en estos casos, por ejemplo, si el medio es impreso sefalan
gue este tipo de informacién no debe de ir en primera pagina, se debe evitar el
exceso de detalles, evitar hacer exaltacion del suceso, entre otros. Para mi lo
qgue se dice en la OMS es lo mas completo por lo que se deben guiar los
periodistas.

El suicidio es un fenbmeno que es sugestionado y en el que la influencia
social cumple un papel determinante. Por eso quienes estan considerando la
opcion de suicidarse con un informe detallado del suicidio se puede ver
empujada a tomar la decision de matarse.

El otro escenario es el deseable y es el tratamiento critico y reflexivo sobre
el tema. Siempre es necesario abordarlo y ahi los psicélogos podemos ayudar a
brindar informacion importante.

¢,Cudles considera que son las competencias y caracteristicas que debe

adquirir un periodista que informe sobre suicidio?
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Un profesional de la comunicaciéon que informe sobre este tipo de teméatica
debe tener un conocimiento claro del manual que tiene la OMS y debe tener una
preparacion rigurosa y objetiva de las noticias. Siempre hacer un tratamiento
ético de la informacion.

Analisis noticias

Ejemplos noticias de ElI Colombiano y El Tiempo Los dos ejemplos
tienen un tratamiento informativo, sereno y adecuado. Pero pudieron ir mucho
mas alla contando un contexto, debido a que los suicidios suceden a partir de un
entorno social, cultural, econémico y politico.

¢, Como es la forma adecuada de cubrir suicidios?

El tema del suicidio y los medios de comunicacién es algo complejo,
debido a que cada caso tiene su historia. Lo importante siempre es que el
periodista investigue bien, no caiga en informaciones amarillistas y siempre
procure seguir las recomendaciones de la OMS.

Daniel Valderrama, magister en psicologia clinica de la Universidad

San Buenaventura

¢, Qué efectos trae hablar de suicidio en medios de comunicacion?

El suicidio es una eleccion que lleva a terminar con la propia vida. Para
hablar del suicidio en medios de comunicacion siempre hay que preguntarse el
como se debe informar. Asimismo, cuando nos referimos a este tema se debe
hablar de factores protectores, lineas de ayuda y apoyo. Se habla mas del acto
como tal que de esas tematicas que sirven para ayudar.

Es importante buscar un medio para hablar del suicidio, con el fin de que

quien ya tiene pensamiento que lo conducen a su muerte per se no se quede
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callado o si un familiar se da cuenta de lo que sucede actue al respecto. Los
medios deben enfocarse mas en la prevencion.

Con Internet es muy dificil que las personas no lean formas de suicidarse,
pero por eso mismo a las cosas hay que nombrarlas como son. Los medios
deben tener una intencion clara 'y conocer el verdadero fin de lo que se pretende
con una noticia sobre suicidio.

Andlisis noticias

Noticia de El Colombiano El articulo que habla sobre como esta la salud
mental, si quisiera ir mas alla con el tema del suicidio deberian ver las
problematicas que han conducido a los suicidios mas que contar unas cifras.
Decir los componentes que estan causando el problema, para que quien lo lea
tome consciencia.

Noticia de El Tiempo La finalidad en esta noticia del reporte es informar
mas las condolencias presentadas por la Universidad Javeriana y eso por ser
razon social de la institucion cumplieron con lo que tenia que hacer. Es algo
politicamente correcto que hizo la organizacion, pero los periodistas pudieron ir
mas alla, no solo debieron de contar que el joven se cayo6 de un edificio.

¢,Cudles considera que son las competencias y caracteristicas que debe
adquirir un periodista que informe sobre suicidio?

Los periodistas son investigadores, deben tratar de mostrar el panorama
completo, brindar un contexto en el que se aclarara si el joven vivia solo o0 no, si
tenia historial médico, hubieran dado por ejemplo alternativas para quienes
padezcan una situacion semejante.

¢ Los periodistas deben recibir formacion para cubrir dicha temética?
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Siempre es bueno que los periodistas tengan un tipo de formacion
adicional para cuando cubran ciertos temas y por eso creo que hay profesionales
de la informacion que informan solo de economia, otros de salud y otros de
politica. Pero mas alla de la formacion lo importante es la humanizaciéon de la
informacion. En muchas ocasiones parece que se trabajara para la noticia y no

para las personas que son quienes padecen la noticia.



