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Glosario

Gestion del conocimiento: es un concepto aplicado en las organizaciones.
Tiene el fin de transferir el conocimiento desde el lugar en que se genera hasta el lugar
en donde se va a emplear, e implica el desarrollo de las competencias necesarias al

interior de las organizaciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros.

Backups: Una copia de seguridad, copia de respaldo o backup en tecnologias
de la informacion e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con

el fin de disponer de un medio de recuperarlos en caso de su pérdida.

Tecnologias de la informacion (TI): Mas conocida como IT por su significado
en inglés: information technology es la aplicacion de ordenadores y equipos de
telecomunicacidén para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos. El término

es comunmente utilizado para abarcar la distribucién de la informacién.

Infraestructura de red: En este termino de abarca temas como: las
computadoras, Escaners, Routers, Hubs, Switchs, que forman parte de una

organizacion y aportan estructura a la misma con respecto a su informacion.

Plataforma informatica: es la base para hacer funcionar determinados mdédulos

de hardware o de software.

Framework: (infraestructura, armazon, marco) define, en términos generales, un
conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos

problemas de indole similar.
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Puestos de trabajo: Espacio que se ocupa en una empresa, instituciéon o

entidad desarrollando algun tipo de actividad.

Optimizar: Conseguir que algo llegue a la situacién 6ptima o dé los mejores

resultados posibles.

Switch: Dispositivo de proposito especial disefiado para resolver problemas de
rendimiento en la red, debido a anchos de banda pequefios y embotellamientos.
El switch puede agregar mayor ancho de banda, acelerar la salida de paquetes, reducir

tiempo de espera y bajar el costo por puerto.

Rack: Soporte metdlico destinado a alojar equipamiento electrénico, informético
y de comunicaciones. Las medidas para la anchura estan normalizadas para que sean
compatibles con equipamiento de distintos fabricantes. También son Illamados

bastidores, cabinas, gabinetes o armarios.

Core del negocio: Aquella actividad capaz de generar valor y que resulta

necesaria para establecer una ventaja competitiva beneficiosa para la organizacion.

Vlan: (Red de éarea local virtual o LAN virtual) es una red de area local que
agrupa un conjunto de equipos de manera légica y no fisica. Efectivamente, la
comunicacion entre los diferentes equipos en una red de area local esta regida por la

arquitectura fisica.

Metodologia agil: Es un marco metodolégico de trabajo que plantea permitir
mejorar la eficiencia en la produccion y la calidad de los productos finales, tener la
capacidad de respuesta al cambio en los productos y sus definiciones, y brindar la

mayor satisfaccion posible al cliente
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Auditoria : Es la revision que se dirige a evaluar los métodos y procedimientos
de uso en una entidad, con el propdsito de determinar si su disefio y aplicacion son
correctos; y comprobar el sistema de procesamiento de informacién como parte de la
evaluacion de control interno; asi como para identificar aspectos susceptibles de

mejorarse o eliminarse.

Ruby on Rails: También conocido como RoR o Rails, es un framework de
aplicaciones web de cédigo abierto escrito en el lenguaje de programacion Ruby,

siguiendo el paradigma de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

Maguetacion de sitios: Diagramacion, composicion de pagina, compaginacion,
ayuda a tener claro a que se desea llegar desde lo grafico y lo funcional de un

desarrollo.

Automatizacion: Capacidad de fabricar sistemas para llevar a cabo
determinadas tareas que anteriormente se realizaban de forma menos eficiente y

exacta.
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Resumen

El proyecto consiste en el Desarrollo e Implementacién de una aplicacion web
para la visualizacion de puntos de conexiéon de red y documentaciéon de tecnologias de
la informacién (TI) en Teleantioquia, a través de un proceso de 4 pasos, conformados
por (1) la identificacion del estado actual de la infraestructura de red y los documentos
de Tecnologias de la Informacion (Tl) en Teleantioquia, (2) levantamiento de los
requerimientos de la aplicacion web, (3) el desarrollo de una aplicacion web mediante
el Framework Ruby on Rails y (4) su verificacion mediante pruebas que facilitaron
establecer la funcionalidad del desarrollo; lo que permiti6 concluir que con el
Framework Ruby on Rails, se pueden hacer aplicaciones web de manera facil y rapida,
orientadas a aplicaciones pequefias y medianas. Este Framework es o6ptimo para
realizar proyectos exitosos con un equipo de desarrolladores no muy grande, al estar

orientado a la metodologia agil. (Murrillo, s.f., 2)

Palabras Clave: Visualizaciéon de la informacién, Marco de Trabajo, Aplicacion

Web, Ruby on Rails e Informacion
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Introduccién

Se desarrollé un proyecto de grado utilizando como tema la construccién de una
aplicacion Web, como resultado de la necesidad del Area de Tecnologias del Canal
Teleantioquia de visualizar de una forma éptima sus puntos de red y la documentacion
de Tecnologias de la Informacion, junto con comunicados de valor para sus
empleados. En ese orden de ideas, se aprovechd el lenguaje de programacion con el
cual trabaja en la actualidad la plataforma del departamento de tecnologias, de modo
gue se empalmara con lo existente y abriera la posibilidad a la automatizacién del

proceso.

El desarrollo de la aplicacion web se logré en el transcurso de la préactica
empresarial en el Canal Teleantioquia, durante un periodo de aproximadamente 2
meses de los 6 que conforman la experiencia; dando la posibilidad de dedicar el resto
del tiempo a procesos diversos en el Area de Tecnologias, que aportaron conocimiento
y experiencia de forma significativa en temas afines con la carrera, como manejo de
redes, auditoria de sistemas, maquetacion de sitios y el entendimiento de las

necesidades del usuario, que hacen integra la formacion.

Se contd con el apoyo activo del actual desarrollador del Area de Tecnologias,
Gerson Pérez, que es experto en el manejo del Framework Ruby on Rails y proyectos
de software para un mejor entendimiento de la necesidad existente por la organizacion,
logrando asi la realizaciéon de un producto que permitio, finalmente, dar un beneficio

desde lo operativo a las personas encargadas del buen funcionamiento del Area de
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Tecnologias del Canal Teleantioquia, y, desde lo comunicativo a toda la organizacion,

pues brinda la posibilidad de unirlos a través de la informacion.
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Justificacion

El presente trabajo busca facilitar La consulta de la informacion relacionada con
requerimientos de puestos de trabajo en términos de conexiones a puntos de red,
porque anteriormente se hacia de forma manual, y la labor consumia cerca de 20
minutos; para buscar un solo puesto de trabajo y disponibilidad de un empleado que
podria ser aprovechado en procesos de mayor prioridad para el Canal Teleantioquia.
Todo esto, mediante el uso de una aplicacién web, la cual le permite al usuario realizar
la misma tarea de forma mas sencilla y eficiente con una disminucién de tiempo
comparada con la actividad manual, aproximadamente de 15 minutos, lo que

representa una disminucién del 75%.

Por otro lado, también se desea facilitar el acceso a la documentacion que posee
la organizacion referente al tema de Tecnologias de la Informacion, con el fin de darle
cumplimiento a la norma ISO 27001-2013 del Sistema de Gestién de la Seguridad de
la Informacién (SGSI) que propone la utilizacion de la informacion por parte de
usuarios interesados y autorizados cuando lo requieran, lo que es denominado

disponibilidad, mientras que se mantiene la completitud y exactitud de la misma.
Impacto cientifico y tecnolégico

El impacto de este trabajo desde el punto de vista cientifico y tecnologico se

puede dividir en dos aspectos:

(1) Optimizar y facilitar la disponibilidad de la informacion, dado que, por un
lado, hoy en dia es la que contribuye activamente al cambio y al crecimiento de una

organizacion, gracias a sus incontables beneficios que reducen de forma
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significativa los costos asociados a la operacion, y por el otro, (2) la disponibilidad

de informacién que garantiza la reduccion de reprocesos.
Impacto social y econémico

El conocimiento impacta a nivel social y econémico, pues es el que permite
facilitar y optimizar los procesos, en este caso mediante la creacion de la aplicacion
se busca, precisamente, demostrar el efecto positivo que tiene la informatica en
términos de gestiobn del conocimiento, al permitir que la documentacion esté

disponible y al alcance de los empleados.



18

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar e Implementar una aplicacion web para la visualizacion de puntos
de conexién de red y documentacion de Tecnologias de la informacion (TI) en
Teleantioquia, mediante la utilizacién del Framework Ruby on Rails, con el fin de

adquirir y robustecer los conocimientos adquiridos en la carrera.
Objetivos especificos

e Determinar el estado actual de la infraestructura de red y las necesidades de
gestién del conocimiento en el area de Tecnologias de la Informacién (TI) de
Teleantioquia.

e Formular los requerimientos de la aplicacion web, a partir del andlisis de la
informacién recopilada sobre la infraestructura de red y los documentos de
Tecnologias de la Informacion (Tl) de Teleantioquia, para proveer una
solucién que se adapte a la necesidad existente.

e Desarrollar una aplicaciéon web mediante el Framework Ruby on Rails, que
garantice la disponibilidad de la informacién de los puntos de conexion de red
y de la documentacibn de Tecnologias de la Informacion (TI) de
Teleantioquia.

e Verificar la funcionalidad del desarrollo de la aplicacion web.
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Resefa del Canal Teleantioquia

A continuacion se muestra el propdésito, estrategias, valores, objetivos y demas
aspectos importantes para el crecimiento e inspiracion que posee el Canal

Teleantioquia actualmente.

Misién

Somos la televisiobn publica regional que cautiva, integra y proyecta a los
antioquefios mediante la produccion y emision de contenidos audiovisuales para

multiples pantallas, que reflejan nuestra diversidad y contribuyen a la sostenibilidad de

la organizacion y al desarrollo del Departamento.
Visién
En 2017, Teleantioquia ser& el Canal preferido porque inspira el desarrollo de los

antioquefos.
Valores

Integridad: La integridad en Teleantioquia se expresa cuando trabajamos por la
difusion responsable de la informacién veraz y oportuna, y por la produccién de
contenidos audiovisuales de calidad, con fundamento en valores que contribuyen al
desarrollo de la sociedad. Todo bajo los principios de la administracién publica, dando

manejo 6ptimo a los recursos y dentro del marco constitucional y legal que nos cobija.

Confianza: la confianza en Teleantioquia se manifiesta al creer en nuestros
funcionarios, en sus capacidades y habilidades, y al generar credibilidad en la

comunidad como resultado de una gestion de calidad.
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Participacion: la participacion en Teleantioquia se evidencia cuando se tienen en
cuenta los aportes de los integrantes del Canal y se escuchan sus necesidades para la
toma concertada de decisiones, igualmente, cuando se facilita el acceso a la

informacion y se abren espacios para expresion de la comunidad.

Servicio: el servicio es la razon de ser de Teleantioquia como medio de
comunicacion publica y se demuestra al superar las necesidades, requerimientos y

expectativas del cliente interno y externo.

Transparencia: la transparencia en Teleantioquia se demuestra con un eficiente,
eficaz y efectivo desarrollo de procesos, una adecuada utilizacion de los recursos y una

gestion abierta a la vigilancia de los 6rganos de control y a la comunidad.

Pluralismo: el pluralismo en Teleantioquia se evidencia al actuar con respeto
frente a las diferentes formas de ser y de pensar, al construir de manera conjunta el
proyecto de Canal e incluir la diversidad de culturas en los contenidos de la

programacion.

Compromiso: el compromiso de los funcionarios de Teleantioquia es el resultado
del sentido de pertenencia que se tiene por el Canal, de la apropiacion de las funciones
y del reconocimiento del aporte que cada uno puede brindar a la entidad para su
mejoramiento continuo y asi contribuir con el desarrollo de la comunidad.

Principios
Las PERSONAS son el principal capital de Teleantioquia.

La correcta administracion y conservacion de los RECURSOS, es fundamento

de la gestion de los servidores publicos de Teleantioquia.
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En Teleantioquia, el interés de la COMUNIDAD prevalece sobre los intereses de

los particulares.

La gestion de Teleantioquia es TRANSPARENTE vy abierta a la vigilancia de la

comunidad y los demas érganos de control.

Teleantioquia cumple con su RESPONSABILIDAD SOCIAL al difundir
contenidos audiovisuales entretenidos, que forman e informan de manera veraz e

imparcial.

Teleantioquia es un MEDIO DE COMUNICACION PUBLICO Y PARTICIPATIVO,
gue refleja la diversidad y pluralidad de la comunidad, y contribuye al ejercicio de la

democracia.
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Metodologias
El procedimiento llevado a cabo para desarrollar el proyecto fue el siguiente:

. Se identificé el estado actual de la infraestructura de red y los documentos de
Tecnologias de la Informacion (TI) de Teleantioquia.

. Se determinaron los requerimientos de la aplicaciébn web a partir del andlisis de
la informacién recopilada sobre la infraestructura de red y los documentos de
Tecnologias de la Informacion (TI) de Teleantioquia.

. Se desarroll6 una aplicacion web mediante el Framework Ruby on Rails que
garantiza la disponibilidad de la informacién de los puntos de conexion de red y
de la documentacion de Tecnologias de la Informacion (Tl) de Teleantioquia.

. Se Realizaron pruebas que permitieron verificar la funcionalidad del desarrollo
aplicacion web para la visualizacion de puntos de conexion de red y

documentacion de tecnologias de la informacion (TI) de Teleantioquia.
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Marco teérico
Framework

Los Frameworks son un marco de trabajo que permiten que el desarrollo de
software sea mucho més rapido, dado que promueven la reutilizacién de cédigo
fuente, ya que trae consigo estructuras que se abordaron de forma similar en otro
proyecto, debido a esto y teniendo en cuenta los tiempos de los cuales se disponia
para la realizacion de la aplicacion y los requerimientos del cliente Teleantioquia, se

opto6 por la utilizacion de un Framework llamado Ruby on Rails (Murrillo, s.f., 2)
Ventajas de Ruby on Rails (RoR) respecto a otros Frameworks

Existen diversos ambientes de desarrollo que se pueden utilizar en el mercado,
todo dependiendo de la necesidad de cada organizacién y su producto, Ruby on Rails
fue claramente llamativo para la creacién de la aplicacion web dadas las caracteristicas
que lo diferencian de los demés, como la utilizacion de paquetes de programacion
integrados y cédigos predefinidos que agilizan y facilitan el desarrollo sin necesidad de
configurarlo ni unirlo con otro tipo de estructura para que tenga una adecuada

funcionalidad.( Geer,2006,19).

También posee una estructura sélida al trabajar bajo el patron MVC que
basicamente consiste en una estructura que permite dividir las partes que conforma
una aplicacion en tres, que son: el Modelo, las Vistas y los controladores, permitiendo
al desarrollador hacer una implementacion por separado de cada elemento para lograr

la eficiencia y reducciéon de tiempo esperada. Cuando se trabaja en Frameworks que se
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basan en el patron MVC se garantiza lograr una mejor organizacién del trabajo, agilidad

en tiempos de desarrollo y claridad del cédigo. (Diaz, 2012,47)
Definicién de la partes

1. Modelo: Responsable de mantener y representar los datos de la aplicacion,
controlando cada una de las transformaciones de estos.

2. Vista: Objeto que maneja la interfaz de usuario, es decir la representacion
visual de los datos que poseer el modelo.

3. Controlador: hace calculos y une todas las piezas, es decir el que brinda
significado a las 6rdenes de usuario. Recibe eventos del exterior, interactta con

el modelo y actualiza la informacion de las vistas. . (Diaz, 2012,49)

Figura 1 Patrén MVC
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Desarrollo del tema
Identificacion del estado actual de la estructura de redes

La infraestructura de Red del Canal Teleantioquia en la actualidad esta
conformada por servidores (Fig. 2), una plataforma informética (Fig. 3), La distribucién
de areas por pisos (Fig.4), con sus respectivos puestos de trabajo (Fig. 6). Una
arquitectura de como esta establecida la red (Fig. 5) que son vitales para abordar
temas de conectividad de la organizacion, ademas de ser la base en la que se apoyan

las herramientas operativas de toda la misma.

Figura 2 Servidores

Ubicacién: el centro de cédmputo para de los sistemas de informacién se

encuentra ubicado en el cuarto piso torre A.

Tiene conexién con el centro de computo del servicios de Televisibn CER, por
medio de un Switch en el Rack que permite contar con servicios de comunicaciones,

para efectos del core del negocio.
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A continuacion una descripcion del tipo de servidores que actualmente posee
el Canal Teleantioquia con sus respectivas caracteristicas tanto de hardware como

de software. (Tabla. 1)

PROMETEO: IBM System 3650
Vitualizados:

e HYPERION, Se encuentra instalada la consola antivirus.

e WXP: un equipo pc virtual, en el que corre una aplicacion, que se encarga de
gestionar la mensajeria de manera que sea transparente para los correos
internos y externos, con el dominio Teleantioquia.com.co.

e AMALTEA: Exchange 2010, Servidor de Correo IBM System 3650 M4

e JUPITER: Controlador de Domino, Directorio Activo. Server Administrador de
Red, System X3650, M3. Windows Server 2008 Standart

e SATURNO: Segundo Controlador de Dominio, Directorio Activo, IBM System
3650 M4, Consola de Backup CA ARCserver, Windows Server 2008 R2,

e CALISTO: TMG, servidor de internet, System X3650, WServer 2008R2 Standart

e GANIMEDES: Servidor de Aplicacion ERP DMS, DHS software comercial, para
planeacion en medios. IBM System X 3800M2.

e DOCUMENTAL: Servidor Documental, Siges. Base de datos My SQL, IBM
XSERIES 236.

e PHOBOS: Servidor de Almacenamiento, Servidor de transito, Conexion entre las

redes para efectos de informacién audiovisual.



Caracteristicas de hardware de los servidores

Tabla 1 Caracterizaciéon Servidores

Sistema de
Caracteristicas Sistema [Informatica Ram Informacion
y/o funcion
IBM
PROMETEO System
3650
Mensaje
16 GB
Windows ria
IBM 2%82/?{2 Intel (R)
AMALTEA System
Std Xeon(R)
3650 M4 -
Edition,
64 Bit
Exchange
Server
System
JUPITER X3650,
M3
IBM Windows Segundo
Server
System Controlador
2008 R2 _
3650 M3 Intel (R) de Dominio
SATURNO Std 16 GB
Xeon(R)
Edition,
64 Bit
IBM
CALISTO System
X3650
IBM Windows Avlicacion
GANIMEDES | System X | Server E%P ol
3800M2 | 2003 Std
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Edition,

Windows
Server Intel (R) 4 GB
2003 Std | Xeon(TM) Ram
Edition

IBM
DOCUMENTAL | XSERIES
236.

IBM
PHOBOS System
3650 M4

Figura 3 Plataforma informatica Teleantioquia
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Figura 5 Arquitectura de red

TORRE B PLAZA DE LA LIBERTAD TORREA

mvel 6

mvel 6

\ / g
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.,_-—-'-G — I
Controlador WLAN

nivel 3

ASA Cubo

1G 2
I S OO el Soubo

{ Red Automatizacion TV Cubo |

Teleantioquia

Puestos de trabajo

Segun el alcance establecido por el proyecto, que se limita solo al area de
tecnologias, localizado en el piso 4 Torre b (Fig.6), se mostrara el esquema de la

distribucion de puestos de trabajo que posee el Canal Teleantioquia.

Torre B, Piso 4
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Figura 6 Puestos de trabajo

Cada puesto de trabajo esta asociado a un punto de red, y este, a su vez,
a una Vlan la cual es configurada y manipulada (Fig.7) por el experto en
Tecnologias, de la mencionada tarea, surge la necesidad de optimizar la forma
en que se visualiza en qué punto de red esta asociada la Vlan para buscar un
puesto de trabajo especifico, debido a que la forma en que se realiza esta
busqueda actualmente hace que el experto en tecnologias pierda valioso tiempo

gue podria emplear en otras funciones de vital importancia para la organizacion.

A continuacion la forma en que se lleva a cabo el proceso para saber qué

Vlan esta configurada en un punto.

Pasos:
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1. Ir al puesto de trabajo.

2. Abrir el archivo de IPS de SWITCHES
3. Abrir telnet

4. Conexién alalP

5. Autenticacién con el SWITCH

6. Ingreso del comando para ver las VLANS configuradas

~

Busqueda del punto en el listado.

Figura 7 Vlan configurada en un punto de red

B Telnet 10.1.2.10

ser Access Verification

Password:

: R—B—-M4—81 >enahle
[Password:
EW-TOR—B-H4—Bificonf igure terminal
[Enter configuration commands. one per line. End with CHTL-Z.
EW-TOR—B—HN4—B81 {conf ig>H#interface Giga 1-8-3
EW-TOR—B—HN4—A1l<conf ig—if >Hswitchport access wlan 4
[EW-TOR—B—HN4-Bl<config—if >Hexit
SU-TOR-B-N4—81 {conf ig)Htexit

SU-TOR-B—-N4-Bi#izhow vlan
ULAN Mame Status

default active Gil~B-26,. GilsB-27. Gil-B-28
Gi2~B-25,. Gi2-/B-26, Gi2-0.-27
Gi2~B-28

LAN-To—LAN active

APs active Gi2sB-24

Impresoras active Gil~B-3

VoIP active Gil~Bs1, GilsB-2,. GilsB-3
Gil~B-4, Gil-B-5,. Gil- B-6
Gil~B-7,. GilsBrs8,. Gil-B-?
Gil~B-18,. GilrsB-11,. Gil-B-12
Gil-B~-13. Gil~sB-14, Gil- B-15
GilsBs16,. GilrsBr17,. Gil-B-18
Gil-B-1?. GilrsB.-28,. Gil-sB-21
Gil~B~-22,. Gil~sB-23, Gil-s0-24
Gi2~Br1, Gi2-B-2, Gi2-B-3
Gi2~B-4, Gi2-B-%,. Gi2-B-6
Gi2-B-?. Gi2-B-/8,. Gi2- B9
Gi2~Brs18,. GiZ-sB-11, Gi2-B-12
Gi2~B-13,. Gi2-sB-14,. Gi2~-B-/15
Gi2/B-s16. Gi2sB-17,. Gi2- 0-18

Levantamiento de Requerimientos

Para la comprensién de la necesidad del Canal Teleantioquia, se realizaron una
serie de reuniones con el grupo de trabajo de Tecnologias, donde se plantearon las

necesidades actuales y las soluciones que debia proveer la aplicacién web, Producto
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de las reuniones, se construy6 un documento en el cual se evidencia lo concertado con

el equipo, el mencionado documento queda como evidencia en:
Apéndice A Levantamiento de requisitos
Desarrollo de la aplicacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion web fue necesario iniciar con un
estudio sobre el manejo del Framework Ruby on Rails mediante tutoriales, actividad
que permitié generar un documento con el fin de poseer una guia en cada uno de los

procedimientos el cual queda como evidencia en: Apéndice B Pagina web en Ruby.

El presente trabajo, hace énfasis en el manejo que se le dio a la estructura
principal del desarrollo de la aplicacion, constituida por el Modelo, las Vistas y los

Controladores para lo cual se evidencia el manejo que se le dio a cada uno de ellos.

La aplicacién fue desarrollada en el Framework Ruby on Rails y posee la

siguiente estructura:

e App: En esta seccién de la estructura se encuentra el cuerpo de trabajo, es
decir:

o Assets: Libreria de imagenes, Javascripts y CSS

o Controllers: Encargado de los célculos y de unificar todas las piezas por
la que esta formado el desarrollo, es decir que interactia con el Modelo y
actualiza la informacion de las Vistas.

o Models: Responsable de mantener los datos de la aplicacion

o Views: Responsable de la interfaz de la aplicacion y de presentar la

informacion al usuario.
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e Bin: Posee caracteristicas técnicas para el adecuado funcionamiento del
Framework.

e Config: Posee caracteristicas técnicas para el adecuado funcionamiento del
Framework.

e Db: Esta seccibn es la encargada de sostener todo lo relacionado con las bases
de datos de la aplicacion web.

e Lib: Posee caracteristicas técnicas para el adecuado funcionamiento del
Framework.

e Log: Posee caracteristicas técnicas para el adecuado funcionamiento del
Framework.

e Public: Maneja los errores que se muestran al usuario y los robots de busqueda
de Google

e Test: Posee caracteristicas técnicas para el adecuado funcionamiento del
Framework.

e Tmp: Manejo de temporales, es decir cache, session y sockets.

e Vendor: Posee caracteristicas técnicas para el adecuado funcionamiento del
Framework.

e Gemfile: manejo de gemas de Framework, estas aportan mayores

funcionalidades el sistema

Del levantamiento de requisitos se identificé la importancia del manejo que el
usuario administrador debia de tener al usar la aplicacion web ademas de las
restricciones que debia de poseer un usuario normal (sin permisos) a la hora de

manipular la aplicacion.



35

Para comenzar entonces con el desarrollo se vio la necesidad de realizar un
modulo de Logeo donde se podria determinar qué tipo de usuario estaba ingresando al
sistema, esto se logré con el manejo de las Vistas y de una Gema del Framework de
Ruby on Rails llamada Devise que hace la respectiva creacion del médulo y validacion

del usuario.

Para esto fue necesario entonces instalar la Gema Devise (Fig. 8) y
configuracion de la misma (Fig. 9) obteniendo como resultado un Login (Fig. 10) que
permite el ingreso al sistema (Fig.11) segmentando el tipo de usuarios que ingresan al
mismo (Fig. 10), es decir dandole privilegios al administrador mediante una pestafia
llamada Admin (Fig. 13) con las funcionalidades especificadas en el levantamiento de

requisitos.

Figura 8 Instalacion de la gema Devise

DL, iz deprecated, please use Fiddle

o~
T emow

rake 180.4.2

ildn B.7.68

Jzon 1.8.3
minitest 5.7.8
thread_safe A.3.5
tzinfo 1.2.2
activesupport 4.1.8
builder 3.2.2
erubiz 2.7.8
actionview 4.1.8
rack 1.5.5
rack-test B.6.3
actionpack 4.1.8
mime—tuypes 2.6.1
mail 2.6.3
actionmailer 4.1.8
activemodel 4.1.8




Figura 9 Configuracion de la gema Devise

add index

add_index

Figura 10 Pantalla logeo

Iniciar Sesidén

Correo Electrénico

sandra@gmail.com)|

Contrasefia

LTI TS

No cerrar Sesion
Iniciar

iNo puedes acceder a tu cuenta?
¢Deseas crear una cuenta?

36



37

Figura 11 Ingreso al sistema

Teleantiequia  Inicio Torre A Torre B Cubo D Usuario ~

Hola, bienvenido al sistema.

Figura 12 Segmentacion de usuarios

Teleantiequia  Inicio Torre A Torre B Cubo Documentos Tl Admin ~

B |

Figura 13 Pestafia Admin
Admin -

Pisos

Vians

Usuarios
Ubicaciones
Puntos de red
Tipos de conexion

Documentos de TI

A continuacion, y para dar cumplimiento a los demas requerimientos hechos por
Teleantioquia se procedié a darle funcionalidad a cada uno de los items del menu
Admin, asi:

Creacion de un nuevo piso (Segun las especificaciones del levantamiento de
requisitos)

Desde el Controlador se hace la definicion para la creacion del piso (Fig. 14),

desde la Vista se crean los campos que el usuario va a manipular (Fig. 15) y desde el
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Modelo se hacen las validaciones de base de datos (Fig. 16), obteniendo como

resultado el cumplimiento de un requisito planteado al iniciar el proyecto.

Figura 14 Creacion de un piso desde el Controlador

(piso_params)
.find(@piso.ubication_id)

Ipisol
@pis bre
@pisc.nombre

alerta "E1l nombre del piso no co

piso_sintax
respond | format |
@piso.save

format.html { redirect to ubicacion, notice: iso creado cc ctamente. "’ }

Ejemplo: Piso 3
>

cla field"

: "Nombre del piso" ,

{|ubication| ubication.nombre

np
params|[ :
f.submit




Figura 16 Validacion de datos desde el Modelo

has_many

& field

ubicacion "
.find(ubication_id).nombre
ul short "a"

Ubication.find(ubication_id).nombre

ubicacion_short "b
ind(ubication_id).nombre
_short "

self.control_html ubicacion_short “p" nombre.last

FOTOS R ot, 'public’, 'cover_store’

detallada, mas de 28 caracter
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Para continuar con cada uno de los items se realiza el mismo procedimiento en

el Modelo, la Vista y el Controlador teniendo en cuenta la Iégica pertinente a cada uno.

Los mencionados items son:
e Vlans
e Usuarios
e Ubicaciones
e Puntos de Red
e Tipos de conexién

e Documentos de (TI)



Pruebas
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Pruebas y resultados

El desarrollo de aplicacion fue hecho como médelo Beta para las pruebas, es

decir a ensayo-error segun los requerimientos cambiantes de cliente para lo cual se

realizaron 29 Backups (Fig. 17) en cada uno de los cambios significativos de la

aplicacion web,.

Figura 17 Backups proyecto

backUp 1 de septiembrel
Backup 05 de Octubre
Backup 5 de octubre?
BackUp 7 de Octubrel
BackUp & de Octubre
backUp & de septiembre
backUp 10 de septiembre
backUp 10 de septiembre2
backup 11 de septiembre
backUp 14 de agosto
backUp 14 de agosto2
backup 17 de septiembre
backUp 18 de agosto
backUp 18 de agosto2
backup 12 de septiembre
backUp 19 de agoste
backUp 12 de a
backUp 20 de a

gosto?
9
backUp 21 de agosto?
9
g

osto2

backUp 25 de agosto
backUp 25 de a
backUp 25 de septiembre
backUp 26 de agosto
backUp 26 de agosto?
backUp 27 de agosto?
backUp 28 de agostol
backUp 28 de agosto2
backUp 31 de agostol

osto?

e ecececceccaeccacacacaacaeeeeeceaaacc

Carpeta de a

Carpets de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives

Carpeta de archivos

Carpets de archivos
Carpets de archivos
Carpets de archivos
Carpets de archivos
Carpets de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Resultados

Como resultado al cumplimiento del levantamiento de requisitos se muestra a

continuacion cada una de las vistas finales de la aplicacion web.

Cuando el usuario ingresa al sistema puede visualizar el Slider principal del

Home (Fig. 18) donde encuentra imagenes de la organizacion, ademas de teoria de

Tecnologias de la Informacion (Fig. 19), Infraestructura de Red (Fig. 20) y Plataforma
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Informética (Fig. 21), que fueron bases fundamentales para la construccién del

proyecto.

Figura 18 Home

Teleantiequia  Inicio Torre A Torre B Cubo Documentos T Admin ~ Usuario ~

Plataforma lr(gmaca =
| I corin ;mw\

»

a1 il X M EE ¥ .‘ 'q‘ S

Figura 19 Tecnologias de la informacion

Teleantiequia  Inicio Torre A Torre B Documentos T Admin ~ Usuario ~

Tecnologias de la Informacién:

EL concepto Tecnologias de la Informacion (TI) se

refiere al uso de equipos de telecomunicaciones y o
computadoras (ordenadores) para la transmision, el
procesamiento y el aimacenamiento de datos. La
nocién abarca cuestiones propias de la informatica, la
electronica y las telecomunicaciones.
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Figura 20 Infraestructura de red

Teleantiequia  Inicio Torre A Torre B Cubo Documentos T Admin ~ Usuario ~

Infraestructura de Red

El término esta disefiado para nombrar a una
organizacion que utiliza la informatica y otros
dispositivos electronicos para facilitar el trabajo de red
y la navegacion de internet. Las computadoras,
Escaners, Routers, Hubs, Switchs, forman parte de su
infraestructura.

Figura 21 Plataforma informatica

Teleantiequia  Inicio Torre A orre B Cubo Documentos T Admin ~ Usuario ~

Plataforma Informatica

El objetico principal es ayudar en la adecuada
construccién de la documentacion de infraestructura de
red y procesos de Tecnologias de la Informacion (Tl)
en Teleantioquia.

Para el desarrollo de la aplicacion web se tomaron como base dos partes (1), la
visualizacion de puntos de conexion de red y (2) documentacion de tecnologias de la

informacion (Tl) en Teleantioquia, y como resultado se obtuvo:
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Visualizacion de puntos de conexién de red

El usuario tiene la posibilidad de visualizar cada una de las ubicaciones de las
que esta constituida el Canal Teleantioquia con sus respectivos pisos, esta son las
Torres A (Fig. 22) y B (Fig. 23) en las cuales se encuentra el &rea administrativa y el
Cubo (Fig. 24) el en cual da el funcionamiento de todo lo relacionado con el core de la

organizacion, que en este caso es la produccion de television.

Figura 22 Torre A

Inicio

Torre A Teleantioquia

Piso 3

En este piso encontramos la Caja, Contenidos,
Videoteca, Archivo y Pauta que son la conexion directa
con los clientes bien sean internos o externos de
Teleantioquia

Ir al piso

Piso 4

En este piso encontraremos comercializacion, mercadeo

Figura 23 Torre B

Inicio

Torre B Teleantioquia

Piso 3

En este piso encontraremos nuestras franjas de
Contenidos y edicion

[ Ir al piso

Piso 4

e Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
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Figura 24 Cubo

Cubo Teleantioquia

Piso 1
En el llamado Sétano encontramos: El almaceén, la UPS.

la sub-estacion, la planta de energia y el area de
descanso

Piso 2

En este encontramos la recepcion y ademas el Set de

Cuando el usuario administrador ingresa al piso puede visualizar una cuadricula
gue representa los puestos de trabajo (Fig. 25) que posee la opcién de crear (Fig. 26)
o editar un punto de red, ademas de ver las caracteristicas especificas del mismo (Fig.

27), es decir:

o Nombre del Usuario al que pertenece
o Nombre de la Vlan

o Nombre del Punto

o Tipo de Conexion

o Numero de Puerto

o Ubicacion

o Piso



Figura 25 Puestos de trabajo
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Inicio Torre A Torre B Cubo Documentos Tl Admin ~ Usuario »
Cr‘aar
localhost:3000/points/new?c_id=48tp_id=148w id=3
Figura 26 Nuevo punto de red
Documentos Ti Admin ~ Usuario ~

Inicio

Torre A

Torre B

Cubo

Nuevo Punto de Red

Nuevo Punto de Red

EL Puerto debe estar entre 1y 3 digitos

Tipo de Conexion: | Datos ]
Nombre del usuario: [Mauricio lotero ¥
Nombre de Ia Vian®

Ubicacidn:
Puesto de Traba]n:
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Figura 27 Caracteristicas del punto de red

Puesto de Trabajo

Nombre del Usuario - Mauricio lotero
Nombre de la Vian : vian22
Nombre del Punto : Nuevo Punto de Red
Tipo de Conexion : Datos
Nimero de Puerto : 2
Ubicacion : Cubo
Piso : Piso 1
Editar

Documentacion de Tecnologias de la informacion

Por otro lado la aplicacion provee la posibilidad de mantener la disponibilidad de
la informaciéon a la organizacion al permitirle al usuario ver los documentos de

Tecnologias de la Informacion (Fig. 28) en el momento que lo requiera.



Figura 28 Documentos Tl

Inicio Torre A Torre B Cubo Documentos TI Admin ~

Nombre del Documento

politicas

Gestion del conocimiento

conocimiento

Usuario =

47



48

Conclusiones

El desarrollo de software es una de las areas fundamentales dentro de la carrera
de Ingenieria Informatica, porque materializa soluciones a problemas en términos de
flujos de informacion y conocimiento, mediante herramientas de facil uso y amigables
para personas del comun, como muestra de ello, se llevé a cabo un proyecto elaborado
de forma metddica con unos lineamientos que se fueron ejecutando conforme se

cumplian los objetivos planeados.

El punto critico del proyecto fue el levantamiento de requerimientos, dados los
constantes cambios del cliente, respecto a sus necesidades, lo cual fue redefiniendo el
alcance del proyecto hasta lograr un entregable final, por lo tanto, es fundamental para
un ingeniero tener la capacidad de abstraer las necesidades de usuarios no técnicos a

lenguajes de maquina que les permitan optimizar tiempo, personal y aprendizaje.

Como experiencia profesional puedo afirmar que es apasionante el desarrollo de
aplicaciones web porque son de bajo costo, rapida implementacién y robustas, siempre
y cuando tengan la capacidad de atender al detalle lo que el cliente necesita e incluso
solucionar problemas que no son visibles para el cliente desde el punto de vista del
negocio, pero si desde el punto de la informatica, como la seguridad de la informacién,
la integridad de la informacién y la oportunidad de la informacion al momento de
entregarla o compartirla con distintos tipos de usuarios, para mitigar riesgos de imagen,
riesgos legales o rupturas al sistema de la compafia al habilitar el acceso ilegal por

personas indelicadas a través de puertos mal protegidos.
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Recomendaciones

Para garantizar el desarrollo de los objetivos planteados en el presente proyecto

se recomienda:

En la Determinacion del estado actual de la infraestructura de red y las
necesidades de gestidon del conocimiento:

Tener en cuenta el conocimiento de la empresa, respecto a su cultura
organizacional, la forma como identifica y solucionan problemas y lo que consideran
urgente o importante.

Para formular los requerimientos de la aplicacion web:

Intentar comprender la necesidad del cliente para poder ofrecer un concejo
desde lo técnico, respecto a alternativas de solucion que existen desde la informatica
para dicha necesidad, en lugar de asumir o suponer desde el punto de vista de la
ingenieria sin contemplar los distintos puntos de vista de los roles inmersos en el
proyecto de desarrollo.

Para desarrollar una aplicacion web mediante el Framework Ruby on Rails:

Es fundamental tener a la mano varias alternativas para desarrollar, con el fin de
ajustar la mejor alternativa a la oportunidad y calidad del alcance del proyecto, de modo
que satisfaga la necesidad del cliente y a su vez se alinee con las herramientas
existentes dentro de la organizacion.

Para verificar la funcionalidad del desarrollo de la aplicacion web:

Al momento de hacer las pruebas se debe buscar, mas alld de demostrar la
funcionalidad de la aplicacion, que lo desarrollado es comprendido por el cliente y

cumple con sus expectativas.
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