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RESUMEN

Con 30 afos de existencia, el programa radial de Comfama “Caja Sonora” es un
medio de comunicacion de caracter preventivo en salud, el cual esta dirigido a
todo tipo de publico y es emitido por multiples cadenas radiales.

Ademas de brindar informacién pertinente y actualizada, “Caja Sonora” busca que
sus oyentes estén siempre relacionados con la Comfama, abriéndoles las puertas
para el disfrute de todos los servicios.

Este proyecto es el resultado de un analisis exhaustivo por parte de la Unidad de
Comunicaciones de Comfama, en donde evidenciaron la necesidad de reactivar
un proyecto tan esencial para la Caja como es el programa radial.

Posterior al andlisis, surgieron unas propuestas que durante estos seis meses de
practica y de ahora en adelante, seran utiles al &rea para mejorar la calidad de las
actividades realizadas.



ABSTRACT

With 30 years of existence, the radial program of Comfama “Caja Sonora” is a
prevent character communication media program in the health field, wich is
directed to every kind of audience and it is own on multiple radio stations.

Besides bringing a permanent information “Caja Sonora” is looking that the
listeners are always related to comfama, opening doors to the enjoy of the
services.

This project is the result of an exhaustive research by the Comunications
department, where they show the needs to react a special project that is so
essential such as a radio program.

After the research, there were some proposalsthat during the six months of
practice and from there on, will be useful to make better the quality of the activities
that are done.
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INTRODUCCION

La comunicacién como uno de los ejes centrales de las organizaciones recurre a
diversos medios para mantener un adecuado clima organizacional y una buena
relacion con los publicos internos y externos.

Es por esto, que con el paso de los afos, las organizaciones han adaptado a su
plan de trabajo las herramientas comunicacionales, puesto que de ellas depende
en su gran mayoria la conservacion y la atraccion de nuevos clientes. Es de ahi
gue, un medio masivo como es la radio, comienza a considerarse como una
herramienta eficaz y eficiente a la hora de abordar cualquier tipo de publico.
Fue asi como surgio la necesidad de reactivar el programa radial de Comfama
“Caja Sonora”, con una cobertura regional que esta enfocado en la familia.

El programa radial de La Caja de Compensacion Familiar Comfama, nacié hace
30 afos, con un fin fundamental de poder compartir con la familia de una forma
mucho mas facil y cercana. Por tal motivo el proyectar este medio de
comunicacion, por varios aflos mas, lo convierte en un espacio indispensable tanto
para los oyentes como para la misma organizacion.

Por tal razon este proyecto analizar4 de una forma mucho méas especifica qué se
requiere y cOmo es el proceso de reactivacion de un programa radial, planteando
estrategias para la conservacién en el mediano y largo plazo.
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Plan de accion para activar el programa radial “Caja Sonora” de Comfama

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Retomar la radio como medio de comunicacion y determinar el impacto del
programa radial “Caja Sonora” sobre el publico objetivo, ofreciendo las
recomendaciones necesarias para su permanencia.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el formato radial actual y validar su vigencia.

e Desarrollar una labor de refenciacion con entidades similares que
posean programa radial, a partir de criterios como produccién, emision,
precios, temas, periodicidad, entre otros, con el proposito de tener
mayores elementos en el proceso de planeacion del nuevo esquema del
Programa Radial.

e Analizar otros géneros periddicos que se puedan implementar
en el programa radial “Caja Sonora”, y establecer cuél de todos ellos se
puede implantar para la audiencia.

e Determinar por medio del estudio de audiencias ECAR, cual es la
recepcion que ha tenido “Caja Sonora” en el area metropolitana y si es
trascendente su emision.
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2. JUSTIFICACION

2.1IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

El desarrollo de los mercados y la alta competencia en el ambito nacional e
internacional, requieren que las empresas y organizaciones se mantengan en
continuo crecimiento y altos niveles de competitividad, que sostengan los intereses
econdmicos y sociales de las mismas.

Hoy en dia no basta vender, sino que se requiere pensar estratégicamente en el
entorno, sus limitantes y como se debe abordar el publico en general. Es asi
como, el pensar en un programa radial para una organizacion, hace mucho mas
facil el penetrar a multiples publicos, ya que este medio de comunicacion masivo
es el mas representativo en la sociedad; puesto que hace posible llegar a todo tipo
de sectores de nuestra poblacion, permitiéndole a las personas adquirir una
informacion puntual de manera rapida, facil y sobre todo oportuna.

Un programa radial de este tipo hace posible transmitir e informar un bien o un
servicio de una manera clara e impactante sobre los diferentes publicos. Es por
esto que este medio es de gran relevancia puesto que sirve para aclarar las
dudas, presentar nuevos servicios de la Caja, proyectar la identidad y el estilo de
Comfama, afianzar la cultura organizacional y validar la percepcién de los
diferentes sectores de la sociedad, entre otras opciones.

Al poner en marcha la activacion del programa radial “Caja Sonora” es pertinente
la intervencion de nuevos conocimientos y aplicativos de la comunicacion, los
cuales permitirdn destacar ideas innovadoras, en donde se conjuga la experiencia
por parte de la Caja con la motivacion, la proyeccién y la implementacién de
nuevas estrategias y conceptos por parte del practicante; asi mismo el periodismo
es fundamental, ya que nos posibilitar4 otras formas de trasmitir y abordar la
informacion, dejando atras los formatos abrumadores para dar paso a estilos
muchos mas dinamicos, divertidos y eficiente para el oyente.

12



2.2IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL

Una organizacion tan grande y representativa como es Comfama, comienza a
desarrollar nuevas estrategias de impacto para la comunidad, entre las cuales esta
el retomar el programa radial, “Caja Sonora”, que permitird llegar a todo tipo de
publico, generando que las personas conozcan, se interesen y se conecten con la
Caja.

Es preciso especificar que con este tipo de programa se busca llegar a los
diferentes publicos, no solo los empleadores de las compafias afiliadas, sino los
jefes de éstas, para asi ir poco a poco suministrandoles informacién importante
tanto para los directivos, como a para los trabajadores de las empresas afiliadas.

Es de ahi que, la responsabilidad social de esta compafiia, por mejorar dia tras dia
la calidad de vida de los trabajadores, genera la necesidad de comunicar de una
forma mucho mas clara y precisa los diferentes beneficios, servicios y
acontecimientos en que se ve involucrado cada empleador. Por esto el programa
“Caja Sonora” se convierte en un espacio estratégico para poder llegar a todos
es0s usuarios y no usuarios de la Caja.

Un buen manejo y desarrollo del programa radial, “Caja Sonora”, permitira un
mayor acercamiento de la Caja a todo tipo de publico, dejando recordacién sobre
los individuos y afianzando dia tras dia un mejor futuro para la comunidad.

Por eso, la Unidad de Comunicaciones de Comfama debe tener presente que un
programa radial requiere de una investigacion y andlisis para poder desarrollar y
trasmitir mensaje estratégicos. De esta forma a la hora de abordar el programa ya
se tendra certeza de lo que se desea manejar, ya se habran determinado los
publicos, sus necesidades e intereses, y asi se podra realizar una estructura radial
mucho mas interesante para el oyente.
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3. MARCO TEORICO

Se inicia este marco de fundamentacion tedrica desde los aspectos mas generales
hasta llegar a asuntos mas explicitos, de estrecha relacibn con la radio y
comunicacion, con el fin de determinar el impacto que tienen los programas
radiales en las organizaciones y como contribuyen al desarrollo de estas mismas.

3.1 LA RADIO EN COLOMBIA

e Laradio en Colombia ha celebrado ya sus bodas de diamantes

“En 1915 se inicia en el pais las primeras experiencias de la comunicacion
inalambrica con la inauguracién de la primera estacion radiotelegrafica de la
Marconi. Estas iniciativas desembocaron en 1923 en la puesta en marcha de la
primera estacion internacional de Morato, en el municipio de Engativa,
departamento de Cundinamarca, cercano a Bogota.

Pero no fue hasta el afio de 1929 que se inauguré la primera radiodifusora del
pais, bajo la direcciébn de Daniel Samper Ortega y la direccion técnica de Luis
Ramirez Aras. A los cuatro meses aparece la primera radiodifusién privada (el 8
de diciembre de 1929), cuyo nombre posterior seria La Voz de Barranquilla, bajo
el mando de Jesus Amdértegui, considerandolo como el pionero de la radiodifusion
de Colombia.” !

A partir de esta etapa el pais comiensa a transformar todo lo referente con la
difusion de la informacion, generando espacios a propuestas comunicacionales y
permitiendole a la sociedad colombiana involucrarse en esta nueva era.

“A partir del afio de 1930 se crea la primera emisora privada y de caracter
comercial, fundada por Gustavo Uribe Thornschmidt y Roberto Jaramillo con las
siglas HKF, Colombia Radio and Electric Corporation, a la cual le sigui6 otras
cinco emisoras comerciales. Todas ellas tenian un caracter experimental porque
las condiciones legales hacian casi imposible el establecimiento de una emisora
comercial; fue en 1931 que el gobierno del presidente Enrique Olaya Herrera
aprob6 una normativa que abrié las puertas a esta modalidad.”

Gracias a la creacién de la radio por parte de estos individuos, se pudo generar
nuevas formas de difundir y transmitir los acontecimientos mas importantes de la
época, ganando de esta forma el espacio para incluir esta nueva modalidad ante
la sociedad colombiana y asi proporcionarles de una forma oportuna los sucesos
mas relevantes del momento, y aunque en los primeros afos la radio fue cadtica y
un tanto experimental, no se desecho y por lo contrario se motivo a ir cultivando
uno de los medios de comunicacién mas importantes.

'MERAYO, Arturo. La radio en Iberoamérica. Evolucion, diagndstico y prospectiva. 21 ed. Sevilla :
COMUNICACION SOCIAL; 2007. P. 1-461
2 bid., p. 1-461
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Segun el autor Arturo Merayo, “Entre los afios 1935 y 1940, la radio difusién
colombiana se caracterizd por sus relaciones directas con los acontecimientos
histéricos, econémicos y politicos del pais. Pero solo hasta el afio 1947 se crea
una de las emisoras comunitarias mas importantes de toda Colombia, Radio
Sutatenza, la cual bajo la direccién del sacerdote juvenil José Joaquin Salcedo,
guién buscaba ayudar a los campesinos de la época a culturizarse e invertir su
tiempo en otras actividades, hace que en Colombia la radio comunitaria se
convierta en la emisora con mayor difusién”

De esta forma la radio comienza abrir puertas para escuchar las necesidades de la
comunidad, los gustos y sus exigencias, convirtiéndose en la forma mas practica
de llegar a todos los habitantes del pais. Es de ahi que comienza a ser vistas por
las organizaciones privadas como la manera mas practica para ganar mas clientes
y fidelizar a los antiguos.

3.2 LA RADIO EN ANTIOQUIA

“El surgimiento de la radio en Antioquia esta relacionado directamente con el
proceso de crecimiento econdmico y espiritu de desarrollo empresarial que se fue
generando a comienzos del siglo XX. Para el afio de 1929 se realizaron en
Medellin las primeras gestiones para una licencia de radio, pero el
desconocimiento por parte del gobierno llevé al rechazo administrativo de estos
primeros intentos por instalar un centro de radio en la capital antioquefia.”

“Sin embargo, fue gracias a la aparicion del inglés Alfredo Daniels y el
norteamericano Camilo Halaby, que presentaron a varios industriales antioquefios
las posibles ventajas comerciales que podrian traer para sus empresas la puesta
en funcionamiento de una emisora de radio. Precisamente, fue Alfredo Daniels
quien instalo el primer transmisor de onda corta con una potencia de 50 vatios,
que permitid el nacimiento de la emisora HKO en el afio de 1931, en el sector
comercial del barrio Guayaquil.”™

Gracias a la participacion de estos individuos, se dio el paso para que la nueva era
de divulgacion de la informacion fuera eficaz y sobretodo oportuna para nuestro
departamento. Por tal motivo diferentes empresarios antioquefos le comenzaron
apostar a la radio. Es asi como “La Voz de Antioquia nace con el respaldo

* Ibid., p. 1-461

* MUNOZ MUROZ, Juan Manuel, EVOLUCION HISTORICA DEL RADIOPERIODISMOEN ANTIOQUIA Revista
lasallista de investigacion. Caldas Antioquia, enero-junio, afio2008. Vol.5 No.001. URL disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/695/69550109.pdf

> MUNOZ MUNOZ, Juan Manuel, EVOLUCION HISTORICA DEL RADIOPERIODISMOEN ANTIOQUIA Revista
lasallista de investigacion. Caldas Antioquia, enero-junio, afio2008. Vol.5 No.001. URL disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/695/69550109.pdf
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econdmico y financiero de importantes empresas como Fabricato, Cerveceria
Union, la Compafiia Nacional de Chocolate, Café La Bastilla, la Compafia
Colombiana de Tabacos y el Laboratorio Uribe Angel, entre otras™.

Es importante precisar que nuestro pais y nuestra region no fueron ajenos al
fendmeno que acontecia en Espafa y Francia, donde los espacios radiales se
convirtieron en la forma mas apropiada para difundir la politica, la guerra y los
deportes, generando asi los denominados “diarios hablados”, los cuales
pretendian divulgar las noticias que realizaban tanto las agencias de noticias como

los principales periédicos.

Los formatos radiales que comenzaron a ser utilizados por todas las emisoras
tanto nacionales como internacionales, se enfatizaron en los géneros periédicos
como la noticia, la entrevista, la crénica el radioperiddico y el radioreportaje,
generando de una u otra forma que el publico se interesara por los sucesos del
momento, en donde privilegia la rapidez y la inmediatez de la informacion.

Asi mismo los empresarios antioquefios comienzan apostarle a los programas
radiales, tanto para las pautas publicitarias de sus negocios como para Sus
propios programas, proyectandose tanto a nivel regional como nacional.

3.3 LAS ORGANIZACIONES Y LA RADIO:

“Las empresas tienen como objeto conjugar los factores productivos para
satisfacer las necesidades crecientes y variadas de bienes y servicios requeridos
por la comunidad. Estan sujetas al fendmeno de la competencia que las obligan a
una constante preocupacion y angustia para lograr métodos que permitan que los
bienes y servicios, a cargo de cada una de ellas, logren la aceptacién y
preferencia de los consumidores. En consecuencia estan obligadas al incremento
del conocimiento cientifico y al desarrollo de la tecnologia’.

De esta forma las empresas se convierten en el papel revolucionario y creador de
grandes estrategias para el proceso de formaciéon e informacion de los diferentes
nicleos sociales, en donde poco a poco comienzan a involucrarse con la
ciudadania, determinando el punto de intervencion y penetracion en los diferentes
publicos.

® MUNOZ MUROZ, Juan Manuel, EVOLUCION HISTORICA DEL RADIOPERIODISMOEN ANTIOQUIA Revista
lasallista de investigacion. Caldas Antioquia, enero-junio, afio2008. Vol.5 No.001. URL disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/695/69550109.pdf

" MORA DE OCHOA, Clemencia. La empresa privada y la radiodifusion. No 14 mayo, junio y julio del afio
1979. P 1-64
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Un medio masivo como la radio hace pensar en la mejor estrategia de difusion
para bienes y servicios que tiene las organizaciones, y pasar a ser un medio
relativamente costoso para pautar, se convierte en un aspecto indispensable a la
hora de abordar al publico objetivo, en donde gane tanto la comunidad como la
entidad.

Figura 1: Logo Comfama

comfamg

Fuente: El informador Comfama

Antioquia es de los pocos departamentos a nivel nacional que proyecta empresas
de gran escala, convirtiéndose en una region con gran impacto social y econémico
del pais. De esta forma no es nada extrafio que diferentes organizaciones como
las Cajas de Compensacion Familiar cuenten con recursos para afianzarse en el
mercado y poder entrar a competir en el mundo de la globalizacion.

Por tal razén una de las Cajas mas importantes a nivel regional como es la Caja
de Compensacion Familiar Comfama, incorporan en su organizaciéon un medio de
comunicacion de caracter masivo como es la radio, con el propésito de proveer
informacion de actualidad y orientacion a los estratos menos favorecidos.

Es asi como los medio de comunicacién se convierte en el mejor aliado para las
organizaciones, puesto que representan un papel significativo como agente
promotor de las ventas, permitiéndoles llegar de una manera mas directa y facil a
todos los clientes de dichas empresas.

3.4 LAS CAJAS DE COMPENSACION, EMPRESAS LIDERES

“Las Cajas de Compensacion en Latinoamérica son una fuente importante en el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, convirtiéndose en uno de
los ejercicios de responsabilidad social mas importante del continente. Gracias a
estas entidades, la clase menos favorecida se ha visto beneficiada, en donde las
madres o padres cabeza de hogar han podido recibir aportes para subsanar
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ciertas dificultades econdmicas”, como consta en un material obtenido en la
Unidad de Comunicaciones de Comfama.

Por tal razén estas empresas se posicionan como un referente de progreso para
poblacién, entre la que se destaca La Caja de Compensacion Familiar de
Antioquia Comfama, la cual desde el afio 1954 le ha brindado a la clase menos
favorecida la posibilidad de tener una mejor calidad de vida.

Figura 2: Mapa de ubicacion de Comfama en Antioquia

Fuente: El informador Comfama

Esta organizacién que se encuentra actualmente en 102 municipios antioquefios, y
en donde es lider en servicios financieros, de salud, vivienda, educacion y tiempo
libre, es considerada como una de las empresas mas representativas de la region.

Estas entidades como muchas en nuestro pais, buscan ser reconocidas por su
calidad de servicio, implementando estrategias a gran escala para impactar al
publico objetivo; de esta forma entran a ser participes de las empresas privadas
gue plantean la radio difusion como la mejor opcion para llegar a los individuos.

e Comfama una organizacion con proyeccion

Para el aflo 1982 la idea de tener un espacio radial en donde La Caja pudiera
incorporarse a los hogares antioquefios de una forma constate y directa, hizo
pensar en la creacion de un programa radial, con el fin de proveer informacion de
actualidad y orientacion para la poblacibn menos favorecida; asi mismo se
buscaba ser un instrumento util de divulgacién para los servicios y productos de la
Caja.
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Figura 3: Programa Radial de Comfama del 1982

Fuente: El informador Comfama

A esta nueva apuesta se le dio el nombre de ENCUENTRO FAMILIAR, el cual
estaba dirigido a todo tipo de publico, dandole consejo a todas las familias
antioquefias en temas tales como:
e La educacion para sus hijos
La nutricion
Como cocinarle a la familia
Como conservar la salud
Como mejorar su matrimonio

Este espacio radial trasmitido de lunes a viernes a las 10:00 de la mafana y
sébados 9:30 de la mafiana, por Radio Sutatenza, le permitio llegar a la Caja de
una forma méas dindmica y divertida a los hogares antioquefios.

Figura 4: Publicidad del programa Radial de Comfama

COMFAMA PREMIA
SU AUDIENCIA

Ganese una fabulosa estufa de tres puestos con horno.
Escuche Encuentro Familiar Comfama, programa
‘que se transmite de lunes a viernes a las 10 de
,?::ngmna por Radio Sutatenza y entérese de las

bases del concurso,

Fuente: El informador Comfama
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Para el aflo 1985 la idea de fidelizar a las audiencias, dio paso a que durante los
programas radiales de Comfama se realizaran concursos, permitiendo que los
radioescuchas ganaran diferentes premios como: estufa de tres puestos con
horno, articulos para el hogar, entre otros.

Figura 5: Horario del programa Radial de Comfama

. Radio de Accion: nuevo program
de COMFAMA en la Radio

. Sintonicelo todos los dias a la
4 p.m. en Caracol Antioquia

(590AM)

En octubre, COMFAMA inicia una radio mds audaz, mas dingmig
la emision de su nueva radio moderna, realizaremos un progra
revista RADIO DE ACCION, diario de media hora en vivo y con
dirigida- a la comunidad y dentro directa para que la comunidad partici
de un concepto de radio participativay  RADIO DE ACCION en linea con
de servicio social. ; ted desde el 1 de octubre. Lune
Recogiendo la experiencia de 14 afos  viernes.4:00 a 4:30 P.M. En Carag
de produccién de radio educativa en la  Antioquia, 590 a.m. (la primera,
i ggg, {igjqu;}gndolg a las exigencias de  izquierda del dial )

Fuente: El informador Comfama

El programa radial de Comfama alrededor de su transmision, tuvo publicidad
constantemente en el periddico de la Caja, el informador, el cual durante sus
ediciones invitaba a la gente para que lo escuchara.

Figura 6: Publicidad del programa Radial de Comfama

Les recordamos los programas

radiales Comfama
WUCACION: Sutatenza 10 a 10:30 a.m. con repeticion de 9

JD: Diario: Voz de las Américas 9:30 A.M.
: - Sabado: Sutatenza 9:30 A.M.
N: C‘aracC beimar Lo

Fuente: El informador Comfama
El 1° de octubre del afio 1992 se modifica el nombre del programa radial de

Comfama ENCUENTRO FAMILIAR por Radio de Accién, dandole otro enfoque
como radio revista, dirigida a la comunidad y dentro de un concepto de radio
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participativa, con servicio social, dejando atras una radio mas educativa y
convirtiéndola en una radio mas audaz y moderna®.

Para el afio de 1997 nuevamente es transformado el nombre y el formato del
programa radial de Comfama Radio de Accion, convirtiéndolo en “Caja Sonora,
para oirnos mejor”.

Figura 7: Publicidad del programa Radial de Comfama

en 13 sedes, CUaIru paryuos s -

De martes a viernes: |
Alas 5:00 p.m. en La Z de Todelar, sintonice 91.9 FM

Fuente: El informador Comfama
Este nuevo formato le apostaba a emisoras mucho mas comerciales como:

e LaZde Todelar
e Apartad6 Stereo — Noticiero
e Momento Deportivo RCN

Este formato solo estuvo en pie hasta el afio 2009, el cual fue suspendido.

Comfama gracias a la apuesta de incorporar un programa radial ha podido llegar
de una forma mucho mas rapida a la poblacion, suministrandoles informacién
pertinente para su diario vivir. Es importante resaltar que el programa “Caja
Sonora, para oirnos mejor” se ha convertido en un referente en temas de salud, y
bienestar en los hogares antioquefios, por eso es de gran importancia reactivar
este programa puesto que la ciudadania se ha visto beneficiada con las tematicas
gue se manejan en él.

® MESA, Natalia. Sintonicelo todos los dias a las 4 p.m en Caracol Antioquia. el informador (10- 1992 —
Medellin) pagina 18. Columna superior derecha
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4. METODOLOGIA

El trabajo a realizar, se programé para seis meses, en los cuales se pueda llevar a
cabo uno de los objetivos propuestos que tiene que ver con determinar el impacto
del programa radial “Caja Sonora” sobre el publico objetivo. De esta forma se
entrard a observar, analizar y precisar las acciones que histéricamente se venian
desarrollando para este programa y asi diagnosticar cuales son oportunas a la
hora de revivir “Caja Sonora”.

Sin embargo para dar cumplimiento a este primer objetivo es importante analizar
los programas anteriores, puesto que de ahi se precisara el contenido y su
estructura, determinando de esta manera cémo era el manejo del programa radial
y cudles serian los puntos a destacar en estas nuevas emisiones.

Asi mismo por medio de andlisis comparativo se identificaria dos importantes
elementos: el primero serd cuales Cajas de Compensacion Familiar implementan
un programa radial como una herramienta de comunicacién y cual publico no es
abordado por ellas. De este modo podremos establecer las falencias de estos
programas y qué elementos son apropiados para retomarlos y convertirlos en
nuestro aspecto difenciador.

Un segundo andlisis comparativo sera a partir de la audiencia de las emisoras por
las cuales se va emitir el programa radia “Caja Sonora”. De este modo se entrara
a determinar cudles presenta una mayor sintonia y cuales son las emisoras
apropiadas para trasmitir el programa radial “Caja Sonora”. Esto se realiza gracias
el estudio de medios ECAR, el cual nos brindara los datos precisos de las
audiencias.

Es importante tener presente que los costos de las emisoras varian dependiendo

de multiples factores, por tal razén Comfama tendra que tener presente cual es el
presupuesto para el desarrollo de este programa.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS DE INFORMACION

Es importante comprender que para una organizacion tan grande e impactante
como es Comfama, es esencial el manejo correcto de sus medios de
comunicacion. Partiendo de esto, surgi6 la idea de reactivar el programa radial de
Comfama, el cual alrededor de 30 afio le ha brindado tanto a usuarios como al
publico en general, informacion pertinente sobre sus servicios, sus parques y sus
proyectos.

5.1ACERCAMIENTO Y CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA RADIAL DE
COMFAMA “CAJA SONORA”

Para la primera etapa de acercamiento a la activacién del programa radial, fue
necesario partir de la indagacion de programas anteriores, con el fin de determinar
el pablico al cual le apostaba Comfama. Dicho esto, se pudo llegar a la conclusién
que eran programas dirigidos Unicamente a estratos 1, 2 y 3 y por consiguiente no
eran tenidos en cuenta los estratos 4, 5y 6. Esto permitié concientizar a la Unidad
de Comunicaciones de Comfama sobre la importancia de una nueva apuesta
radial, en donde se abordaran los estratos altos, abarcando asi todos los publicos.

Asi mismo se entr6 a analizar el tipo de formato que se manejaba en las anteriores
emisiones (ver en anexos), los cuales solo trataban temas enfocados a los
usuarios y sus servicios, dejando atras elementos de interés general.
Esto hizo precisar que el formato periodistico que se implementé durante afios
anteriores era una nota informativa, llegando a la conclusién de que este tipo de
formato no es tan impactante ni atractivo para los oyentes. Es asi como el nuevo
formato radial del programa tendria que ser mucho mas dindmico, en donde se
pudieran apreciar diferentes opiniones y se compenetraran mucho mas a los
oyentes con los temas.

Teniendo presente esto, se entr0 a realizar la tarea de buscar cada uno de los
tipos de géneros peridédicos que se implementan actualmente en la radio
colombiana, determinando asi que la crénica es uno de los géneros mas atractivos
para los oyentes, puesto que por su forma narrativa e informativa, cautiva mucho
mas rapido al publico.

Partiendo de esto se comenz6 a indagar las crénicas de diferentes periodistas, los
cuales serian referentes a la hora de realizar el programa radial de Comfama
“Caja Sonora”’. Entre muchas de las escuchadas se resaltd. Las crénicas del
reconocido periodista Ernesto McCausland, las cuales se acoplaban mucho al
nuevo estilo que se implementaria en el programa radial de la Caja.
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5.2LA COMPETENCIA RADIAL

Para la segunda etapa se entrarian a precisar dos elementos esenciales para la
reactivacion del programa radial “Caja Sonora”. El primero consistia en investigar
cuales de las diferentes Cajas de Compensacion Familiar en Antioquia presentan
programas radiales como un medio de comunicacion organizacional, qué tipo de
formatos manejan para dichos programas y por cuales emisoras son trasmitidos.

Después de un analisis investigativo, se pudo evidenciar que la Unica caja a nivel
regional que maneja un programa radial, es la Caja de Compensacién Familiar
Comfenalco. El programa llamado ‘ahora te cuento’, es realizado junto con la
emisora Camara FM 95.9, el cual es emitido todos los domingos a las 8.00 de la
mafiana, por esta misma emisora. Esta dirigido a educadores, promotores de
lectura, bibliotecarios y padres de familia. El programa radial que tiene la intencién
de dar a conocer la vida y la obra de los autores mas representativos del género
literario, también busca entregarles tanto a jévenes como nifios herramientas para
promover la lectura.

Partiendo de esta informacion se concluyeron varios factores: el primero es que el
programa radial de Comfenalco ‘ahora te cuento’, solo es trasmitido por una
emisora, la cual abarca un publico de interés cultural, que por lo general son
personas de estratos altos, que presentan un nivel académico superior y que les
interesa como prioridad la lectura, dejando de abordar el oyente del comudn y solo
enfatizandose en una poblacion altamente calificada en conocimientos.

Una segunda conclusiéon que se desprendié fue que el programa radial ‘ahora te
cuento’ no era manejado directamente por Comfenalco, puesto que tanto su
produccién como su emision estdn a cargo de la emisora de la Camara de
Comercio, lo que le brinda al programa “Caja Sonora” una mayor ventaja a nivel
corporativo frente a su competencia.

Es importante precisar que ambas entidades al tratar temas de la misma indole, se
les hace indispensable el buen manejo de los recursos para la comunicacion con
sus clientes y con el publico en general; estos le permitirdn a cada una de ellas
posicionarse en el mercado. Por esta razén es imprescindible el manejo adecuado
y oportuno de sus medios de comunicacion, puesto que esto serd una de las
claves para el nivel de recordacion entre el pablico.

Partiendo de este analisis se llegd a la conclusibn que ambas entidades le
apuestan a diferente tematicas en sus diferentes medios de comunicacion, en
donde programa radial “Caja Sonora” en su nueva etapa le llegara de una forma
mucho mas dinamica y preventiva a todos los antioquefios.
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5.3LA RECEPCION Y LA NUEVA APUESTA DE “CAJA SONORA”

Afo tras aflo para muchos programas radiales es vital que se realice los estudios
de medios de comunicacion ECAR, los cuales arrojan los resultados de
posicionamiento y sintonia de cada una de las emisoras colombianas. Esto
permite saber la franja mas representativa, tanto a nivel local como regional en la
radio. Es de ahi que muchas organizaciones se basan en este estudio para saber
a qué tipo de programas le pueden apostar.

Para Comfama ha sido de caracter primordial este tipo de estudio, puesto que de
ahi se ha podido analizar en los afios anteriores la sintonia de su programa radial
“Caja Sonora”, el cual es examinado detenidamente por la Unidad de
Comunicaciones, quienes determinan el nivel de audiencia del programa.

Partiendo de esto, durante el proceso de reactivacion del programa radial “Caja
Sonora”, fue necesario recurrir al estudio continuo de audiencias de radio ECAR
durante el afio del 2010, puesto que de ahi se determinaria qué tipo de noticieros
y emisoras estan prefiriendo los oyentes, dejando una clara idea de cuales serian
las emisoras o noticieros a la hora de transmitir el programa radial de Comfama.
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6. GRAFICAS DE ESTUDIOS DE ECAR DEL ANO 2010
A través de las siguientes gréaficas la Unidad de Comunicaciones pudo evidenciar
tanto los noticieros que durante el afio 2010 presentaban una mayor sintonia,
como las marcas de emisoras mas recordadas por los oyentes en el Area
Metropolitana y en el Valle de Aburra.
e Noticieros

Figura8: Gréfico de noticieros
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Fuente: Unidad de Comunicaciones Comfama

Con la primera gréafica de los noticieros, se analizo cuales de ellos presentaban
una mayor sintonia entre las audiencias durante el 2010, de esta forma la Unidad
de Comunicaciones contaria cuales son las proyecciones de cada uno de los
noticieros para el afio 2011 y se verificarian los espacios por los cuales se
trasmitiria el programa radial de Comfama.

Esta primera grafica hace resaltar que durante los dos estudios ECAR de ese afio,
los noticieros de Caracol Radio, presentaron un alto grado de impacto entre las
audiencias, convirtiéndolos en los elegidos para la proyeccion del programa radial
“Caja Sonora”; recordemos que asi mismo estos noticieros manejan uno de los
publicos objetivos a los cudles le apuesta la Caja en esta nueva etapa de su
programa radial.
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e Participacion de las marcas

En la segunda grafica se pudo apreciar qué emisoras presentan mayor
recordacion en las audiencias, destacandose Olimpica estéreo y dejando atras a
cadenas de radio tan representativas como Caracol y RCN.

Esto permite que la Unidad de Comunicaciones analicé por cuéles emisoras se
trasmitira el programa, teniendo siempre presente el publico objetivo al que se le
desea apostar. De este modo se rectifica que tanto Caracol como RCN son las
indicadas, tanto para alcanzar el publico objetivo como para el presupuesto.
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e PARTICIPACION DE LAS MARCAS
Figura 9: Grafico de marcas de emisoras

Regional Antioquia

Ciudad Medellin

TOTAL 40,58% 40,86% 39,58% 41,49%
PARTICIPACION
ESTUDIO Datos
ECAR 1 ECAR 2 ECAR 3 ECAR 4
2010 2010 2010 2010
CADENA TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO
OLIMPICA 9,38% 1 6,35% 4 6,00% 4 5,65% 6
CARACOL 4,95% 5 6,44% 3 6,03% 3 6,89% 2
CARACOL 5,10% 4 6,06% 5 4,90% 6 6,19% 4
R.C.N 4,77% 7 4,69% 7 4,80% 7 4,43% 9
OLIMPICA 3,55% 11 3,75% 9 2,98% 14 4,79% 8
R.C.N 4,68% 8 3,03% 14 3,86% 10 2,89% 14
CARACOL 2,74% 12 3,29% 12 3,39% 13 3,56% 11
CARACOL 2,24% 16 3,01% 15 2,89% 16 3,40% 12
R.C.N 1,23% 24 2,75% 16 2,92% 15 1,95% 17
CARACOL 1,93% 19 1,48% 22 1,83% 19 1,74% 18
INDEPENDIENTE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Unidad de Comunicaciones de Comfama

28



Una vez diagnosticado el nivel de audiencias en las multiples emisoras, se
determiné en la Unidad de Comunicaciones el analisis econémico y la negociaciéon
con cada una de ellas para las emisiones del programa

Teniendo ya definidas las emisoras y el horario por el cual se emitira el programa
radial “Caja Sonora”, (ver emisoras y horarios en anexos), se comienza a enfatizar
en tres aspectos de gran importancia:

1. La falta de programas radiales con intencion de prevencién en tema de
salud, tanto a nivel individual como familiar, genera una reflexion en la
Unidad de Comunicaciones de Comfama, por la falta de programas radiales
de esta indole en nuestro departamento.

2. .La Unidad de Comunicaciones determiné que el programa tendria una
durabilidad de un minuto por cada emision, pues esto implica tiempo en
produccion y costos segun su durabilidad.

3. Se manejaria el mismo logo de “Caja Sonora” de los afios anteriores, puesto
gue este ya esta posicionado y tiene un buen nivel de recordacion.

Es asi como en esta nueva etapa del programa radial “Caja Sonora”, se buscaria
abarcar esta necesidad que la comunidad requeria con tanta urgencia. Por tal
motivo el reactivar el programa con un estilo y una proyeccion mucho mas amplia
seria el elemento diferenciador frente a los programas anteriores de La Caja.

29



7. CONCLUSIONES

Las organizaciones con altas proyecciones como Comfama, incorporan en sus
planes de trabajo estrategias comunicacionales enfocadas al acercamiento con
sus usuarios; de esta forma la reactivacion del programa radial de Comfama
“Caja Sonora”, rectifica la importancia que ésta organizacion le da a sus
diferentes medios de comunicacion.

Comfama es una empresa con una gran estructura comunicacional. Por tal
razon muchos de sus medios de comunicacién, como es el programa radial
“Caja Sonora” ha permitido posicionar y destacar a esta empresa frente a la
competencia, generando de esta forma nuevas metas a la hora de
comunicarse.

Tras la falencia que Comfama enfrentaba a la hora de mostrase no solo en el
mercado como Caja de Compensacién Familiar sino también, como EPS, la
Unidad de Comunicaciones se ven en la necesidad de incorporar el programa
radial “Caja Sonora”, como medio de difusion en este aspecto, permitiendo de
esta manera llegar de una forma méas impactante a la comunidad

El oxigenar y transformar el estilo del programa radial “Caja Sonora”, permite
gue los oyentes siempre encuentren propuestas innovadoras atrayendo mas
publicos y concientizando a la Unidad de Comunicaciones frente al el trabajo
continuo de mantener este tipo de programas.
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8. RECOMENDACIONES

Es pertinente que para permanecer al aire con el programa radial “Caja
Sonora” se concientice a Comfama de la importancia de ampliar el tiempo
de emision en el programa, lo cual generara para un futuro que dichos
programas tengan mayor proyeccion.

Para darle un dinamismo al programa “Caja Sonora” es importante tener en
locucién al menos dos tipos de voces, de modo que el programa radial no
se convierta en algo monotono, y por lo contrario atraiga cada vez mas
publico.

Es importante tratar diferentes tematicas en el transcurso de los programa.
Esto hard que muchos publicos se vinculen con “Caja Sonora”, atrayendo
nuevos oyentes y posicionandose poco a poco entre las audiencias.

Asi mismo es preciso que estos programas sean llevados a la web, puesto
gue en esta era digital las emisoras online manejan un gran impacto en la
sociedad y sobre todo en las nuevas generaciones.

La competencia y los mercado son cada dia mucho mas amplios, y adn
mas en ciudades tan industriales como es el caso de Medellin, en donde se
incrementan dia a dia nuevas empresas, puesto que su comercializacion y
su nivel de rendimiento empresarial permite ser un campo atractivo para las
organizaciones, es de ahi que el mantener el programa radial en el
mercado, le permitirA a Comfama una gran ganancia frente a la
competencia.
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ANEXOS

ANEXOS A. Horarios del programa radial de Comfama

A continuacion se podrd evidenciar las franjas, las emisoras y los horarios por
donde se trasmite actualmente el programa radial de Comfama “Caja Sonora”,
esta programacion de igual forma la pueden descargar los oyentes en la pagina
web de Comfama, www.comfama.com

Cadena radial

Caracol Radio

Emisora

Radio Reloj - Cémo amanecio
Medellin

A vivir que son dos dias. Con

Diana Montoya y Ricardo Orrego.

Hora 25 global. Con Angels
Barcelo.

Planeta Caracol. Con Ricardo
Ospina.

Séabado Nuestro. Con Vicente
Moros.

Café Caracol. Con Hernan
Pelaez.

A vivir que son dos dias. Con

Diana Montoya y Ricardo Orrego.

La Historia del Mundo. Con
Diana Uribe.
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Dial

830 AM

750 AM

750 AM

750 AM

750 AM

750 AM

750 AM

750 AM

Diay hora

Lunes,
miércoles y
viernes - 7:56
a.m.

Séabado De 7:00
a.m. a 9:00 a.m.

Sabado De 12
m a 1:00 p.m.

Séabado De
10:00 a.m. a
11:00 a.m.

Sabado De 6:30
p.m.a 10:30
p.m.

Sabado De 1:00
p.m. a 2:00 p.m.

Domingo De
7:00 a.m. a 9:00
a.m.

Domingo De
10:00 a.m. a
11:00 a.m.



RCN Radio

Todelar

Apartado
Stereo

Sal y Pimienta. Con Maria Isabel
Rueda.

Noticiero del Medio dia. Con el
servicio informativo.

Tertulia. Con Guillermo
Rodriguez.

Radio Uno

Radio Uno stereo

LaZ

La Voz del Rio Grande

Apartado Stereo - Noticiero

Apartado Stereo - Noticiero
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750 AM

750 AM

750 AM

93,9 FM

97.3 FM

91.9 FM

910 AM

103,3 FM

103,3 FM

Domingo De
11:00 a.m. a
12:00 m.

Domingo De
12:00 m. a 1:00
p.m.

Domingo De
9:30 p.m. a
10:00 p.m.

Martes,
miércoles,
jueves - 10:00
a.m.

Martes y
miércoles - 4:00
p.m.

Martes a viernes
- 5:00 p.m.

Martes a jueves
- 6:54 a.m.

Lunes a viernes
-7:15 a.m.

Lunes a viernes
- 12:45 p.m.



ANEXOS B. La publicidad del programa “Caja Sonora”

— 7 Esta publicidad fue manejada principalmente en el
Slinformador emm Innovar = periédico de la Caja, el informador, esto le
~ permiti6 a Comfama ahorrar costo en publicidad y

Caja pY llegar de una forma facil y directa a los usuarios.

Sonora

vl

Publicaciones

Caja Sonora Asi mismo dicha publicidad
fue manejada a través de los
medios electronicos de la

o e e s Comforma Caja, tanto en internet como

emite su programa radial Caja Sonora. en intranet mOtivandO a

Un Sepac donde s erentee oy . escuchar cada uno de los

de nuestros servicios de salud, educacidn,

caj a recreacion, cultura, vivienda y crédito. V|S|tantes de Ia WEb EI
sonora programa “Caja Sonora”.

Consulta la ramacion

Escuche los programas anteriores

Medellin y Oriente v

Caja Sonora - Jardinero
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ANEXOS C. Fotografia de la grabacion del primer programa “Caja
Sonora”

Las fotografias que a continuacion se exponen, dan evidencia de la calidad que se
le imprime implementa al programa radial de Comfama “Caja Sonora”.

Desde su comienzo, las grabaciones se realizan con la productora Uno, la cual es
destacada en el medio por sus grandes logros. El programa es grabado en un
estudio adecuado, con equipos de alta calidad, bajo la conduccion el sefior César
Alejandro Acosta, quién es destacado en el campo del periodismo por sus trabajos
en CNN en Atlanta y la AFP en Espafia.




