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Resumen

Esta investigacion mixta se baso en la identificacion de los factores motivacionales
internos, externos y los medios preferidos para obtener retribucion en el trabajo. Para lograr lo
anterior se empled el Cuestionario de Motivacion para el Trabajo, ademéas se realiz6 una
entrevista semi-estructurada, lo cual permitid el logro de los objetivos propuestos.

El analisis de los resultados, permitio deducir que para los empleados de Talento Humano
la Afiliaciobn es un motivador interno relevante; por otra parte, el Salario es el factor
motivacional externo mas significativo para los empleados y la Dedicacion a la Tarea es el
medio mas eficaz para obtener retribucion en el trabajo. En cuanto a las entrevistas se puede
concluir que tanto el Reconocimiento como el Grupo de Trabajo son significativos para tener una
adecuada motivacion.

Palabras Claves: Motivacion, factores internos, factores externos, medios preferidos

para obtener retribucion en el trabajo.



Abstract

The joint investigation was based on the identification of internal, external and preferred
remuneration for work means motivational factors. To achieve this Motivation Questionnaire
was used for the job, plus a semi-structured interview was conducted, allowing the achievement
of the objectives.

The analysis of the results allowed to conclude that employees Talent Membership is an
important internal motivator; Moreover, the reference is the most significant for employees and
Dedication to Task external motivational factor is the most effective way to get retribution at
work environment. As for the interviews it can be concluded that both the recognition as the
Working Group are significant for proper motivation.

Keywords: motivation, internal factors, external factors, the preferred means of obtaining

compensation at work.
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Introduccion

Todo ser humano a lo largo de su vida esta inmerso en diferentes organizaciones, escuela,
colegio, universidad y finalmente empresa o compafiia. Este Proyecto de investigacion se
centrard en la Ultima organizacion mencionada, la cual se encuentra en un cambio constante,
donde se ve inmersa la economia, la politica, la sociedad, y como consecuencia se ve afectada la
sostenibilidad de las empresas. Debido a que las organizaciones entran en un universo de
competitividad para no morir: modificando sus productos, sus estructuras, reorganizando
procesos, adaptando las personas a las diferentes necesidades del medio etc.

Para tal efecto las empresas diariamente necesitan conocer la informacion del mercado,
con el fin de implementar estrategias que permitan lograr los objetivos planeados y estar al nivel
de las organizaciones mas competitivas del sector. Para ello las organizaciones deben tener
conocimiento de las nuevas oportunidades, mercados, tendencias e inyectar grandes recursos de
capital en la capacitacion de su talento humano.

Por tal razon es de suma importancia investigar sobre aquellos aspectos que de una u otra
forma competen al psic6logo, en este caso serd la Motivacion Laboral por tal razén esta
investigacion pretende identificar por medio del CUESTIONARIO DE MOTIVACION PARA
EL TRABAJO de Fernando Toro Alvarez aquellas caracteristicas y condiciones de las personas,
que determinan aparte de su habilidad y conocimiento, las preferencias, la persistencia y el vigor
de su desempefio laboral (Toro y Cabrera, 1985, p.57).

De acuerdo con Adams (1965, p.156) la motivacion es de vital importancia para el
desarrollo de cualquier actividad por parte del individuo y, por tanto, también lo es para el
desempefio de sus tareas en el contexto laboral. En este &mbito, las empresas tratan de motivar a

sus empleados para que inviertan esfuerzo e interés en la realizacion de su trabajo. Si el
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trabajador, gracias a su trabajo, encuentra satisfechas sus propias necesidades y deseos, se
implicara aun mas en las tareas y generara un buen clima laboral. Hay tantas motivaciones como
personas o situaciones concretas.

El tema es relevante. Segun una gran cantidad de autores no solo tiene importancia para
el sujeto en si sino que tiene mucha transcendencia en la productividad econdémica. La
satisfaccién laboral puede contribuir al éxito econémico de una empresa, o todo lo contrario, la
insatisfaccion que genera unos sucesos encadenados que llevan a una menor productividad, alza
de costes y bajada de la calidad final del producto. (Navarro, 2008, 19). La motivacion de un
trabajador puede ir desde obtener dinero para cubrir sus necesidades basicas y las de las personas
que estan a su cargo, hasta conseguir el reconocimiento social. Ademas, los elementos
motivadores de los trabajadores no permanecen invariables a lo largo del tiempo, sino que van
evolucionando en la medida que el sujeto va cubriendo sus necesidades y deseos.

El psicélogo Fernando Toro considera determina que las personas son motivadas por una
serie de factores internos y externos. De acuerdo con lo anterior se presume que la conducta
motivada es consecuencia de estructuras internas complejas conformadas por aspectos
cognitivos, afectivos y conductuales de la persona, la motivacion no es una conducta aislada esta
depende de asociaciones o estructuras complejas de motivos, intereses, preferencias, valores,
necesidades y contingencias externas a la persona, que se van consolidando con la practica, hasta

conformar sistemas motivacionales internos bastante complejos.
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Planteamiento del problema

En el campo de préactica profesional I la cual se desarrolla en C.I UNIBAN, la practicante
de psicologia tiene como responsabilidad, realizar la descripcion y actualizacion de todos los
cargos existentes en C.I UNIBAN Medellin.

Para realizar dicha actividad, la practicante debe reunirse con la persona que desempefia
el cargo, para que este a su vez de cuenta sobre la mision y responsabilidades que son
relacionadas directamente con el cargo. En este punto es de gran importancia retomar a Idalberto
Chiavenato el cual propone unos métodos de recoleccion de datos sobre cargos existentes en las
empresas. Unos de los métodos es la entrevista la cual se puede realizar de manera individual
con cada empleado, o también de manera grupal, siempre y cuando los empleados ocupen cargos
similares.

Idalberto Chiavenato (2002, 156) en su texto Gestion del Talento Humano habla de los
pros y los contra de la entrevista, en este apartado es importante mencionarlos ya que enmarcan
el tema a tratar.

Pros:

e Esel método de obtencion de datos mas ampliamente utilizado.

e Permite que el ocupante del cargo relacione las actividades y comportamientos que

otros no conseguiran definir.

e Proporciona la oportunidad de mostrar las posibles frustraciones que causa el cargo, y

que el supervisor no percibe.

e Método sencillo y rapido para obtener informacion.
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Contra:
e Puede presentar distorsion de la informacion, falsificacion o ideas preconcebidas.
e El ocupante puede exagerar ciertas responsabilidades mientras minimiza otras.
e EIl ocupante puede legitimar su vision del cargo para obtener ventajas personales
relacionadas con remuneracion o la importancia del cargo. (Chiavenato, 2002,
157).

Cuando se realiza la entrevista con cada empleado perteneciente a C.I UNIBAN, es
necesario enfatizar que la descripcion es del cargo, no de la persona que lo desempefia. Sin
embargo, al llevar a cabo dicha actividad las personas del area de Talento Humano, expresan
algunas inconformidades relacionadas con el puesto de trabajo, especialmente, con el
reconocimiento a sus labores y tareas realizadas en la compafiia; estas inconformidades arroja
una pista para investigar sobre los factores de motivacion, en aquellos empleados anteriormente
mencionados.

Para entender el punto anterior es necesario explicar el concepto de motivacion, y a la vez
hacer referencia tanto en la motivacion externa como en la interna. Segun Fernando Toro (1990,
35), se puede considerar la motivacion como “Aquel aspecto de la realidad personal que nos
mueve, que imprime orientacion y energia a los deseos e intenciones del hombre hasta el punto
de hacerlo actuar en la direccion al logro y la realizacion”.

Otro autor que nos da su apreciacion sobre el concepto de motivacion es Robbins (2004,
155) dicho autor enfatiza en que la motivacion es “el proceso que da cuenta de la intensidad,
direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo para conseguir una meta”.

Fernando Toro (1990, 40), se refiere a la Motivacion externa como “la caracteristicas o

circunstancias asociadas al puesto de trabajo y a la actividad ocupacional que realiza la persona.
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Son circunstancias relacionadas con el desempefio que tiene el caracter de incentivo, es decir, de
resultados variados y apreciados que se derivan de su desempefio 0 que estén presentes en el
trabajo”.

En cuanto a la Motivacion Interna, Fernando Toro (1990, 48) se refiere a las “condiciones
personales internas, de caracter afectivo o cognitivo, que permiten al individuo derivar
sentimientos de agrado o desagrado de su experiencia con personas o eventos especificos”.

En cuanto al concepto de motivacion interna y externa es de suma importancia referirse a
una investigacion desarrollada por Martin, Martin y Trevilla (2009, 190), donde los tres autores
expresan que “los individuos buscan algo méas en sus trabajos que las compensaciones
extrinsecas, valorando factores como un ambiente de trabajo en el que puedan poner en practica
sus capacidades”.

Para complementar lo anterior se puede mencionar a Teresa Cruz Cordero (1995, 37), la
cual nos da una percepcion de la motivacion como fuente necesaria para llevar a cabo ciertas
actividades relacionadas con el puesto de trabajo. “La motivacion juega un papel importante en
impulsar al ser humano a actuar, lo que tiene su base en un conjunto de necesidades de diversa
indole que el trabajador experimenta y que pueden ser satisfechas mediante su vinculo laboral”

Ampliando la perspectiva de Teresa Cruz Cordero (1995), podemos retomar a David
McClelland (1999), especialmente su teoria sobe los Tres Sistemas Importantes de la Motivacion
Humana los cuales gobiernan el comportamiento humano.

En primer lugar McClelland menciona los logros como motivacion:

Representa un interés recurrente por hacer algo mejor. Hacer algo mejor implica
algun estandar de comparacion interno y externo y quizas es mejor concebido en

términos de eficiencia o un ratio input/autput. Mejorar significa obtener el mismo
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autput con menos trabajo, obtener un mayor autput con el mismo trabajo o, lo
mejor de todo, obtener un mayor autput con menos trabajos (McClelland, 1999,

18).

Como segundo Logro de Motivacion McClelland (1999) nos habla del Poder como

Motivacion; se refiere basicamente a un poder tanto psicoldgico como fisico, donde dicho poder

estan asociados con actividades competitivas y asertivas con un interés en obtener y preservar

prestigio y reputacion.

En tercer lugar McClelland (1999) menciona la Pertinencia como Motivacion, donde se

hace referencia a la necesidad de estar con otros, con el fin de incentivar la motivacién en el

puesto de trabajo.

Siguiendo con el tema de investigacidn, se mencionaba anteriormente, que al realizar las

descripciones de cargos, muchos empleados expresaron inconformidades respecto al puesto de

trabajo. Teniendo en cuenta las inconformidades mencionadas, se pueden deducir las siguientes

causas.

Muchos empleados son ascendidos, dejando el puesto anterior como vacante. Este
puesto no se reemplaza por personas de la compaiiia que tienen las mismas
capacidades y formacion académica y que ocupan un cargo inferior.

Los empleados que son ascendidos dejan la vacante del puesto anterior; este puesto
no se remplaza. En muchas ocasiones el empleado hace las funciones del puesto
antiguo y del puesto nuevo.

Muchos empleados no conocen realmente cuales son las funciones vy
responsabilidades que realizan las personas en un puesto determinado; remitiéndose

muchas veces a decir que algunos empleados “no hacen nada”.
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e Cuando los empleados exponen sus responsabilidades apuntan a que su cargo deberia
tener un cargo de nombre superior ya que las funciones y la formacion académica lo
ameritan (Auxiliar de Némina- Analista de N6mina).

e En C.I UNIBAN Medellin no existe un programa de incentivos laborales los cuales
promuevan la motivacion laboral.

e Situacion econOmica critica de la industria bananera que impide la creacion o
sustitucion de puestos de trabajos. Ademas no se destinan ingresos para la parte de
capacitacion o de incentivos laborales.

e Empleados que pertenecian a otras empresas bananeras y que fueron compradas por
UNIBAN, son reubicados en dicha empresa con un rango de cargo menor (Analista
de N6mina pasa a auxiliar de némina).

Como consecuencias se puede inferir que:

e Los empleados con baja motivacion laboral pueden disminuir su rendimiento en
cuanto a las actividades y responsabilidades que demanda el cargo.

e Cuando surge un nuevo puesto de trabajo y no hay convocatoria interna, los
trabajadores pueden concluir que sus habilidades y competencias no son las
adecuadas para desempefiar el cargo nuevo.

e El clima laboral se puede ver afectado, ya que si algunos empleados desmeritan el
trabajo de otros, se pueden crear tensiones entre los comparfieros de trabajo.

e Al no existir un programa de Incentivos laborales los trabajadores sentiran que no son
valorados y que sus responsabilidades y tareas laborales no son importantes.

Como se habia dicho anteriormente la descripcion de cargos es responsabilidad del

practicante de psicologia; y teniendo en cuenta que en dicha actividad surgen algunas
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inconformidades de los empleados de UNIBAN, es necesario enfatizar en la relacion que tiene el
psicologo organizacional con respecto a la motivacion; asi es posible retomar a Michael
Aamodt (2002) quien nos da una apreciacion sobre lo que es la psicologia organizacional y su
importancia:
Los psicologos involucrados en la psicologia organizacional se preocupan por
temas de liderazgo, satisfaccion laboral, motivacion del empleado, comunicacion,
manejo de los conflictos, cambio organizacional y procesos de grupos dentro de
una organizacién. A menudo realizan encuestas de actitudes de los empleados
para obtener ideas sobre lo que ellos creen que son las fortalezas y debilidades de
la compafiia. Constantemente también los psic6logos organizacionales
desempefian la funcion de un consultor y llevan a cabo recomendaciones en areas
problematicas que pueden ser mejoradas. Por ejemplo, la poca satisfaccion laboral
puede mejorarse al permitir que los empleados participen en tomar ciertas
decisiones de la compafila y la poca comunicacion puede agilizarse al
implementar un sistema de sugerencias de los empleados (Aamodt, 2002, p. 56).
Con lo expuesto anteriormente se pueden relacionar las funciones del psicologo
encargado de la direccidn de Desarrollo Humano:
e Liderar la administracion del Modelo de Competencias para la Compaifiia.
e Asesorar a cada una de las personas sobre la adecuada seleccion del personal
e Reclutar, entrevistar y seleccionar las personas necesarias para la ocupar el cargo
requerido.
e Seleccionar los practicantes en el ciclo profesional para las sedes de Uraba y

Medellin.
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e Administrar conjuntamente con la coordinacion de talento humano de Uraba el
control de practicantes SENA

e Disefar y desarrollar el Sistema de Formacién de la Compafiia.

e Administrar el Sistema de Gestion de desempefio para la Compafiia.

e Velar por el la preservacion de un adecuado clima laboral.

e Seleccionar, contratar y hacer el seguimiento de los proveedores del area de
desarrollo humano.

e Administrar de manera responsable el presupuesto de formacion.

e Administrar el Convenio de Formacion Continua con el SENA

e Hacer control y seguimiento a los beneficios educativos que hacen parte del Pacto
Colectivo de trabajo.

e Liderar el proceso de medicion de Satisfaccion laboral en la Compafiia

e Asegurar la confidencialidad y uso adecuado de la informacidn que maneja.

El practicante de psicologia apoya las actividades del coordinador de Desarrollo Humano

principalmente en las siguientes funciones:

e Apoyar el modelo de competencias de la compafiia.

e Apoyar el proceso de satisfaccion y motivacion laboral en la compafiia.

e Apoyar el sistema de gestion del desempefio.

e Realizar las Descripciones de cargos de todo los empleados de C.I UNIBAN

Por otro lado es importante resaltar que la psicologia organizacional es tomada segun

Francisco José Palaci (2004, 45) como aquella Rama de la psicologia donde intervienen aspectos

negativos de una organizacion, por ejemplo: el conflicto laboral, el absentismo y el estrés
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laboral; dejando a un lado aspectos organizacionales positivos como los recursos laborales y el
potencial motivador.

Siguiendo la linea de este autor también nos da a entender que las organizaciones
necesitan empleados motivados y psicologicamente “sanos”. Para lograr lo anterior el autor
enfatiza que es necesario que las politicas de los recursos humanos deban estar sincronizadas
apuntando a una misma direccién y meta.

Ademas de lo anterior se puede observar que las organizaciones se empiezan a preocupar
porque los empleados sean proactivos que muestres iniciativa personal, que colaboren con los
demas que tomen responsabilidades en el propio desarrollo de la carrera, y que se comprometan
con la excelencia.

En cuanto a la importancia de la Psicologia Organizacional y teniendo en cuenta que el
psicologo organizacional es el encargado de temas de liderazgo, satisfaccion laboral vy
motivacion. Es relevante investigar los factores de motivacion internos y externos de los
empleados de UNIBAN, esto referente a las inconformidades expuestas por dichos empleados en
las entrevistas de descripciones de cargo.

A parte de lo anterior, es necesario mencionar que existen muchas investigaciones
nacionales e internacionales enfocadas en profundizar en aquellos aspectos referentes a la
motivacion laboral. Sin embargo, no se ha encontrado investigaciones centradas en los factores

de motivacion laboral en empleados de Talento Humano.
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Justificacion

El proyecto de Investigacion que a la vez corresponde a trabajo de grado es de suma
importancia tanto en un conocimiento practico como en conocimiento metodoldgico y teorico.

La relevancia de dicho proyecto se ve reflejada en la importancia de la motivacién en el
ambito organizacional, donde la psicologia organizacional cumple un papel primordial en cuanto
es la encargada de estudiar temas de liderazgo, satisfaccion laboral, motivacién del empleado,
comunicacion, manejo de los conflictos, cambio organizacional y procesos de grupos dentro de
una organizacién. (Aamodt, 2006).

En este punto y enfatizandonos en la motivacion laboral cabe mencionar que esta
depende en gran nivel por cuestiones individuales que se ven reflejadas en el puesto de trabajo,
puesto que muchos autores afirman que el bienestar social e individual se encuentran
estrechamente asociados. Algo que impacta directamente en el bienestar individual es la calidad
de vida laboral, entendida como la condicion de vida favorable o desfavorable de un ambiente
laboral general para las personas (Davis y Newstrom, 2007).

Las organizaciones en muchas ocasiones enfrentan problemas internos del individuo,
entre ellos uno de los principales es la falta de motivacion laboral la cual inhibe segun los autores
mencionados anteriormente el desarrollo de un trabajo activo e innovador.

La conveniencia de esta investigacion va encaminada especificamente hacia dos
direcciones:

La posibilidad de brindarle a la organizacion (C.I UNIBAN) un programa de incentivos
laborales, con el fin de incrementar la motivacion en los empleados de Talento Humano.
También se podria prever que si los incentivos laborales son eficaces, se pueda retomar el

programa a nivel general.
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Afianzar conocimientos investigativos, tedricos y metodoldgicos respecto al enfoque
psicoldgico organizacional, mediante la aplicacion de pruebas, especificamente el Cuestionario
de Motivacion para el Trabajo; ademas de cumplir con una de las funciones que le corresponde
al practicante de Psicologia: “Apoyar el sistema de gestion de desempefio con el fin de promover
incentivos laborales”.

Por otro lado es de suma importancia aclarar que la metodologia empleada para recoger
informaciéon en de gran utilidad puesto que el Cuestionario de Motivacion para el Trabajo
desarrollado por Fernando Toro Alvarez (1985) fue disefiado con el fin de identificar y valorar
objetivamente 15 factores de la motivacion para el trabajo; el cual involucra en su estructura
semantica conceptos, sentimientos y experiencias tipicas del medio laboral.

El CMT se les aplicara a los empleados de Talento Humano de C.I UNIBAN: donde los
recursos humanos, materiales y financieros se encuentras disponibles. Ya que en la compafiia se
encuentra el Cuestionario de Motivacién para el trabajo y las hojas de respuestas disponibles
para la aplicacién del mismo.

Los recursos humanos son de gran importancia y de relevancia y su viabilidad se ve
reflejada en que el proyecto se realizara en el lugar de practica, ademas los empleados
implicados en el proceso estan dispuestos a colaborar con el proyecto de investigacion

Por lo anterior es conveniente y viable realizar el proyecto de investigacion, ya que éste
se va ver reflejado conocimientos practicos referentes a la psicologia organizacional. Ademas
como parte de agradecimiento se implementara el programa de incentivos laborales; programa

que dejaré reflejada la responsabilidad del practicante para con la empresa.
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Objetivos
Objetivo General
Caracterizar el perfil de motivacion de los empleados de Talento Humano de C.I UNIBAN.
Objetivos Especificos
e |dentificar la percepcion que tienen los empleados de Talento Humano sobre la motivacion.
e Identificar los factores de motivacion internos y externos.

e ldentificar los medios preferidos para obtener retribucién en el trabajo.



Nucleos Tematicos

Gréfica 1. Nucleos Tematicos
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Psicologia Organizacional.

Revision Historica.

Para comprender el objeto de estudio de la psicologia organizacional, vale la pena realizar
un recorrido histérico donde se compruebe la evolucion y la importancia de la misma.
Empezando por las Teorias de la Administracién las cuales fueron sucesoras para el surgimiento
de la psicologia organizacional.

Las Teorias de la Administracion empiezan a surgir a finales del siglo XIX y a los largo
del siglo XX, especialmente cuando surgieron las grandes organizaciones y su; y la complejidad
de las mismas trajo complicaciones y desafios.

De acuerdo al recorrido historico, se puede precisar que todo empezé con la Revolucion
Industrial, la cual segin Silva & Mata (2005) sustituyd los procesos de agricultura por los
procesos industriales. La aplicacion de la maquina de vapor a los pequerfios talleres de la época
cre6 nuevas formas de produccion en masa que provocaron el surgimiento de fabricas e
industrias, tomando como obsoletos los métodos administrativos de la época. La maquinaria
movida por la energia del vapor proporciond una base de produccién cada vez mas pujante, con
mayor cantidad, mejor calidad, y menores costos y esto abrié el camino para la expansion de
mercados gracias a los precios mas bajos y la popularizacién de los productos. En consecuencia
los antiguos talleres se convirtieron en fabricas que pasaron a concretar grandes cantidades de
trabajadores. Al poco tiempo surgio la Ingenieria Industrial como respuesta inicial a la necesidad
de inventar, desarrollar y mejorar la maquinaria. No pas6 mucho tiempo para que ésta se
dirigiera a mejorar los métodos de trabajo, la seleccién y entrenamiento de los trabajadores. A
principios del siglo XX, algunos ingenieros empezaron a concentrase en desarrollar teorias

generales de la administracion.
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A continuacion se explican de manera detallada las Teorias Generales de la
Administracion:

La primera ola: el énfasis en las tareas: las primeras teorias relativas a las organizaciones
adoptaron segiin Da Silva:

La forma de una serie de principios de administracion destinados a indicar a los gerentes
cémo administrar las empresas con base en las tereas que serian ejecutadas. Asi surgieron las
primeras ideas sobre como administrar las organizaciones industriales a partir de la
racionalizacion de trabajo de los obreros en la planta de la fabrica. (Da Silva, 2002, 205).

Administracién Cientifica: el ingeniero Estadounidense Frederick Winslow Taylor fue el
fundador de esta teoria.

Segun Da Silva (2002) La Administracion Cientifica se preocupd por eliminar el
desperdicio y por aumentar la eficiencia por medio de la diferenciaciéon de los gerentes y los
trabajadores, asi como con la sistematizacion del trabajo de ambos. Taylor pretendia sustituir la
improvisacion y el empirismo por la ciencia, para crear una administracion cientifica. Su trabajo
significd un gran impulso para la ingenieria industrial.

En esta teoria todo el énfasis va direccionado en la tarea, de modo que cada obrero
pudiera ejecutar un conjunto de movimientos repetitivos por medio de un método de trabajo, a
fin de asegurar la estandarizacion y garantizar el maximo de eficiencia de todos los obreros
conduciria a una maxima eficiencia de la empresa. El estudio de los tiempos y de los
movimientos y el método de trabajo pasaron a ser los instrumentos principales de la organizacion
racional del trabajo en las empresas, en busaca de la eficiencia. Taylor hizo una especie de

reingenieria de métodos de su época y se baso en una especie de benchmarking interno entre los
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obreros para escoger el método mas adecuado para cada tarea. La preocupacion fundamental era

encontrar la mejor forma de ejecutar las tareas, el llamado bestway.

Como menciona Da Silva (2002, 44) los principios de la Administracion Cientifica son:

e Racionalizar las tareas: utilizar el método cientifico para determinar la mejor forma de
ejecutar cada tarea. El gerente debe proyectar el método de trabajo para aumentar la
eficiencia en su ejecucion.

e Seleccionar a las personas méas adecuadas para ejecutar las tareas. EI gerente debe combinar
las habilidades de cada obrero con las demandas de cada trabajo.

e Entrenar a las personas: para que ejecuten el trabajo de acuerdo con el método establecido. El
gerente debe ensefiar a cada obrero el uso de métodos estandarizados proyectados para su
trabajo.

e Monitorear del desempefio del trabajo para garantizar que lo planeado ha sido realmente
ejecutado.

En esta teoria se le atribuia la organizacion del trabajo a los Gerentes (Da Silva, 2002), ya
que estos deben pensar y planear, mientras que los trabajadores tan sélo deben ejecutar las tareas
de acuerdo con los métodos definidos por los gerentes. Estos Ultimos son los encargados de
distribuir las tareas entre los obreros y eliminar las interrupciones para mantenerlos en un nivel
elevado de produccion, protegiéndolos contra interferencias indeseables en el desempefio de su
trabajo. De ahi el énfasis en las tareas. (Da Silva, 2002, 201).

Henry Grant se baso en los fundamentos de la Administracion Cientifica, con el fin de
alimentar sus postulados.

Este autor desarroll6 un plan salarial o sea una gratificacion, que representaba el pago de

un bono extra del salario normal de los obreros (Da Silva, 2002). En este tiempo se usaba el
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término de Homo Economicus, o sea la idea de que las personas trabajaban Unica y
exclusivamente para obtener recompensas salariales. La unica forma de incentivar a las personas
era por el salario.

Metodologia

Como se habia mencionado anteriormente este proyecto de investigacion esta enfocado
en caracterizar el perfil de motivacion de los empleados de Talento Humano de C.I UNIBAN.

Para ldentificar los factores motivacionales internos y externos, se aplicé el Cuestionario
de Motivacion para el Trabajo de Fernando Toro (1985). Para conocer cuales fueron los
incentivos laborales mas significativos para dichos empleados fue necesario realizar una
entrevista semi-estructurada e individual a cada trabajador.

A parte de lo anterior, también se realizd un estudio de caso, puesto que segun los
resultados que arrojen el CTM mas la interpretacion de las entrevistas, se describio tanto
aquellos factores motivacionales internos y externos de los empleados de Talento Humano y se
analizo los incentivos laborales que son importantes para los mismos.

Segun Piedad Martinez Carazo el estudio de caso es

una estrategia de investigacion, dirigida a comprender las dinamicas presentes en
contexto singulares, la cual podria tratarse del estudio de un unico caso o de
varios casos combinando distintos métodos para la recogida de evidencia
cualitativa o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria.
(Martinez Carazo, 2006, 174).

Segun esta autora (2003, 179), no existe una estructura para esta metodologia; sin
embargo hay que tener en cuenta los siguientes componentes: “preguntas de investigacion,

proposiciones tedricas, unidades de analisis, vinculacion logica de los datos a las preguntas
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formuladas y finalmente, la interpretacion de dichos datos™.

Con lo expuesto anteriormente, se puede decir que el disefio de este proyecto de
investigacion, es mixto puesto que se aplico una prueba estandarizada en Colombia; pero a la vez
se realizé un analisis a las repuestas de los empleados ante la entrevista. En este punto es
importante mencionar a Roberto Hernandez Sampieri (2003, 22), y su definicion respeto al
disefio mixto; segin este autor: “el método mixto representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccién y analisis
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta”.

La importancia del disefio mixto en esta investigacion radica en que se utilizé un
instrumento estandarizado en Colombia lo cual equivale a el analisis de resultados cuantitativos,
donde se pudo evidenciar numéricamente cuales son los factores motivacionales internos y
externos de los empleados de Talento Humano de C.I UNIBAN. En este proyecto también se
utilizo recoleccion de datos por medio de una entrevista semi-estructurada; con dicho elemento
se pretendid conocer cuales son los incentivos laborales mas importantes para cada empleado.

De acuerdo con los alcances previstos en los objetivos especificos, esta investigacion se
enmarca dentro de un estudio de tipo descriptivo, por cuanto pretende identificar aquellos
factores motivacionales presentes en los trabajadores de Talento Humano de C.I UNIBAN.

Se plantea como descriptivo ya que se pretende reportar las caracteristicas de la
motivacion presentes en los productores evaluados segun los resultados obtenidos en la prueba
que se describe a continuacion.

Estas caracteristicas se centraran en tres aspectos motivaciones que mide el Test de
motivacion para el trabajo: aspectos internos, externos y medios preferidos para obtener

retribucién en el trabajo.
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Déandole continuidad a lo anterior podemos retomar a Hernandez Sampieri (2003, 117), el
cual nos habla de los estudios descriptivos: “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. A la vez este autor (Hernandez, 2003) nos
da a entender que la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

Para llevar a cabo este proyecto se utilizé un instrumento estandarizado para Colombia:
Cuestionario de Motivacidn para el Trabajo (CMT) del Psicologo Fernando Toro (1985).

Sujetos Participantes en Medellin:

Coordinadora de Desarrollo Humano

Coordinador de Comunicaciones

Coordinadora de Némina

Analistas de Nomina (2)

Coordinador de Relaciones Laborales

Sujetos Participantes en Uraba:

Coordinadora de Talento Humano

Analista de Relaciones Laborales

Analista de Comunicaciones

Analista de Nomina

Coordinadora de Servicios Administrativos

Analistas de Servicios Administrativos (3)

Recepcionista

Plantero
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Profesor de Tenis

Ingeniera de Obras

Coordinadora de Salud Ocupacional.

Analistas de Salud Ocupacional (3)

Enfermera

En total: Mujeres: 15. Hombres: 6

La edad promedio de los sujetos participantes es de 30 a 50 afios de edad. Estas personas
tienen en comun de que todos son profesionales. Al mismo tiempo se diferencian en que el rango
de edad es muy amplio; aparte de esto hay empleados que llevan trabajando en la empresa hace
aproximadamente 35 afios; y hay otros que solo llevan 2 arios.

De acuerdo con la delimitacion espacial del problema objeto de estudio, la poblacion de
referencia la constituye las personas de ambos sexos.

Criterios de exclusién. En este proyecto de Investigacion se excluyd a la practicante de
Desarrollo Humano y a la practicante de Talento Humano; ya que ambas cumplen con un tiempo
delimitado por la préctica la cual oscila entre 6 meses y un afio.

Instrumentos: Se aplicd el Cuestionario de motivacion para el Trabajo (CMT)
desarrollado por Fernando Toro; ademas también se realizd una entrevista individual y semi-
estructurada para indagar acerca de cudles son los incentivos laborales mas significativos para
los Trabajadores de Talento Humano de C.I UNIBAN.

Dicho cuestionario fue disefiado por Fernando Toro Alvarez en 1985 con el fin de
identificar y valorar objetivamente 15 factores de la motivacion para el trabajo; el cual involucra

en su estructura semantica conceptos, sentimientos y experiencias tipicas del medio laboral.
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En cuanto al Cuestionario de Motivacion para el Trabajo es necesario precisar que este
consta de 3 partes:

La primera parte, conformada por cinco grupos de items. Cada grupo contiene a su vez
cinco items y cada uno esta representando un factor de motivacion. Esta parte esta disefiada para
proveer un perfil de condiciones motivacionales internas, a través de cinco factores que son:
logro, poder afiliacidn, autorrealizacion y reconocimiento.

La segunda parte también contiene cinco grupos con cinco items cada grupo. Se disefid
para conformar un perfil de medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo.
Mide los factores: dedicacion a la tarea, aceptacion a la autoridad, aceptacion de normas y
valores, requisicién y expectacion.

De igual forma, la tercera parte estd conformada esta conformada por veinticinco items
distribuidos en cinco grupos. Proporcionan un perfil de las condiciones motivacionales externas,
representadas por los factores: supervision, grupo de trabajo, contenido del trabajo, salario y
promocion.

La confiabilidad de este instrumento es alta, de 0.72, teniendo en cuenta los criterios de
Guildford, el cual considera una confiabilidad alta entre 0.70 y 0.90, moderada entre 0.40 y 0.69
y baja entre0.20 y 0.39.

El cuestionario se calificara por medio de un software que permite observar los puntajes
en cada alternativa, los cuales se suman teniendo en cuenta los que corresponden a cada factor
motivacional. La suma de estos puntajes en bruto, se convierten luego en puntajes
estandarizados.

Procedimiento: Primero se realiz6 un consentimiento informado donde se explique el

procedimiento y la finalidad del proyecto de investigacion; ademas se explico que el fin de la
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investigacion es de caracter académico. El consentimiento informado fue tanto para la entrevista
semiestructurada como para el cuestionario.

Como segundo se le aplicd el Cuestionario a cada trabajador; de manera individual,
posteriormente se realizd la entrevista la cual va a ser grabada teniendo ante todo en permiso de
las personas involucradas, luego las entrevistas seran transcritas.

Anadlisis de resultados. El analisis de los resultados obtenidos a través del instrumento de
evaluacion (CMT) se hizo de acuerdo a los baremos y criterios de correccion y calificacion
propios del instrumento segln su estandarizacion. EI CMT esta estandarizado para la poblacion
colombiana. Se tuvo el apoyo de una persona con conocimientos de estadistica en estadistica
para la rigurosidad en el procesamiento y resultados.

También se utilizé Excel para que arroje graficas que puedan ser comparadas aportando
al resultado y al analisis de dicha prueba.

En cuanto a la entrevista esta fue transcrita; luego se analizé cada una segun la pregunta;
con el objetivo de conocer cuéles son los incentivos laborales mas significativos de cada
trabajador de Talento Humano.

Es importante resaltar que para el andlisis de las entrevistas, se tom6 cada parrafo,
constituyendo asi una unidad de analisis. Segun Hernadndez Sampieri (2006, 358) una unidad de
analisis son blogues de construccion en un esquema de categorias. Luego de tener la unidad de
analisis se definid la categoria de andlisis las cuales deben estar relacionadas con los datos. El
proceso consiste en tomar la primera unidad de analisis y definir la categoria a la que pertenece;

posteriormente se le da un nombre y un cédigo.



Resultados
Aplicaciéon del CMT
Factores motivacionales internos

Tabla 1. Factores motivacionales internos

Promedio
Logro 63
Poder 66
Afiliacion 72
Auto realizacion 38
Reconocimiento 72

Grafica 2. Factores de motivacion internos en los empleados de Medellin y Uraba
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En la grafica 1 se puede observar que tanto la afiliacibn como el reconocimiento son
factores motivaciones internos importantes para los empleados de Talento Humano en general

ambos con un promedio de 72.

Con un promedio de 66 se puede observar que el poder es el segundo factor interno mas

importante para las personas de Talento Humano.

Es importante resaltar que la autorealizacion es el factor motivacional interno menos
influyente; con un promedio de 38.
Factores motivacionales externos

Tabla 2. Factores de motivacion externos

Promedio
Supervision 56
Grupo de trabajo 73
Contenido de trabajo 53
Salario 75
Promocion 51

Gréfica 3. Factores de motivacion externos en los empleados de Medellin y Uraba
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En esta grafica se puede observar que el factor motivacional que el factor motivacional
externo mas importante para los empleados es el salario, ya que tiene un promedio de 75.

El segundo factor motivacional interno mas importante para los empleados es el grupo de
trabajo con un promedio de 73.

Con un promedio de 51 la promocion es el factor motivacional externo menos influyente
en los empleados, entendiendo esta como la posibilidad de ascender jerarquicamente en un

puesto de trabajo.

Tabla 3. Medios preferidos para obtener retribucion en el trabajo

Promedio
Dedicacion a la tarea 66
Aceptacion autoridad 61
Aceptacion normas y valores 61
Requisicién 63
Expectacion 62

Grafica 4. Medios preferidos para obtener retribucion en el trabajo en los empleados de

Medellin y Uraba
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Con un promedio de 66 se puede observar que la dedicacion es el medio mas importante
para obtener retribucién en el trabajo.

En segundo lugar de importancia, esta la requisicion con un promedio de 63, refiriéndose
a un medio directo para obtener retribuciones por medio de la confrontacién con la persona
encargada directamente de las retribuciones

Tabla 4. Comparacion por género. Factores motivacionales internos

Promedio
Mujeres Hombres
Logro 64 60
Poder 69 62
Afiliacion 71 73
Auto realizacién 37 40
Reconocimiento 70 77

Gréfica 5. Factores de motivacion internos en las mujeres de Medellin y Uraba
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Grafica 6. Factores de motivacién internos en los hombres de Medellin y Uraba

HOMBRES
100
80
60 -
40 -3 I
n
0 - T T T T
o o N o o ¥ PROMEDIO
OQ% OQ% VQO ?$ {oé
N < S
¥ RS
©
&




38

Se puede observar que para las mujeres, el factor motivacional externo mas importante es
la afiliacion con un promedio de 71. En los hombres el factor més importante es el
reconocimiento con un promedio de 77.

Con un promedio de 71 el reconocimiento es que factor motivacional interno mas
importante para las mujeres. Para los hombres es la afiliacion con un promedio de 73.

Tabla 5. Comparacion por género. Factores motivacionales externos

Promedio
Mujeres Hombres
Supervision 55 58
Grupo de trabajo 72 74
Contenido de trabajo 52 55
Salario 76 72
Promocién 52 50

Grafica 7. Factores de motivacion externos en las mujeres de Medellin y Uraba
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Gréfica 8. Factores de motivacion externos en los hombres de Medellin y Uraba

HOMBRES

Con un promedio de 76 se puede observar que el salario es el factor motivacional externo

mas importante para las mujeres; para los hombres es el grupo de trabajo.
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El segundo factor motivacional externo méas importante para las mujeres es el grupo de
trabajo con un promedio de 72. Con un promedio de 72 el salario es el segundo factor

motivacional externo mas importante para los hombres.

Tabla 6. Medios preferidos para obtener retribucion en el trabajo

Promedio
Mujeres Hombres
Dedicacion a la tarea 66 65
Aceptacion autoridad 60 63
Aceptacion normas y valores 63 61
Requisicion 63 62
Expectacion 62 62

Gréfica 9. Medios preferidos para obtener retribucion en el trabajo en las mujeres de

Medellin y Uraba
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Gréfica 10. Medios preferidos para obtener retribucién en el trabajo en los hombres de

Medellin y Uraba
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En las graficas se puede observar que tanto en mujeres como hombres la dedicacién a la
tarea es el medio preferido para obtener retribuciones. EI primer género con un promedio de 66 y

el segundo con un promedio de 65.

Comparacion por zona

Tabla 7. Factores motivacionales internos

Promedio
Urabéa Medellin
Logro 63 63
Poder 66 66
Afiliacion 70 70
Auto realizacion 38 38
Reconocimiento 73 73
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Gréfica 11. Factores de motivacion internos en los empleados de Urabéa
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Grafica 12. Factores de Motivacion internos en los empleados de Medellin
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Con un promedio de 73se puede observar que el reconocimiento es el factor motivacional
interno mas importante para los empleados de Uraba. Para los empleados de Medellin es la

afiliacién con un promedio de 76.
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En segundo lugar como factor motivacional interno mas importante es la afiliacion, en
Uraba con un promedio de 70. En los empleados de Medellin el segundo factor motivacional
interno mas importante es el reconocimiento con un promedio de 79.

Tabla 8. Factores motivacionales externos

Promedio
Uraba Medellin
Supervision 59 49
Grupo de trabajo 72 74
Contenido de trabajo 54 52
Salario 74 76
Promocion 51 52

Grafica 13. Factores de motivacion externos en los empleados de Uraba
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Gréfica 14. Factores de motivacion externos en los empleados de Medellin

MEDELLIN

= s
[sn s an an an N}
I N A T

m PROMEDIO

Tanto en Uraba como en Medellin, se observa que el factor motivacional externo mas
importante es el salario. La primera zona con un promedio de 74, la segunda con un promedio de
76.

En segundo lugar, el factor motivacional externo mas importante en los empleados en
general es el grupo de trabajo. En Uraba con un promedio de 72 y en Medellin con un promedio
de 74.

Medios preferidos para obtener retribucidon en el trabajo

Tabla 9. Medios preferidos para obtener retribucién en el trabajo

Promedio
Urabé Medellin
Dedicacion a la tarea 65 67
Aceptacion autoridad 61 59
Aceptacion normas y valores 62 63
Requisicion 63 61
Expectacion 61 64
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Gréfica 15. Medios preferidos para obtener retribucién en el trabajo en los empleados de

Uraba
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Gréfica 16. Medios preferidos para obtener retribucién en el trabajo en los empleados de

Medellin
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En cuanto a los medios preferidos para obtener retribucion en el trabajo, se puede

observar que tanto en Uraba como en Medellin es la dedicacién a la tarea. La primera zona con

un promedio de 65 y la segunda con un promedio de 67.
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Con un promedio de 63 se puede observar que la requisicion es el segundo medio mas
importante para los empleados de Uraba. Para los empleados de Medellin es la expectacién con
un promedio de 64.

Entrevistas

Nombre: Diana Rojas

Cargo: Analista de Servicios Administrativos.

Zona: Urabé

¢Para usted que es motivacion?

Son las ganas de hacer algo, lo que lo incita a usted a hacer las cosas bien.

¢ Crees que la motivacién esta relacionada con los incentivos laborales?

Pues para mi no, es mas que todo el ambiente laboral lo que lo lleva a uno a realizar las

cosas bien.

El apoyo del jefe, el que te esté hablando, eso como que motiva méas porque le dan a usted

incentivo econémico y no lo estan apoyando, entonces solo se motiva un dia, los otros dias no.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales ¢Qué incentivos le

gustaria recibir?

Incentivos... Voy a colocar un ejemplo que me paso pues acd. Yo hice un remplazo y me
vincularon en el remplazo; en cierto momento don Jaime me regalo una tarjeta, para mi eso fue
algo bonito, mucha gente decia: “no porque no le pagan ese tiempo” y yo no, pues a mi en ese

momento me parece que esta tarjeta habla mucho; esa es una manera como que me tuvieron en
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cuenta, como que estan pendientes, porque hago las cosas bien. Entonces estas cosas motivan a

hacer las cosas bien cada dia.

Si la empresa tuviera el programa de incentivos laborales ¢te gustaria que fuera

enfocado a ti o tu familia?

Mmmmm pues si también, porque desde la casa, 0 sea lo motivan a uno y a la familia

estd mejor, digo yo; si desde la casa estan bien y orgullosos... desde la empresa también.

¢Por qué crees que los incentivos laborales son importantes en una compafiia?

Mmmmm.... Porque motivan mas, 0 sea hacen que el empleado se sienta como

importante como que lo estan teniendo en cuenta, como que solo no es trabaje y trabaje y ya.

Hay frutos buenos pero nunca te dicen ve esto esta bien, la empresa tuvo un proceso bien
con lo que hiciste; entonces uno se siente orgulloso con lo que esta haciendo, entonces eso

motiva mucho.

Si fuera la encargada de manejar el programa de incentivos laborales ¢Qué

incentivos le darias a los empleados?

Como soy tan mala para eso... (Risas). A ver como que incentivos.... (Silencio

prolongado).

Como decia ahorita, lo de las tarjetas de agradecimiento, algo que vi que hacian en la
planta de snacks era como que elegian en mejor empleado del mes... Eso motiva, ;Qué otras

cosas? No, por el momento solo se me ocurren esas.

¢ Cudl crees que es el medio maés efectivo para aumentar la motivacion?
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¢Cual es el medio? Como le decia ahorita, resaltando esas cosas buenas, todas esas

buenas labores que hace el empleado.

¢ Qué opina sobre la evaluacion del desempefio?

Pues a mi me parece bien esa parte de evaluar porque es como... En parte es como medir
también como al empleado; entonces si estamos en una empresa que bueno que ellos se den

cuenta que si nos estamos desempefiando de buena manera.

Nombre: Manuela Ojeda

Cargo: Comunicadora Social.

Zona: Uraba.

¢Para usted que es motivacion?

A ver Isa, para mi motivacion es aquello que te impulsa, aquello que te da la chispa, la

alegria, la pasion para hacer las cosas con un valor agregado.

Cuando estas motivado no lo haces por hacer ni por cumplir ni por ser responsable; la
motivacion yo creo que lo lleva a uno a trascender a generar impacto en lo que hacemos, a
marcar diferencias siempre; uno siempre percibe quien logra estar mas motivado que otra

persona por los resultados que tiene en las pruebas que enfrenta.

¢Para ti que es un incentivo laboral?

Bueno un incentivo laboral considero que es aquello que la organizacién entrega a un

empleado fuera de lo estipulado inicialmente, fuera del cumplimiento salarial, fuera del
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compromiso inicial de un contrato; con el fin precisamente de dar esa motivacion al empleado, o

esa chispa en su trabajo y por ende pues mayor rendimiento en la empresa.

Si la compafiia manejara un programa de incentivos laborales ¢Qué tipo de

incentivos le gustaria recibir?

Bueno, ;de incentivos laborales? Bueno de por si la compafila maneja incentivos
laborales, sin embargo me parece que los incentivos laborales que van encaminados a entregarte
mayor posibilidades de formacion y educacion; a mi manera de ver son muchos més valiosos y a
mi me encantaria la posibilidad de estar en un diplomado, la posibilidad de recibir un curso de X
Universidad, un aporte para una especializacion, me parece muy valioso porque no solo te

motiva laboralmente sino que como personas tu creces mas.

Manuela, en la pregunta anterior hablabas de que la compafiia manejaba incentivos

laborales. ;Qué tipo de incentivos se manejan?

Los mas reconocidos es todo lo que tiene que ver con el pacto, que son beneficios
extralegales, entonces me parece que es un incentivo y que es un gancho por llamarlo asi para el

empleado, una razén para que se vincule y se apasione mas por UNIBAN.

Otro incentivo claro son los diferentes eventos, con lo que te recuerda que eres
importante, que cumples afios en la compafiia, que son un equipo de trabajo, una fiesta de
navidad, no dejan de ser incentivos para disfrutar de un buen ambiente laboral. Ente otros
incentivos como los detalles en los cumpleafios, de recordarte tu profesion, que son muy

pequefas pero que de verdad hacen que te hagan sentir persona en una organizacion; alguien
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importante no una maquina mas sino una persona que transforma y que da valor agregado a la

compaiiia.

Donde la empresa manejara otros programas de incentivos laborales ¢ Te gustaria

que este estuviera enfocado a ti o también a tu familia?

Bueno a mi me encantaria que estuviera enfocado a mi familia, pues conozco de
organizaciones que si los manejan vinculando a la familia y eso genera un sentido de pertenencia

en toda la familia en general increible.

Me pasa algo en el caso de mi familia con mi sobrinito que quiere mucho a EPM, él
tiene 3 afios y ama a EPM habla de EPM todo el tiempo, esto es porque la empresa ha generado
un vinculo especial no solo con el empleado sino con todo en nucleo familiar y eso trasciende,
eso hace que ames a una empresa porgue no solo te valora a ti sino que también a todo tu circulo

familiar.

Si fuera la persona encargada de proponer el programa de incentivos laborales

¢ Qué tipos de incentivos a parte de la educacion le darias a los empleados?

Bueno, mmmmm.... Creo que me parece chévere entregar incentivos culturales, que
bueno que se abriera la posibilidad a abrir espacios encaminados a teatro a recreacion a artes
platicas, todo eso; porque cuando tu evallas como las aptitudes personales de la compafiia tu
encuentras una cantidad de gente muy valiosa y unos talentos increibles que no se potencializan

lamentablemente en una organizacion. Yo promoveria incentivo cultural.

¢Cudl crees que es el medio méas efectivo para aumentar la motivacion en los

empleados?
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El vos a vos, yo creo que el medio méas efectivo es el vos a vos, uno utiliza mucho la
cartelera, la intranet memorandos que se yo, pero el mas efectivo es cuando tu jefe se sienta

contigo y personalmente te dice: “eres muy valioso, que buen trabajo, te felicito.

El vos a vos me parece... El cara a cara que se genera en una organizacién para
promover e incentivar el trabajo de otros creo que es mucho mas valioso que aquel que hacemos

a través de otras herramientas.

¢ Qué opinas sobre la evaluacion del desempefio?

Es fundamental porque a medida de que nosotros tenemos indicadores que puedan medir
coémo vamos, entonces uno puede generar estrategias para mejorar o para evaluar que puede estar

sucediendo en el proceso.

Lo que no se mide no se puede mejorar es muy claro, entonces me parece que evaluar el

desempefio son fundamentales a la hora de esperar en crecer.

Nombre: Luis Fernando Patifio

Cargo: Coordinador de Relaciones Laborales

Zona: Medellin

¢Para usted que es motivacion?

Son muchas cosas, para mi motivacion es tener un trabajo claramente definido ¢cierto?,

unas funciones y unos objetivos bien establecidos, con unas metas que sean alcanzables.
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Es tener un jefe que se sepa comunicar, que convoque, que tenga liderazgo, que yo lo
sienta como un maestro, que me esta trasmitiendo conocimiento, que me estd corrigiendo, que

me esta aportando; pero igual que esta reconociendo mis capacidades, mis ideas, mis aportes.

Que yo pueda estar en un grupo de trabajo que se apoya, que se tiene confianza, que se

sabe comunicar.

Motivacion es tener las herramientas necesarias para ejecutar mi trabajo, un area de

trabajo adecuada, con unas herramientas adecuadas.

Motivacién es que me remuneren de una manera justa y equitativa ¢cierto? que mi
remuneracién sea acorde con el nivel de mis responsabilidades y la complejidad del cago que yo
ejecuto ¢cierto? motivacion es muchas cosas no solo una, hablando desde el punto de vista

profesional y laboral.

¢ Cual crees usted que es el medio mas efectivo para aumentar la motivacion en los

empleados?

Yo creo que en nuestra cultura Colombiana el primero es el salario, es el salario porque
es el componente basico para todo ser humano y particularmente en nuestro pais para sobrevivir,
para cumplir las necesidades bésicas, la vivienda, la alimentacion, el vestuario; entonces es eso...

el salario.

Pero obviamente no es el Unico factor de motivacion, hay otros ¢ciertos? muchos otros
como el reconocimiento que no necesariamente es el econémico sino el valorar tus aportes, tus

ideas, la manera en como ejecutas tus trabajo y tu logros, el cumplimiento de meta, es valorarte
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también como ser humano, como individuo, es proveerte los recursos que necesitas para ejecutar

bien tu trabajo.

Pero yo creo que en nuestro medio el primero es el salario.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Un incentivo laboral es un reconocimiento, simple y llanamente es eso, un

reconocimiento al trabajo realizado por un individuo; es eso.

¢ Cree usted que los incentivos laborales estan relacionados con la motivacion?

Si, yo creo que si tienen una relacion directa el incentivo laboral con la motivacion del
individuo, porgue los incentivos laborales en mi opinidbn no son netamente econémicos, son
muchos componentes: el clima de trabajo, un adecuado puesto de trabajo, tener las herramientas
necesarias para la ejecucion del trabajo, una planeacion de los puestos, de los proyectos; eso

también incentiva, eso también motiva.

Si usted fuera el encargado de promover un programa de incentivos laborales ¢Qué

clase de incentivos aborales le daria a los empleados?

Jum, Pues... (Silencio prolongado) yo lo primero que haria es evaluar como estan en
general los cargos en la organizacion interna y externamente con relacion al salario, si estan
remunerados de una manera justa y equitativa y si nuestros salarios frente a empresas del medio

o similares o en general del pais son competitivos.
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Yo pienso que de la mano de eso va lo que son los beneficios que ofrece la empresa, unos
son econdmicos otros no. Por ejemplo las primas, los beneficios extralegales, los auxilios
educativos, los auxilios de salud para lentes para bolsas de medicina prepagada, para la compra
de vehiculo, de vivienda, los programas de formacion y desarrollo, los programas de recreacion y
deporte, espacios para compartir con los compafieros, con la misma familia ¢cierto?, los
programas de salud ocupacional y salud industrial; también en mi opinion hacen parte de la

motivacion y de los incentivos.

Miraria un programa de reconocimiento, que en mi opinién no tiene que ser econémicos
aunque esos programas involucren un presupuesto y un costo, pero que el reconocimiento para el
individuo no sea incrementarle el salario, sino por ejemplo apoyarlo en formacion o apoyarlo en
recreacion y darle como dias adicionales de descanso, un dia mas de vacaciones, una tarde libre o
promover por ejemplo un almuerzo con el grupo directivo, que lo conozcan y no sé, cosas como
de ese tipo... o simplemente una mencion de honor o un correo que exalte la labor realizada o
darle la oportunidad que en un proyecto que desarrollé sea usted el que lo presente y lo explique

porque fue su trabajo y su ejecucion; yo creo que eso es exaltar en individuo.

Reconocimiento es eso, uno no pide plata sino que uno sienta que es alguien, que es Util

y que aporta, que hay gente que valora lo que uno hace.

Generalmente relacionamos el reconocimiento con el salario con el dinero y no es eso; yo
pienso que moral y emocionalmente el individuo lo que mas lo puede afectar es que se sienta
como un objeto més dentro de la organizacién y no como una persona y un ser humano que no se

sienta como un ente inerte.
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Entonces yo haria un programa de reconocimiento, le trabajaria mucho a el tema del
acompafiamiento porque muchas veces en el dia a dia ya las cosas son como muy rutinarias, y
caer en la rutina en el trabajo me parece muy peligroso, porque todo se vuelve demasiado
mecanico, entonces en donde queda la creatividad, la iniciativa; entonces es ahi donde me parece
que el lider juega un papel muy importante, como que busquemos una manera distinta de hacer
las cosas asi sean las mimas tareas o hagamoslas de una manera diferente, rotémoslas si es el
caso; eso me parece que le genera una dinamica importante y me parece que un jefe que este o
un lider que estén pendientes de un intercambio constate de conocimientos y no caer en lo

mecanico, en lo rutinario.

Pero yo pienso que a los trabajadores también hay que inyectarles retos nuevos, cosas
distintas; ir incrementando por ejemplo un poco la complejidad, el riesgo; meterme mejor dicho

un poquito de picante y de chispa porque o si no se le vuelve a uno un paisaje y eso es grave.

Si usted fuera la persona encargada de promover los incentivos laborales ¢Que

indicadores tendia en cuenta para brindar estos incentivos?

Yo pienso que... Para mi en mi formacion de que es algo como de ingeniero y algo de

administrador, he aprendido pues que la productividad.

Productividad, el cumplimiento de las metas, de los objetivos, unos que son muy
tradicionales que parecen muy trillados ya pero que siempre los mencionamos y que
generalmente no los medimos: que es la eficiencia, la eficacia; o sea saber aprovechar los
recursos que uno tiene a disposicion y sacar los trabajos oportunamente, hay veces llegamos

tarde.
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Y lo otro es en cuanto la eficacia y es que o aprovechamos los recursos y hacemos
oportunamente el trabajo pero no es confiable ni consistente, ni de calidad o sea es un trabajo que
tiene muchos errores, o sea los hiciste antes de tiempo, pero cuando fuimos a ver el resultado no
era tan optimo como queriamos o de tanta calidad, habia inconsistencia, habia error, entonces no

es tan eficiente.

Entonces seria la eficiencia, la eficacia, la productividad, la innovacion, iniciativa.

Nombre: Catherina Orozco

Cargo: Coordinadora de Desarrollo Humano

Zona: Medellin

¢Para usted que es motivacion?

Motivacién laboral es lo que me inspira, es lo que me impulsa a hacer las cosas con

mayor agrado, con amor, con felicidad, con tranquilidad.

Motivacion es ese motor que me da la energia que requiero para terminar el dia dia bien,

para hacer mis cosas bien, para sentirme satisfecha; para mi eso es motivacion.

¢ Cual es el medio mas efectivo para aumentar la motivacion en los empleados?

Primero que todo es que yo pienso que la motivacidn no esta tanto afuera, yo pienso que
Y0 me motivo... que mas aliciente que poderme levantar, que mas aliciente que poder tener un

empleo en la situacion de hoy en dia.
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Pero si vamos a hablar de los factores extrinsecos yo diria que para mi hay uno muy
importante y es el reconocimiento, el reconocimiento que le da a uno el jefe y sus compafieros

frente a las responsabilidades que tienes;

El reconocimiento de la palmadita en la espalda y decirte: ve que bien como te quedo esto
de bien, ve te felicito como te quedo esto de bien hecho; eso es lo mas importante; el

reconocimiento, para mi es un factor motivacional bastante alto.

¢Crees que la motivacion viene del jefe como tal? O ¢qué otras cosas extrinsecas

podrian estar incluidas?

Bueno, una de las partes de motivacion laboral esta el tema salarial, pero cuando hay
compaiiias en las cuales esa motivacién salarial, esa motivacién que no solo va acompariada del
salario basico que te pagan o recibes quincenalmente, sino de las bonificaciones, los
reconocimientos no con la palmadita en la espalda, sino con un beneficio extra, el dia del
cumpleafios por ejemplo que te lo den de vacaciones; pienso que motivadores extrinsecos hay
muchos; esta el reconocimiento al buen trabajador, pienso que estd en un incremento salarial,
pienso que estid en que te pongan proyectos de mayor envergadura y que tu los sepas sacar
adelante, estan reconociendo que eres tan buena que haces también las cosas que pueden darte

cosas de mayor tamafio.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Un incentivo laboral es un reconocimiento para mi es eso, la palabra cambia por

reconocimiento.
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A mi me incentiva laboralmente cuando hago algo bien, cuando algo de lo que tengo a

cargo lo hago muy bien, por eso me dan un incentivo, si no lo hago no me lo darian.

¢ Crees que los incentivos laborales ayudan a aumentar la motivacion laboral?

No debiera ser asi, pero si.

Mira hace un tiempo leia yo un articulo acerca del tema de incentivos y estaba
comprobado estadisticamente que cualquier clase de incentivo sea salarial o no, aumenta la
emocion en el ser humano, esas ganas de hacer las cosas mejor, como que no entiendo porque,
porque finalmente gracias a Dios estamos trabajando porque para mi es un privilegio, aumenta tu
capacidad creativa, de hacer las cosas bien, de tener una mejor relacion con su jefe, con sus

comparieros de grupo.

¢Por qué crees que no deberia ser asi?

Por lo que te digo Isa, porque finalmente yo ya tengo un trabajo y mi responsabilidad es
responder por ese trabajo y por ese trabajo me estan pagando, entonces ¢Por qué me tienen que
pagar mas? No quiere decir que no sea bueno, no quiere decir que... si cualquier compaiiia las
adopta bienvenido y seria rico que el dia de mafiana uno reciba una platica extra, un regalito

extra, un beneficio para mi y para mi grupo familiar; claro que rico, pero no deberia ser asi.

Si la compafiia manejara un programa de incentivos laborales ¢(Qué tipos de

incentivos te gustaria recibir?

Me gustaria recibir dias, un dia de trabajo remunerado por cumplimiento de objetivos y

logros, un dia de descanso remunerado obviamente, me gustaria recibir que la compafiia me
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ayudara a continuar mi plan de estudio, mi formacion académica con un porcentaje X, me
gustaria recibir beneficios en viajes, me gustaria recibir en menor proporcion citas, comidas,

bonos de almacenes.

¢ Te gustaria que la familia también estuviera incluida en ese programa?

Totalmente.

¢ Qué actividades te gustaria?

Me encantaria que nos tuvieran en cuenta en programas ludicos, me encantaria, me
encantaria el tema de accesibilidad a cine a obras de teatro a parques dependiendo también de la

edad de los hijos, pero me gustaria mucho mas de ludica.

Si fueras la persona encargada de manejar el programa de incentivos laborales.

¢ Qué indicadores tendrias para promoverlos?

Responsabilidades Vs el logro de ellas, es decir las responsabilidades que tengo a cargo y
por medio de una evaluacion del desempefio mido como estuvo tu desempefio en el afio y si

lograste los objetivos propuestos durante tu afio de trabajo.

Otro importante seria el cumplimiento de metas de corto plazo, de proyectos. Otro el
nivel de creatividad y otro seria el nivel de relacionamiento, es decir tiene que ser un empleado
que se destaque dentro de la organizacion, tiene que ser un empleado que se destaque dentro de

su grupo de trabajo.

¢ Qué opinas sobre la evaluacion de desempefio?
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Me parece lo mejor, lastimosamente en la compafiia no la tenemos en este momento,

espero y es uno de mis propdsitos que salga este afio.

Pero me parece un método muy objetivo no solamente de evaluar a un ser humano sino
de acompariarlo en su proceso de formacién, que finalmente para mi eso es un sistema de gestion
de desempefio, es un acompafiamiento en la formacion, no tanto laboral sino personal de un
individuo; el ingrediente o valor agregado que le debe impregnar cada jefe es el que tenga en

cuenta de que al frente un ser humano, no su empleado y su trabajador.

Nombre: Diana Alcaraz.

Cargo: Coordinadora de Salud Ocupacional.

Zona: Uraba

¢Para usted que es motivacion?

Es como la gasolina, lo que le impulsa a uno a hacer muchas cosas, a pensar en unas

metas.

¢Cual cree usted que es la forma mas eficiente para aumentar la motivacion

laboral?

Pienso que una forma es el empoderamiento, o sea en delegarle a las personas

responsabilidades, pero con empoderamiento.

¢Para usted que es un incentivo laboral?
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Para mi un incentivo laboral es como, es un reconocimiento, s un reconocimiento que se

la hace a una persona por su bien desempefio.

Si la empresa tuviera un programa de incentivos laborales ¢(Qué incentivos le

gustaria recibir?

Para mi como Diana, y pensaria que de pronto para muchas personas, es el

reconocimiento publico, primero que el incentivo econémico.

Si usted fuera la encargada de manejar el programa de incentivos laborales ¢Qué

incentivos le daria a sus empleados?

El reconocimiento publico

¢ Qué indicadores tendria en cuenta para darles los incentivos a los empleados?

El logro de los objetivos.

¢ Cree usted que la motivacion esta relacionada con los incentivos laborales?

No necesariamente, 0 sea porque cuando uno habla del tema de motivacion, yo tengo
unas motivaciones personales y tengo unas motivaciones a nivel profesional que de una manera
se enlazan; pero para mi la mejor motivacion es como poder desarrollar mi trabajo bien,
obviamente que si tu trabajas en una empresa, pongo el ejemplo en UNIBAN que da unos
extralegales, que le dan su ahorro navidefio, que da una confianza para desarrollar un trabajo,
pensaria yo que la gente trabajamos mas motivadas en este tipo de organizaciones que en otras
organizaciones donde no les pagan el salario a tiempo, donde digamos que el desarrollo de la

actividad no es congruente con la formacién que tiene la persona, muchas veces digamos una
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formacion maés alta y una actividad de pronto mas bésica, entonces hablando de ese tipo de
incentivos si; yo pienso de que no debe ser una razon para determinar el ser un buen empleado,
pero si es un factor importante porque a la gente hay que reconocerle cuando hace un trabajo
bien hecho, aunque sea la responsabilidad que uno tiene, per decirle : “Ve lo estas haciendo
bien”, lo que yo te decia reconocerle publicamente ese logro de ese objetivo o ese trabajo bien

hecho.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales ¢le gustaria que fuera

enfocado a usted o a su grupo familiar?

Pues no lo habia pensado como a nivel de grupo familiar, pues no sé, porque un incentivo

al grupo familiar podria ser ¢qué?, de pronto ir a un parque y que yo pueda ir con la familia.

Me parece que en la medida que uno involucre la familia con el empleado es algo con las
teorias que se manejan de productividad es muy bueno, es muy positivo cuando yo involucro la
familia, cuando la familia sabe que es lo que hace la persona dentro de la empresa, es mas hasta
de conocer las instalaciones de la empresa le da méas sentido de pertenencia y puede convertirse

la familia en un apoyo méas importante para esa persona.

¢ Qué opina usted de la evaluacion del desempefio?

Me parece que la empresa la necesita, yo pienso que es una oportunidad de uno medirse,
de uno mejorar, porque uno en todo lo que hace necesita medirse, necesita saber que me falta,
identificar sus debilidades, sus fortalezas; entonces para mi me parece que es un programa basico

que lo deberia tener cualquier empresa.

Nombre: Sandra Villanueva
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Cargo: Analista de Nomina

Ubicacién: Uraba.

¢Para usted que es motivacion?

Es estar como satisfecho con las situaciones o con las cosas que se presentan.

¢ Cudl crees que es el medio més efectivo para aumentar la motivacion?

Que haya un buen clima laboral o sea eso es fundamental, lo otro es que haya como una
sincronia entre todos, o sea que todos trabajen como sincronizados por un mismo objetivo, que

no sea que uno para un lado y el otro para otro, sino que todos estemos como sincronizados.

Lo otro y obviamente no puede faltar es el factor prestacional, o sea la parte salarial, o sea
eso también es motivante, porque uno pues de pronto puede desarrollar todas sus funciones y uno
no sentirse bien remunerado, pues eso también hace que uno no esté conectado del todo, pero no
es lo mas importante tampoco, o0 sea hace parte de todas esas cositas que suman para gque uno

este motivado.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Pueden ser varias cosas, pueden ser unas felicitaciones porque hiciste bien el trabajo,
puede ser un reconocimiento. Puede ser monetario, o un estimulo... si... unas felicitaciones o de
pronto apoyar mas lo que ta estas haciendo, que te hagan sentir mas apoyo, pienso yo que eso

podria ser.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales ¢(Qué tipos de

incentivos te gustaria recibir?
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El reconocimiento a la labor.

Al recibir un incentivo laboral, ¢te gustaria que fuera enfocado a usted o a la

familia?

Seria bueno con la familia, pongamos un ejemplo: en el transcurso del afio por ejemplo
dicen: “bueno, a final de afio vamos a tener los incentivos para las personas que se destacaron,
entonces vamos a hacer una ceremonia 0 vamos a hacer una invitacién a un almuerzo y vamos a
invitar a los familiares cercanos el esposo, el hijo” y hacer ese homenaje a las personas que se

destacaron por eso por aquello, tuvo estos logros... eso seria bonito.

¢ Crees que los incentivos laborales estan relacionados con la motivacion?

Pues yo pienso que si... porque de todas maneras si uno no tiene un estimulo, uno
tampoco tiene pues como... pues si yo tengo que hacer mi trabajo y es verdad que a uno le pagan
por hacerlo, pero que rico que no solamente uno trabaje por un salario sino también por unos

estimulos a parte del salario que esta ya pactado.

Si fuera la encargada de promover los incentivos laborales ¢Qué incentivos le

ofrecerias a los trabajadores?

Esto se despelotaria (risas)... de pronto un certificado que diga: “mira coOmo estds
haciendo de bien tu trabajo, sacaria por ejemplo cada mes o cada determinado tiempo o
publicamente a la persona que se destaco por ser el mas trabajador o por ser el mejor compafiero,
0 sea ese tipo de cosas y lo haria publico para que todo mundo se dé cuenta de que esa persona es

muy sociable, es muy entregada a su trabajo.



65

¢ Qué opina de la evaluacion del desempefio?

Me parece que es necesaria, me parece que es necesario ¢Por qué? Porque no solamente
la evaluacion del desempefio es como para decir este no sirve saquémoslo, o para decir es que
este necesita aumentarle aumentémoslo, no; pienso que la evaluacion del desempefio tiene otro
papel mas a fondo, de pronto hacer planes de capacitacion, porque ahi se evidencian falencias en
gue una persona a pesar que hace bien su trabajo de pronto le falta un poquito mas; también las
evaluaciones de desempefio sirven para saber si una persona no estd bien ubicada en un puesto,
yo puedo estar en la lista de ndmina pero mi perfil al realizar la evaluacion de desempefio
muestra que puedo estar mas como “ analista de auditoria” o como “jefe de talento humano”

(risas); entonces es como aprovechar al méximo a la persona..

Pienso yo que la evaluacion del desempeio sirve para tantas cosas... Como planes de
sucesion también, en un determinado momento se le ve a esta personas capacidades que a futuro
puede ser el “jefe”... entonces pienso que son muy importantes y muy necesarias y también para

hacer las nivelaciones salariales o sea para muchas cosas.

Nombre: César Palacios.

Cargo: Plantero

Ubicacién: Uraba

¢Para usted que es motivacion?

Pues pienso que es algo que se le da a una persona para que siga haciendo la cosas bien o

mejor a como lo esta haciendo; pues eso ya puede ser de muchas maneras.
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¢ Cudl crees que es el medio o la forma mas efectiva para que una persona esté mas

motivada en la compafia?

A ver... (Silencio prolongado) yo pienso que a veces, cuando uno normalmente puede
hacer las cosas esperando pues que el jefe va a decir o alabar lo que uno hace, pero siempre es
bueno gque cuando uno hace las cosas bien como que le haga sentir a uno eso, mas que de pronto
la parte econdmica, mas de hacerle sentir a uno que esta haciendo las cosas bien hechas y eso lo

motiva a uno a seguir haciéndolas mejor.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

El incentivo ya es cuando ya se mira la parte econémica, o que le mejorar el estado a uno,
una mejor posicién en la empresa, la facilidad de conseguir objetivos como una vivienda, montar

un negocio... todas esas cosas pues.

¢Si la compafiia manejara un programa de incentivos laborales cuales te gustaria

recibir?

El crecimiento laboral, pues siempre uno llega a una parte y siempre quiere seguir
creciendo, uno puede llegar a cierto puesto y puede seguir creciendo y a veces el crecer no es
pasar de un puesto a otro, sino adquirir otras responsabilidades, puede ser en el mismo puesto

pero adquirir otras responsabilidades.

No tiene que ser necesariamente... que porque yo soy digamos operario entonces para
sentirme incentivado tengo que ser auxiliar o coordinador, no, yo puedo seguir siendo operario

pero con otro tipo de responsabilidades, otro tipo de compromisos dentro de la misma compafiia.
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¢ Crees que los incentivos laborales estan relacionados con la motivacion?

Pues de cierta manera si estan muy relacionados. Porque lo motiva lo incentiva a seguir

haciendo las cosas mucho mejor; mucho mejor de lo que lo viene haciendo.

A veces no deberia ser tanto asi pero somos personas de que lo normal es siempre querer

un poco mas, y cuando hay una persona que no aspira pues se queda y siempre hay que aspirar.

Si la compafia manejara un programa de incentivos laborales ¢ Te gustaria que

estos fueran enfocados a ti 0 que también tuvieran en cuenta a tu familia?

Pues si uno esta bien, la familia esta bien; si la empresa esta bien uno esta bien, eso es
como una cadena, una cosa muy ligada a la otra, pues a medida que uno esta bien, la familia

también se va a sentir beneficiada.

Si fuera el encargado de promover los incentivos laborales ¢Qué indicadores tendria

en cuenta para darles los incentivos laborales a los empleados?

Yo he considerado que cuando uno hace cosas de las cuales la empresa se beneficia, en
ahorros, mejoras, mejoras en los procesos, que mas adelante se van a ver reflejados en ahorros
econdmicos de tiempo; mejor dicho todo gira en la economia, si se ahorran tiempo para hacer
dicha labor se ve reflejado econédmicamente. Si uno ahorra en gastos, eso se ve reflejado
econdmicamente... o sea no dejar de hacer las cosas porque la idea es siempre hacerlas, pero
hacerlas de un modo en que la compafiia se le pueda ahorra tanto gasto. Entonces pienso que es

como partir de ahi; eso seria lo que aplicaria yo.

¢ Qué entiendes por evaluacion del desempefio?
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Es evaluar como hago yo las cosas, cual es el proceso que hago yo para hacer dicha

actividad.

¢ Qué opinas de esa evaluacion del desempefio?

Es algo muy bueno porque cuando uno hace las cosas de una misma manera, uno siempre
tiene formas de mejorar; cuando uno evalia como hace las cosas puede encontrar mejoras donde
uno pueda hacer las cosas mucho mas facil, de una manera menos riesgosa y que puede gastar
menos tiempo, gastar menos material y menos producto. Entonces el avaluar uno como hace las

cosas le puede ayudar a mejorar.

Nombre: Andrés Montoya.

Cargo: Coordinador de Comunicaciones

Zona: Medellin

¢Para usted que es motivacion?

Motivacion es la posibilidad que existe en un grupo para valorar, para incentivar no
solamente el trabajo de la gente sino sus habilidades, sus cualidades y también su actitud frente a

una labor que tenga encomendada.

¢Cual crees que es el medio mas efectivo para aumentar la motivacion en los

trabajadores?

Uno de los mas... No sé si el mas efectivo desde mi perspectiva uno de los mas efectivos

es el reconocimiento de las metas y logros alcanzados por el empleado o por el colaborador.
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Creo que ese es el mas valioso el reconocimiento de los logros y no solamente hablo de
un reconocimiento econémico, puede ser un reconocimiento que de alguna u otra manera
simbolico con esa persona desde un saludo de felicitaciones, desde unas palabras de
agradecimiento; algo sencillo y simple pero que la persona sienta que su trabajo esta teniendo un

impacto en la compafiia.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Un incentivo laboral es una forma de motivar al colaborador para que haga mejor su

trabajo.

Y pueden ser de muchos tipos pero digamos que los incentivos laborales son esos
estimulos que dependiendo del tipo que se defina por la compafiia puede llegar a mejorar mucho

la conducta del colaborador.

Estaba hablando que hay diferentes tipos de incentivos laborales. ;Qué clase de

incentivos te gustaria recibir por parte de la compafiia?

Para mi son importantes los incentivos mas que el reconocimiento por la meta alcanzada
0 por la labor hecha, digamos que de felicitacion por el trabajo compartido y por el logro

alcanzado en equipo; no por el logro individual sino por el logro alcanzado como equipo.

Por parte del jefe es importante que exista ese reconocimiento y esa felicitacion que sea

claray que sea mismo tiempo alentador e inspiradora.

Por otro lado el incentivo economico que puede estar representado en un dia de salario,

puede estar representado en media jornada laboral.
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Otro incentivo puede ser un dia mas de vacaciones, espacios para compartir con tu

pareja, tu familia en distintos lugares, puede ser de acéa del pais o incluso por fuera de Colombia.

Si fuera el encargado de promover los incentivos laborales acé en la compafiia. ¢ Qué

indicadores tendrias en cuenta para dar los incentivos laborales?

Para mi el primero y no sé cdmo medirlo en todos los procesos seria la productividad,
para mi ese seria un indicador clave, la productividad en las distintas areas; sé que hay unos
procesos que no sé cémo podria hacerse ese indicador, no sé coémo de pronto teniendo como
indicador productividad y unas posibles variables de ese indicador que den informacion que

desde tal &rea se pueda medir la produccion de tal y tal manera.

No sé cdmo pueda hacerse tal vez comparando casos exitosos con otras compafiias en
donde se haya hecho teniendo en cuenta que se areas parecidas a las nuestras, donde nosotros en

estos momentos no veamos viable un indicador de productividad.

Otro seria el de relacionamiento. Me explico, en todas las compafiias y en todas las
culturas organizacionales tu encuentras relaciones de amistad y relaciones de comparierismo y
desde esas relaciones tU ves que hay gente que se destaca por ciertos comportamientos o por
ciertos valores que lo definen en grupo; entonces en un grupo de trabajo puedes reconocer la que
sea mas servicial o las méas responsable o las mas respetuosa con su labor, la mas comprometida
y eso se nota y eso la gente lo sabe, la gente lo ve. La persona mas puntual; reconocer ese tipo de

valores en la gente y eso se ve. Eso se nota en el ambiente de trabajo.
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Hay otro indicador que puede funcionar y tiene que ver con la iniciativa y la proposicion
de proyectos, pues personas que estén proponiendo ideas nuevas, formulando productos nuevos o

generando valor con sus procesos. Eso también me parece que podria ser un indicador.

Andrés. Ahora estabas mencionado que los incentivos no tendrian que estar
direccionados Unicamente al colaborador como tal, sino que también seria rico incluir a la
familia o a la pareja. Si fueras el encargado de promover los incentivos laborales ¢(Qué

actividades harias para hacer esa integracion?

Bueno, hay varias posibilidades yo veo como varios escenarios: uno algo que ya existe y
es no perderlo y seguirlo fortaleciendo y ampliarlos a otras fechas si es posible; hablo
especificamente en el caso de los eventos que aqui por ejemplo en UNIBAN contamos con
eventos uno al afio que es lustros donde invitamos a los colaboradores de la empresa que estan

cumpliendo afios y sus familias.

Otros eventos del afio: el dia del nifio ese podria ser otro evento, que lo manejabamos
hasta hace muy poco y por cuestion de la situacion sea pospuesto esa celebracion; pero fortalecer
ese dia de la familia, ese dia del nifio también buscando otros espacios. En el dia del nifio
estimularlos llevandolos a otros lugares y teniendo ciertos detalles que no sean econémicamente
muy representativos pero también que les hagan saber que los tenemos en cuenta para dicha

fecha.

¢ Crees que los incentivos laborales estan relacionados con la motivacion?

Directamente proporcional, porque cuando una persona siente motivacion por lo que

hace, recibe independiente del tipo de estimulo estimulos en el proceso laboral.
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Cuando hay pocos estimulos emocionales, morales, econdmicos, situacionales, la
persona indiscutiblemente cambia de actitud hacia no solamente su trabajo sino su jefe, sus

comparieros y eso repercute en el ambiente laboral y en la misma empresa.

¢ Qué opina usted sobre la evaluacion del desempefio?

Es justa y es necesaria, porque en la evaluacion del desempefio hay una autoevaluacion

de un lado en donde td te das cuenta criticamente que debes mejorar en relacion con tu ejercicio

y por el otro lado también hay una manera de saber hasta qué punto ese colaborador
desde el lugar en donde estéa siendo lo suficientemente efectivo, eficiente, productivo, organizado

y rentable para una organizacion.

Por eso es necesario hacer una evaluacién de desempefio porque se hace una revision con
el jefe sobre tus fortalezas, debilidades, de oportunidades para mejorar y para crecer, de posibles

amenazas también que existan desde tu desempefio.

Nombre: Gloria Lezcano

Cargo: Coordinadora de Servicios Administrativos

Zona: Medellin

¢Para usted que es motivacion?

Es la capacidad que uno tiene de hacer las cosas con determinado interés. La gente hace

las cosas con alegria, con gusto,
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y hay algo que para mi es muy valido y es que el primero que se tiene que motivar es uno;

uno no se puede quedar esperando que el otro venga y le dé la palmadita.

¢ Cudl crees usted que es la forma mas eficaz de aumentar la motivacion?

Cuando uno conoce un poquito la gente uno ya sabe mas o menos lo que motiva a la
gente, pero es muy complejo porque incluso muchas veces uno trata de motivar a la gente, pero

resulta que eso no eran lo que estaban esperando.

Yo digo: si a usted no lo motiva que esta vivo, que tiene una familia, que tiene salud, que
tiene empleo, que tiene la oportunidad de vivir en esta region tan bonita, de trabajar en esta

empresa tan especial; si a usted no lo motiva eso... Empaque y vdmonos.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Es la compensacién que yo recibo por lo que hago, uno siempre espera mas y uno
siempre quiere mas, porque uno nunca esté satisfecho, uno tiene un carro de un modelo y quiere
otro de otro modelo, tiene una casa de dos habitaciones y la quiere de cuatro o cinco; entonces

uno no esta satisfecho.

Pero yo creo que el buen trato, el compafierismo, que uno sienta alegria de estar en su
trabajo, que sienta un buen ambiente laboral y tiene un espacio comodo para trabajar, son cosas
suficientes como para uno decir: “me quiero ir para mi oficina”, que uno sienta el gusto de hacer

su trabajo.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales. ¢Qué incentivos le

gustaria recibir?
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A mi me gustaria mucho lo que es la parte social, que la gente pueda trabajar ahora que
con la tecnologia, que la gente pueda trabajar mas desde sus casas, donde la gente pueda cuidar
mas a su familia. Uno de los incentivos que la empresa puede empezar a implementar son los

trabajos desde casa.

UNIBAN ha sido muy juicioso con los incrementos y con los beneficios que tenemos por
el pacto y uno esperaria que eso se mantenga, porque a medida de que eso no se mantenga eso
desmotiva; y UNIBAN le apunta mucho a lo que es las buenas relaciones, yo creo que UNIBAN

es pionero en bienestar.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales. ¢Le gustaria que

fuera direccionado a usted o también a las familias?

Depende, porque hay grupos de personas a los que el incentivo puede ir direccionado a la
familia, pero hay otros a los que hay que darselos directamente al empleado, entonces es mirar a
ver a qué publico le queremos apuntar y hacerlo como mas equitativo, porque hay incentivos que
son direccionados... Digamos el estudio de los hijo, pero vos no tenés hijos, pero resulta que
sostenes dos Yy tres sobrinos y no pueden acceder a ese tipo de beneficios, entonces que rico que
eso se pudiera dar, claro depende de mi responsabilidad, pero eso es muy complejo de manejar;
como hay otros beneficios que son directamente a unos empleados y a otros no, entonces que
rico hacer una clasificacion, como saber con X beneficio a que poblacion le apuntamos y en qué

porcentaje, si beneficia mas a la parte operativa, la parte administrativa o la parte directiva.

Si usted fuera la encargada de promover los incentivos laborales aca en la

compaiiia. ¢ Qué indicadores tendria en cuenta para darles los incentivos a los empleados?
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Yo creo que el nivel salarial, porque el nivel salarial es vital

y otro indicador es el rendimiento, 0 sea que la gente se tenga que ganar las cosas, 0 sea
no a todo el mundo hay que darle lo mismo, pero si hay gente que es excelente en su
rendimiento, su dedicacién, su compromiso; deberia de haber un tipo de estimulos que se den por

rendimiento sin que se vuelva una competencia.

¢ Qué opina usted sobre la evaluacion del desempefio?

Es un arma de doble filo, cuando a uno le va bien muy rico, pero cuando las personas
siente que la evaluacion no es justa eso es terrible, entonces tiene que ser una evaluacién que sea
muy objetiva con unos criterios que sean muy objetivos, que sea una evaluacidn que se ejecute
en el trayecto del tiempo. La evaluacién tiene que tener una metodologia donde la subjetividad

no tenga cabida, porque o sino eso genera mucho malestar.

Nombre: Paula Gallon

Cargo: Coordinadora de Talento Humano

Zona: Urabé

¢Para usted que es motivacion?

Motivacion pues es... Son cada una de las caracteristicas o de las condiciones que hacen
que mi trabajo sea cada dia mejor, o que hacen que yo me levante con mas ganas... De esos
factores externos y también internos que hacen que uno haga o logre ciertos resultados en su

trabajo de una manera mas exitosa.
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¢Para usted cual seria la manera o el medio més efectivo para aumentar la

motivacion laboral en una empresa?

Eso depende... seria muy dificil hablar de una método casi que magico para aumentar la
motivacion porque uno tiene que entender histéricamente como esta constituida la compafiia,
cual ha sido las cosas que ha vivido la empresa para uno poder entender con qué fantasmas

carga; pero digamos que una empresa tiene muchos factores para atacar a nivel de motivacion.

Es importante que cada quien sepa que debe de hacer como lo debe hacer y qué cargo
tiene para que se sienta inicialmente muy identificado con el empleo que esté realizando y para el

cual esta contratado.

Este es el primer paso que la persona sepa que es lo que tiene que hacer, porque muchas
veces dentro de los fracasos de una persona en su puesto de trabajo no es de la persona, sino de
un mal proceso de induccion, y mucho mas importante el entrenamiento; entonces es ahi donde

empiezan las factores motivacionales a fallar.

¢Para usted que un incentivo laboral?

Un incentivo es algo que hace que yo me esfuerce un poquito mas en lograr una meta,
incentivos muchos... No sé si esa sea la misma pregunta (risas). Uno incentivo laboral es eso que
hace que yo tenga dentro de mi plan de trabajo algo porque esforzarme mucho mas para lograr

una meta y cumplir ese objetivo.

¢ Cree que los incentivos estan relacionados con la motivacion?
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Si claro... no en un 100% pero claro que si; porque hay factores intrinsecos, pero la
persona también debe de tener algo de motivacion interna y muy buena capacidad de

automotivarse para poder llegar a una compafiia.

Acé en la compafiia muchas personas consideran el pacto colectivo como un

incentivo laboral. ¢ Lo considera también como un incentivo laboral?

i Total! Es que el pacto colectivo es un incentivo altisimo. Si tu revisas el pacto colectivo
de principio a fin vas a encontrar que en un 80% el incentivo es econémico, pero también hay
unos aspectos que aunque no signifiqguen mucho desde el punto econémico es el solo hecho de

saber que se estd pensando en la persona.

A parte del pacto colectivo. ¢(Qué otros incentivos laborales te gustaria recibir por

parte de la compafia?

Desde mi posicion... Para mi... Yo nunca habia venido a Urab4, yo acepté este puesto y

ha sido una experiencia muy linda y muy motivante.

Yo que necesitaria de pronto a mi me gustaria mucho mas que de pronto cuando la
compafiia lance estas politicas piensen mas en las personas que tienen familia en Medellin, creo
que a veces 0 Yo personalmente Paula Gallén soy muy penosa para pedir permisos y creo que en
algunos casos yo me privo de pasar mucho tiempo con mi familia, entonces yo creo que esas
facilidades se podrian dar, tal vez unos tiquetes de descuento con los que tenemos familia en
Medellin o que de pronto cuando la familia venga una vez al afio pudieran quedarse hospedada

en el campamento.
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Me parece importante que hubieran actividades que no siempre incluyeran plata pero que
cobijaran un poco mas a la poblacion soltera, casi todo es direccionado a la gente casada, yo

pierdo muchos beneficios por no tener hijos.

Si fuera usted la encargada de implementar un programa de incentivos laborales

¢ Qué indicadores tendrias en cuenta para dar dichos incentivos?

Pues mira Isa, ahi hay un tema muy interesante porque nos tocaria hablar de muchos
temas para contestarte; pero como primero la empresa no tiene un sistema de medicion entonces
acé no sabemos si la gente cumple o no cumple con un indicador de productividad, de eficacia o
de eficiencia; no tenemos evaluacion de desempefio y montar una evaluacion de desempefio no
es algo tan simple, porque primero tenemos que meternos en un tema de indicadores para que sea

una evaluacion de desempefio efectiva.

Si me preguntas por indicadores hablaria de un indicador de productividad y por eso es

necesario conocer que es lo que hace la gente.

¢ Qué opina usted de la evaluacion del desempefio?

Es lo mejor que puede tener una compafia, como te dije Isa, la evaluacion del desempefio

es el punto de partida del 80% de los indicadores y de los programas de gestion humana.

Nombre: Karen Moreno

Cargo: Analista de Servicios Administrativos (Obras Civiles)

Zona: Uraba

¢Para usted que es motivacion?
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La motivacion desde diferentes aspectos, es como reconocer algin tipo de labor que se
realice sea personal o propiamente laboral, eso seria la motivacidn, que ya e incentiva a mejorar

cada dia.

¢Cudl crees que es el medio méas efectivo para aumentar la motivacion en los

empleados?

A ver en mi parte personal yo considero que lo que me motiva es que tengo una muy
buena relacion con mi jefe directo, entonces que me reconozcan lo que desarrollo bien pero
también que me corrijan lo negativo que hago porque obviamente no todo es bueno; entonces eso

me gusta mucho.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Un incentivo laboral puede ser de tipo personal pues de lo reconocen, una felicitaciones,
0 puede ser de forma econdmica, un detalle esos serian los incentivos, no sé como explicarlo de

otra forma (risas).

En tu caso ¢Queé tipos de incentivos te gustaria recibir?

A ver qué te digo yo... a mi me gusta que me reconozcan lo que hago, me gusta que me

digan porgue eso me ayuda a corregir lo malo que tengo.

Si usted fuera la encargada de promover los incentivos laborales ¢ Qué incentivos le

darias a los trabajadores?

Hay muchas formas de incentivar, podria ser una invitacion, yo soy partidaria de

compartir espacios méas alld del espacio laboral, 0 sea que te conozcan, que puedas compartir
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algo diferente, una comida, un paseo, una reunion, por ejemplo hacer una natilla en época de

navidad, un desayuno.

¢ Qué indicadores tendrias en cuenta para darles los incentivos a los empleados?

Su desempefio, uno tiene metas que cumplir, entonces si lograste esas metas y objetivos.

También hay tener en cuenta que no hay gente que se limita solo a hacer las metas sino
que tiene ideas y proyectos de como economizar ciertas cosas y lograr a que la empresa realice

un proceso de una mejor forma;

0 sea un reconocimiento cuando t0 presentes un proyecto que le ocasione a la empresa

una disminucion por ejemplo en algun costo.

¢ Crees que los incentivos laborales estan relacionados con la motivacion?

Si claro, tu trabajas motivado cuando a ti te reconocen lo que haces, porque cuando ti te
esmeras y haces tu trabajo y nadie te dice que lo estas haciendo bien tu bajas un poquito ta forma

de trabajar.

Pero cuando tu estas en un proyecto y cumples el proyecto, y de una forma de felicitan, te

dicen que el proyecto quedo bueno, eso te da una motivacion a ti.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales. ¢ Te gustaria que estos

fueran enfocados a ti 0 que tuvieran en cuenta a tu familia?

Pues depende, nosotros tenemos muchas cosas en las cuales nos incluyen a la familia,
como otras en que el incentivo es hacia nosotros; si seria rico que tuvieran en cuenta por lo

menos el grupo familiar cercano, eso también motivaria mucho.
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¢ Qué tipos de actividades te gustaria para realizar en familia?

Anteriormente hacian el dia de la familia, entonces es algo muy sencillo pero es como un
dia en que t0 vas con tu grupo familiar a un lugar a los parques de Comfenalco en el cual puedes

disfrutar con tu familia y tus compafieros, es integrar a tu familia con tu grupo de trabajo.

¢ Qué opina de la evaluacion de desempefio?

Me parece buena, aca no tengo conocimiento de que la apliquen y me gustaria porque eso
te ayuda a que mires que cosas tienes buenas y que cosas tienes malas, que tienes que mejorar y

que no.

Nombre: Yini Londofio

Cargo: Analista de Salud Ocupacional

Zona: Urabé

¢Para usted que es motivacion?

Motivacion... Es el estado animico en el que yo esté en determinado momento, Ilamese,

laboral, social, depende de las circunstancias.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Es el detalle, abarcando bien sea el agradecimiento, el reconocimiento, celebraciones,

salario;

el detalle que se presente en el trabajo que nos motiva a seguir con la misma dindmica, el

mismo interés laboral, el mismo compromiso, la misma responsabilidad.
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¢Usted cree que los incentivos laborales estan relacionados con la motivacion?

Depende, o sea los incentivos laborales a veces son momentaneos, es como el salario, uno

lo recibe...

Cuando hay un aumento de salario la motivacion de uno sube: “uy tan bacano”, pero
después de un determinado tiempo ya usted aln con ese incremento y sigue con la misma

necesidad.

Entonces yo digo que los incentivos colaboran o brindan cierta motivacién, pero a veces

de tanto tenerlos se le vuelven a uno del comun.

¢Cual cree usted que es la forma o el medio mas efectivo para aumentar la

motivacién en los empleados?

Las relaciones de grupo llAmese é&rea, las relaciones con procesos y la buena

comunicacion, un buen clima laboral.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales. ¢Qué tipos de

incentivos laborales le gustaria recibir?

Reconocimientos, agradecimientos al trabajo brindado, que no sea ni tan costoso para la

empresa y que sea aplicable.

Si existiera un programa de incentivos laborales. ¢Le gustaria que fuera

direccionado a usted o también a su familia?
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A no, si se puede llevar a la parte familiar muy bacano, las integraciones familiares,
diversién para los nifios, porque que rico llevar a los nifios y que uno se divierta con ellos; de

hecho me parece muy bueno.

Si usted fuera el encargado de promover los incentivos laborales en la compafiia.

¢ Qué indicadores tendria en cuenta para darles los incentivos a los trabajadores?

El de la seguridad y la accidentalidad, de hecho yo tuve la experiencia en una empresa de
hacer incentivos no a la parte familiar sino a lo laboral. Por ejemplo en fincas de banano, o sea
por accidentalidad vamos a hacer un incentivo; 90 dias sin accidentes laborales le vamos a dar

este incentivo, y la gente trabajaba por alcanzar ese incentivo.

¢Cree usted que los incentivos laborales estan relacionados directamente con la

motivacion?

No en todos los casos, la motivacion va ligada a un buen jefe, unos buenos compafieros
de trabajo, un buen entendimiento con los procesos, el compromiso; entonces no necesariamente

tiene que ir ligada con el incentivo.

¢ Qué opina usted sobre la evaluacion del desempefio?

Si la empresa la aplica de cuando en cuando eso obliga, porque la empresa lleva un
control. Pero cuando a usted no lo miden a veces uno cae en la tranquilidad, en el confort. Soy

partidario de las evaluaciones del desempefio.

Nombre: Richard Lopez Lopez

Cargo: Analista de Salud Ocupacional
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Zona: Urabé

¢Para usted que es motivacion?

La motivacion es como ese factor que lo llena a uno de algo, de satisfaccion, o que
digamos lo lleva a buscar unos resultados; para mi seria eso, es lo que lo lleva a uno a luchar por

un objetivo.

¢ Cual crees que es el medio mas efectivo para aumentar la motivacion en el trabajo?

Pues yo creo que lo primero es que lo que uno haga lo disfrute, y ya de ahi intervienen
muchos factores, por el ejemplo el tema del reconocimiento que no tiene que ser econémico sino
el que te digan que esté bien hecho lo que haces, un buen ambiente laboral, yo creo que también

las cosas del trabajo tengan un retroactivo en otros factores: en el familiar, personal.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Es algo que a vos como que te exalte o te refuerces de lo que haces en importante;
entonces un incentivo laboral es por ejemplo que te pidieron un trabajo y te digan: “esta stiper
bien” o “me diste mas de lo que te pedi y me sorprendiste”, otro incentivo va ligado a la parte

econdmica uno espera que lo que hace también tenga una retribucion de acuerdo a eso.

¢ Qué incentivos le gustaria recibir por parte de la compafiia?

Yo pienso que acé hay que trabajar mucho en ese tema de no dar algo econdémico sino
algo mas como de reconocimiento, algo que no sea tan visual sino algo como de: “vos sos
importante  para nosotros y lo que haces es muy importante”; entonces seria eso, un

reconocimiento.
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Si fueras el encargado de promover los incentivos laborales en la compafiia. ¢Qué

indicadores tendrias en cuenta para darles a los empleados dichos incentivos?

Pues ahi habria que ligarlo a la productividad como resultado de las estrategias que yo

implemente.

¢Y qué incentivos les darias a las personas que no se pueden medir por

productividad?

No sé, en ese caso habria que miralo muy objetivamente y dependiendo del cargo y que
es lo que se espera de ese cargo. Si es un trabajo de servicio al cliente digamos como te

relacionas con la gente, eso dependeria del rol.

¢ Qué opinas sobre la evaluacion del desempefio?

Es necesaria porque realmente es lo que le muestra a uno satisfaccion, produccion y

aspectos que se requieras mejorar.

Nombre: Maria Fernanda

Cargo: Enfermera

Zona: Uraba

¢Para usted que es motivacion?

Motivacion es la forma de uno ver la vida, el trabajo, el entusiasmo. La motivacion es

hacer las cosas con esa alegria y esa satisfaccion de hacerlas.
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¢ Cudl cree usted que es la forma mas efectiva para aumentar la motivacién en los

empleados?

Bueno, debe de encontrar un grupo donde tengamos la misma alegria, si yo encuentro un
buen compafiero que me motive, que me ayude vamos a tener un logro entre todos y eso es una

satisfaccion total.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

No tiene que ser plata, pero si puede ser que a uno lo llame un jefe y le diga: “Mira has
logrado esto”, “estas trabajando bien”, entonces si a uno un jefe lo llama y le da un abrazo y le

dice: “hoy lograste tantas cosas”, que un jefe le diga a uno todo eso, eso es motivacion.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales. ¢ Le gustaria que estos

estuvieran enfocados solamente a usted o que también tuvieran en cuenta a su familia?

Pues haber, por lo econdmico de la empresa pensaria en que mas facil fueran enfocados a
uno, o a la familia también; pues yo pienso que si es de trabajo mas facil al trabajador que a la

familia, porque si yo estoy feliz mi familia también lo esté.

¢Cree usted que los incentivos laborales estan directamente relacionados con la

motivacion laboral?

Si, y no solo tiene que ver con la motivacion laboral sino personal.

Si usted fuera la encargada de manejar el programa de incentivos laborales aca en

la companiia ¢ Qué indicadores tendria en cuenta para darle los incentivos a los empleados?
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Por ejemplo que las personas cumplan con las normas de seguridad, no regafiarlos por no
utilizar los elementos de proteccion sino felicitarlos por cumplir y al que no decirle con palabras
dulces la importancia de los elementos de proteccion, para que no se enfermen y no se

accidenten, por eso existe salud ocupacional.

¢ Qué opina usted sobre la evaluacion del desempefio?

Hace muchos afios se hizo aca en UNIBAN, y soy orgullosa de decirlo que me fue muy
bien, incluso en las hojas de vida esta, me fue muy bien y por eso tuve varios incrementos
salariales por mi desempefio; me iba muy bien pero solo con un detallito que me iba regular
porque como madre tenia que dedicarme a mis hijos, yo no podia hacer una hora extra por que

tenia mis hijos.

Pero esas calificaciones son muy buenas, porque califican el modo de vestir, de tratar a la

gente, su desempefio laboral, presentacion si cumplian los horarios de trabajo.

Nombre: Jorly Murillo

Cargo: Analista en Salud Ocupacional

Zona: Urabé

¢Para usted que es motivacion?

Es uno tener ese incentivo, como esas ganas de poder hacer algo; es como la causa de uno
tener un ideal y pues es el deseo también; es cuando yo quiero hacer algo y me nace para poder

lograr una meta.
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¢Cudl cree que es el medio méas efectivo para aumentar la motivacion en los

empleados?

Pues para mi consideracion seria como el reconocimiento de ese trabajo, que se le
reconozca a la persona todos los objetivos que ha logrado, eso para mi ha sido una de las cosas
que he querido buscar, porque en estas empresas bananeras desafortunadamente no hay ese

incentivo de que a la persona se le reconozcan sus logros.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Es el reconocimiento de que se estan haciendo las cosas bien y pues también puede ser

una motivacion para uno, de poder seguir trabajando, haciendo las cosas bien.

Si la compafia manejara un programa de incentivos laborales ¢Qué incentivos de

gustaria recibir a parte del reconocimiento?

Por ejemplo que a la persona se le ponga en cartelera de que fue una lider o es una
persona muy servicial o publicar en cartelera ese reconocimiento; otras serias que una reunion

corporativa se le hiciera un reconocimiento publico.

Si la compafila manejara un programa de incentivos laborales ¢Le gustaria que

fueran enfocados a usted o también a su familia?

No sé como se haria ese incentivo porque no sé cuales serian los parametros, pero
tampoco lo habia pensado, uno siempre piensa en el ambito laboral, pero me pereceria buena esa

idea.
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Si fuera la persona de manejar los incentivos laborales en la compafia. ¢(Qué

indicadores tendrias en cuenta para darles los incentivos a los empleados?

Bueno... Primero seria por productividad, en toda empresa a uno lo miden por eso. Pues
otro ya serian los valores, los valores corporativos que tiene la empresa; como identificar que

personas tienen esos valores.

¢ Crees que los incentivos laborales ayudan a aumentar la motivacion en el trabajo?

Si, le demuestran a uno que uno es importante para la empresa, porque de vez en cuando
hay personas que quieren que las vean que estan haciendo bien su trabajo y quieren que les
reconozcan esa parte; y hay personas que merecen que se haga un cambio no en las

responsabilidades pero si en el sentido de pertenencia hacia la compafiia.

Nombre: Ana Cecilia Granada

Cargo: Analista de Bienestar Laboral

Zona: Urabé

¢Para usted que es motivacion?

Motivacion es esa fuerza interior que te impulsa a hacer algo de la manera correcta y que

te da esas ganas y ese deseo de permanentemente estar en ese camino, como es esa labor.

¢Cuél cree que es el medio més efectivo para aumentar la motivacion en los

empleados?
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Bueno, yo creo que eso esta a fin con el tema de personalidad y de necesidades; yo pienso

que a medida que he pasado en mis afios de edad y ha evolucionado mi manera de pensar.

Cuando joven pensaba que la motivacion era tener la posibilidad de tener asensos, pero
ya con el tiempo uno se da cuenta que motivacion esta relacionada directamente con el tema de

dinero.

¢Para ti que es un incentivo laboral?

No solamente hablamos de dinero, para mi también esta el tema de reconocimiento y

bienestar en mi grupo familiar, algo que genere un impacto positivo.

¢ Crees que la motivacion esta relacionada con los incentivos laborales?

No directamente pero si ayudaria muchisimo a mantener una motivacion correcta y

permanente.

El pacto laboral es un incentivo permanente al cual tiene la gente derecho, pero
precisamente por ser algo firmado y por ser un derecho a muchos se les volvio como una
obligacion de la empresa, y no es percibido en muchas ocasiones como una fuente de motivacion
sino algo a lo que tengo derecho y me tiene que llegar y punto, pero no lo pueden ver como un

regalo.

Si existiera un programa de incentivos laborales. (Qué tipos de incentivos te

gustaria recibir?

Un incentivo para mi seria un ascenso, porque un se va acomodando a lo que uno esta

haciendo; otra cosa que podria ser un incentivo es una retroalimentacion permanente del
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desempefio, cuando recibes una carta desde la jefatura y te dicen: “Hiciste bien esto” cosas como

de ese estilo.

Si fueras la persona encargada de promover los incentivos laborales. ¢Qué
incentivos les darias a los trabajadores y cuales indicadores tendrias en cuenta para dar

dichos incentivos?

Lo que pasa es que estaria muy sujeto a una calificacion o a una evaluacién del
desempefio, no podemos evadir y no puede ser al ojo del jefe, porque siendo sinceros uno tiene

mas empatia €on unas personas que con otras.

Debe de haber unos indicadores para poder establecer con toda certeza los resultados
obtenidos durante el afio, pero no solamente para sefialar si o hicimos mal o bien sino que es

para acompanfiarte y fortalecerte en lo que estas haciendo bien y retroalimentar.

¢ Te gustaria que el programa de incentivos laborales estuviera enfocado solamente

a ti, o que tuvieran también en cuenta a tu familia?

A ver... si yo pienso que eso va en mi, porque yo trato de motivar mucho a mi familia.
Yo tengo un beneficio y es que yo puedo venir a la sede, es un beneficio porque no todos los
empleados pueden venir a la sede; entonces nosotros hacemos por ejemplo la fiesta de navidad
ahi y ellos dice “wow vine a la sede una vez al afio”; yo puedo venir todos los domingos si

quiero porque es para ciertos niveles de cargos.

Entonces con mi familia venimos los domingos estamos en la piscina y ellos no saben
que eso me lo descuentan a mi, pero ellos estan enamorados de la empresa con el solo hecho de

venir aqui; pues si pienso en mi para mi seria el incentivo, pero si pienso en la mayoria que son
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los empleados que estan en la fabrica, el logistica en un pifial, en una finca de bananos seria para
la familia, porque yo soy la encargada del retiro de las cesantias y me doy cuenta que son

personas muy aparte de la empresa.

Yo pienso que esto podria ser una motivacion, por ejemplo los empleados del mes

llevarlos a almorzar en la Sede o por decir que este domingo sea un domingo familiar.

¢ Cual cree usted que es un indicador para elegir el empleado del mes?

A ver... productividad para todos no es lo mismo porque somos un negocios con muchos

procesos;

para el que trabaja en una finca el indicador podria ser cero rechazos, para el que trabaja
en la fabrica de cajas el indicador podria ser nimero de cajas producidas, para el que trabaja en
las operaciones marinas puede ser el que trabajo mas tiempo extra; entonces para cada area seria

una medicion distinta.

¢ Qué opina usted sobre la evaluacion de desempefio?

Es completamente necesaria, yo estoy terminando Administraciéon Humana en el CEIPA,
me falta pues una materia y realice un trabajo de grado este semestre, es un formato propuesta de
una evaluacion de desempefio, y el resultado fue muy bueno, en la Universidad les gustd
muchisimo y mientras yo lo trabajaba empecé a cogerle amor a ese tema y estoy plenamente
convencida de que a la gente le gustaria hacerlo, y no es solamente porque el trabajador se sienta
valorado, sino que a los supervisores hay que prepararlos para el rol de ser jefes y cuando tu

haces una evaluacion de desempefio te estas evaluando uno mismo, porque si el empleado no
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alcanzd es porque no hubo buena comunicacion, buen entrenamiento entonces eso también va

formando; es una espada de doble filo.

Nombre: Sonia Echeverri

Cargo: Analista de Servicios Administrativos

Zona: Urabé

¢Para usted que es motivacion?

La motivacion es un impulso, es la alegria, el querer hacer bien las cosas. Es la
satisfaccion de hacer las cosas impulsadas como por ese deseo de que las cosas le salgan a uno

bien.

¢ Cual cree que es el medio mas eficaz para aumentar la motivacion laboral?

Es tener en cuenta la persona, es el respeto, es valorar al otro, es saber trabajar en equipo,
es trabajar en lo que uno le gusta, indudablemente, que yo sienta que lo que yo haga a mi me

encante.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Es el respeto que los compafieros le den a uno ese es un incentivo; es satisfaccion que
siente uno al hacer un trabajo y que siente uno que dio resultado que realmente era el resultado
esperado, que la gente sienta que uno si hizo algo. El dinero es un incentivo para uno, sentir que

lo tienen en cuenta a uno.

¢A usted qué tipo de incentivos le gustaria recibir por parte de la compafia?
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Como que le tuvieran en cuenta a uno mas en todas las cosas y decisiones respecto a lo

que uno esta haciendo.

Cuando hablamos de los incentivos laborales. ¢Le gustaria que estos estuvieran

direccionados a usted o también le gustaria que incluyeran a su familia?

No, de pronto que los incentivos fueran encaminados hacia mi, pero también hay
incentivos que la empresa le ha dado a uno con respecto a la familia; es gracias a UNIBAN que

yo les he podido dar a mi familia una buena calidad de vida.

Si usted fuera la encargada de manejar el programa de incentivos laborales en la

companiia. ¢ Qué tipos de incentivos les daria a los empleados?

Hablaria mucho con ellos, o sea primordial la comunicacion, porque a veces las personas
no estan rindiendo en el trabajo y se sienta uno a hablar con ellos y se da cuenta de una cantidad
de problemas y cosas que uno a la larga les podria ayudar, o el solo hecho de escucharlos ya se

sienten que forman parte.

¢Usted qué opina de la evaluacion del desempefio?

Es importante porque le ayuda a uno a mejorar, o sea cuando uno empieza un proceso y
es evaluar su desempefio respecto a unas responsabilidades, aca anteriormente se realizaba y el

resultado de esa evaluacion era el incremento salarial.

Nombre: Francisco Palacios

Cargo: Entrenador de Tenis

Zona: Uraba
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¢Para usted que es motivacion?

A ver yo que le puedo responder... Es algo que me inspire a luchar a seguir hacia
adelante, como que no siempre tiene que ser algo econémico, sino cosas que no tienen tanto

valor pero si para uno a nivel personal.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Es algo que uno puede hacer extra y que por X o Y razon le dan a uno le dan a uno un

incentivo, puede ser en un tiempo o un valor agregado que se le dé.

¢ Qué tipos de incentivos le gustaria recibir?

Permisos de descanso, porque a veces hay dias en los que no hay nada para hacer; lo digo

por mi puesto, porque este depende méas de un clima.

¢Le gustaria que los incentivos estuvieran direccionados a usted o que también

tuvieran en cuenta la familia?

Yo creo que ambas partes se benefician, porque si me dan un tiempo de descanso yo viajo
a Medellin y mi familia se beneficia, sea economico o no econdmico mi familia también se

beneficia.

Si usted fuera la persona encargada de manejar los incentivos laborales en la

compaiiia. ¢ Qué indicadores tendria en cuenta para darles los incentivos a los empleados?

Haciendo otras cosas en tiempos extras o en tiempos muertos.

¢Por qué cree usted que son importantes los incentivos laborales en la compafia?
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Porque de una manera u otra hay personas que hacen labores que le generan a la empresa
en vez de pérdidas le generan ganancias, y eso ayuda a que siempre estén innovando cosas para

buscar un incentivo.

Si usted fuera el encargado de implementar el programa de incentivos laborales.

¢ Qué incentivos le daria usted a sus compafieros?

Buscar algun tipo de proyectos que haya menos riesgos de tener pérdidas en una empresa.

¢ Qué opina usted de la evaluacion del desempefio?

Se trata de que la empresa siempre esté pendiente del personal, inclusive hay maneras en

que le ayudan a uno para que las cosas funcionen mejor.

Nombre: Ana Lucia Garcia Morales

Cargo: Operadora de Conmutador.

Zona: Uraba

¢Para usted que es motivacion?

Motivacién es uno sentirse satisfecho con lo que uno esta haciendo, que uno haga lo que
uno le guste hacer; si uno estd motivado también esta ligado al ambiente, al jefe a los

comparieros, estar motivado es que le valoren lo que uno hace.

¢Para usted que es un incentivo laboral?
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Es que le reconozcan a uno que uno hizo un buen desempefio, que uno hizo una labor
acorde a las instrucciones o si por iniciativa se hizo algo bueno le estimulen a uno eso

laboralmente.

¢ QUué tipos de incentivos le gustaria recibir por parte de la compafiia?

A ver... como incentivo muy bueno que le valoren a uno el trabajo, que lo puedan a uno
ascender, en el caso mio yo soy la operadora del conmutador, yo quisiera y espero que me
asciendan, que tengan en cuenta mis capacidades; yo recién me gradué de administracion de

empresas entonces yo quiero ejercer mi carrera.

Para mi algo que me motive es que le tengan en cuenta para otros cargos, COMo una

promocion, que me promuevan.

¢Por qué crees que los incentivos laborales son importantes en una empresa?

Porque ayudan a que el trabajador haga con mejores resultados, sus funciones, sus labores

y que se esfuerce por hacer las cosas bien, que se esfuerce por ganarse ese incentivo.

Si fuera la encargada de promover los incentivos laborales en la compafia. ¢Qué

tipos de incentivos les daria a sus empleados?

De acuerdo a las capacidades, a los estudios, con el desempefio, si una persona se

desempefia mejor en un area que en otra tendria en cuenta eso, la posibilidad de ascenso.

Si usted fuera la encargada de promover los incentivos laborales en la compafia.

¢ Qué indicadores tendria en cuenta para darles los incentivos a los empleados?
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Yo tendria en cuenta la productividad y de pronto si una persona se destaca dentro del

grupo por su servicio, su alegria.

Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales. ¢Le gustaria que

estuviera direccionados a usted o a su familia?

Yo pienso que i estan direccionados hacia mi mi familia también se ve beneficiada, por
ejemplo: un aumento del salario, mi familia se ve beneficiada porque seria mas comodidad para

miy para ellos.

¢ Qué opina usted de la evaluacion de desempefio?

Yo creo que es muy importante, porque no solamente te evaltan tu desempefio sino que
te hacen retribuciones para mejorar y también avallan como estd tus capacidades para

posiblemente tener un ascenso.

Nombre: Carlos Arturo

¢Para usted que es motivacion?

Es uno poder hacer lo que a uno le gusta, lo que méas lo entusiasma, lo que mas le

apasiona; esa en la motivacion que todo ser humano necesita.

¢Para usted que es un incentivo laboral?

Bueno, desde un jefe que te reconoce incentivos laborales hay muchos y hay desde la
parte de la comunicacién, y te dice que también hiciste un trabajo hasta la parte que nos gusta a

la mayoria es la parte salarial, incentivos econémicos porque estas obteniendo resultados y estas
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ayudando a que una empresa y una compafiia alcance algunos objetivos rediciendo

econdémicamente otros; y todo esto ayuda a que la persona se sienta reconocida.

Para mi lo mas importante es sentirse reconocido, que uno sienta que esta haciendo las
cosas y que hay alguien que las estd viendo porque muchas veces vemos siempre lo malo,
entonces uno a veces necesita esa palabrita de aliento sin necesidad de darle a usted plata,

simplemente con eso vos volves a motivarte.

¢Le gustaria que los incentivos estuvieran direccionados a usted o que también

tuvieran en cuenta a su familia?

Es que es a esa diversidad a la que me refiero, y te lo digo porque yo acé en la empresa
estuve liderando un proyecto y lo que intentdbamos era eso, no tener en cuenta solo a la persona,
sino traer a la familia, traerla a comer y decirles: “vea ustedes estan aqui porque este trabajador
hizo esto”, entonces la familia se va a sentir orgullosa de esa persona; entonces a eso es lo que

me refiero que hay una diversidad de incentivos y hay muchas cosas que se pueden hacer.

Si usted fuera el encargado de promover los incentivos laborales. ¢Qué tipos de

incentivos les daria a sus empleados?

Bueno menciones donde firme el gerente por ser el empleado del mes, invitaciones a

comer con la familia, con el grupo familiar.

Si fueras en encargado de promover los incentivos laborales en la compafiia. ¢Qué

indicadores tendrias en cuenta para darles los incentivos a los empleados?
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Yo creo gque se podria retomar un programa japonés llamado 5 eses, entonces enfocarse

en ese programa o sea cumplir con las actividades que el programa propone.

¢ Qué opina usted de la evaluacion del desempefio?

Pues esas evaluaciones son muy buenas, porque las preguntas que hace van muy

enfocadas a lo que uno como persona siente, al salario y al grupo de trabajo.

Categorias segun las entrevistas

Categoria 1. Motivacion: aquello que impulsa a las personas a realizar las cosas bien,

teniendo como resultado una satisfaccion ante las actividades que se realiza.

Categoria 2. Ambiente laboral: emociones y percepciones que se experimentan en el

grupo de trabajo.

Categoria 3. Reconocimiento: acciones por parte de los otros que hace que las personas se

sientan valoradas

Categoria 4. Desempefio laboral: la manera en que los empleados realizan sus

responsabilidades. Los resultados de esta son medidos de manera positiva o negativa.

Categoria 5. Incentivo laboral: el valor agregado que se le brinda al empleado por realizar

su trabajo. Ejemplo: incluir actividades culturales donde se incluya la familia.

Categoria 6. Formacion: capacitacion encaminada a retroalimentar de manera académica

los conocimientos de los empleados.
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Categoria 7: Sentido de Pertenencia: toda accién de la compafiia que genera en el

empleado una identificacién con la empresa.

Categoria 8. Acompafiamiento del lider o jefe: aquellas actitudes del Jefe o lider
direccionadas a una retroalimentacion hacia las diferentes responsabilidades y actitudes del

empleado.

Categoria 9. Remuneracion Salarial: componente econémico necesario para suplir

necesidades basicas.

Categoria 10: Productividad: ser eficiente y eficaz en el cumplimiento de las

responsabilidades, metas y objetivos propios de cada puesto.

Categoria 11: Perfil profesional: formacion, habilidades y aptitudes de los empleados para

desempefiarse en determinado puesto

Categoria 12. Autocuidado: responsabilidad de cada empleado frente a los accidentes

laborales que trae su puesto de trabajo.

Categoria 13. Descripcién de cargo: las responsabilidades y funciones que el empleado

debe de realizar en determinado puesto.

Categoria 14. Plan de Carrera: posibilidad de tener un puesto jerarquicamente mayor
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Segun los resultados del CMT, el reconocimiento es el factor motivacional interno mas
importante para los empleados de Talento Humano, incluyendo: género y zona, puesto que con
un promedio de 72, se evidencia la expresion de deseos encaminados a la realizacion de
actividades que traigan como consecuencia la atencién, aceptacion y admiracion del otro.

De acuerdo a las entrevistas y al andlisis cualitativo, tanto las funciones del jefe como el
ambiente laboral, son factores motivacionales externos de gran importancia para los empleados,
ligados estos a la necesidad de reconocimiento tanto del grupo del trabajo como del jefe.

Con un promedio de 75 el salario es el factor motivacional externo mas importante, y
segun el andlisis cualitativo este se encuentra ligado al perfil profesional de cada empleado y a
las funciones que se realizan dentro de la compafiia.

Tanto en los resultados del CMT como en el andlisis cualitativo de las entrevistas, se
puede concluir que el factor motivacional interno mas importante para los empleados de la zona
de Uraba es el reconocimiento; para los empleados de Medellin es la afiliacion.

Segun los resultados obtenidos entre el instrumento cuantitativo y en la entrevista, se
puede deducir que el factor motivacional externo mas importante para ambas zonas es el salario.
Igualmente el medio preferido para obtener retribuciones en el trabajo es la dedicacion a la tarea.

Segun las entrevistas y el analisis cualitativo a 20 empleados les gustaria recibir
incentivos laborales no monetarios, sino actividades encaminadas a un reconocimiento por el
cumplimiento de logros y metas propuestas; que incluyan actividades culturales que se puedan

disfrutar en familia.
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En las entrevistas se logro percibir un factor motivacional que podria ser considerado
como externo: ElI acompafiamiento del Jefe, ya que para la mayoria de los empleados la
comunicacion entre Jefe y grupo de trabajo es de suma importancia para lograr las metas y
objetivos propuestos entre empleado, compafiia y grupo de trabajo.

Segun los resultados de las entrevistas, la evaluacion de desemperfio es percibida de una
manera positiva, ya que los empleados tienen claro que esta no es solo para evaluar su
desempefio laboral, sino que es una herramienta de mejoramiento.

Recomendaciones

Para la implementacion del programa de incentivos laborales:

Implementar un programa de indicadores para brindar los incentivos laborales a los
empleados; dicho programa debe ser equitativo y debe tener en cuenta cada uno de los procesos
de la compafiia, ya que por ejemplo no todos los procesos se pueden medir por productividad,;
por tal motivo se recomienda retomar las descripciones de cargos, con el fin de tener en cuenta
las responsabilidades y objetivos de cada puesto.

Es importante tener en cuenta el contexto de las dos zonas, por tal motivo se recomienda
hacer un estudio donde se tenga en cuenta las diferentes necesidades de las dos sedes; puesto que
segun los resultados de la investigacion, se pudo concluir que mientras en Urabd hay una
necesidad de reconocimiento, en Medellin existe la necesidad de plan de carrera.

Implementar actividades que apunten a que los empleados puedan sentir que son
valorados por su grupo de trabajo a partir de su desempefio y productividad en el cargo que
ocupan.

Implementar actividades relacionadas en el aumento del sentido de pertenencia hacia la

compaiiia a traves de la integracion entre empleado, compafiia y grupo familiar.
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Retomar actividades como el dia de la familia y el dia del nifio, ya que dichas actividades
eran consideradas por los empleados como incentivos laborales.

Sensibilizar a los empleados en el Pacto Colectivo que define la Compaifiia, con el fin de
mostrarles que estos son beneficios extralegales que representan un incentivo para lograr el
bienestar y la motivacion. Se recomienda tener en cuenta las necesidades del personal de acuerdo
a su estado civil, con el fin de que los empleados que no han conformado una familia también
puedan obtener los mismos beneficios para los que ellos consideran como su nucleo familiar.

Para proximas investigaciones relacionadas con el tema

Se recomienda realizar un analisis comparativo entre la escala de motivacion laboral y la
profesion de cada uno de los empleados del area de gestién humana.

Con miras a que la compariia pueda obtener una informacion mas relevante en cuanto a la
motivacion de sus empleados, se recomienda incluir al personal de las otras areas y
especialmente a las personas que ocupan cargos operativos con el fin de identificar si el plan de

incentivos actual es un factor de motivacién real para ellos.
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Apéndices

Apéndice A. Formato Descripcion de Cargos, C.l1. UNIBAN

=i
ShE]

C.1. UNIBAN S.A.

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

1. IDENTIFICACION

Gerencia:

Titulo del cargo:

Titulo del cargo superior inmediato:

2. ORGANIGRAMA

3. MISION DEL CARGO
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4. RESPONSABILIDADES

5. PERFIL: (CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA)

FORMACION BASICA ESPECIALIDAD EXPERIENCIA EN ANOS

Bachiller

Técnico

Tecnodlogo

Titulo Profesional

Post — Grado

FORMACION ESPECIALIDAD EXPERIENCIA EN ANOS
COMPLEMENTARIA

6. DIMENSIONES

RESPONSABILIDADES EN EL MANEJO

MATERIALES |EQUIPOSY REGISTROS E DINERO |GENTE
HERRAMIENTAS INFORMES

Computador, teléfono,
maquina de escribir

Papeleria y Articulos
de Oficina

7. ENTORNO - RIESGOS OCUPACIONALES

e Trabajo desarrollado en condiciones normales de oficina con exposicién a riesgo
ergonémico.
e Remitirse al profesiograma




8. INDICADORES

Control de mercancia enviada. Ordenes de transporte.

9. COMPETENCIAS

10. ENTRENAMIENTO

Tema Contenido Tiempo
Plan estratégico corporativo | Mision, vision, valores y |1 dia
objetivos estratégicos
e Macro procesos y sub
procesos de la
Estructura administrativa organizacion
corporativa e Sistemas de gestion 1 semana

e Politicas y
procedimientos
administrativos
corporativos

11. OBSERVACIONES

Salario: Segun politicas de la Compafiia

Isabel Cristina GOmez Casas

Fecha de Elaboracion

Elaboré

Reviso - Fecha
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Apéndice B. Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion

con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como

participantes.

La presente investigacion es conducida por , de la

Universidad . La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningun otro propdésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion

y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante

su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
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eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen

incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por

He  sido informado (@) de que la  meta de este estudio  es

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo

contactar a al teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar a al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Apéndice C. Formato de Entrevista Semi-estructurada C.l. UNIBAN

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

1. Para Usted ¢queé es Motivacion?

2. ¢Qué opina usted de los incentivos laborales? ;Por que cree que son necesarios?

3. Si la empresa manejara un programa de incentivos laborales ¢qué tipo de incentivo le
gustaria recibir y por qué?

4. Al recibir un incentivo laboral ¢le gustaria que este estuviera enfocado hacia usted o hacia
su familia?

5. ¢Por qué cree usted que los incentivos laborales son importantes en una empresa?

6. ¢Cree usted que los incentivos laborales ayudan a aumentar la motivacion laboral? ¢Por
qué?

7. Si usted fuera el encargado de promover los incentivos laborales en la empresa ¢qué tipo
de incentivos le daria a los empleados?

8. ¢Cual cree usted que es el medio mas efectivo para aumentar la motivacion en los
empleados incluyéndose a usted?

9. ¢Qué opina usted de la evaluacion de desempefio?



