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Resumen

Supermercados Euro fue fundado el 28 de diciembre del 2001, por un grupo de
emprendedores antioquefios de la ciudad de Medellin, este primer almacén fue abierto en
la central mayorista ubicada en Itagli, la sede principal de 20 tiendas ubicadas en diferentes

areas de Medellin, Monteria y Barranquilla.

Euro supermercados se encarga de vender al detal la canasta familiar para las familias
colombianas de las ciudades en las que la empresa se encuentra ubicada. Durante los 22
afios que lleva la empresa desde el &rea de mercadeo se han implementado diferentes
tipos de estrategias de publicidad y comunicacién para llegar a mas clientes y lograr las

metas de venta anuales.

Por lo anterior, se sabe que el &rea de mercado es de gran importancia y ahora mas, ya
que después de la pandemia se potencializaron las redes sociales, el marketing digital y las
ventas por internet, por estos se realizé un analisis en el proceso y se evidencio que algunas
estrategias de publicidad y comunicacion que efectia Euro supermercados estan un poco

obsoletas, ya que algunas no presentan el resultado esperado por la compafia.

Por esto se vio la necesidad de encontrar una nueva plataforma para desarrollar una
estrategia de marketing digital donde se pueda llegar a nuevos clientes de forma organica
o implementando estrategias de pautas pagas, para lo cual se escogio la plataforma de Tik

Tok que en la actualidad es la aplicacion con mas crecimiento en la historia.

Para el afio 2023, Euro supermercado me da la oportunidad de ser parte del area de
mercadeo como practicante de comunicacién social y periodismo. En mi calidad de
practicante asumi el cargo con total profesionalismo y pongo en funcién todos los

conocimientos adquiridos en el transcurso de mi carrera.



La empresa no cuenta con una profesional de comunicaciones interna, por esto, mi
mision dentro del periodo de préactica era analizar desde la comunicacion cémo contribuir al

area de mercadeo.

Como primer paso se realizé un estudio de la aplicacién, sus beneficios y el cdmo
muchas competencias del supermercado retail ya estaban efectuando estrategias desde

esta app, obteniendo resultados satisfactorios.

Ademas, durante el tiempo que desempefié el cargo de comunicadora en la compafiia,
entre mis tantas funciones en el area de mercadeo era enviar SmS (estrategia publicitaria),
programar las publicaciones para el periédico, organizar las separatas y promocionales de
cada semana, realizar disefio de algunas piezas publicitarias con eventos o promociones,
lo que logré que conociera desde cerca cuales eran algunas de las estrategias de

comunicacion y publicidad de la compafiia.

Para el presente trabajo, he decidido fortalecer desde el marketing digital de la compafia
Euro una estrategia de comunicacion y publicidad en la plataforma de Tik Tok con el fin de
que se pueda efectuar una estrategia adecuada y con resultados satisfactorios para la

compafiay el area de mercadeo si se llega a realizar la propuesta.



Introduccién

Euro supermercado se define fe la siguiente manera:

Somos orgullosamente antioquefios y nos identificamos por ser una marca de origen
antioquefio que se ha forjado con los valores y atributos de una raza pujante y
visionaria. Somos expertos en llevar lo mejor de nuestra tierra a los hogares, por
eso queremos que todos nuestros clientes sientan nuestro orgullo de nuestro origen
y que florezca la alegria en todas las familias. (EUROSUPERMERCADO, 2023)
Mision:
Somos una compariia orientada a satisfacer las necesidades de la canasta basica,
dentro de un marco de abundancia, calidad, frescura, servicio y Ahorro efectivo,

reflejado tanto en nuestros productos y servicios, como en nuestros colaboradores.

(EUROSUPERMERCADO, 2023)
Vision:
En el afio 2025, seremos una Compariia consolidada en el mercado nacional, como la

mejor opcién de canasta basica para todos los publicos objetivos. (Pagina web

(EUROSUPERMERCADO, 2023)



Valores:

Responsabilidad: Siendo coherentes entre lo que decimos y lo que hacemos,
mostrando capacidad para asumir las consecuencias de nuestros actos,
asumiendo nuestras obligaciones con la sociedad a través del bienestar del
colaborador y su familia y con el medio ambiente fomentando el cuidado del

mismo.

Respeto: Reconociendo los deberes y derechos propios y los de los demas,
escuchando, enfrentando y discerniendo las diferentes posiciones, sin que éstas

atenten contra la dignidad e integridad del otro.

Transparencia: Es la verdad con que expresamos los hechos, la forma como
observamos las normas y honramos los compromisos. (EUROSUPERMERCADO,

2023)



Pilares:
Somos una marca confiable, optimista, agradable, equilibrada y reflexiva.

(EUROSUPERMERCADO, 2023)

Abundancia

Calidad

Frescura

Servicio

Ahorro efectivo
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Justificacion

Desde el mercadeo del Euro se analizan diferentes canales de comunicacion para lograr
gran alcance sobre las promociones y campafas que se realizan para generar mas flujo de
clientes, algunos de los canales que se utilizan son las redes sociales, los SMS, la pagina

web, las separatas impresas, volantes, pautas en radios y periédicos.

Aungue ya se maneja gran cantidad de estrategias para potencializar los clientes en Euro
supermercado, es importante seguir innovando y adaptarse a las nuevas plataformas, por
este motivo se debe abrir el canal de Tik Tok , ya que después del 2020 esta aplicacion se
popularizé y actualmente tiene 1.051 millones de usuarios activos mensuales en su

plataforma.

Tik Tok cuenta con las cuentas de empresa son perfiles puablicos que permiten a las marcas
y las compafiias usar nuestras herramientas de marketing para crear una estrategia
comercial cohesionada en esta plataforma. Con esta plataforma se puede lograr posicionar

la marca, crear una comunidad, acceder a mas visualizaciones y obtener nuevos clientes.

Se busca alcanzar nuevos clientes desde la plataforma implementado estrategias
publicitarias con un contenido mas cercano en el que se dara a conocer a la marcay mejorar

los resultados de las estrategias publicitarias que Euro supermercado ya ha implementado.
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Impacto cientifico y tecnolégico

Desde la plataforma de Tik Tok se creara un impacto teniendo un nuevo medio para dar
a conocer la empresa, sus productos y promociones obteniendo resultados satisfactorios
para Euro supermercados y accediendo a nuevos publicos de interés. Esto gracias a la
innovacion de las redes sociales que dia a dia amplian el acceso a nuevos publicos para
potencializar las marcas, logrando mas ventas, mas reconocimientos y mas visualizacion,
con varias estrategias que se pueden ejecutar de forma organica o pautas pagadas por

segmentacién de publicos llegando a los clientes potenciales mas facilmente.

Como comunicadora es importante utilizar estas nuevas herramientas, adecuar estrategias
de comunicacion y efectuarlas para que la empresa se beneficie de estas teniendo un
crecimiento potencial, que podra mejorar a la empresa en muchos aspectos desde las
ventas hasta un mayor reconocimiento. Ademas, mi papel es innovar e ir buscando nuevas
herramientas publicitarias para potencializar el area de mercadeo, ya que poco a poco otras

herramientas se van volviendo obsoletas.
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Impacto social y econémico

La plataforma de Tik Tok no solo tendra un impacto econémico en la empresa, también
tendrd un impacto social, pues por esta plataforma se puede crear una comunidad
dependiendo las estrategias que se efectlen, de forma orgénica y con contenido de valor
se lograra un crecimiento exponencial y el cliente ideal haciendo contenido cercano para el

publico de Tik Tok.

Frente al impacto econémico se lograra acceder a mas clientes y a innovar con estos
nuevos métodos publicitarios para reducir gastos en otras estrategias que en la actualidad

no tienen potencia publicitaria para la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la estrategia de marketing digital de la compafiia EURO desde la plataforma de
Tik Tok.

Objetivos Especificos
e Evaluar las estrategias de mercadeo que adelanta la compafiia Euro en
diferentes plataformas con fines de posicionamiento y relacionamiento con sus
grupos de interés.
e Disefar parilla de contenido para la plataforma de Tik Tok orientada al
fortalecimiento de la interaccién con nuevos grupos de interés.
¢ Analizar el alcance de la publicidad que EURO gestiona desde la plataforma Tik

Tok

Marco tedrico

Marketing digital:
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Esta palabra clave es parte de fundamental de este proyecto, por esto es importante

definirla, para definirla nos apoyamos del libro Marketing digital

Marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos en
la web para que un usuario de nuestro sitio concreto su visita tomando una accién
gque nosotros hemos planeado de antemano. Va mucho mas alla de las formas
tradicionales de ventas y de mercados que conocemos e integra estrategias y
técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el mundo digital”

(SELMAN, 2017).

En la actualidad se puede notar que este concepto es muy utilizado en el mercado de las
redes sociales, pues desde un pequefio negocio hasta uno grande efectla estrategias de
marketing digital, para lograr vender y posicionarse en internet, es decir al definir esta
palabra se logra interpretar que es una estrategia como lo define ” EI Marketing Digital,
también conocido como Mercadotecnia Digital es el conjunto de actividades que una
empresa (0 persona) ejecuta en linea con el objetivo de atraer nuevos negocios, crear
relaciones y desarrollar una identidad de marca” (PECANHA, 2021), con esta definicion se
puede soportar que el marketing digital es una estrategia y como toda estrategia tienen

sus componentes para poder desarrollarse.

Por eso, nos adentraremos a definir algunos de sus caracteristicas importantes para que

sea una estrategia exitosa, es importante que primero hablemos de la segmentacion:

la segmentacion es la primera caracteristica que puede distinguir al marketing digital del
tradicional. Mientras que el segundo se enfoca en hacer publicidad dirigida a grandes
masas, el marketing digital busca ser menos invasivo y centrarse en un publico mas
limitado, pero que en verdad esté interesado en recibir los mensajes que se emitan.

(PUSSEL, 2023)
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Otra palabra importante en la estrategia del marketing digital es que siempre se tiene una
“intencion de compra” y es que segun Pussel “El marketing digital tiene por objeto
dirigirse a clientes potenciales desde el inicio, de tal suerte que las personas encontraran
tus productos o servicios porque justo es lo que han estado buscando” (PUSSEL, 2023).
Se logra evidenciar que el marketing digital siempre tiene el objetivo de llegarle al publico
debido, por eso, si es utilizado de forma correcta logra evidenciar grandes resultados a

corto plazo, incluso posicionando una empresa pequefia en el mercado.

Una ultima caracteristica que se puede resaltar del marketing digital es su medicion,

Oscar Fuente menciona que:

Los datos ya no se basan en estudios de mercado, lentos de realizar y de elevado
coste. Ahora, se recogen de manera inmediata a través del seguimiento de las
acciones que el usuario realiza directamente en internet. Permite obtener datos
personales, de preferencias y usabilidad que, analizados y gestionados

adecuadamente, permiten la creacion de acciones mas eficientes (FUENTE, 2022)

Al ser una estrategia medible se puede acoger esto a beneficio de cada producto o
servicio en redes sociales, evaluando el impacto que se ha logrado y analizando cual

estrategia ha traido mas beneficio, interaccién, ventas y posicionamiento.

Con esto podemos notar la importancia del Marketing digital que tiene en la actualidad y
como con el tiempo se deben efectuar estrategias desde la utilizacion de este término, ya
que en esta era digital es un bien muy necesario para lograr que un proyecto, negocio,

compafia o emprendimiento logre el éxito total.
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Comunicacion digital

Para que el mundo digital se desarrolle en la actualidad necesitamos de la comunicacion
para llegar al publico, por esto se utiliza esta herramienta para lograr muchos objetivos en
el mundo de las redes sociales, ecommerce y en general en la web, ademas de esto las
empresas, emprendimientos y las personas hacen uso de la comunicacion digital para ver

resultados en sus medios digitales.

Por esto es importante conocer este término de forma tedrica para complementar este
proyecto que se esta efectuando desde la rama del marketing digital, segin el Centro de
estudios de innovacion, disefio y marketing la comunicacion digital “La comunicacién
digital es aquella en la que se intercambian mensajes a través de un medio digital. En
esta transferencia de informacion se utilizan simbolos tanto escritos como linguisticos. El
avance de la tecnologia ha permitido crear nuevas formas de comunicacién a través de

redes sociales y sitios web” (CEl, 2023).

Segun el Centro de estudios de innovacién, disefio y marketing “se estima que el 80% de
la comunicacion tradicional se ha pasado a la digital” (CEI, 2023). Con estas estadisticas
podemos observar que el mundo se encuentra enlazado y conectado gracias a los medios
digitales, dandole a las empresas muchas oportunidades de otorgar informacion de sus
productos y llegar a mas personas ejecutando estrategias de comunicacion digital, como
se efectuara en este proyecto con la empresa de Euro supermercados por medio de la red

social de Tik Tok, haciendo uso de las estrategias de comunicacion digital.

Es importante tener conocimiento de las estrategias de comunicacioén digital que se

utilizan hoy en dia, Segun los tipos de comunicacion digital
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“Existen diferentes canales para comunicarnos y vienen revolucionando el mundo de las
relaciones sociales y el mundo empresarial” (CEI, 2023). Los tipos de comunicacion digital

son los siguientes:

Video: el formato en video ha demostrado ser una de las formas de comunicacion
mas efectivas a la hora de atraer trafico a un sitio web y generar conversiones.

Con un video dindmico se puede conseguir mayor visibilidad a la marca.

Redes sociales: estos medios nos permiten mantener el contacto tanto con
profesionales de nuestro entorno como personas cercanas como familiares y
amigos. Este hecho los ha convertido en herramientas esenciales para las

estrategias de marketing.

Blog: darnos a conocer como una autoridad en el sector en el cual nos movemos,
y esto es lo que permite hacer un blog. Contar con una serie de conocimientos y
darlos de forma gratuita a través de este medio nos hara destacar de la

competencia.

Audio: las marcas son la dltima tendencia dentro del marketing digital y es por esta
razén, que las marcas invierten dinero para publicarse en ellos. Las formaciones,

conferencias o talleres son maneras rentables de darnos a conocer.

Email marketing: los mensajes a través de correos electronicos también son muy
utilizados en el mercado de los negocios, debido a su bajo costo y la eficacia con

la que los suscriptores se convierten en potenciales clientes (CEl, 2023).
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Después de conocer cada uno de los tipos de comunicacién digital, vamos a resaltar que
cada uno tiene grandes beneficios, pero el que se implementara en la estrategia de este
proyecto sera el video, que logra una cercania con el publico y que incluso en la

actualidad es el que mas visualizacion y resultado esta logrando.

Tik Tok

Tik tok es la plataforma que se utilizara para el plan de marketing digital en Euro
supermercado, por esto es bueno conocer un poco de la red social y los beneficios que

nos puede ofrecer, para esto primero introducirla:

se trata de una red social basada en compartir pequefios clips musicales. La
aplicacion fue lanzada en septiembre de 2016, sélo tardé 200 dias en ser
desarrollada, por lo que parece que tenian las ideas bastante claras. Su
crecimiento también ha tenido una velocidad espectacular, porque segun portales
chinos, el pasado febrero la red social tenia un total de 66 millones de usuarios
activos diarios, en octubre del 2018 otras fuentes apuntan a que ya ha superado la

barrera de los 130 millones de usuarios.

En cuanto a su funcionamiento, TikTok permite crear, editar y subir videoselfies
musicales de 1 a 10 minutos, aplicandole varios efectos y afiadirles un fondo
musical. También tiene algunas funciones de Inteligencia Artificial, e incluye
llamativos efectos especiales, filtros, y caracteristicas de realidad aumentada.

(FERNANDEZ, 2023)

“TikTok se ha descargado mas de 2 mil millones de veces y tiene mas de 800 millones de
usuarios activos en todo el mundo” (Vivirmarketing, 2022)Con esta cantidad de
crecimiento se evidencia que puede llegar a una magnitud gigante de publico, lo que hace

beneficioso que una empresa tenga un perfil en esta plataforma para darse a conocer.
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Esta plataforma tiene una propuesta Unica y es por medio de videos lo que en la
actualidad es una tendencia que perdurara por mucho tiempo pues segun investigaciones
“La tendencia del video marketing no va a desaparecer pronto. De hecho, la investigacion
ha demostrado que al 86% de las personas le gustaria ver mas videos de marcas”

(Vivirmarketing, 2022)

Entre algunos de los beneficios de esta plataforma es que es facil de conectar con la
audiencia, pues esta es una plataforma donde el contenido organico marca la diferencia,
no se busca perfeccion como en los comerciales de television, se busca atrapar a la
audiencia por medio de estrategias claves de contenido que tiene Tik Tok, algunos de
estos son: el storytime, tendencias con audios y canciones, trends, hashtags y

experiencias desde una perspectiva fresca y llamativa.

Ademas de esto los beneficios no terminan, pues la misma plataforma ha creado
oportunidades desde pautas pagas, con influencers, pautas con link hacia el eccomerce
de la marca y otorgando la pestafia “para ti” logrando que el algoritmo de la app llegue a
personas que no sigan tu cuenta, otorgando miles de posibilidades para el crecimiento en
la plataforma con grandes beneficios como lo son dar a conocer una empresa 0 marca,
posibilidades de vender mas, crear comunidad ya que el contenido de esta app se

reconoce por ser muy cercano.

Pautas publicitarias

La pauta publicitaria es una herramienta que existe en diferentes medios digitales y redes
sociales para lograr atraer mas publico, ademas de que esta herramienta se puede
segmentar y estudiar para que sea mucho mas efectiva, por eso es que es tan importante
si tienes una marca utilizarla, pues te ayudara a obtener resultados mas rapidos y
eficaces “Pagar pautas publicitarias es una forma segura de asegurar que el mensaje

publicitario llegue al publico objetivo. Al pagar por una pauta publicitaria, las empresas
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pueden elegir donde, cuando y cdmo se muestra su anuncio, lo que aumenta las
posibilidades de que sea visto por personas interesadas en los productos o servicios que

ofrecen” (ATLmedios, 2021).

Vemos que esta estrategia siempre tiene un objetivo y la puedes usar para varias cosas,
como por ejemplo si deseas que mas personas te conozcan en una red social, vender tu
producto o servicio a personas que lo necesiten, atraer futuros clientes, dar visualizacién a

tu perfil y mucho mas.
Ademas, estas pautas pagadas tienen un gran beneficio

pagar pautas publicitarias también ayuda a las empresas a medir el rendimiento de
sus campafas publicitarias. Al pagar por una pauta publicitaria, las empresas
pueden obtener estadisticas detalladas sobre el rendimiento de su anuncio, como
el numero de impresiones y clics, lo que les permite hacer ajustes y mejorar su

estrategia publicitaria a medida que avanzan (ATLmedios, 2021).

Esta funcidn logra crecimiento para las futuras publicaciones de la empresa, estudiando
gue puede servir y que no, lo que poco a poco ayuda a ser mas asertivo a la hora de

llegar al publico objetivo que se desee.

Contenido Orgéanico

El contenido organico es la estrategia mas utilizada en redes sociales y es que para hacerlo
no se debe invertir dentro de una red social y adn asi logra grandes resultados si se sabe
efectuar “Es el contenido que los clientes, actuales y potenciales, pueden encontrar de

forma natural en las plataformas de la marca como su pagina web, blog o perfiles en redes



22

sociales. Su intencion es generar trafico al negocio a lo largo del tiempo, sin necesidad de

utilizar métodos pagos” (Redaccion Lemon, 2023).

Si se sabe utilizar bien esta estrategia se pueden lograr muchos nimeros, visualizaciones
y resultados “esto se trata de nada mas ni nada menos, que publicar contenido genuino,
original e interesante. En ocasiones, debido a las multiples herramientas, opciones y
formas de comunicarnos e interactuar a través de las redes sociales” (SILVA, 2021). No
es solo vender, es llegar al cliente incluso creando una comunidad como marca en redes
sociales, interactuar con el publico y estudiar las respuestas y estadisticas para ir

mejorando cada contenido.

En el contenido organico tiene varios tipos de contenido, es bueno recordarlos ya que
siempre son de gran ayuda a la hora de crear las ideas del contenido mensual en

cualquier plataforma:

Contenido de valor: Tal como su nombre indica, el contenido de valor se

centra en brindar valor (ser util) a tus potenciales clientes.

Es bueno aclarar que, por “brindar valor”, una marca o persona hace

alguna de las siguientes (0 ambas) acciones:

e Advertir y educar a tus potenciales clientes sobre la existencia un
problema.
e Ofrecer ayuda detallada para resolver un problema (FANNOUN,

2019).

Contenido educativo: se centra Unica y exclusivamente en ayudar, el contenido
educativo tiene una diferencia puntual: Deja entrever cualidades o caracteristicas

del producto.



23

¢ Esto no lo convertiria autométicamente en contenido promocional? No, ya que en
ningn momento le dice al consumidor que compre, tome una oferta o descuento.
El contenido educativo solo menciona atributos/funciones de la empresa o

producto dentro de la pieza de contenido.

De este modo, los potenciales clientes que ya estén educados sobre un problema

pueden explorar una solucién sin sentirse presionados.

En conclusion, el contenido educativo es un punto intermedio entre el contenido de

valor y el contenido directamente promocional (FANNOUN, 2019).

Contenido creativo: El contenido creativo es una de las herramientas mas

poderosas que un mercadélogo puede tener a su alcance.

A diferencia del contenido de valor y el educativo, este va directo a las emociones

y en la mayoria de los casos usa el humor como vehiculo.

De modo que, mientras mas pueda la gente sentirse identificada con el contenido,
mas probable es que éste se “haga viral” y la marca consiga asociarse con un

conjunto de emociones o momentos especificos (FANNOUN, 2019).

Contenido promocional: El contenido promocional es el mas sencillo de todos. A
diferencia de los tres tipos de contenidos mencionados, este se centra

exclusivamente en que el usuario adquiera el producto.

Cabe destacar que, para que un contenido sea parte de esta categoria debe
tratarse de una oferta limitada, descuento o anuncios de nuevos productos.
Siempre que el fin sea concretar una transaccion, o hablar Unicamente del

producto, el contenido sera de tipo promocional (FANNOUN, 2019).
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Metodologia

En el presente trabajo se hizo uso de la metodologia mixta, aplicando las encuestas
como herramienta de diagnéstico para estudiar el publico objetivo de Euro supermercado,
con el fin de analizar si la estrategia de marketing digital desde la plataforma de Tik Tok,
tendria buena acogida por sus clientes y futuro publico y traeria beneficios a la empresa.
También se utilizé los métodos cualitativos mediante una entrevista semiestructurada que
se realizé al lider del area de mercadeo del EURO, un arbol del problema y un andlisis
documental en el cual se analizé que estrategias se pueden ejecutar en el fortalecimiento

de este proyecto.

Es importante definir que es una metodologia mixta:

¢, Qué es una investigacion mixta?

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en
recopilar, analizar e integrar tanto investigacién cuantitativa como cualitativa.

Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema de

investigacion, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado.

Los datos cuantitativos incluyen informacién cerrada como la que se utiliza para
medir actitudes, por ejemplo, escalas de puntuacion o encuestas. Los datos
cualitativos son informacién abierta que el investigador suele recopilar mediante
entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El analisis de los datos
cualitativos (palabras, textos o comportamientos) suele consistir en separarlos por
categorias para conocer la diversidad de ideas reunidas durante la recopilaciéon de

datos (Ortega, 2018)
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Técnica

Entrevista semiestructurada
Se realiz6 una entrevista semiestructurada con una pregunta clave para acompanar

la investigacién, definamos que es este tipo de técnica:

Una entrevista semiestructurada es una definicion hecha por el investigador, que
prepara previamente una serie de temas y preguntas orientadoras para hacerle al
entrevistado. A diferencia de la estructurada, que respeta una a una las preguntas
estipuladas, en este caso el temario solo es orientativo. El entrevistador tiene que
atenerse a los temas previstos, pero puede ir formulando preguntas en funcién de
la respuesta del entrevistado. De esta manera, el flujo conversacional es mejor y la

entrevista se torna mas dinamica (TesisyMasters, 2022)

Andlisis documental
Otra técnica utilizada es el analisis documental que se tomo para analizar tendencias

para el tipo de mercado al que pertenece Euro. Este procedimiento se define asi:

El analisis de documentos es una técnica de investigacion cualitativa que consiste
en examinar documentos electrénicos y fisicos para descodificarlos, comprender su
significado y utilizar los datos que proporcionan. Hay tres grandes categorias de

documentos que los investigadores utilizan en su trabajo:

Registros publicos: Registros oficiales de las actividades de una organizacion,

normalmente un organismo gubernamental o una institucién educativa, a los que
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cualquiera puede acceder. Algunos ejemplos son los manuales, la informacion
censal, los registros de nacimiento y defuncion y los registros judiciales.
Documentos personales: Relatos de las propias experiencias de un individuo. Los
ejemplos incluyen diarios, revistas, correos electronicos, blogs y publicaciones en
las redes sociales.

Pruebas fisicas: Objetos encontrados en el entorno de la investigacion, como

folletos, carteles y material de formacion (Historia de la empresa, 2016).

Arbol del problema

Para evidenciar el punto de partida de esta investigacion se ejecuto esta técnica que
se define de la siguiente forma “Con un arbol de problemas es posible enfrentar los desafios
empresariales que obstaculizan el logro de objetivos. Esta técnica te permite analizar y
desglosar los problemas, identificar sus causas y desarrollar estrategias para superarlos”

(Escobar, 2023).

Encuesta
Sujeto
La encuesta formulada fue resuelta por algunos clientes de Euro supermercado del
municipio de Sabaneta, en total fueron encuestadas 41 personas.
Finalidad
Las encuestas y los cuestionarios son técnicas de investigacion cuantitativa
efectivas para la recolecciéon de datos: “Estas herramientas pueden implementarse a través
de un software de encuestas. Ademas, estan disefiadas para legitimar el comportamiento
y la confianza de los participantes” (Parra, 2015).
Se realiz6 una encuesta para analizar el publico objetivo de la empresa Euro

supermercado, con el fin de recolectar informacion para analizar si el fortalecimiento del
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Marketing Digital mediante la plataforma de Tik Tok puede llegar a ser satisfactoria para la

empresa.

Formulario
El siguiente formulario presenta las preguntas de la encuesta:

Fortalecimiento de marketing digital de la compafia EURO desde la plataforma de Tik
Tok

Esta encuesta se disefid con el fin de determinar y estudiar si la estrategia de marketing
digital de la plataforma de Tik Tok puede traer beneficios a la empresa

¢,Cual es tu rango de edad?

e Menos de 18 anos

e 18-24 anos
e 25-34 anos
e 35-44 anos
e 45-54 anos

e 55 afos o mas
¢, Cual es tu género?

e Masculino
e Femenino
e Prefiero no decirlo
¢ Cual describe mejor su situacion actual?

o Estudiante
e Empleado/a
e Trabajador/a independiente
o Encargado/a del hogar
e Pensionado/a
e Desempleado/a
¢ Estéa familiarizado con alguno de nuestros métodos de publicidad?

o Si

e No
Si su respuesta es si, ¢cual de los siguientes métodos conoce? (Selecciona todas las que
correspondan)

e Separatas

e SmS

o Periddicos

e Publicidad impresa



Instagram
Facebook
Otro:

¢, Con qué frecuencia usas plataformas de redes sociales?

Todos los dias

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Raramente

Nunca

¢ Qué plataformas de redes sociales utilizas regularmente?

Facebook
Instagram
Twitter
Tik Tok
Snapchat
Otro:

¢, Tienes una cuenta en TikTok?

Si
No

¢ Estas familiarizado con la plataforma TikTok?

Muy familiarizado

Familiarizado

Neutral

No familiarizado

Nunca he oido hablar de Tik Tok

¢, Cuanto tiempo pasas en TikTok a la semana?

¢, Crees que la publicidad en TikTok influiria en tus decisiones de compra?

Menos de 1 hora
1-3 horas

4-6 horas

Mas de 6 horas
No aplica

Si, definitivamente

Si, probablemente
Neutral

No, probablemente no
No, definitivamente no
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¢, Te gustaria ver contenido relacionado con ofertas y promociones de Euro supermercado
en TikTok?

Si
No



29

e Talvez
¢, Has visto contenido de supermercados en TikTok antes?

e Si
e No
¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver de un supermercado en TikTok?

o Ofertas y descuentos
e Recetas y consejos de cocina
e Desafios y concursos
e Detras de camaras
e Otro:
¢, Considerarias participar en desafios o promociones de un supermercado en TikTok?

e Si
e No
e Talvez

¢, Crees que las redes sociales, incluyendo TikTok, son efectivas para promocionar ofertas
de Euro supermercado?

o Si
e No
¢ No estoy seguro
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Resultados

Resultados de la encuesta

Grafica 1

¢Cual es tu rango de edad?

41 respuestas

@ Menos de 18 afios
® 18-24 arios

@ 25-34 afios

@ 35-44 arios

@ 45-54 arios

@ 55 afios o mas

GRAFICO 1/ FUENTE GOOGLE FORMS

Como se observa en la grafica, podemos evidenciar que los clientes de Euro
supermercados encuestados tienen en promedio de 35 a 44 afios de edad con un 24,4%
también estan de 25 a 34 afios y 45 a 54 afios con un 22%, de 55 afios o mas con 17,1% Yy
18 a 24 afios con un 14,6%, esto indica que en promedio los clientes mas frecuentes son

jévenes adultos y adultos.



31

Gréfica 2

¢Cudl es tu género?
41 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo

GRAFICO 2/ FUENTE GOOGLE FORMS

Analizando los clientes encuestado se evidencia que la mayoria son mujeres con un

porcentaje del 53,7% y un 46,3% son hombres.
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Gréfica 3

¢Cudl describe mejor su situacién actual?
41 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado/a

0 Trabajador/a independiente
@ Encargado/a del hogar

@ Pensionado/a

@ Desempleado/a

GRAFICO 3/ FUENTE GOOGLE FORMS

El grafico nos evidencia que el 36,6% de los clientes encuestados son empleados,
el 26,8% son trabajadores independientes y el 17,1% son estudiantes, estas estadisticas

analizan el tipo de cliente que frecuenta Euro, sus necesidades y sus habitos.

Algo que ayudara a la hora de crear contenido en la plataforma de Tik Tok teniendo en
cuenta que sus clientes son personas trabajadoras con horarios fijos, independientes o

estudiantes.
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Gréfica 4

¢Esta familiarizado con alguno de nuestros métodos de publicidad?
40 respuestas

®si
® No

GRAFICO 4 / FUENTE GOOGLE FORMS

Observando los resultados del gréafico podemos ver que la mitad de las personas
encuestadas conocen los métodos publicitarios de Euro Supermercados y la otra mitad no
es conocedora de los métodos publicitarios, lo que demuestra que se deben abrir nuevos

espacios publicitarios para optimizar el alcance de todos los clientes.
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Gréfica 5

Si su respuesta es si, ;cual de los siguientes métodos conoce? (Selecciona todas las que

correspondan)
23 respuestas

Separatas 2 (8,7 %)

SmS 4 (17,4 %)
Periédicos 6 (26,1 %)
Publicidad impresa 14 (60,9 %)
Instagram 15 (65,2 %)

Facebook 2 (8,7 %)

GRAFICO 5/ FUENTE GOOGLE FORMS

La mayoria de los clientes de Euro Supermercado que fueron encuestados conocen la
publicidad de Euro que se realiza en Instagram y publicidad impresa, esto evidencia el poder
de las redes sociales y lo beneficioso que puede llegar abrir un nuevo canal para llegar a
mas clientes potenciales, logrando que se enteren de todas las promociones, eventos e

informaciones de la empresa.
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Gréfica 6

¢Qué plataformas de redes sociales utilizas regularmente?
39 respuestas

Facebook 29 (74,4 %)

Instagram 33 (84,6 %)
Twitter 5(12,8 %)
Tik Tok 28 (71,8 %)

Snapchat 1(2,6 %)

GRAFICO 6 / FUENTE GOOGLE FORMS

Con un 84,6% evidenciamos que la red social mas utilizada es Instagram, con 74,4%
la segunda mas utilizada es Facebook y con un 71,8% Tik Tok se posiciona en el tercer

puesto con mas respuesta de los clientes encuestados.

Gréfica 7

:Con qué frecuencia usas plataformas de redes sociales?
41 respuestas

@ Todos los dias
@ Varias veces a la semana

@ Unavez alasemana
43,9% @ Raramente
g —| ® ninca

GRAFICO 7 / FUENTE GOOGLE FORMS
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De los clientes encuestados el 43,9% utilizan varias veces a la semana las redes
sociales, el 36,6% utilizan las redes sociales todos los dias, dejando en evidencia que las
redes sociales son frecuentadas por los clientes encuestados, pues estas ya hacen parte
del mundo que poco a poco ha ido migrando al mundo digital, con estos resultados se puede
atraer utilizando todos los medios digitales, ya que en su mayoria ya hacen parte de la vida

de las personas.

Grafica 8

;Tienes una cuenta en TikTok?

41 respuestas

®si
® No

GRAFICO 8/ FUENTE GOOGLE FORMS

El 75,6% de los clientes encuestados utilizan la plataforma de Tik Tok, lo que nos
confirma que el canal en la plataforma de Tik Tok tendria una acogida satisfactoria por los
clientes de Euro Supermercado, lo que responde que abrir en este canal traera beneficios

para la empresa.
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Gréfica 9

¢ Estds familiarizado con la plataforma TikTok?
40 respuestas

@ Muy familiarizado

@ Faniliarizado

@ Neutral

@ No familiarizado

@ Nunca he oido hablar de Tik Tok

GRAFICO 9/ FUENTE GOOGLE FORMS

De acuerdo con resultados arrojados, podemos evidenciar que el 77% de los
clientes tienen conocimiento de la plataforma de Tik Tok y solo el 23% no han tenido

conocimiento de la plataforma.

Por esto se debe plantear las estrategias para llegar a este canal y posicionarse abriendo

nuevas vias para crear comunidad, clientes futuros y visitas al e-commerce.
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Gréfica 10

¢Cudnto tiempo pasas en TikTok a la semana?

41 respuestas

@ Menos de 1 hora
@® 1-3 horas

© 4-6 horas

@ Mas de 6 horas
@ No aplica

GRAFICO 10/ FUENTE GOOGLE FORMS

El 29,3% de las personas encuestadas entran a las plataformas de Tik Tok de 4 a 6
horas a la semana, el 24,4% de 1 a 3 horas a la semana, 14,6% mas de 6 horas, esto
demuestra que Tik Tok es una plataforma posicionada en la cual hay muchas personas
activas y la mayoria de los clientes encuestados utilizan las plataforma varias horas a la

semana.
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Grafica 11

¢Crees que la publicidad en TikTok influiria en tus decisiones de compra?
40 respuestas

@ Si, definitivamente

@ Si, probablemente

@ Neutral

@ No, probablemente no
@ No, definitivamente no

GRAFICO 11/ FUENTE GOOGLE FORMS

El 45% de las personas encuestadas confirman que las publicaciones en Tik ToK
pueden influir en su decision de compra, lo que confirma que esta plataforma es efectiva a

la hora de ofrecer productos, teniendo una respuesta de compra.



40

Grafica 12

¢ Te gustaria ver contenido relacionado con ofertas y promociones de Euro supermercado en
TikTok?

41 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

)

GRAFICO 12 / FUENTE GOOGLE FORMS

Observando la gréfica el 70,7% de los clientes encuestados que usan Tik Tok de las
personas encuestadas confirman que las publicaciones en Tik ToK pueden influir en su
decision de compra, lo que confirma que esta plataforma es efectiva a la hora de ofrecer

productos, teniendo una respuesta de compra.
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Grafica 13

¢Has visto contenido de supermercados en TikTok antes?
41 respuestas

® si
® No

GRAFICO 13/ FUENTE GOOGLE FORMS

Aprovechando que el 68,3% de los clientes encuestados que tienen TiK Tok no han
visto contenido relacionado con supermercados en la plataforma, esto se puede aprovechar

como una oportunidad de posicionarse en la plataforma de forma mas rapida.
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Gréfica 14

¢Qué tipo de contenido te gustaria ver de un supermercado en TikTok?
32 respuestas

Ofertas y descuentos 32 (100 %)

Recetas y consejos de cocina 26 (81,3 %)

Desafios y concursos

Detras de camaras 7 (21,9 %)

0 10 20 30 40

GRAFICO 14 / FUENTE GOOGLE FORMS

Las ofertas y descuentos con un 100% segun los clientes encuestados, se confirma
como una estrategia poderosa y atractiva en esta plataforma, usando el contenido organico

0 pauta paga, tendra una respuesta positiva por los clientes.
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Gréfica 15

;Considerarias participar en desafios o promociones de un supermercado en TikTok?
40 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

GRAFICO 15/ FUENTE GOOGLE FORMS

Segun el grafico de los clientes encuestados se evidencia que el 45% de las
personas que usan Tik Tok, tendria una respuesta o interaccién a los desafios o
promociones que Euro presente en la plataforma, la interaccién es una buena sefial de que

el contenido esta llegando a nuevo publico.

Grafica 16

;Crees que las redes sociales, incluyendo TikTok, son efectivas para promocionar ofertas de Euro

supermercado?
41 respuestas

®si
® No

@ No estoy seguro

GRAFICO 16 / FUENTE GOOGLE FORMS



44

El 85,4% de los clientes encuestados opinan que las redes sociales incluyendo Tik
Tok son efectivas para promocionar ofertas, pues como se observo en toda la encuesta la
mayoria de los clientes tienen redes sociales e interactlan en estas, logrando un alcance

mucho mas grande que otros medios publicitarios.

Resultado de la entrevista semiestructurada
Teniendo en cuenta su recorrido en la empresa se le realizo una pregunta al jefe del

area de mercadeo Juan Diego Ramirez:

Pregunta: ¢Cual es la caracteristica del contenido para el Tik tok que sea fiel a la filosofia

de euro?

Respuesta: Acciones que reflejen que podemos estar en todos los momentos del dia y de
la vida de las personas. Esto con ayuda de contenido de valor y organico que hagan ver a
Euro una marca cercana y familiar para todos, con el fin de crear una comunidad y una

clientela que hace parte de esta.

TikTok puede ser una plataforma poderosa para impulsar las estrategias de marketing de
un negocio de retail de varias maneras. Aqui hay algunas formas en las que TikTok puede

ser beneficioso para el marketing de un negocio minorista:

1. Audiencia Joven y Diversa: TikTok es especialmente popular entre usuarios mas
jovenes, lo que puede ser beneficioso si tu negocio minorista tiene como objetivo a este
grupo demografico. La plataforma también tiene una audiencia diversa, lo que permite llegar

a una variedad de clientes potenciales.

2. Contenido Creativo y Entretenido: TikTok se centra en contenido breve y creativo,

lo que brinda la oportunidad de mostrar productos de manera divertida y Unica. Puedes
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crear videos cortos que destaguen caracteristicas, promociones o incluso demos de

productos de una manera atractiva.

3. Desafios y Tendencias: Participar en desafios y seguir las tendencias de TikTok
puede aumentar la visibilidad de tu marca. Crear o participar en desafios relacionados con

tus productos puede generar interaccion y compromiso con la audiencia.

4, Colaboraciones con Creadores de Contenido: Trabajar con creadores de contenido
populares en TikTok que estén relacionados con tu industria o nicho puede aumentar la
visibilidad de tu marca. Estos creadores pueden realizar resefias de productos, tutoriales o

simplemente presentar tus productos de una manera auténtica.

5. Publicidad en TikTok: TikTok ofrece opciones publicitarias para empresas, como
anuncios de marca y anuncios nativos. Estos pueden ayudar a llegar a una audiencia mas

amplia y especifica.

6. Enlace a la Tienda Online: Puedes aprovechar la opcion de "Enlace a la bio" en tu
perfil de TikTok para dirigir a los usuarios directamente a tu tienda en linea. Esto facilita a

los usuarios la transicion de ver un video interesante a explorar y comprar tus productos.

7. Feedback Instantaneo: TikTok permite la interaccion rapida y directa con los
usuarios. Puedes obtener feedback instantaneo sobre tus productos o estrategias de

marketing y ajustar tu enfoque segun la respuesta de la audiencia.

8. Promociones Especiales y Descuentos: Anuncia promociones especiales o codigos
de descuento exclusivos para seguidores de TikTok. Esto puede motivar a los usuarios a

realizar compras y aumentar la lealtad hacia tu marca.
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Resultados de analisis documental

Euro supermercados se prepara para empezar el afio 2024, es esencial reconocer
y adoptar las tendencias actuales y analizar el panorama del sector. “El enfoque en la
omnicanalidad, mas alla de los simples slogans, emerge como una estrategia clave”
(Perez, 2023). Para el retail Definir con claridad el propésito de cada canal se vuelve

fundamental para crear una experiencia coherente y atractiva para los consumidores.

La integracion de flujos de informacién entre diversos puntos de contacto con el
cliente, es una piedra angular para permitir una transaccion fluida en una variedad de
plataformas, “desde redes sociales hasta tiendas fisicas, comercio electrénico,
aplicaciones, chatbots y centros de llamadas” (Perez, 2023).Este enfoque omnicanal bien
ejecutado no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también fortalece la conexién

con los clientes.

La automatizacion inteligente del servicio al cliente, respaldada por la evolucién de la
inteligencia artificial, ofrece una oportunidad significativa para Euro. La comunicacion
automatizada a bajo costo a través del lenguaje natural no solo mejora la eficiencia, sino

que también eleva la experiencia del cliente.

El avance en la captura de datos y su entendimiento debe guiar la toma de decisiones
estratégicas de Euro. Advertir contra el exceso de datos irrelevantes destaca la
importancia de concentrarse en informacion que ofrezca una comprension profunda de las
necesidades de nuestros clientes. Utilizar estos datos para decisiones sobre precios,

surtido y promociones puede impulsar el rendimiento y la satisfaccion del cliente.
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En el ambito de las redes sociales, reconocemos que estas plataformas son esenciales
para la inspiracion de compras, superando a los medios tradicionales. Mantener una
presencia significativa y dirigirse especificamente a cada audiencia en estas plataformas
se convierte en una estrategia imperativa para Euro. La consolidacion de nuestra
presencia en plataformas como TikTok, donde la audiencia esté altamente comprometida,

puede ser clave para el éxito.

Bajo el concepto de "Share of life”, Euro tiene la oportunidad de integrarse mas

profundamente en la vida cotidiana de los consumidores. Transformar las tiendas en
espacios mas alla de la transaccionalidad, ofreciendo experiencias enriquecedoras y
construyendo conexiones duraderas, puede diferenciar y fortalecer su posicion en el

mercado.

En resumen, la implementacion estratégica de estas tendencias en la cadena retail para
Euro en el 2024 puede llevar a resultados altamente satisfactorios. La ejecucion efectiva
en areas como la omnicanalidad, la automatizacion del servicio al cliente y la gestion
inteligente de datos, junto con un enfoque fortalecido en plataformas como TikTok, puede
posicionar a Euro como un lider innovador y conectar de manera mas profunda con sus

clientes.



Arbol del problema

Teniendo en cuenta las falencias evidenciadas de la publicidad de la compafiia en el

periodo de practicas, se realiz6 el arbol del problema como técnica para complementar

este trabajo:

ARBOL DE RAMAS =
PROBLEMAS

Abrir la plataforma de Tik Tok
» Analizar medios publicitarios
o— |, - Estudiar por medio de encuestas
a los clientes.

Realizar parrilla de contenido
para posicionar la marca
Estudiar métodos de pauta
publicitaria en Tik Tok
Realizar anélisis de métricas de
los retail para el 2024

N )

—— RAICES —
ausa del problema
Falta de estrategias de publicidad.
Publicidad con poca interaccion y
visualizacion.
Algunos medios de publicidad son
obsoletos (SMS, Separatas
impresas, pautas en periddicos)

\o /

TRONCO
—

Froblema principal

Se debe fortalecer e innovar las
estrategias de publicidad del area de
mercadeo para atraer nUevos «—
publicos y posibles clientes

\- ,

llustracion 1/ FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Propuesta de marketing digital desde Tik Tok

Los siguientes propuestas son herramientas claves para fortalecer el marketing digital por
medio de la plataforma de Tik Tok en Euro supermercado, con el fin de cumplir los

objetivos propuestos en este trabajo.

Objetivo 2: Disefar parilla de contenido para la plataforma de Tik Tok para dinamizar la

interaccion con nuevos grupos de interés.

CONTENIDO FORMATO IDEA DESARROLLO
Presentacion de (Se presenta en
bienvenida de la sede
1 Video Euro principal, nos
Supermercado en | encontraremos
la plataforma de en esta
Tik Tok plataforma con
mucho

contenido, ¢qué
esperas para
unirte a nuestra
comunidad?)
¢Por qué en Euro | (productos de
se logra el ahorro nuestra marca
2 Video efectivo? baratos y de
buena calidad,
promociones
semanales).
Vida Fit con EURO | Mercando

3 Video productos
fithess en Euro
supermercados.
Los productos Productos
perfectos para tu Perfectos para
4 Video asado de calidad un asado de fin
con EURO de semana,
mostrar 5
opciones
(seccién
QUALITY
BEEF)




¢, Qué puedes

Mercando con

5 Video comprar con 100 100 mil pesos
mil pesos en Euro | en Euro,
supermercado? llevando
productos
esenciales de la
canasta
familiar.

¢ Sabias que Informar al

6 Video tenemos publico los dias
descuentos de de nuestros
Fruver y carnes descuentos
cada semana? semanales en

Fruver y Quality
Beef
El valor agregado | Conoce
de nuestros nuestras
7 Video supermercados marcas o
servicios, la
cocina del chef,
guality beef ,
productos
EUROMAX.
Seccion 1: Receta
Preparando con gastronémica
8 Video Euro con nuestras
carnes de la
mejor calidad.
Solomito a la
pimienta
Consejos para 3 consejos de
planificar una lista | cémo realizar

9 Video de compras lista de
efectivas. compras
¢, Cudl es tu Entrevistando a
producto favorito los clientes y

10 Video de nuestro dandoles una
supermercado? chocolatina por

su participacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Objetivo 3: Elaborar analisis de la publicidad paga en la plataforma para la empresa Euro.

Andlisis de las Pautas Publicitarias en TikTok para Euro Supermercado:

1. Anuncios In-Feed:

- Interaccién Natural: Los Anuncios In-Feed se integran de manera organica en el feed
de los usuarios, lo que proporciona una oportunidad para que Euro Supermercado se

conecte con su audiencia de manera natural y directa mientras navegan por la aplicacion.

- Visibilidad Continua: Al aparecer en el feed, Euro Supermercado puede mantener una
presencia constante en la mente de los usuarios, o que es esencial para crear conciencia

de marca y fomentar la participacion del consumidor.

2.Branded Hashtag Challenges:

- Compromiso Activo: Los desafios de hashtag patrocinados son una forma efectiva de
involucrar a la comunidad de TikTok. Euro Supermercado puede aprovechar esto para
fomentar la participacion de los usuarios, generando contenido relacionado con la marca y

aumentando la visibilidad a través de la viralidad.

3.Efectos de Marca:

- Experiencia Interactiva: La creacion de efectos de realidad aumentada personalizados
permite a Euro Supermercado ofrecer una experiencia Unica y atractiva. Esto no solo
fortalece la identidad de la marca, sino que también incentiva a los usuarios a utilizar esos

efectos en sus propios videos, generando asi contenido generado por el usuario.
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4. Anuncios TopView:

- Impacto Inmediato: Los Anuncios TopView, al aparecer en pantalla completa cuando
los usuarios abren la aplicacion, ofrecen a Euro Supermercado una oportunidad
impactante para presentar mensajes clave, promociones o productos de manera

visualmente atractiva desde el principio.

5. Pauta Segmentada:

- Optimizacion de Recursos: La capacidad de TikTok para orientar anuncios
especificamente a ciertos grupos demograficos, intereses o comportamientos permite a
Euro Supermercado optimizar sus recursos publicitarios. Esto asegura que los anuncios
se entreguen a la audiencia mas relevante, aumentando la efectividad y el retorno de

inversion.

En conjunto, la diversidad de las pautas publicitarias en TikTok proporciona a Euro
Supermercado una plataforma verséatil para construir una presencia de marca dinamica y
cautivadora. Al aprovechar la naturaleza creativa y participativa de TikTok, Euro
Supermercado puede no solo promocionar productos, sino también establecer una
conexién emocional con su audiencia, impulsando asi la lealtad y la preferencia del

consumidor.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

1.Validacién de TikTok como Plataforma Estratégica:

- El andlisis detallado respalda la elecciéon de TikTok como una plataforma estratégica

para el fortalecimiento del marketing digital de EURO.

- Las investigaciones y encuestas han confirmado la idoneidad de TikTok para generar

posicionamiento y relacionamiento con los grupos de interés de la compafiia.
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2. Importancia del Proyecto como Herramienta Guia:

- Este proyecto no solo es una estrategia en si misma, sino una herramienta integral para

guiar y respaldar la implementacion exitosa de la estrategia de marketing en TikTok.

- Proporciona informacion clara sobre los beneficios significativos que puede aportar la

incorporacién de TikTok como medio publicitario para EURO.

Recomendaciones:

1. Disefio Dinamico de Contenido:

- Se sugiere gue el equipo creativo asuma la responsabilidad de disefiar una parrilla de

contenido mensual para mantener la interaccién con nuevos grupos de interés.

- La ejecucion mensual garantizara la frescura del contenido y su capacidad para llegar

al publico objetivo.

2. Involucramiento de un Profesional:

- Es esencial contar con un profesional, preferiblemente un community manager, para

desarrollar y supervisar la ejecucion de ideas.
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- El community manager jugard un papel clave en asegurar que el contenido sea atractivo

y en linea con los objetivos de construccién de comunidad de EURO en TikTok.

3. Optimizacion de Publicidad Paga:

- Se recomienda utilizar el andlisis detallado de la publicidad paga en TikTok como guia

para futuras campaias.

- Segmentar con precision, llegar al publico adecuado y medir resultados seran elementos
fundamentales para maximizar la interaccién, aumentar las compras y generar nuevos

clientes.

Respaldo al Beneficio para EURO:

- Este proyecto, en su conjunto, sirve como una herramienta integral y estratégica para
EURO. Desde validar TikTok como plataforma hasta proporcionar pautas especificas para
la creacibn de contenido y la publicidad paga, se sostiene firmemente que la
implementacién de esta estrategia en TikTok sera altamente beneficiosa para la compafiia

en términos de visibilidad, interaccién y generacion de nuevos clientes.
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