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Resumen

La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia, CORANTIOQUIA,
tiene como parte de su estrategia de comunicacion el manejo de redes sociales para
mantener informada a las comunidades, en tal razon es importante tener métodos de
difusion efectivos y apropiados para cubrir la informacion de los 80 municipios de la
Jurisdiccion, y asi establecer tacticas que permitan un mayor acercamiento con los

publicos generando reconocimiento e impacto en las redes.

La metodologia del trabajo de grado se realiz6 a través de la observacion
participante por medio de la practica de comunicaciones en la entidad, de esta manera
se pudo conocer a fondo la funcion de Community Manager, estableciendo una matriz
DOFA donde se evidencian las caracteristicas de estas, igualmente, se realizaron dos
entrevistas para visibilizar con mayor objetividad el andlisis de la informacién, logrando
unas metodologias a seguir desde las redes de la Corporacion para evidenciar las

labores y ademas contribuir a la cultura ambiental.

Palabras clave: Efectividad en la comunicacion organizacional (imagen
corporativa y relaciones publicas) , redes sociales (web 2.0 y globalizacion),
Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia, educacion ambiental vy

responsabilidad social.



Abstract

The Corporacion Autbnoma Regional del Centro de Antioquia, CORANTIOQUIA,
has as a communication strategy the management of social networks to keep the
communities informed, in such a reason it is important to have effective and appropriate
diffusion methods to cover the information of the 80 municipalities of the Jurisdiction,
and thus establish tactics that allow a greater approach with the public generating

recognition and impact in the networks.

The methodology of the degree work was carried out through participant
observation through the practice of communications in the entity, in this way it was
possible to know thoroughly the function of Community Manager, establishing a SWOT
matrix where the characteristics of these Likewise, two interviews were conducted to
make the analysis of information more objective, achieving methodologies to be
followed from the networks of the Corporation to demonstrate the work and also to

attract and educate the community.

Keywords: Effectiveness in organizational communication (corporate image and
public relations), social networks (web 2.0 and globalization), Regional Autonomous
Corporation of the Center of Antioquia, environmental education and social

responsibility.



Introduccidén

El origen de esta investigacion, tiene como antecedente el trabajo de grado
realizado por la anterior practicante de comunicaciones en Corantioquia, lIsabel
Arroyave Alzate, el cual consta de una estrategia digital de comunicaciones para las
redes sociales de la Corporacion. El presente es un complemento a dicho trabajo de
grado con el valor agregado de las funciones actuales de la Corporacion y demas
informacion de apoyo que permite conocer el concepto y percepcién de las redes
sociales desde los encargados del manejo de estas, como entrevistas y Matriz Dofa;
las cuales afiaden informacion valiosa a la investigacion porque permiten conocer
mejor los manejos actuales, los manejos deseados de las redes y la visiébn de las

personas que han gestionado las redes por lo menos en los ultimos dos afios.

La propuesta presentada en este trabajo es para renovar la metodologia de
publicaciones, identificando de qué manera se puede seguir trabajando toda la informacién
pero siendo mas “fresca” para el publico, siendo estas un canal de informacion de facil
entendimiento y entretenido para la comunidad, sin dejar a un lado las necesidades de

Corantioquia.



Justificacion

Impacto tecnoldgico

La Corporacion Autdbnoma Regional del Centro de Antioquia tiene como estrategia
de comunicacién generar contenidos de difusidon por medio de las redes sociales,
publicando diariamente (de 8 a 15), estas constan de todos los movimientos que realizan
los funcionarios, el Director y en si la comunidad de la Corporacion en 80 municipios de su
jurisdiccién, actualmente existen herramientas esenciales como las redes sociales que son
adecuadas y efectivas porque es importante desde las comunicaciones mostrar las
corporaciones publicas, en sus procesos y en sus resultados, con el fin de que la
comunidad pueda evidenciar las labores, comunicdndose asi sin barreras y compartir la
informacién para colaborar en la construccion de conocimiento a la comunidad, de esta
manera optimizar la imagen de la organizacion, y uno de los métodos con mayor tendencia

en la actualidad es el uso efectivo de las redes sociales.

Para generar impacto en el mundo digital no es necesario contar un gran
presupuesto, se trata de saber utilizar las herramientas digitales de una manera acertada
gue logre captar la atencion de los publicos de la Corporacion y que tenga gran alcance e
impacto. De esta manera se presentan nuevas propuestas metodoldgicas de publicaciones
en las redes sociales de la Corporacion (Facebook, Twitter e Instagram) la cual consta de
innovar las publicaciones para generar la atraccion del publico, incluyendo ilustraciones,
disefios y audiovisuales que generen curiosidad y la comunidad sienta interés por la

informaciéon compartida.
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Impacto social y econémico

El enfoque de las publicaciones no se encuentra en los medios de produccion, sino
en el alcance y el conocimiento compartido, es importante conocer la forma de trabajar las
redes sociales para asi lograr que sean mas efectivas y llamativas, por ejemplo en
Facebook se suelen utilizar infografias, videos, textos y notas escritas en general; en
Instagram se utilizan contenidos unicamente visuales y en Twitter noticias “minuto a

minuto”.

La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia utiliza las redes sociales
publicando la misma clase de contenidos en Facebook y Twitter, los cuales constan de
textos largos e imagenes similares, haciendo de este método algo pesado para el publico,
es por esto importante realizar propuestas que permitan evaluar la efectividad de la
informacion generada por la Corporacion Autbnoma Regional del Centro de Antioquia
desde las redes sociales. Para las comunidades esta informacion es mucho mas valiosa e
interesante porque trata de las acciones ejecutadas para la conservacion y protecciéon del
patrimonio ambiental, El trabajo de grado espera realizar una metodologia visual y llamativa
gue permita a la comunidad sentir empatia con la Corporacion y estar informados de las
actividades recientes de una forma menos corporativa y mas social, si bien es necesario
informar a la ciudadania y al gobierno sobre todas las actividades, por medio de la nueva
metodologia se puede transformar en algo mas dinamico que permita elevar el flujo de

visitantes en las redes y una conexion mas cercana publico-corporacion.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer métodos de difusidén efectivos y apropiados para la informacion manejada

en las redes sociales de la Corporacion Autbnoma Regional del Centro de Antioquia.

Objetivos especificos

o Recoleccionar antecedentes conceptuales y percepcion del personal de
area de comunicaciones sobre la efectividad y el impacto de las Redes Sociales de
la Corporacién Autbnoma Regional del Centro de Antioquia.

o Disefiar matriz DOFA del manejo de las redes sociales de la
Corporacion Autbnoma Regional del Centro de Antioquia.

o Establecer diversas tacticas que permitan tener mas acercamiento a los
publicos de la Corporacion Autbnoma Regional del Centro de Antioquia generando
mas reconocimiento e impacto en las redes.

o Planificar el tipo de informacion que se debe publicar en cada red social
para asi aumentar su publico y respectivamente lograr mas alcance.

o Recomendar un procedimiento que emplea la Corporacion Autbnoma
Regional del Centro de Antioquia para transmitir la informacién al publico de las

redes sociales sobre sus labores realizadas y a realizar
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Marco teérico

Efectividad en la comunicacion organizacional

Para entender este concepto, partiremos de la definicién de José Pifiuel Raigada

(1997):

Denota un sistema peculiar de comunicacion en el que el
intercambio de expresiones entre actores colectivos (como emisores, las
organizaciones; y como receptores, sus publicos o audiencias), se somete
a los procesos de produccion y consumo de un servicio convertido en
mercancia profesional, y que consiste en facilitar, por el intercambio de
datos codificados y decodificados por los actores y agentes sociales, la
reproduccion de conocimientos a propésito del acontecer social y material
gue compromete a la organizacion, y que es un universo de objetos de
referencia frente al cual los miembros de la organizacion y de la
colectividad social necesitan ajustar sus conductas como agentes y como

sujetos con aspiraciones sociales y materiales (Pifiuel,1997).

Pifiuel, vincula elementos de trascendencia para el proceso comunicacional de
las organizaciones, él no se refiere a transmision de mensaje, sino al intercambio de
informacion entre actores colectivos; al hablar de intercambio implica que el mensaje

no va en un solo sentido, el mensaje requiere de una doble via.

Cuando la comunicacion se aplica en una organizacion, se denomina como
comunicacion organizacional, y se da de forma natural y efectiva, bajo esta perspectiva,

la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian
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entre los integrantes de una organizacion, y entre esta y su medio (Ferndndez, 1999).
Este término es importante porque en él radica el hecho de que en toda actividad
empresarial esta se encuentra presente y es, ademas, el proceso que involucra a todos
los empleados de forma permanente, es importante una comunicacion efectiva porque
las funciones de planificacidn, organizacion y control hacen parte de las funciones a ser
desempefiadas por el comunicador de una organizacion. En tal razén, la generacion y
gestion de los canales comunicativos han de ser parte activa de las acciones a

desarrollar por el comunicador organizacional

Segun Fernandez (1999), la comunicacion organizacional puede dividirse en:

o Comunicacion Interna: “cuando los programas estan dirigidos al
personal de la organizacion”. Son actividades efectuadas para crear y mantener
buenas relaciones dentro de la empresa a través de diferentes medios de
comunicaciéon que los mantenga informados, integrados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

o Comunicacion Externa: “cuando se dirigen a los diferentes publicos
externos de la organizacion”. Son los mensajes emitidos a los publicos externos
para mantener y mejorar las relaciones y ademas proyectar una imagen

favorable y promover productos y servicios.

Desde la comunicacién organizacional se generan estrategias para alcanzar los
objetivos institucionales, para mejorar la imagen organizacional, la identidad corporativa

y la cultura organizacional e impactar a los diversos publicos por medio de la
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efectividad, la cual Aida Pérez (2013) define la efectividad como “el grado de

cumplimiento de los objetivos planificados”.

El término efectividad es la suma entre la eficacia y la eficiencia, asi lo define Galizia,

Desirée (2012)

Eficacia. Lo principal consiste en definir un objetivo previamente. La
eficacia se basa en lo que se llama “operacionalizacién”: todo aquello que
es tangible y que nos sirve para cumplir el objetivo que se ha planificado.
Estrategias de marketing, planeamiento, establecimiento de métricas,

estadisticas...pero sobre todo, buenas ideas, creatividad e innovacion.

Eficiencia. Consiste en utilizar los recursos adecuadamente, lo que
implica que sepamos de antemano cuéles son nuestros costos, con el fin
de no derrochar, pero tampoco ahorrarlos si son necesarios. Recordemos
gue los recursos no son sélo materiales, sino que también pueden ser
intelectuales, es decir, “humanos”. Elegir un staff adecuado, capacitado, o
personas que agreguen valor a lo que hacemos, es un forma de ayudar a
nuestro negocio a que se acerque lo mas posible a los parametros mas

deseables.

Efectividad. La frutilla de la torta. La efectividad engloba a las dos
anteriores. Es decir, ser efectivo implica ser eficaz y eficiente al mismo

tiempo, y tratar de optimizar los recursos.
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Segun lo anterior, la comunicacion efectiva es cultivar relaciones de manera
eficaz y eficientemente, transmitiendo mensajes claros y entendibles para cumplir los

objetivos por medio de la comprension de las principales variables de comunicacion.

Para comprender de mejor manera la importancia de la comunicacion
organizacional, es importante conocer e identificar algunas de sus funciones mas
importantes, como relaciones publicas e imagen corporativa, las cuales hacen parte del

desempefio de una gestidn efectiva en la comunicacién organizacional.

Relaciones Publicas

Para James Grunig y Todd Hunt (2000, p: 52) consiste en la “direccion y gestion
de la comunicacion entre una organizacién y sus publicos”. Por otro lado, Natalia
Martini (1998) dice que

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de
comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo,
gue tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos
publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr
consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o
futuras.

Siendo las relaciones publicas una oportunidad de interaccion entre un grupo o
un individuo y la organizacién de forma reciproca con la intencion de influir en estas.

“Las Relaciones Publicas son una funcion directiva estructurada en
un proceso de cuatro fases - investigacion, planificacion, ejecucion
(comunicacion) y evaluacion — para ayudar a una organizacion a alcanzar

la meta de crear, mejorar y/o mantener relaciones mutuamente
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beneficiosos con sus publicos. Este proceso constituye el proyecto de

relaciones publicas” (Xifra, J, 2003).

En la actualidad, los cambios en la tecnologia y la globalizacion generan que
constantemente el mundo progrese con sus comunidades, por eso el avance de las
redes sociales y todo su auge provoca que las empresas se vean obligadas a redisefiar
sus maneras de comunicarse para relacionarse con los consumidores.

Segun Fernanda Ramirez (2016) las redes sociales, ademas de ser una
herramienta de investigacién y comunicacion entre las comunidades, son espacios de
oportunidad para gestionar relaciones a largo plazo con consumidores, instituciones
publicas y privadas que puedan generar posibilidades para las empresas,
en ese sentido, las estrategias de relaciones publicas iran evolucionando para
inclinarse mas hacia medios online, adaptar sus contenidos con informacion que llene
el gusto de los usuarios y para velar porque los perfiles sociales de la empresa u

organizacion sean eficientes canales de comunicacion con sus clientes.

Imagen corporativa

Segun el autor espanol Paul Capriotti (2009) la imagen es una “Representacion
mental, concepto o idea que tiene un publico acerca de una empresa, marca, producto
0 servicio”, ademas que la imagen corporativa permite generar ese valor diferencial y
afiadido para los publicos, aportandoles, soluciones y beneficios que sean dutiles y

valiosos para su toma de decisiones. (Capriotti, 2009, p: 23)

Para R. Hussain, Al Nasser y K. Hussain (2015) las organizaciones con una

imagen positiva, tiene mejores posibilidades de subsistir en el mercado y atraer a
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nuevos clientes, con base a esta definicién citada por Pastor - Barceld, Alguacil y
Alonso - Dos - Santos, (2016) se debe trabajar arduamente en conjunto con las
personas implicadas en este programa para generar la mejor imagen y resaltar los
beneficios que trae vincularse, para de esta manera atraer al publico que se quiere

favorecer.

“Cada vez mas, las pequenas y medianas empresas, estan siendo conscientes
de la importancia que tiene su marca y de los beneficios que pueden obtener si la
trabajan de manera adecuada” (Alguacil, Calabuig, Nunez-Pomar y Crespo, 2015

citado por Pastor-Barceld, Alguacil y Alonso-Dos-Santos, 2016, p:77),

Redes sociales

La Web 2.0 se convierte en un canal de comunicacion, en el cual estan
conectados los usuarios y las redes sociales en todo el mundo, segun esto, de la
Torre (2006) afirma que la Web 2.0 es una forma de entender Internet, como una nueva
herramienta tecnologia, ademéas promueve que el flujo de informacion organizacional
dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella, permitiéndose no
sb6lo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino su propia
participacion, mediante estrategias informativas cada vez mas faciles e intuitivas de

usar.

Segun Van Peborgh (2010) la web 2.0 se refiere a una segunda generacion en la
historia de la web, basada en comunidades de usuarios y una gama especial de

servicios: las redes sociales, los blogs, los wikis y los buscadores entre otros. Las
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comunidades y los servicios fomentan la colaboracion y el intercambio agil entre los

usuarios. (Van Peborgh: 2010)

Esto quiere decir que ahora los usuarios mas que consumir informacion, también
producen y comparten; esto genera una interaccion entre la empresa y los clientes por
medio de diversas plataformas digitales, convirtiéndose esta en la conversacion
participativa que ha evolucionado crecientemente y han ganado fortaleza las

plataformas donde se desarrollan, como las redes sociales.

Las Redes Sociales han adquirido gran relevancia entre los usuarios, logrando
un gran avance en la construcciéon de niumero de redes. Las principales redes sociales
son Twitter, Facebook e Instagram, creadas como una herramienta para la interaccion

entre los usuarios y han sido incorporadas como parte de la cotidianidad.

Las empresas no han estado alejadas de esta tendencia, ya que desde el punto
de vista empresarial, las redes sociales brindan la oportunidad de establecer
interaccion y conocer comunidades que le otorguen explotar las capacidades de
posicionamiento y de publicidad por medio de pautas dentro del mercado objetivo. Los
clientes se han ido incorporando a lo virtual, por lo que es inevitable que las empresas

se unan al auge y utilicen estas herramientas virtuales para acercarse al publico,

Segun Jiménez y Pabon (2013) “las empresas colombianas han seguido
la tendencia y han aumentado su participacion en el uso de estas
plataformas para interactuar con sus consumidores en los ultimos dos

afnos y hoy se encuentran dentro del promedio de Latinoamérica.”
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De acuerdo con Susana Galeano (2018), el numero de usuarios de internet en
Colombia crece cada afio y en 2018 ya supera la mitad de la poblacion, contando con
el 63% de penetracion de internet en los colombianos, esto es un total de 31 millones
de internautas que acceden por diferentes canales como se evidencia en la Gréfica 1;
estos datos se desprenden del ultimo informe que ha realizado We Are Social y

Hootsuite para el 2018 llamado Digital In 2018.

Figura 1.Usuarios de internet en Colombia
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Christian Collado (2017) expresa que Facebook lidera el ranking mundial y se ha
logrado consolidar desde su primera aparicion en el 2005 como la red social mas
popular de todo el planeta, ademas de ser la mas utilizada en todo el mundo con la

cifra de 1.900 millones de usuarios registrados.
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Colombia no se queda atras en cuanto al tema, ya que Facebook es también la
red social nimero uno utilizada por los usuarios de internet con aproximadamente
148,500.000 visitas al mes, con un promedio de 20 minutos y 43 segundos por visita,

como lo evidencia la Gréfica 2.

Figura 2. Sitios web mas visitados en Colombia
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El estudio sefiala también que hay 31 millones de usuarios colombianos activos
mensuales en las redes sociales, un 63% de la poblacion total, que es, de hecho el

mismo numero de usuarios de internet en el pais.
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Figura 3. Usuarios de redes sociales en Colombia
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Las redes sociales que implementa Corantioquia, en orden de uso son,
Facebook, Twitter, Instagram y Youtube, “Las organizaciones tienen que estar
presentes de forma activa en las redes sociales para saber qué se esta hablando de
ellas, de sus marcas, productos o servicios, y actuar en consecuencia” (Marquina, J.

2011).

La Corporacion tuvo la necesidad de implementar redes sociales para comunicar
la participacién en el territorio, la autoridad ambiental y el funcionamiento correcto de

las normas ambientales en la jurisdiccién y ademas, crear cercania con la comunidad.
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Asi mismo, la globalizacién se caracteriza por generar una mayor conexion y
comunicacion mundial, por medio de una serie de cambios liderados por el internet y
las nuevas tecnologias de telecomunicacion, que han puesto en contacto poblaciones

geograficamente alejados.

Para Bruce (2009:84) la globalizacién es definida como un “proceso histérico de
integracion o internacionalizacion econdémica que se ha visto acelerado y multiplicado
por la revolucién cientifico-tecnoldgica y el consiguiente desarrollo de las fuerzas
productivas, sobre todo en el ambito de las tecnologias de la informaciéon y las

comunicaciones”.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también conocidas como
TIC, potencializan a la globalizacion y viceversa, generandose asi una revolucion
tecnolégica que impacta las vidas de los seres humanos, cambiando costumbres,
economia e incluso la manera de trabajar, siendo Internet el principal motor de cambio
por la capacidad que posee de conectar a las personas sin la necesidad de que

compartan un area geografica especifica.

Educacion ambiental y responsabilidad social

Las organizaciones que aplican acciones de responsabilidad social mejoran su
imagen corporativa. Es importante que las acciones realizadas o en proceso se
transmitan a la comunidad a través de medios de comunicacion o una imagen visual
mientras se realiza, por ejemplo, usando el logo para conservar e influir en la identidad

e imagen corporativa.
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Una organizacion que aplica acciones de responsabilidad es
aquella que asume en todas sus decisiones el compromiso social,
reafirmando el compromiso de la empresa y de quienes la gobiernan,
cambiando asi su cultura empresarial e implementar valores éticos en
sus acciones, sin depender de normas o el cumplimiento obligatorio de
reglamentos, sino actuar con responsabilidad, respetando el medio
ambiente y trabajando para que sus operaciones no conlleven un impacto
negativo en este. (Reyno 2006:69)

Cabe destacar que es elemental tener una buena relacion con los publicos,
debido a de ellos depende el éxito de la Corporacion, el publico permite ampliar el
conocimiento de esta y hace que se distinga de las deméas y que la comunidad sienta

confianza por medio de comentarios y opiniones.

Cortina (2010) afirma que si las empresas usan recursos sociales, por el hecho
del uso se genera un deber ético y por ende de alguna manera debe revertir a la
sociedad dichos beneficios. Las empresas pueden crear la riqueza o no, para apoyar o
restar cualquier factor dentro de la sociedad. Tienen gran poder, entonces, y deben
hacerse responsables de ese poder (conscientes) y ante la sociedad deben serlo mas
alla de la creacion de trabajo y riqueza: por medio de intangibles que cada vez vayan

teniendo mas fuerza.

En el Congreso Internacional de Educacién y Formacion sobre el
Medio Ambiente (UNESCO, 1987) se define la Educacién Ambiental
como “un proceso permanente en el cual los individuos y las

comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los
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conocimientos, los valores, las destrezas, la experiencia y también la
determinacién que les capacite para actuar, individual y colectivamente,

en la resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros.

Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA es una corporacion de caracter publico compuesta por 80
municipios del territorio antioquefio, que administra y conserva el patrimonio ambiental
de gran extension del departamento. Ocupa ejecucion de planes, proyectos, y
actividades en beneficio del medio ambiente y los recursos naturales por medio de
aplicativos en normas reordenadas por el Ministerio del Medio Ambiente, por medio de

la ley 99 de 1993 que consta de la gestién y conservacion de los recursos renovables.

La jurisdiccion de CORANTIOQUIA alcanza 36 mil km2, esta conformada por 80
municipios de Antioquia con condiciones geograficas y sociales muy variables, para
lograr un total cubrimiento de la jurisdiccién, las labores se descentralizan en 8 oficinas

territoriales ubicadas en diferentes municipios a lo largo de Antioquia.

Misién de la Corporacién Autdnoma Regional del Centro de Antioquia

“Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento
y mejoramiento de la oferta ambiental y la administracion del uso de los recursos para
responder a su demanda, a través de la construccion de una cultura ambiental del

territorio.” (Corantioquia, 2014)
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Vision de la Corporacién Autonoma Regional del Centro de Antioquia

En el afio 2019 el territorio de la jurisdiccion de CORANTIOQUIA
tendra un aprovechamiento sostenible y competitivo de la oferta de bienes
y servicios ambientales, en los &mbitos nacional e internacional. Esto se
logrard mediante el ordenamiento ambiental y el trabajo articulado de
actores conocedores de las restricciones y las potencialidades
ambientales. De esta manera, la Corporacion aportard al desarrollo
integral y equitativo, al crecimiento econémico y al mejoramiento de la

calidad de vida de las comunidades. (Corantioquia, 2014)

Desde el area de comunicaciones se manejan diferentes redes sociales, como
Facebook, Twitter e Instragram para mantener en constante informacién a la

comunidad y generar relaciones interpersonales por medio de la cultura corporativa.

Las acciones ambientales que se realizan en CORANTIOQUIA generan imagen
en los publicos ya que es socialmente responsable y hace aportes en el cuidado del
medio ambiente, esto es primordial debido a que el beneficio es para toda la

comunidad que hace parte de la jurisdiccion de la Corporacion.
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Metodologia

La metodologia usada en el presente trabajo es a partir de la observacion
participante, como practicante en la Corporacion Autonoma Regional del Centro de
Antioquia, donde se realizaron diferentes funciones de comunicacion, como entrevistas
a las personas encargadas y responsables directamente de las redes sociales,
ademas, se realiz6 una matriz de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades; y

de esta manera poder cumplir con los objetivos propuestos en el plan de trabajo.

En enfoque es cualitativa ya que se obtienen los resultaos desde la percepcion

de las personas vinculadas.

Barbara B. Kawulich (2005), sugiere que la observacién participante debe ser
utilizada para aumentar la credibilidad del estudio, observaciones para ayudar a tener

un mejor entendimiento del contexto y de lo que se pretende estudiar.

Para darle base y continuidad al proyecto, es necesario interactuar directamente
con las redes sociales de la Corporacion para conocer la actividad y las reacciones de

manera mas cercana.

Ademas se realiz6 una Matriz Dofa basada en las entrevistas a algunos
integrantes del equipo de comunicaciones, los cuales son de gran importancia para
reconocer todos los aspectos negativos y positivos del uso actual de las redes sociales
de la Corporacion.

“El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y

débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi
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como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas.” (Ponce

Talancon, 2017).

Esto permitira basarnos e identificar como actuar en las redes sociales crear una
conexibn mas asertiva con el publico, mejorando los aspectos como amenazas y

debilidades.

Las personas entrevistadas son Ditter Villa, Webmaster de la Corporacion y
Catalina Medina, Community Manager de la Corporacién. Ambos son los encargados

del manejo de redes sociales. (Ver apéndice)



28

Analisis de resultados

El publico de las redes sociales de la Corporacion consta de personas
interesadas en temas ambientales, las alcaldias de los municipios de la jurisdiccion y
algunos funcionarios de Corantioquia.

Los medios sociales mas utilizados para la publicacién son Facebook, Twitter e
Instagram, todas basadas en las acciones que realiza la Corporacion y en contarle al
publico sobre estas, ademas de compartir imagenes de la naturaleza, fauna y flora y el
cuidado del patrimonio ambiental.

Al tener tanto flujo de movimiento en las redes se genera saturacion de
informacion la cual es plana y técnica, por ende el plan de trabajo que se propondra es
con el fin de que los contenidos publicados sean efectivos, disminuyendo la cantidad de

publicaciones diarias y generando un impacto al publico mas efectivo.

Facebook:

En Corantioquia, esta red social es la mas utilizada y se fundamenta
mayormente en las publicaciones de Autoridad Ambiental, las cuales son las visitas que
realizan los funcionarios de la Corporacion para llevar un control y seguimiento
ambiental, verificando que se cumpla la normatividad en los municipios de su
jurisdicciéon. Los demas temas publicados son las visitas 0 presencias institucionales a
diferentes sectores, los proyectos en el territorio y su seguimiento, control de fauna y

flora como decomiso de madera y de fauna silvestre, asi mismo como su liberacion,
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areas protegidas, microprogramas de radio y television y en general actividades que

realiza la Corporacion.

Al ser 80 municipios correspondientes a la jurisdiccion de Corantioquia que
realizan todas estas actividades, es bastante flujo de informacion correspondiente a
publicar, por ende se realizan muchas publicaciones al dia (varia en 7 y 15) entre las
8:30 a.m. y las 8:05 p.m., el resultado de esto es que el impacto de cada nota sea
minimo y no varie el contenido, ya que gran parte de las publicaciones son de
autoridad ambiental y presencias sectoriales.

La informacién publicada, aunque es importante tiende a ser muy técnica y
densa y en manos de una Corporacion tan importante para la comunidad como
Corantioquia, esta es una gran oportunidad para generar piezas y espacios en las
redes sociales mucho mas dinamicos y de aprendizaje para las personas e
implementar diferentes publicaciones que atraigan al publico y conozcan mas sobre
esta.

Cuenta con aproximadamente 30,221 seguidores y se continua fortaleciendo.



Ejemplo de publicaciones en Facebook

Figura 4.

C Corantioguia

ety
s

Alto de Ventanas == un ares de CosquUes andings, CoN una extension de
23.538 hectareas, ubicadas en los municipios de Bricefio, Yarumal y
Waldivia, sobre jos 1.800 y 2.400 msnm.

Este scosistems poses una gran biodwersidad de fauna y flors natva.
3demas de una ngueza hidrica que beneficia 3! Norte de Antioquia
iCondcsla y protégels!

Gobemacion de Antioquia - Ministerio de Ambients y Desarrollo Sostenible -
Instituto Humboldt - Alcaldia Yarumal Antioquia - Alcaldiz Sricefio-Antioquia

i A LT O
JE VENTANAS

Q 23.538

hectéreas
ues de niebla

| Musgos,
* bromélias,
orquideas

Fuente: Facebook Corantioquia

Figura 5.

Corantioquia

e

“hs

£n nuestro microprograma de hoy, te presentaremos el Ao de Ventanas,
uno de los bosques mas imponentes de nuestro Departamento. No te lo
pierdas, 3 las 2:00 o.m.. por Canal Telzantioquia.

£1 Alto de Ventanas, ubicado entre los municipios de Yarumal, Briczeno y
Valdvia. 22 uno de los ecosistemas mas particulares y esiratégicos que
existe en nuestra junsdiccion: con 23500 hecidreas de bosque altoandino,
25 el habiat d= 145 especies de fauna y 980 especies de flors, de las
cuales 78 son sspecies endemicas, 23 decir que ok se encuentran en ests
region

#Recusrda que puedes ver nuestros micropregramas por Teleantioquia, los
martes y jueves 3 |a 2:00 p.m. con regaticion los s3bados 3 las 12:25 p.m.

£Quieres conocer |
2CC Jue des TONOT
para la proteccién del
Patrimonio Ambiental?

No te pierdas nuestros

Microprogramas

mortes y
Jueves




Fuente: Facebook Corantioquia

Figura 6.

, Corantioquia

Lz alcaldess de Donmatias, Marcelz Fena Correa, scompanada del equipo

técnico encargado de |3 actualizacidn del Ezquemsa de Ordenamiznto

Territonal #£0T del municipio, presentd ante la Corporacion los resultados
ez fass ‘:\agnéstica que se 3de'ants en ests proceso

£n i3 jornada de trabajo, nuestros funcionarcos realzaron 135 observacionss

gertinentes y [3s recomendaciones 3 tener en cusnts.

Varos municipios dzl Norte de Antioquiz s& encueniran en procese de

actuakizacion de sus ECT y Corantioquia acompana con 35850713 para que

esta formulacion se realice de acuerdo con |2 normatividad vige

Fuente: Facebook Corantioquia

Corantioguia

Realzamos segunda vista de evaluacion y seguimiento 3 posities impactos
ambizntales causados por el derrame de 3cido nitrico en zona cercana 3 3
viz Lz Fintada - Sants Sa3rbara.

Durante &l recorndo realizamos |3 evaluacion de los cambios fisicos dela
flora cercana 3 |3 quebrada, asi como diagnastico estado actual d
recoleccion del producto y el cumplimiento de los protocolos, guias de
mansjo y gestion ambiental, que las empresas transpontadoras de

sustancias quimicas deben tener 3l momento de una contingencia

Freviaments, el diz del accidente. nuestro personal téenico realizo una vista
nicial, para dentficar camoios notaties en los recursos naturales, flors,

fauna y sgua
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Las publicaciones que cuentan con mas alcance e interaccion del pablico son las

o de video donde se evidencia su liberacion.

relacionadas con fauna y flora, principalmente las que cuentan con soporte fotografico
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Figura 7.

C Corantioquia

.
acxis

iBienvenidos 3 I3 libertad

...... “ #Enimagenss — £5tos son algunos de los 84 individuos de |3 fauns sivestrs
o que fusron liberados en sus ecosistemas

A‘ef‘d‘mos llamado d? la comunidad del IREICDIO de Sa!“? Fe qu ‘ Recuerdas |as imagenes donde mostratamos 3 los animales que estaban

Antioguia, donde nos informaron la presencia de una zarigiieya (Didelphis préximes al proceso de liberacion?

marsupialis) con sus 5 crias, que se encontraba en un depdsito de
materiales de construccion en el barrio El Liano de Bolivar.

Nuestro equipo de Ia temritorial Hevexicos liegd hasta el lugar, donde
examinaron y evaluaron el estado de salud del animal, que luego fue
liberada en un bosque cercano. €l cual, cumplia con las condiciones
ecosistemicas apropiadas para su supervivencia.

18 mil reproducciones

Y Me gusta () Comentar £ Compartir E v 2L 10.544 personas alcanzadas
@ D Cindy Logez, Zangiieyas Medelin y 582 personas mas M3s relevantes » 7Y Me gusta (] Comentar @ Compartir £v
343 veces compantido OO0 66 Mis relevanies *

Fuente: Facebook Corantioquia

Aunque es dificil medir el alcance de las publicaciones en Facebook por lo
variable que es, se logra evidenciar que las publicaciones relacionadas a fauna y flora

tienen un alcance mucho mayor a comparacion de los otros temas tratados en redes.
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Té&cticas a aplicar en Facebook

La propuesta consta de crear contenidos que expliquen de una manera dinamica las
acciones de la Corporacion y no saturar a los pubicos con informacién corporativa, crear
contenidos como ilustraciones, GIFS animados, videos y propuestas audiovisuales que
estén directamente relacionadas al cuidado de la flora y fauna de Antioquia, por ejemplo,
realizar video-historias relacionadas a lo que hace la Corporacién en un lenguaje mas
cercano y de la mano de la comunidad, acostumbrar a evidenciar la recuperacion de la
fauna en registros fotograficos o video, ya que hasta el momento segun los indicadores de
las redes sociales, son los temas que mas le llaman la atencion al publico, ademés de lo
anterior, se propone que si hay varias notas del mismo tema se agrupen en una sola
publicacién para mermar la cantidad de notas sin dejar de compartir las actividades de la

Corporacion.

El tema que maneja mas flujo de publicaciones es la Autoridad Ambiental en los 80
municipios de la jurisdiccion de Corantioquia; lo que se propone es que se publiquen entre
1y 2 notas de Autoridad Ambiental al dia, donde se puedan evidenciar en forma agrupada
las labores que se realizan en todos los territorios de una manera mas resumida para no

saturar al publico.

Las actividades internas como reuniones, algunas presencias de subdirectores o
informacion mas corporativa y legal, se pueden publicar en la pagina web para llevar un
registro publico y legal de las actividades que realiza la Corporacién y asi no crear tanta

saturacion en las redes sociales con temas mas institucionales y asi dejar espacio en redes
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para temas mas sensibles al publico, por ejemplo, flora y fauna y que tengan suficiente

alcance.

Periodicidad: Entre 2 y 6 publicaciones diarias.

Twitter

Esta red social es usada a la par con Facebook, cada publicacion en Facebook
se publica también en twitter pero en una version mas corta por las caracteristicas de la
red, creando que ambas redes tengan el mismo contenido, pero una ventaja de esta
red es que ademas se publica el “minuto a minuto” de la Corporacién, compartiendo en
esta algunas notas que reflejen, por ejemplo, todas las actividades de un evento

mientras que en Facebook se realiza una nota general del evento.

Este es un plus para twitter ya que permite compartir informacién de mas de la

Corporacion y por el objetivo de la red no crea saturacion de informacion.

En twitter también se permite replicar las publicaciones de otros perfiles que
cuenten con informacién alusiva o relacionada con la Corporacién, con el objetivo de

crear interactividad con otras entidades afines al propdésito ambiental.

Cuenta con aproximadamente 25,800 seguidores y se continta fortaleciendo.



Ejemplo de publicaciones en Twitter

Figura 8.

11 Corantioquia retwitted
Universidad CES @ @UniversidadCES - 23 h v

#ElIPlanEnLaU En el marco de la #JornadaDeSostenibilidad nuestra U trae el

Mercado campesino de Corantioquia. Ven y apoya a los productores locales.
@Corantioquia @ciclo_siete

-
Jornada..
¥ sostenibilidad

':v
¥ | 1h .Agenda -

Abril - maya Junio

4‘

Universidad CES
2018 Sede EL Poblado

Mercado Verde Campesino Corantioquia
Miércoles 2 de mayo 8:30 a.m. a 12: 00 p.m.
Bloque C. Sede Poblado
Recuerda traer tu bolsa reutilizable
S\
Cc. C
corantioQuis | [INIVERSIDAD CES
ACTUA

§ TR compronivo amn e ccalonchs

Ly
_M7 S QO OO O SOSTENIBILIDAD

Fuente: Twitter Corantioquia.

Figura 9.

L&)

o RE3lIZEMOS segunda visita de evaluacion y seguimiento a posibles impactos
ambientales causados por derrame de acido nitrico cerca a via La Pintada - Santa
Barbara. Evaluamos cambios fisicos de |z flora y cumplimiento de protocolos de
transportadoras de sustancias guimicas.

Fuente: Twitter Corantioquia.

Corantioquia @Corantioquiz « 30 abr. v
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Figura 10.

e‘\ Corantioquia @Corantioquia - 1 may. v
e L3 3lcaldesa de Donmatias y su equipo, nos presentaron resultados de fase
diagndstica de actualizacion del Esquema de Ordenamiento Territorial #EOT.
Asesoramos a las alcaldias de la jurisdiccion para que estos ejercicios de
planeacion se realicen en armonia con el ambiente.

acTUA

e
Fuente: Twitter Corantioquia.
Figura 11.

¢ Corantioquia @Corantioquia - 1 may. v
-~ 3 - . . ..
awonnen  Alto de Ventanas es un area de bosques andinos ubicadas en los municipios de
AU Bricefio, Yarumal y Valdivia.

Este ecosistema posee 23.538 hectéreas, con gran biodiversidad y riqueza hidrica
que beneficia al Norte de Antioguia.

iCondcela y protégela! @GobAntioguia @MinAmbienteCo

il ALT O Bl
DE VENTANAS

Q 23.538
hectareas
de bosques de niebla

y himedos subandinos

musgos,

bromélias,

orquideas
Y otras plantas de gran = R -
importancia para la 2

Re 3 . Q, ACTUA
regulacion hidrica F ComasTo e

Fuente: Twitter Corantioquia.
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Figura 12.

c‘:’: Corantioquia @Corantioquia - 1 may. v
s EN NUEStro microprograma de hoy, te presentaremos el Alto de Ventanas, 23.500
sl hectdreas de bosque altoandino, ubicado entre los municipios de Yarumal,
Bricefio y Valdivia. No te lo pierdas, a las 2:00 p.m., por @Teleantioquia.

¢ Quieres conocer las
acciones que desarrollamos

para la proteccion del
Patrimonio Ambiental?

No te pierdas nuestros
Microprogramas

Todos los
martesy
jueves

Emnde

’_A -
AT o

CORANTIOQUIA

Fuente: Twitter Corantioquia.

Tacticas a aplicar en Twitter.

La metodologia propuesta para Twitter es crear contenidos breves, concisos e
informativos sobre las acciones de la Corporacion en todo el territorio de su jurisdiccion,
utilizando elementos visuales (imagen, gif o video corto) para afadir personalidad y dar
mayor lugar a interaccion, incorporar etiquetas relevantes por medio de palabras claves
para la Corporacion y ampliar el alcance, plantear preguntas por medio de encuestas para
hacer un llamado a la accion y ademas retwittear contenido relacionado con la Corporacién
y responder a los Tweets para mantener una presencia sélida. Esta red al ser mas textual y

continua a la actualidad, permite un flujo mas denso y cargado de publicaciones, por ende
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se puede utilizar para publicar el “minuto a minuto” de Corantioquia y todas sus actividades

para no publicar tanto en Facebook.

Periodicidad: Las veces que sea necesario.

Instagram

Es la red social mas reciente de la Corporacion, aqui se publican fotos y videos
mas sensibles al publico y que generalmente son mas aclamados por este; como
rescates de animales, su liberacion, paisajes de los municipios, areas protegidas y
algunos eventos, todo esto se publica con poco texto e imagenes llamativas, lo que
genera mucho mas impacto en la comunidad. Cuenta con aproximadamente 3,061

seguidores y se continua fortaleciendo.
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Ejemplos de publicaciones en Instagram

Figura 13.

S\
(@

CORANTIOQUIA

ACTUA

corantioquiaoficial @ edterperti | {3
274 publicaciones 3,061 sequidores 910 seguides

Corantioquia En |a Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia
contribuimos al desamrollo sostenible mediante la administracion de los recursos
naturales

www.corantioguia.gov.co

PUBLICACIONES

Fuente: Instagram Corantioquia



Figura 14.

c.,. . corantioquiaoficial

Al

corantioquiaoficial Buho rayado (Asio
clamator): tiene tamafio mediano, con “orejas”
largas y negras, &l disco facial es blanguecino
con reborde negro y 13 garganta blanca: £
una 2spacie que habita en terrenos abiertos
se alimenta de pequenos mamiferos, insectos
grandss y en ocaszionas de aves y lagartijas.

© Q R

196 Me gusta

Fuente: Instagram Corantioquia

Figura 15.

c.,. corantioquiaoficial

2o
ATl

corantioquiaoficial En el

gqueremaos hacsr un llamado 2 cuidary
preservar el Oszo Andine (Tremarctos
ornatus), Unica espscie de 0303 en
Suramérica. jAyldanos 3 protegerio!
=PontzlLosAntzcjosPorlaVids

imagenes del Osezno recuperado &l

municipio de Remedios que 2 encuentra
en optimo estado de Salud.

Dia Internacional para O Q
( la Proteccion del OSO
/

2 =

i B ®
- == b CORANTENE 14 ==y =

T

330 reproducciones

Fuente: Instagram Corantioquia

#DiainternacionalparalaProtecciondelOso,
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Tacticas a aplicar en Instagram

Se usarian publicaciones como: fotos de las zonas que pertenezcan a la jurisdiccion
de CORANTIOQUIA que permitan identificar y percibir la belleza del lugar por medio de la
fotografia, acompafiada de una frase en el pie de foto que permita entender al usuario el
lugar y datos curiosos sobre este; mostrar el lado humano de la empresa también
funcionaria como buena estrategia para humanizar la marca y que el publico se sienta méas
afin y cercanos con ella, trucos y consejos sobre el cuidado del medio ambiente en
pequefias infografias, festejar las fechas especiales relacionadas a la Corporacion,
curiosidades referentes a la Institucion o a los temas relacionados y finalmente anunciar
eventos de interés publico, ademéas de realizar trivias y subir estados que permitan

llamados a la accién e interaccion con el publico.

Periodicidad: De dos a tres veces por semana.
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La siguiente Matriz se estructur6 en base a las entrevistas realizadas a Ditter

Corporacion.

Debilidades

> Alto flujo de informacion
publicada.

> Informacién densa.

> Falta de autonomia de
las personas con conocimiento en
redes sociales debido a la estructura
jerarquica de la organizacion.

> Falta de interaccion del
publico debido a la saturacién
informativa.

> Falta de produccién
audiovisual para crear contenidos

llamativos.

Villa, Webmaster de la Corporacion y Catalina Medina, Community Manager de la

Oportunidades

> Oportunidad de pautar.

> Presencia en los
diferentes territorios de la
jurisdiccion.

> Alianzas y convenios
con organizaciones de alto
reconocimiento a nivel nacional.

> Generar contenido
educativo medio ambiental.

> Convocatorias que

atraen la atencién de la comunidad.



Fortalezas

> Interés de la comunidad
por temas ambientales.

> Gran impacto a la
comunidad.

> Publico objetivo
identificado.

> Gran cantidad de
seguidores.

> Presencia en 80

municipios de Antioquia.
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Amenazas

> La cantidad de
informacion generada.

> Poco entendimiento del
publico por lenguaje técnico.

> Desinterés del publico
por temas corporativos.

> Cantidad de
publicaciones dependen de eventos
o actividades en el dia.

> Formatos de
publicaciones ordenados desde

direccion.
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Conclusiones

o Segun la investigacion Digital In 2018 Southern America (ir a
gréfica 2), Facebook es la red social con mayor uso en Colombia, permitiendo
esto, que sea la de mayor cantidad de usuarios, por ende, es de mayor
influencia para ser aprovechada como una herramienta efectiva de
comunicacion para que Corantioquia informe a la comunidad y comparta
publicaciones para obtener gran alcance.

o Es importante crear un equilibrio entre el objetivo de la direccién, el
cual es evidenciar por medio de las publicaciones todas las labores de la
Corporacion, y el objetivo de las comunicaciones que es informar de una manera
mas didactica y educativa.

o Las publicaciones en redes deben ir acompafiadas de imagenes o
videos ya que esto crea mayor atraccion por parte del publico

o Las redes sociales de la Corporacién representan para el publico
un canal mas agil y de mayor impacto, en consecuencia es mucho mas efectivo.

o Aungue el flujo de informacién es alto, se pueden implementar
estrategias en todas las redes de la corporacién para que en cada una de las
plataformas se encuentre el alcance esperado y ademas, se permita llegar al

publico indicado en cada una de las redes.
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Recomendaciones

o Utilizar la herramienta de la Pagina web de la Corporacion para
publicar actividades corporativas o internas, con el fin de mantener el registro
gue requiere la direccién, con el fin de obtener mayor facilidad de lectura y ser
mas efectivos en la comunicacion al tener un mayor alcance e impacto.

o Utilizar mayor contenido de produccion audiovisual, que destaque
los atributos de la Corporacién como entidad ambiental para dinamizar aun mas
la informacién de las publicaciones.

o Generar mayor interaccion con los usuarios para crear comunidad
por medio de contenidos impactantes y llamados a la accién como trivias.

o Utilizar Twitter como herramienta de publicacion para notas minuto
a minuto como presencias, actividades o algunas salidas de autoridad ambiental
para evitar tantas publicaciones en Facebook.

o Crear mayor contenido en Instagram, ya que es una red social que

se encuentra en pleno auge y la Corporacion aun la esta posicionando.
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Apéndices

Apéndice A Entrevista a Catalina Medina, Community Manager de Corantioquia

Manuela Escobar: ¢Como ha sido el manejo de las publicaciones y que
tipo de contenido se maneja normalmente en las redes sociales de la

Corporacion?

Catalina Medina (Community Manager Corantioquia): “El contenido
gue se maneja en las redes es basicamente ir informando a las personas que
nos siguen cual es la gestion de la corporacion en todos sus frentes, esto quiere
decir, el tema de autoridad ambiental que se maneja en las ocho territoriales,
todos los proyectos propios y convenios desde las subdirecciones, actividades
diarias del director y su equipo directivo, ademas campafias de temas
importantes que desde comunicaciones se considera que se le deberian hacer
fuerza.

Se manejan con un tono atemporal para que se pueda contar todo sin
necesidad de gue esté ocurriendo en el momento que se estad contando, sino
gue se pueda hacer un balance permanente dandoles el espacio a las personas
correspondientes a organizar la informacion y las envien al equipo encargado de

hacer las publicaciones.”
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M.E: ¢ Cuéntas publicaciones diarias se realizan aproximadamente?

C.M: “Por el volumen de informacién las publicaciones minimas son 7, se
trata de respetar diariamente que sean siete aunque a veces toca incluir una o
dos, o cuando hay momentos de mucho flujo de informacion se realizan hasta
diez publicaciones diarias, asi como también hay muy pocos momentos en el
afno, tal vez los primeros dias de enero donde se manejan 5 o 6 publicaciones al
dia, lo anteriormente mencionado es en la red social de Facebook, en la cual
intentamos mesurarnos un poco para no saturar a los seguidores, pero en twitter
gue tiene una dinamica diferente manejamos un promedio de 12 publicaciones al
dia mas retwitts; en Instagram se trata que sea una por dia pero realmente el

promedio es de una cada 4 o 5 dias.”

M.E: ¢ Qué beneficios ha traido el manejo de redes para la Corporacién?

C.M: “Ha traido muchos beneficios, como estar en el panorama de las
redes sociales es importante, el promedio de seguidores que aumenta
semanalmente es alto, en Facebook son alrededor de 100 seguidores, 50 o 60
en twitter y en Instagram entre 80 a 100, estas cifras son generales, hay
momentos en que suben mucho mas, esto quiere decir que somos visibles para
MAas personas y que mas personas se dan cuenta de las funciones externas en
el territorio y que se esta trabajando, entonces es positivo.

Los contratiempos que se pueden tener es que a veces las redes no se
manejan de la mejor forma, ya que se satura con muchas publicaciones y estas

no son necesariamente de la mejor calidad entonces eso puede lograr que no se



52

llegue a las personas que se quiere llegar y que se ocasione ruido y los
seguidores se aburran o tengan una sensacion de que las publicaciones son

poco interesantes o aburridas.”

M.E: ¢ Qué tipo de interaccion se maneja con el publico?

C.M: “La interaccidn es basica, se procura que cualquier interaccion
propuesta por el publico tenga una respuesta, si hay dudas tratar de
solucionarlas, si hay una inconformidad tratar de dar tranquilidad y respuesta;
pero se limita a eso, en pocas ocasiones se realizan publicaciones que generen
interaccion o efectos de comunidad, més que todo es un canal un poco mas agil
que otros, que tiene el publico para comunicarse con nosotros y noOsotros

tratamos de dar respuestas por medio de este canal.”

M.E: ¢ En qué tipo de publicaciones suelen generar pautas?

C.M: “Generalmente es para eventos que necesitamos que sean mas
masivos y que son de interés general, que sabemos que por el tema,
expositores o dinamica, pueden generar interés en personas que no suelen estar
en los eventos de la Corporacion.

Cuando recién se crearon las redes institucionales también se generaron

pautas para crear una comunidad amplia y fuerte inicialmente.”
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M.E: ¢ Estas publicaciones pautadas traen beneficios a Corantioquia?

C.M: “Mucho beneficio, cada vez que se pauta algo se ha notado que
aumentan seguidores e interacciones y en los eventos logramos identificar que
muchos asistentes se enteran por medio de redes asi no sigan la pagina o no

tengan contacto alguno con redes, entonces si son muy efectivas realmente.”

M.E: ¢Considera que el manejo actual de las redes es el adecuado en
cuanto al interés del pablico?

C.M: “Finalmente es adecuado, aunque uno pensaria que no, es decir,
como uno sabe que funcionan las redes uno pensaria que con el manejo que se
le da a las redes seria para que tuvieramos menos seguidores y no
generaramos buen impacto, entonces considero que para el objetivo que tiene la
direccion que es dar a conocer todo lo que se hace en la Corporacion es una
forma efectiva de hacerlo, pero desde el punto de vista de comunicaciones y lo
gue debe ser el manejo de una red de una comunidad en redes no es el
adecuado porque estamos centrando el interés en la Corporacion y en su fin y
no en el publico que es el que finalmente deberia ser el centro, pensar ¢qué
quieren ellos?, ¢qué les podria interesar? y ¢qué tipo de publicaciones
podriamos hacer?,
si bien les llegan y se generan algunos impactos no son enfocados en el publico

sino en el manejo de la Corporacion.”

M.E: ¢Qué cambiaria del manejo de las redes sociales?
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C.M: “Considero que es necesario actualizar los formatos de las
publicaciones, ser mas innovadores, disminuir cantidad de publicaciones sobre
todo en Facebook, ahora lo audiovisual es lo que mas impacta en las personas
gue usan redes sociales y nosotros en productos audiovisuales estamos muy
flojos porque no contamos con los medios para grandes producciones en todas
las territoriales pero si se podrian hacer cosas mas planeadas que puedan
generar mejor impacto, alcance y aceptacion para generar contenidos mas
virales y de un enfoque diferente.

Yo creo que el reto esta en el balance de lograr lo que quiere la direccion
gue es contar todo y desde las comunicaciones y redes de manejo generar el

contar todo pero de otra manera.”

M.E: ¢Considera viable que se realice una publicacion diaria resumiendo
las actividades en el dia de autoridad ambiental?

C.M: “No lo considero viable por la dinamica del trabajo del equipo, es
poco viable que envien oportunamente de todas las territoriales la informacion
de lo que se hace en el dia porque es mucho lo que se hace, operativamente es
dificil, pero creo que si se deberia enfocar mejor los productos comunicativos de
los diferentes publicos internos, es decir, un comunicador territorial no deberia
enviar 3 0 4 notas semanales sobre autoridad ambiental si no enfocar
semanalmente algun punto fuerte comunicativo de su territorial y hacer un
producto interesante para las redes y crear la nota para publicar una vez a la

semana, lo mismo con subdirecciones, los diferentes proyectos, identificar
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cuales son los momentos importantes de comunicacién en cada proyecto y
revisar cual es la mejor forma de contarlo en redes dandole un orden cronoldgico
y asi sucesivamente con todo lo que se produce y asi probablemente apuntamos
a los dos propdésitos, el de contar la gestién y el de ser mas efectivos con la

comunicacion.”
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Apéndice B. Entrevista a Ditter Villa, Webmaster de la Corporacion.

Manuela Escobar: ¢Como ha sido el manejo de las publicaciones y que
tipo de contenido se maneja normalmente en las redes sociales de la
Corporacion?

Ditter Villa: "El tipo de contenido es de la gestion de la Corporacion en el
territorio, lo que hacen las oficinas territoriales en cuanto a autoridad ambiental,
en algunos casos son sobre liberaciones de fauna, la dinamica es que por lo
general alguien en el territorio, generalmente el comunicador, se encarga de
enviarnos el registro fotografico de la actividad y contarnos que se esta hablando
en el territorio, con notas descriptivas del accionar de la Corporacion, no son
trascendentes en cuanto a lo educativo.”

M.E: ¢ Cuantas publicaciones diarias se realizan aproximadamente?

D.V: “Hay diferentes temporadas, en la baja estamos entre 4 y 6 y en alta
estamos entre 12 o 14 publicaciones solo en Facebook, en Twitter el promedio
diario son 20 tweets, aunque cuando hay eventos se pueden colocar hasta 30 o
40 tweets”

M.E: ¢ Qué beneficios ha traido el manejo de redes para la Corporacién?

D.V: "Considero que las plataformas se convirtieron en un informe de
gestion dia a dia y de alguna manera han servido para instaurarnos en el comun
de la gente como una autoridad ambiental, inclusive muchas veces nos llegan
denuncias o quejas de otras partes de Colombia u otras jurisdicciones porque la

comunidad asocia a Corantioquia como autoridad ambiental, eso ha sido un
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hallazgo que se ha logrado con las redes, algo negativo es que la gente solo nos
asocia a eso y no a otros proyectos de tipo cultural, de transformacion social o

educacion."

M.E: ¢ Qué tipo de interaccion se maneja con el publico?
D.V: "La interaccion es limitada a pregunta respuesta. Si el publico hace

una pregunta, hacemos lo posible por darle una respuesta.”

M.E: ¢ En qué tipo de publicaciones suelen generar pautas?
D.V: "En aquellas mas llamativas e interesantes y se les considere como
un objetivo o un tema clave para la Corporacién, el caso por ejemplo, areas

protegidas o un evento en particular.”

M.E: ¢ Estas publicaciones pautadas traen beneficios a Corantioquia?

D.V: “Realmente la pauta lo que genera es mas seguidores, deberia
facilitar interaccion o convocatorias pero es muy dificil cuantificar la cantidad de
gente a la que lleg6 la publicacién por la que pagaste, o cuantos tienen un

llamado a la accion, pero lo que genera es mas visibilidad.”

M.E: ¢Considera que el manejo actual de las redes es el adecuado en
cuanto al interés del publico?
D.V: “Considero que no es el ideal o sofiado, digamos que es una linea

institucional el hecho de contar lo que la Corporacion hace y es entendible desde
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la vision de la direccién utilizar las redes sociales como una especie de informe
de gestion para que se tenga respaldo el dia que alguien dude de las labores de
la Corporacion, para este tema si esta bien utilizado, pero considero que el ideal
de utilizacion y mas nosotros una entidad ambiental que es un tema muy
llamativo, y se esté instaurando en la agenda publica, una parte importante es la
informativa en la cual estamos bien, pero considero que habria que reducirle
para concentrar mejor la informacion y tener mayor impacto y ademas darle mas
espacio a la parte educativa, en la cual estamos con muchas falencias, esta es
explicarle a la gente también desde las redes como puede realizar un tramite o
aprender ciertos conceptos basicos ambientales; entonces es explicarle a la
gente de manera interactiva, entender qué son conceptos como POMCA, PORH
y un montén de temas que son ambientales y que muchas personas que
estamos acd incluso ni conocemos.”

M.E: ¢ Qué cambiaria del manejo de las redes sociales?

D.V: “Potenciaria lo educativo y reduciria lo informativo, tratando de
fortalecer mas la interaccién por medio de otras alternativas, muchas veces la
cantidad de informacion y la necesidad comunicativa de la Corporacion
ocasiona que no se puedan intentar nuevas estrategias o productos, porque al
ser tanto flujo de informacion se publica algo nuevo y esta vigente por dos horas,
porque a las dos horas ya hay otras dos publicaciones que lo estan tapando y no

permiten que tenga suficiente alcance o interaccion, entonces no vale la pena.
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Para mi la red que mejor utilizamos es Twitter que es mas informativa, yo
dejaria esta red para gestién de informacién y consolidar en Facebook otro tipo

de interaccion.”

M.E: ¢Considera viable que se realice una publicacion diaria resumiendo
las actividades en el dia de autoridad ambiental?

D.V: “Si, habria que buscar las formas de contarlo, porque la autoridad
ambiental no solamente se cuenta desde un listado de acciones, sino que
también se podria hacer desde otras perspectivas, videos o contar de diferentes
maneras los procesos; me pareceria mucho mejor para minimizar el volumen de
las redes a través de unas notas consolidadas de mayor impacto.

Mas que consolidadas por territorial quedarian mejor consolidadas por
tematica, por ejemplo, si estamos hablando del aprovechamiento forestal, tratar
de explicar qué hacemos como autoridad ambiental y qué en cuanto a la
deforestacion, el permiso y cudles son las compensaciones que se tiene para

€S0.



