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DEDICATORIA

A Dios todopoderoso, a la Santisima Virgen,

a mis padres, familiares, amigos,

gracias por creer, por esperar.

- Son vientos fuertes, pero la cometa se sostiene, resiste y avanza hasta

donde el hilo se lo permita - .
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Glosario

DIRCOM: Director de Comunicaciones. Profesional que planifica, dirige y
coordina todas las actividades de comunicacion y los bienes intangibles de la

empresa.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES: Estructura interna de una
empresa encargada de gestionar los procesos de comunicacion, proyeccion y

mantenimiento de la imagen y/o reputacién corporativa.

ACTIVOS INTANGIBLES: Son aquellos valores intangibles con los que

cuenta la organizacién, tales como: imagen, cultura, reputacion, marca e identidad.

13



Resumen

Para un estudiante universitario, realizar su practica profesional es el primer
acercamiento a la vida laboral. La Liga de Natacion de Antioquia le permite al
profesional en formacion, aplicar, demostrar y afianzar los conocimientos y las
capacidades obtenidas en la academia, acercandolo al manejo de la comunicacién
interna y externa de entidades deportivas, a una correcta administracion de las
herramientas informativas, a la relacion con los medios de comunicacion, a la

implementacidn de estrategias e ideas que le aporten al desarrollo de la Organizacién.

Palabras clave: practica, formacion, estrategias, organizacion.
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Abstract

For a college student, make your practice is the first approach to working life.
La Liga de Natacion de Antioquia allows the professional training, implement,
demonstrate and strengthen the knowledge and skills learned in the academy,
bringing it to the management of internal and external sporting bodies, ensuring
sound management of information tools, the relationship with the media, the

implementation of strategies and ideas that will contribute to the development of the

Organization.

Keywords: practice, training, strategy, organization.
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Introduccion

En los dltimos afios, la comunicacion empresarial ha experimentado una serie
de variaciones, desde el nombramiento de la unidad hasta su funcionalidad. Gabinete
de comunicaciones, departamento de comunicaciones, area de relaciones publicas,
etc., son algunos de los titulos con los que las empresas nombran aquel equipo de
profesionales dedicados a la comunicacion, a la administracion de los activos
intangibles como la imagen y la identidad, y al manejo de todo tipo de informacion
interna y externa de la organizacion.

Con el fin de afianzar las comunicaciones en la Liga de Natacién de
Antioquia, la préactica profesional en comunicacion, proyect6 plantear la formacion de
un Departamento de Comunicaciones que comprenda actividades como: relaciones
con los medios, comunicacion de imagen corporativa, comunicacion interna,
relaciones institucionales, comunicacion del Comité Ejecutivo, patrocinio y
mecenazgo, comunicacion en momentos de crisis, protocolo, relaciones publicas,
coordinacion de eventos, producciones audiovisuales, relaciones y apoyo a otras areas
de la empresa y clubes deportivos, lobbies y administracién de herramientas y de
activos intangibles: imagen, reputacion, marca, identidad y cultura.

Por medio de este proyecto, se busca planificar, desarrollar y evaluar la
gestion comunicativa de la Entidad desde una estructura interna coordinada por un
Dircom — Director de Comunicaciones — para asi integrar las estrategias y objetivos

generales de la Liga de Natacion de Antioquia con sus comunicaciones.
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Descripcion de la organizacion
Liga de Natacion de Antioquia

La Liga de Natacion de Antioquia es una empresa de servicios deportivos,
de caracter privado, sin animo de lucro, fundada en 1966. Promueve y orienta la
natacion antioquefia en las modalidades: natacion carreras, nado sincronizado,
polo acuético, clavados, maratones y natacion master; mediante la formacion de
deportistas desde la edad mas temprana hasta su maximo nivel de competencia.

Es una Institucion que brinda calidad de vida y formacién integral a todas
las personas que conforman sus diferentes estamentos, a través de servicios
deportivos de formacion y recreacion, de mejoramiento y recuperacion de la
salud fisica y mental, de programas de proyeccion deportiva hacia el alto
rendimiento.

La Liga esta conformada por 22 clubes deportivos, que en conjunto aglutinan
cerca de 1.800 deportistas de competencia y 1.500 menores en semilleros.
Como entidad de servicios ofrece 44 cursos y programas en las areas de
natacion, buceo, acondicionamiento fisico e hidroterapia. Esta a cargo de doce
piscinas climatizadas, las cuales conforman el Complejo Acuético de la Unidad
deportiva Atanasio Girardot, siendo este el escenario mas moderno de
Suramérica; ademas la piscina olimpica de la Unidad Deportiva de Belén

“Andrés Escobar”.
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Es la Unica entidad deportiva que cuenta con una Escuela de Formacion
para el Trabajo y Desarrollo Humano avalado por la Secretaria de Educacion
del municipio de Medellin, con dos programas técnicos laborales: Técnico
Laboral como Entrenador Deportivo en Natacion y Actividades Acuéticas y
Tecnico Laboral en Actividad Fisica Sistemética Fitness. Actualmente estd a
puertas de la certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2008.

Sus servicios son utilizados anualmente por mas de 50 mil usuarios, de
estos, 15.000 son albergados semanalmente. Su modelo de gestién la ubica
como la liga lider en Antioquia, siendo ademas, campeona en todas las
modalidades. Genera el 96% de sus recursos, que revierte en procesos
deportivos, programas sociales, mantenimiento y funcionamiento. Genera 160
empleos directos y 120 indirectos.

Posee una escuela de buceo de més de 30 afios de existencia. Al afio,
realiza mas de 50 eventos locales, departamentales y nacionales y gradda cerca
de 200 instructores en natacion, salvamento acuatico, bicicleta de salon,
musculacion y aerdbicos.

Cuenta con cursos y convenios empresariales para poblacion vulnerable o
de riesgo, entre los que se encuentran gestantes, bebés, nifios con necesidades
educativas especiales, adulto mayor, obesidad modrbida y discapacitados,
ademas, ofrece algunas becas completas para personas desplazadas, de

comunidades indigenas y de bajos recursos. (LNA, 2012)
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Misién

Vision

Somos una Institucién de caracter privado, que brinda calidad de vida
y formacion integral a todas las personas que conforman nuestros
diferentes estamentos, a través de servicios deportivos de formacion y
recreacion, de mejoramiento y recuperacion de la salud fisica y
mental, de programas de proyeccion deportiva hacia el alto
rendimiento en sus diferentes disciplinas acuaticas, por medio del
fortalecimiento continuo de los asociados y de un personal altamente

calificado. (LNA, 2012)

La Liga de Natacion de Antioquia sera en el afio 2020 una
empresa solida, auto sostenible, rentable y lider en procesos cientifico-
deportivos que promuevan el desarrollo de las disciplinas acuaticas,
por medio de la certificacion de los procesos y el reconocimiento en
los estandares de calidad, con avances tecnoldgicos en la
implementaciéon de estrategias para la prestacion de servicios y el
desarrollo competitivo de deportistas hacia el alto rendimiento. (LNA,

2012)
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Politica de calidad
La Liga de Natacion de Antioquia se caracteriza por el firme
compromiso de satisfacer y superar las expectativas de todos nuestros
usuarios en el ambito de la recreacion, formacién, deporte, salud y alto
rendimiento, a través del mejoramiento continuo, con personal
especializado dispuesto a elevar la calidad de vida de todas las

personas gque conforman nuestros diferentes estamentos. (LNA, 2012)

Objetivos de calidad

. Cumplir y superar las expectativas que se proyectan de la
Institucion para lograr satisfacer las necesidades de todos los estamentos que
la conforman. (LNA, 2012)

. Mantener un personal competente e idéneo que pueda brindar
un trabajo especializado en el area correspondiente, para asi impulsar el
mejoramiento continuo de todos los servicios que preste la Institucion. (LNA,
2012)

. Garantizar los medios necesarios para que cada area se

desempefie de la mejor manera posible. (LNA, 2012)
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Resefia historica

La Liga de Natacion de Antioguia tuvo como antecedente la
Liga Antioguefia de Natacion, que se cred en 1935 y alcanzo a tener 15
afios de existencia. Tras su desaparicion, los deportes acuaticos
quedaron sin organizacion, hasta el 8 de Junio de 1966, cuando naci6
la Liga de Natacion de Antioquia.

La Liga comenzo sin sede propia, en una piscina alquilada en el
Colegio San José. Alli empezo6 a fomentar el deporte y a dar clases de
natacion. En 1970 finalizé la construccion de la piscina olimpica en la
Unidad Deportiva Atanasio Girardot, y desde ese momento funciona
en este escenario, que como homenaje al sefior César Zapata Zapata,
uno de sus fundadores y persona que toda su vida apoyd la natacion,
fue bautizada con su nombre.

En 1974 la Liga celebr6 con todo éxito su primer evento
internacional: el Campeonato Suramericano de Natacion. Y le gand
por primera vez un campeonato nacional al departamento del Valle,
que hasta ese momento era la potencia en natacién. También empezd
la practica y formacion de los primeros equipos de polo acuatico,
clavados y nado sincronizado.
La cosecha de buenos nadadores antioquefios empezd en los afios 70,
cuando surgieron Rosalina Angel Gonzalez, Clara Reyes y los

hermanos Alex y Fredy Mezger.
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En los afios 80 aparecieron otras figuras encabezadas por el
mejor nadador colombiano de todos los tiempos: Pablo Restrepo,
quien ocupo el sexto lugar en la prueba de los 200 metros pecho en los
Juegos Olimpicos de los Angeles, la mejor figuracion de un nadador
nacional en la historia de los Olimpicos. Otras figuras destacadas de
esta época fueron Sandra Bohorquez y Jorge Angel.

En las dltimas décadas las figuras fueron Erika Piedrahita y
Juliana Villa en nado sincronizado, Alejandro Bermudez e Isabel
Ceballos en natacion, Juan Guillermo Uran y Alexander Caicedo en
clavados y Guillermo Madrid e Ivan Gémez en polo acuatico.

En la actualidad resaltan en natacion Carolina Colorado Henao y
Jorge Mario Murillo Garcés. En nado sincronizado a Monica Sarai
Arango. En clavados a Sebastian Villa Castafieda y Victor Hugo
Ortega Serna. En polo acuético a Jhon Bayron Alzate, Jorge Andrés
Montoya e Ivan Alejandro Idarraga.

En los Juegos Olimpicos Londres 2012 la natacion colombiana
participd con cinco deportistas, tres de ellos antioquefios: la nadadora
Carolina Colorado Henao y los clavadistas Sebastian Villa Castafieda y
Victor Hugo Ortega Serna, atletas formados por técnicos de la Liga de

Natacion de Antioquia. (LNA, 2012)
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Condecoraciones

e “Piramide de la Excelencia”. Coldeportes Nacional. 1985.

e Trofeo “Cacique Nutibara”. Indeportes Antioquia. 1996.

e Mejor Liga de Antioquia. Circulo de Periodistas Deportivos de
Antioquia. 1997.

¢ Distincion “Orquidea de Oro”. Concejo de Medellin. 1999.

e Mejor Liga de Antioquia. Asociacién Colombiana de Redactores

Deportivos. 2011. (LNA, 2012)

Directivos

Comité Ejecutivo 2009 - 2013: Rafael Eduardo Cuartas Tamayo (presidente),
Jaime Zapata Ospina (vicepresidente), Mauricio Cano Carmona (secretario), Juan
Manuel Bustamante Ramirez (tesorero) y Maria Cristina Rios Henao (vocal). (LNA,

2012)

La Liga en cifras

o En sus 22 clubes afiliados aglutina 1.800 deportistas de competencia y

1.500 nifios de semilleros.

o Ofrece 44 cursos y programas diferentes en las areas de natacion,

buceo, gimnasio, hidroterapia y acondicionamiento fisico.
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o Es la primera Liga de natacion del pais: campeona en natacion
carreras, clavados y polo acuatico. Subcampeona en nado sincronizado.

o Genera 160 empleos directos y 120 empleos indirectos.

. Tiene 800 bebés permanentes al afio, que la acredita como la escuela
de natacion para bebés més grande del mundo.

o Cada afio gradua 180 instructores de natacion y aerdbicos.

. Desde hace 13 afios, tiene un almacén especializado en ropa y articulos

para natacion y buceo. (LNA, 2012)

Estructura administrativa
Imagen 1. Estructura Administrativa de la Liga de Natacion de
Antioquia.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

@D Nivel Directivo

@ nivel Asesor - ______
@ Nivel Profesional
D Nivel Técnico

@ Nivel Asistencial

—
s oo
v v v
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La Liga de Natacion de Antioquia no cuenta con una estructura interna del
Departamento de Comunicaciones, pero segun el organigrama, el practicante
conforma la Unidad Estratégica de Apoyo de la Gerencia y se posiciona a nivel
profesional, esto a raiz del Sistema de Gestion de la Calidad, proceso por el que la
Institucion va encaminada.

La Entidad hace cuatro afios no contrata un comunicador de planta, cada seis

meses renueva el practicante.
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Objetivos del proceso de practica

Objetivo general

Crear un Departamento de Comunicaciones para la Liga de Natacion de

Antioquia.

Objetivos especificos

. Planificar, desarrollar y evaluar la comunicacion de la Liga de
Natacion de Antioquia desde una estructura interna.

o Plantear la necesidad de un DirCom — director de comunicaciones —
para que integre y coordine las comunicaciones a partir del plan estratégico de la
Organizacion.

. Generar estrategias de comunicacion interna y externa pensadas desde
el Departamento de Comunicaciones.

o Retomar y mejorar herramientas y/o medios institucionales.
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Informe de gestién

Durante seis meses de labores como practicante de Comunicaciones en la Liga
de Natacion de Antioguia, se implementaron estrategias, procesos y herramientas de
informacidn y comunicacion, los cuales fueron ideados y desarrollados durante ocho
horas diarias a la semana y cuatro en fin de semana — lunes a viernes de 8 am. a 6
p.m. y sabados de 8 a.m. a 12 m. -. Al iniciar las préacticas, desde Gerencia fueron

asignadas grosso modo las siguientes nueve tareas:

o Generar un boletin informativo diario para los medios de

comunicacion.

o Redactar noticias para la pagina web.

o Presentar y hacer reporteria para el programa de television
“Nada Mejor”.

o Administrar los contenidos de las carteleras.

Retomar la revista institucional “Mucho mas que agua”.

Mantener la cronologia del archivo de prensa.

Implementar el plan de comunicaciones planteado por la

anterior practicante.

o Realizar el protocolo de los diferentes eventos de la

Organizacion.
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Cabe resaltar que sin un plan de trabajo claro y un cronograma de actividades,
se realizd un diagndstico para conocer cuales eran las necesidades primarias y
secundarias del Area; con base en ello, de las anteriores actividades el 80 por ciento

fueron desarrolladas a cabalidad, ademas, se implementaron otras mas.

Acciones realizadas durante el semestre

Comunicacion interna

En la Liga de Natacién de Antioquia existe un problema de comunicacion
interna reflejado en el mal uso de los flujos de comunicacién, en la ausencia de
herramientas de informacion para que los colaboradores conozcan el qué hacer y el
dia a dia de la Institucién, el clima organizacional se ve afectado por el rumor y el
chisme. ElI Comité Ejecutivo muy pocas veces se relaciona y se retne con los
empleados para contarles sobre sus decisiones, problematicas, acciones a
implementar y demas temas que tengan que ver con el futuro de la Liga y sus labores
alli realizadas. Frente a dichas dificultades fueron implementadas las siguientes
acciones:

o Carteleras: La Liga de Natacion de Antioquia no contaba con
una estructura de carteleras informativas visualmente Ilamativas, estaban en
malas condiciones y habia ausencia de informacion en la zona nueva del
Complejo Acuatico, por lo cual, fueron adquiridas cuatro carteleras y se
reutilizaron tres de las existentes, para conformar asi, siete puntos de

informacion de los cuales seis con contenido institucional y uno comercial.
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Con el fin de conocer la participacion noticiosa que tiene la Liga de Natacion
de Antioquia en los medios escritos locales y nacionales, se implementé un
cronograma semanal para la cartelera informativa y el archivo de prensa, donde se
evidencia el mes y la semana de publicacion, el medio, el titulo de la noticia y
numero de publicaciones semanales y mensuales obtenidas. Con este sistema, la
Gerencia y el Area de Comunicaciones tienen la posibilidad de analizar la
credibilidad, la generacién de noticias propias, el free press y la regularidad con la
cual publican y hablan los medios de la Entidad; de igual manera, ayuda a conservar
un orden de actualizacion de la cartelera informativa y la cronologia del archivo de
prensa.

En las carteleras institucionales se impulsaron temas como el programa de
television “Nada Mejor”, los cursos y servicios de la Liga, la practica de las pausas
activas, un programador mensual de los eventos a desarrollarse en las cinco
modalidades acuaticas que maneja la Institucién, un calendario de cumpleafios de los
colaboradores, noticias de la Organizacion enmarcadas en una nota de prensa

denominada AQAnota e informacion eventual.
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Imagen 2. Carteleras Liga de Natacion de Antioquia

Después

o Buzones de sugerencia: Los empleados, los clientes, los proveedores
y demas personas que estaban involucradas de alguna manera con la Liga de Natacion
de Antioquia no tenian una herramienta fisica para consignar sus comentarios y
sugerencias, por ello, fueron instalados cuatro buzones en el Complejo Acuético,
acompariados de un formulario de sugerencias. Esta herramienta comunicativa le
aportd a la recepciéon de quejas y reclamos e implementacion de soluciones del
Sistema de Gestion de la Calidad, proceso por el que transita la Liga. Cada ocho dias
los usuarios y/o colaboradores reciben solucion, via telefonica o electronica, a su

queja o sugerencia y respuesta a su comentario.
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Imagen 3. Buzones de sugerencia Liga de Natacion de Antioquia.

INFORMACION

o Capacitaciones: Por primera vez en cuatro afios, el Area de
Comunicaciones le dicté al personal y a los clubes adscritos a la Institucion
una serie de capacitaciones, tales como: Etiqueta y Protocolo, Servicio al
Cliente, Clima Organizacional, Flujos de Comunicacion y Manejo y
Administracion de Carteleras; éstas tuvieron gran acogida y aplicabilidad, y se
convirtieron en charlas necesarias por las que debian pasar los nuevos
colaboradores.

o Base de datos: La Liga de Natacion de Antioquia tiene un gran
reconocimiento a nivel nacional, gracias a sus grandes logros y alta presencia
deportiva. Los medios de comunicacion de Antioquia tienen como fuente y
referente acuético la Institucion, sin embargo, la carencia de una buena base

de datos no lograba generar una difusion nacional e internacional, por ello, se
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cred y una completa base de datos, donde no s6lo los periodistas tenian
cabida, también los clubes deportivos, entrenadores y deportistas. Con la
consolidacién de la base de datos, los medios locales, regionales y nacionales,
tenian a la mano informacion oficial, rapida y oportuna, de esta manera la
Liga gener0 prensa gratis y presencia mediatica.

o Banco de imagenes: La Unidad no poseia un banco de
imagenes, por esta razén, se implementd uno por cada modalidad y evento,
para asi apoyar con imagenes propias, los boletines de prensa, piezas
publicitarias y demas contenidos con necesidad visual.

o Notas de prensa: Los empleados de la Liga no tenian
conocimiento de las noticias de la Institucion, de sus deportistas, de los
eventos que en el Complejo Acuatico se realizaban, por ello, se cred una nota
de prensa denominada “AQAnota”, donde en un parrafo le era contado al
lector cada acontecer de la Institucion, en el dia recibian una serie de
AQAnNotas, y de esta manera estaban todo el tiempo informados. Con esta
accion, mejor6é la comunicacién interna y externa — se sentian seguros al
brindar informacion informal al publico externo-, la motivacion al saber que
“los tenian en cuenta” y se establecid internamente una nueva figura e

“idioma” para la noticia.
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Imagen 4. Ejemplar AQAnNota.

A AW Jueves, 12 de julio de 2012
; Nota de prensa 16
—_— L2 — x

SIRENA OLIMPICA RUMBO ALEMANIA

La sirena dorada Carolina Colorado, préxima a participar en Juegos Olimpicos
2012, partira este sabado 14 de julio a tierras alemanas donde buscara su
puesta a punto y adaptacion al horario europeo. El atleta bogotano Omar
Andrés Pinzon Garcia, el vallecaucano Mateo de Angulo y el técnico Sergio

Aristizabal, acompanaran la antioquefa. Se espera que las puertas de la Villa

Olimpica se abran para los nadadores colombianos el 23 de este mes.

Area de Comunicaciones
PBX 430 13 30 Ext. 148
Celular. 312 703 2530
ligadenataciondeantioquia@gmail.com

'] L.1#AQANota N A TA C i@[\l

J Razonero: Con el fin de optimizar la informacion interna, se
cred e implementd un “razonero”, el cual era un formato donde las secretarias
de cada dependencia tomaban la raz6n o mensaje de una forma ordenada,
coherente y sin el riesgo de olvidos; de esta manera, la informacion le era

entregada a cada coordinador oportunamente y con datos precisos.
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Imagen 5. Ejemplar razonero.

%'\(ffA\DrEAC IONQ Mensaje Para:

ANTIOQUIA
De parte de: De'la empresa:

OLlamé OVolverd a llamar O Vino a verlo a la Liga

OLlamar por favor Q Urgente

Mensaje:
Teléfono Fecha: Hora: Recibido por:
;o
° Eventos internos: Se realizaron una serie de eventos internos,

tales como el dia de la mujer y el hombre y el compartir del reconocimiento
como Mejor Liga de Antioquia 2011, realizado por el Circulo de Redactores y
Periodistas Deportivos — ACORD -. En los dos primeros, el presidente de la
Entidad Rafael Cuartas Tamayo recorri6 cada oficina para felicitar
personalmente cada empleado; en el tercero, fue reunido todo el personal con
el fin de otorgarle el reconocimiento por las labores realizadas.

o Video Institucional: ElI Area de Comunicaciones gener6 el
guién para la creacion del video institucional, por medio de este, el nuevo
personal conocia el qué hacer de la Liga, su mision, visién, politica, valores

corporativos e historia.
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Directorio telefonico: EI Area de Comunicaciones no tenia un ndmero

0 extension en el conmutador de la Liga, se implementd una y con ello, se dio paso a

un directorio telefénico para cada oficina, donde el empleado podia conocer el

nimero interno de cada dependencia. Con esto se impulsd la extension de

Comunicaciones y se dieron a conocer las demas, facilitando asi la informacion.

Imagen 6. Directorio telefonico 2012 — Liga de Natacion de Antioquia.

Directorio Telefons

101
102
103
104
105
106
107
109
110
111
112
114
115
116
117
118
119

Conmutador

Centro de formacién
Coordinacion CFAR

Coordinacion Gestién de Calidad
Gerencia

Secretaria Talento Humano
Porteria / Servicios Generales
Coordinaciéon Centro de Formacion
Centro de Formacion

Centro de Formacion
Coordinacion CA.P.F.
Coordinacién Direccion Deportiva
Contador / Revisoria fiscal

Caja

Direcciéon Deportiva

Sistemas

Facturacién y cartera
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120 Fisioterapia

121 Contabilidad

122 Coordinacién Talento Humano
123 Médicos

125 Coordinacién Buceo
126 Psicologia

134 Asistente Gerencia
135 Disefo

136 Almacén

141 Nutricién

148 Comunicaciones
178 Practicante Gerencia

430 13 30 - PBX Liga

230 37 63 - Fax Liga

235 98 12 - Piscina Belén

NIT: 890906312-1

Direccion: Carrera 72 N° 48 - 100

ANTIOQUIA



Comunicacion externa

o Base de datos: Con el fin de crear y fortalecer poco a poco las
herramientas de comunicacion, se establecié una base de datos para asi enviar
constante informacion a los medios de comunicacién y deméas grupos de
interes.

o Banco de imégenes: La unidad comunicativa no contaba con
un banco de iméagenes, por esta razon se cre6 una para alimentar los boletines
de prensa, piezas publicitarias, 0 demas documentos que requerian de apoyo
visual.

o Pbx: Cuando el pdblico externo se comunicaba
telefonicamente con la Liga de Natacion de Antioquia encontraba una
locucion mal concebida, un portafolio de extensiones mal generado y una
serie de errores que creaban en el individuo confusion y una mala imagen de
la Organizacion, por ello se establecié un nuevo PBX, donde el usuario podia
escuchar una locucién agradable, clara, un portafolio de extensiones
organizado e informacion institucional.

o Redes sociales: La Liga de Natacion de Antioquia contaba en
Facebook con una cuenta de amigos, con el fin de darle mas presencia
empresarial a Entidad, se cred una pagina de fans, administrando asi dos

perfiles. No habia presencia en Twitter, por ello se abrié una cuenta alli.
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Noticias, informacion Institucional, interaccion con los usuarios y deportistas,
galeria fotografica de cada evento y presencia activa en las redes sociales eran
algunos de los usos y finalidades en las redes sociales. Facebook y Twitter eran
sincronizados para darle una mayor fuerza propagativa a la informacién. Para la
Organizacion las plataformas virtuales se convirtieron en medios de inmediatez,

donde cada contenido era conocido y difundido rapidamente.

Imagen 7. Redes sociales Liga de Natacion de Antioquia.

PROGRAMAS TECNICOS | 8 icn. s LowcHrA
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il ESTE VERIES, NOVATOS EN ENVIGADO. #AQAne
o

o Liga de Natacién Ant
AGAN®) 21 - ESTE VIERNES, NOVATOS EN EIIGADO
—

o Sitio web: Hace doce afios la Liga no cuenta con un sitio web
moderno, actual, organizado y pensado para la usabilidad de los visitantes, segun sus
dirigentes, por falta de recursos econémicos; por ello, se firmé un convenio con una
empresa local que disefiara el nuevo portal por cambio de servicios en un 100 por
ciento. Hasta el momento se gener6 la estructura (mapa del sitio) y gran parte de los

contenidos institucionales.
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o Boletin Campeonato Nacional Prejuegos de Natacion Carreras
2012: Durante el 27 de junio y el 1 de julio se desarrollé en la ciudad de Medellin el
Campeonato Nacional Prejuegos de Natacion Carreras, evento que convocd 556
deportistas de 20 ligas del pais. La Liga de Natacion de Antioquia fue anfitriona, y
por ello, se implementd un boletin diario en el marco del evento. Por medio de
informacion actualizada, fotografias, notas sociales y deportivas se integraron
asistentes, deportistas, entrenadores, personal administrativo de la Organizacion y

demas.

Imagen 8. Boletin Campeonato Nacional Prejuegos de Natacion Carreras.
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o Cubrimiento del Campeonato Nacional Prejuegos de Clavados:
Entre el 26 y el 28 de abril, se realiz6 en la ciudad de Cartagena el Campeonato
Nacional Prejuegos de Clavados, por primera vez en cuatro afios, el area de
Comunicaciones fue enviada para realizar un completo cubrimiento al certamen. Por
medio de boletines de prensa y redes sociales se dio a conocer el acontecer del

evento.

Unidad deportiva de Belén “Andrés Escobar”

La Liga de Natacion de Antioquia dirige la Unidad Deportiva de Belén
“Andrés Escobar”, alli habia gran carencia de herramientas comunicativas, por ello,
se ubicé una nueva cartelera institucional y un buzén de sugerencias. La
administracion de la informacion la realiza el Area de Comunicaciones con

regularidad.

Acciones para desarrollar en el futuro
Son muchas las necesidades comunicativas que tiene la Liga de Natacion de

Antioquia y el Area como tal, carencias como:

o Mas informacion empresarial, tanto para los empleados como
para el publico en general.
o Programas para el mejoramiento del clima organizacional, en

asocio con el Area de Talento Humano y Sicologia.
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o Diversas campafias institucionales: cuidado del agua, reciclaje,
buen uso de las instalaciones, entre otras.

o Medios institucionales: retomar la revista “Mucho mas que
Agua”, el periddico “La Liga”, el boletin interno “Piscinotas” u otros medios
de propia autoria.

o Interaccion e interés constante del Comité Ejecutivo hacia los
colaboradores.

. Relaciones publicas con los medios (ruedas de prensa) y clubes
deportivos (asesoria en comunicaciones, difusion de informacion).

. Funcionamiento y administracion del nuevo sitio web de la
Liga.

. Manual de bienvenida y de estilo.

Recomendaciones

Para la Liga de Natacidon de Antioquia

. El nivel administrativo debe comprender la importancia de la
comunicacion en la empresa, y para ello es necesario tener el presente el Area de
Comunicaciones en toda la informacion a difundir.

o Generar un plan de trabajo claro para el practicante de
Comunicaciones, para asi ser guiado y evaluado oportunamente.

o Crear y hacer conocer una formalidad clara para los procesos de la

organizacion.

40



o Cada seis meses los procesos comunicativos se rompen, afectando los
avances de la Unidad, es necesario que cuenten con un profesional de la informacion
fijo, para asi tener unos lineamientos constantes y una proyeccion comunicativa clara.

Ademas, un practicante como apoyo para las tantas noticias y actividades que alli se

generan.
o Trabajar por una cultura, clima y motivacion laboral.
. Acercar mas el Comité Ejecutivo a los empleados.

Para la Corporacion Universitaria Lasallista

. Crear los suficientes convenios para que todos sus estudiantes realicen

las précticas sin necesidad de conseguirlas ellos mismos.

. Crear sentido de pertenencia por parte de los estudiantes hacia la
Institucion.
o Hacer un seguimiento desde la academia a las practicas de los

estudiantes.

. Hacer que los estudiantes fusionen durante el curso del pregrado, una
mentalidad operativa y estratégica.

o Tener mas presencia a nivel empresarial y académico para acreditar

més la Universidad.
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Propuesta: departamento de comunicaciones para la Liga de
Natacion de Antioquia

Presentacion

Con el fin de afianzar las comunicaciones en la Liga de Natacion de Antioquia
se plantea la necesidad de formar un Departamento de Comunicaciones, para asi
planear, implementar y evaluar las estrategias y procesos comunicativos generados
desde una estructura interna. De igual manera, se busca establecer un Director de
Comunicaciones — Dircom — que integre la estrategia general y los objetivos de la
Organizacion con la unidad comunicativa.

La Liga de Natacion de Antioquia requiere solidificar sus mensajes, formar un
estilo informativo propio, darle valor y caracter a sus comunicaciones y conocer la
gran importancia que tiene para la Organizacion. Por medio de un Departamento, de
una figura organizada, la Entidad tiene la posibilidad de contar con una dependencia
estratega, unificadora de mensajes y administradora de activos intangibles.

Esta propuesta busca ademas, generar oportunidades para la Liga de Natacion
de Antioquia desde las relaciones publicas, el lobby, las relaciones y el manejo de los
medios de comunicacion, el free press, las posibles alianzas institucionales y demas

actividades que generadas desde una dependencia beneficia globalmente la Empresa.
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Beneficios de la propuesta

Dentro de los beneficios que podra obtener la Liga de Natacion de Antioguia
con la implementacién del Departamento de Comunicaciones, se mencionan:

o Integracion de todas las comunicaciones (internas y externas)
de la Organizacion.

o Identificacion, administracion y maximizacion de los recursos y
activos intangibles: imagen, reputacion, identidad, clima, marca.

o Generacion de estrategias comunicativas que sigan y apoyen
los lineamientos basicos de la Organizacion y contribuyan a su mejoramiento.

. Presencia y credibilidad comunicativa y empresarial ante las
demés ligas y clubes deportivos del pais, medios de comunicacion, actores
sociales, entre otros.

o Rentabilidad econémica por medio de alianzas institucionales,
free press, entre otros.

. Creacion y consolidacion de un lenguaje propio, acorde con la
imagen a posicionar.

o Apoyo Y trabajo coordinado con el Comité Ejecutivo y &reas

como: Gerencia, Mercadeo y ventas, Talento Humano.
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Marco tebrico

La comunicacion se ha convertido en una herramienta estratégica en la gestion
global de las empresas, éstas han tenido que replantear procesos y maneras de
administrar debido a la globalizacion, la lucha de mercados, la competitividad, la
innovacion, el capitalismo consciente y el avance continuo de los nuevos entornos;
todo esto ha hecho que las organizaciones valoren, confien y trabajen
mancomunadamente con su estructura interna de comunicaciones.

Este ambiente ha generado en las empresas la necesidad de una dependencia o
departamento que gestione y administre la comunicacién interna y externa, y con ello,
nace la carencia de un gestor de comunicaciones, de un profesional integro, capaz de
coordinar y focalizar las estrategias y objetivos de las organizaciones con la unidad
comunicativa.

Diversas son las denominaciones que existen para el Departamento de
Comunicaciones, una de ellas lo describe como un “conjunto de profesionales que
hacen de enlace entre la fuente u organizacion y sus diferentes publicos, a través de la
gestion de su informacion interna y externa, para asi conseguir una buena imagen
publica de la misma” (Martin, 2004, p. 63).

Mientras que otra define al Gabinete de comunicacion como “el departamento
interno de la entidad — institucion o empresa — encargado de la planificacion,
implementacion y evaluacion de la politica de comunicacion. El gabinete debe incluir
todo el ciclo de vida de la informacion desde un punto de vista integral, continuado y

global” (Garcia, 2005, p. 71).
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“Fuentes activas, organizadas y habitualmente estables de informacion que
cubren las necesidades comunicativas tanto internas como externas de aquellas
organizaciones y/o personas de relieve que desean transmitir de si mismas una
imagen positiva a la sociedad influyendo de esta forma en la opinion publica”.
(Ramirez, 1995, p. 27)

Existe un amplio abanico de términos para denominar la unidad comunicativa,
tales como: gabinete de comunicacién y prensa, departamento de comunicacion,
direccion de comunicacién, asesoria de comunicacion, consultoria, agencia de
relaciones publicas, empresa de comunicacion, comunicacion e imagen,
departamento de relaciones externas, departamento de relaciones con los medios,
entre muchos otros que generalmente sirven para llamar a una misma estructura.

Para Ramirez, los departamentos de comunicacion y las consultoras o
agencias, se diferencian en que el primero estd integrado directamente a la
organizacion, mientras que las segundas son independientes y prestadoras de
servicios; por lo tanto, las estructuras de comunicacion directamente relacionadas con
la entidad, deben tener presencia en el organigrama institucional.

Asi como existe gran diversidad de terminologia para los departamentos de
comunicacion, de esta misma manera, existe una gran diversidad de labores y
funciones que se realizan en cada organizacion y en cada unidad. Para Almansa
(2005, p. 124), tradicionalmente, las relaciones con los medios de comunicacion ha

sido la labor mas preocupante para los departamentos, pero en los ultimos tiempos, la
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situacion ha cambiado para implementar nuevas tareas, sin dejar de lado la creacion y
difusion de la informacion.

En la actualidad las funciones vitales para los departamentos estan
enmarcadas en “relacionarse con los medios de comunicacion, la imagen corporativa,
la comunicacion interna, las relaciones publicas en general, la comunicacion en crisis
0 el lobbying”. (Martin, 1998, p. 39). “Cuatro funciones basicas de los gabinetes de
comunicacion: las relaciones con la prensa, la publicidad, la comunicacion
corporativa y la comunicacion interna” (Sancho, 1999, p. 130)

Como es visible, los departamentos de comunicacion deben ser unidades
estrategas, integras, que se relacionen y transversalicen las demas dependencias de la
organizacion.

La Asociacion de Directores de Comunicacion de Espafia, propuso la
siguiente estructura organizativa de comunicacion:

Imagen 9. Estructura DIRCOM

PRESIDENCIA
[
Direccidn general

[
Direccién de comunicacién

Es quien define la politica de comunicacion y disefia las estrategias
adecuadas para los distintos publicos de la empresa. Planifica, dirige y
controla las actividades de comunicacion de la organizacion.

Comunicacion de Comunicacion Comunicacion Relaciones con los
marketing institucional interna medios
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Es quien define la
politica de
comunicacion de
marketing y disefia
las estrategias
adecuadas, de
acuerdo con la
politica global de
la imagen y de
comunicacion de la
empresa. Orientada
hacia los publicos
externos de la
organizacion.

Su ocupacion es
definir la politica
de comunicacion
institucional y
disefar las
estrategias
adecuadas, de
acuerdo con la
politica global de
comunicacion de la
empresa. Orientada
hacia el publico
externo de la
empresa. Gestiona
los intangibles: la
identidad, la
imagen, la marca,
la culturay la
reputacion.

Define la politica
de comunicacion
interna y disefia las
estrategias
adecuadas, de
acuerdo con la
politica global de
la imagen y de
comunicacion de la
empresa. Orientada
hacia los miembros
de la organizacion,
tiene como
objetivo
implicarles en el
desarrollo de su
vision estratégica,
proyectar una
imagen positiva y
favorecer la
adecuacion a los
cambios de
entorno.

Gestiona las
relaciones con los
distintos medios de
comunicacion. Sus
funciones son:
captar informacion
para facilitarla a la
alta direccion y
para suministrar la
materia
informativa a los
medios, ademas de
elaborar y difundir
la informacion a
través de los
soportes
informativos.

Por la gran diversidad de terminologia y funciones, muchas organizaciones

tienen una dependencia llamada “direccion de comunicaciones”, titulo diferente al

director de comunicaciones — dircom -. “El término (dircom) es de origen francés y

hace referencia al profesional de la comunicacién que coordina la comunicacion,

tanto interna y como externa. Aunque en principio se trata de la figura de

coordinacion, se ha hecho genérico el término de direccion de comunicacion,

utilizandose a nivel tedrico y profesional como sinonimo de gabinete. Pero, conviene

insistir (...) el dircom es, estrictamente, una persona, mientras que el gabinete de

comunicacion es un Organo.” (Almansa, 2005, p. 121)
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Muchas empresas cuentan con un director de comunicaciones para que
“defina la politica comunicativa (objetivos), establezca un plan estratégico de
comunicacion necesario (cree, coordine, analice, desarrolle, difunda y controle la
emision de mensajes internos y externos, y técnicas rapidas, rigurosas y veraces) para
cada caso y asuma la responsabilidad final de la imagen corporativa de la
organizacion, ante sus publicos internos y externos” (Martin, 1998, p. 49)

Para Enrique (2008, p. 22), el dircom es el encargado de coordinar e integrar
todas las herramientas y/o técnicas de comunicacién y de gestionar los intangibles,
mediante el seguimiento de un Plan Estratégico de Comunicacién, disefiado
conforme a las politicas empresariales e ideado con el proposito de afianzar la imagen
global de la organizacion y de fortalecer su reputacion; considerando las expectativas
de los principales stakeholders.

El director de comunicaciones debe integrar las estrategias y objetivos de la
organizacion con los de su departamento, ademas, debe velar por la gestion y
administracion de los activos intangibles de la entidad, tales como: la reputacion, la
marca, la imagen, la cultura y la identidad.

“Si se quiere que la comunicacién empresarial tenga un caracter estratégico,
que contribuya a la creacién de valor en cada compafiia, cualquier politica sensata de
comunicacion corporativa debe establecer, como prioridad, la gestion de sus recursos
intangibles —reputacion, marca y responsabilidad corporativas, principalmente— y
tratar de imbricar la estrategia de gestion de esos intangibles con el management

corporativo. (Villafane, 2008, p. 16)
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Estructura

El Departamento de Comunicaciones deberd permanecer en la estructura
administrativa de la Liga de Natacion de Antioguia tal como se encuentra, bajo la
Unidad Estratégica de Apoyo del area de la Gerencia o la alta direccion,
posicionandose en el nivel profesional, de esta manera la Unidad estara ubicada en el
sitio que le corresponde dentro de la Organizacidn, como asesora comunicativa.

La conformacion de dicho departamento varia segun la disponibilidad fisica,
el presupuesto y el tamafio de la Liga de Natacion de Antioquia, por ello, es necesario
un grupo de profesionales idoneos e integros, capaces de ejecutar labores grupales y
siguiendo los lineamientos estratégicos del director de comunicaciones y la empresa.

Analizando la capacidad presupuestal, la capacidad fisica de la Liga de
Natacion de Antioquia y demas variables, se plantea la siguiente estructura
organizativa para el Departamento de Comunicaciones:

Imagen 10. Estructura organizativa Liga de Natacion de Antioquia

DIRECCION DE COMUNICACIONES

COMUNICACION RELACIONES CON | COMUNICACION DE
INTERNA LOS MEDIOS MARKETING

Para el buen funcionamiento de la dependencia se requieren cuatro

profesionales: un director de comunicaciones — dircom -, un gestor de la
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comunicacion interna, un relacionista de medios y uno para la comunicacion de

marketing.

Ubicacion

Donde actualmente operan las comunicaciones de la Liga de Natacion de
Antioquia es un sitio inadecuado y oculto para los medios de comunicacion. En el
lugar se mueve un gran flujo de usuarios ya que alli se realizan inscripciones, el
bullicio afecta la concentracion y el espacio la atencion de medios y personas en
general.

La Liga de Natacion de Antioquia no cuenta con una sede propia, los espacios
donde se desenvuelve son del municipio de Medellin, éstos son administrados por el
Instituto de Deportes y Recreacion— INDER — por lo cual la disponibilidad fisica es
complicada, sin embargo, el Complejo Acuatico cuenta con un espacio vistoso donde
se reunen los Jueces de Natacion de Antioquia (JUNA) cada vez que hay eventos
deportivos, y el cual generalmente se encuentra deshabitado.

Con base en la complejidad, el proyecto contempla ubicar el Departamento de
Comunicaciones en dicho sitio, sin dejar de un lado la permanencia de los jueces y asi
compartir el espacio. El lugar es amplio, permite la instalacion de equipos, la atencion

de medios y es aledafio a las demés dependencias.
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Perfil profesional

Imagen 11. Perfil director de comunicaciones.

PERFIL DIRECTOR DE COMUNICACIONES

FORMACION APTITUDES RESPONSABILIDADES
- Formacion en - Estratega - Comprender el plan estratégico
comunicacion: - Autodidacta global de la Liga de Natacion de
(periodismo, publicidad, - Critico Antioquia.
RRPP, medios - Lider - Definir y velar por la imagen
audiovisuales). - Creativo corporativa.
- Re!amones con los - Emprendedor - Gestionar los activos intangibles.
medios. o - Flexible - Elaborar y ejecutar el plan de
- Habilidades directivas. - Visionario comunicaciones.
-Protocolo. - Positivo - Asesorar a la gerencia y el
- Dominio del inglés. - Empético Comité Ejecutivo.
- N}Jevas tecnologias - Negociador - Coordinar las comunicaciones
aplicadas a la - Multitarea internas y externas.
comunicacion. - Ejercer el rol de portavoz del
- Marketing. Comité Ejecutivo y la gerencia.

- Recursos humanos.

- Formacion en
administracion de
empresas.

- Formacion en ciencias
sociales (sicologia,
sociologia).

- Conocimiento de los
medios impresos, virtuales
y audiovisuales.

- Conocimiento y manejo
de las herramientas
comunicativas.

- Relacionarse con los medios de
comunicacion.

- Coordinar las RRPP de los
eventos a los que asista el Comité
Ejecutivo y la gerencia (ferias,
seminarios deportivos,
presentaciones, informes anuales,
etc.)

- Realizar acciones de lobby para
el beneficio de la Liga de
Natacién de Antioquia.

- Elaborar y difundir informacién
institucional positiva de la
Organizacion.

- Propiciar y afianzar relaciones
institucionales con los diferentes
organismos del Estado sus entes
deportivos.

- Apoyar, coordinar y supervisar
las demas areas del Departamento.
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Imagen 12. Perfil comunicador interno.

PERFIL COMUNICADOR INTERNO

FORMACION APTITUDES RESPONSABILIDADES
- Formacion en - Estratega - Realizar auditorias de
comunicacion: - Critico comunicacion interna.
(periodismo, publicidad, - Lider - Trabajar de la mano con el area
RRPP, medios - Creativo de Talento Humano de la Liga de
audiovisuales) - Emprendedor Natacion de Antioquia en
- Formacion en recursos - Flexible programas como: motivacion,
humanos y gestion. - Visionario reconocimiento, clima y cultura
- Protocolo. - Positivo organizacional, participacion,
- Dominio del inglés. - Empatico accion social y demas aspectos
- Nuevas tecnologias - Negociador gue comprometan los
aplicadas a la - Multitarea colaboradores.
comunicacion interna. - Activo - Implementar medios internos,

- Conocimiento de los
medios impresos, virtuales
y audiovisuales.

- Conocimiento y manejo
de las herramientas
comunicativas.

tales como: revistas, boletines,
periddico, intranet, audiovisuales.
- Administrar las herramientas
internas de comunicacion:
carteleras informativas, buzones
de sugerencia, pagina web.

- Elaborar un manual de acogida
para los nuevos colaboradores.

- Hacer seguimiento y trabajo de
mitigacion a rumores y chismes
internos de la organizacion.

- Mejorar y optimizar los flujos de
comunicacién ascendente,
descendente, horizontal y cruzado,
ademas la comunicacion formal e
informal.

- Suministrar informacion sobre
seminarios, cursos, capacitaciones
y demas programas que
contribuyan al afianzamiento
académico de los empleados.

- Presidir los actos o eventos
internos.

- Crear y ejecutar el Plan de
Comunicacion Interna.

- Trasladar las mediciones y
mensajes de feed — back a la
gerencia y el Comité Ejecutivo.
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Imagen 13. Perfil relacionista de medios

PERFIL RELACIONISTA DE MEDIOS

FORMACION APTITUDES RESPONSABILIDADES
- Formacion en - Estratega - Actualizar periodicamente la
comunicacion: - Critico base de datos de los periodistas y
(periodismo, publicidad, - Creativo medios de comunicacion.
RRPP, medios - Flexible - Leer y analizar diariamente los
audiovisuales). - Visionario contenidos de los medios de
- Relaciones con los - Positivo comunicacion locales, nacionales
medios. - Empético e internacionales.
- Protocolo. - Negociador - Conocer la informacion
- Dominio del inglés. - Multitarea deportiva de mayor interés para
- Nuevas tecnologias - Activo los medios de comunicacion y su

aplicadas a la
comunicacion.

- Creacion y manejo de
base de datos. (Microsoft
Office Access).

- Formacion en Periodismo
deportivo.

- Conocimiento de los
medios impresos, virtuales
y audiovisuales.

- Conocimiento y manejo
de las herramientas
comunicativas.

tratamiento.

- Realizar constantes ruedas de
prensa para facilitarles la
informacién a los periodistas.

- Gestionar visitas al Complejo
Acuético para conocer las
instalaciones, las piscinasy su
manejo, en compafiia de los
responsables.

- Monitorear constantemente las
noticias, actividades, deportistas,
servicios y/o productos de las
demas ligas de natacion del pais.
- Conservar y hacer seguimiento
al cronograma de actividades
deportivas de la organizacion,
suministrado por el area de
Direccién Deportiva.

- Redactar y enviarle a los medios
diariamente boletines y notas de
prensa (AQAnNota).

- Actualizar y organizar
cronolégicamente el archivo de
prensa.

- Mantener una estrecha y eficaz
relacion con los periodistas y
medios de comunicacion,
contactarlos, atenderlos, llevarlos
hasta la fuente y suministrarle la
mayor y mas completa
informacidn posible.
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Imagen 14. Perfil comunicador de marketing.

PERFIL COMUNICADOR DE MARKETING

FORMACION APTITUDES RESPONSABILIDADES
- Formacién en - Conceptual - Coordinar con el &rea de
comunicacion: - Creativo Mercadeo y Ventas de la Liga de
(periodismo, publicidad, - Critico Natacion de Antioquia, los
RRPP, medios - Visionario lanzamientos de nuevos productos
audiovisuales) - Multitarea y/o servicios.
- Formacion en publicidad. | - Flexible - Gestionar y evaluar la publicidad
- Manejo de nuevas - Empético de producto/servicio con base en
tecnologias aplicadas a la - Estratega la comunicacion institucional.
publicidad interactiva. - Activo - Definir la politicay las

- Dominio del inglés.

- Conocimiento de los
medios impresos, virtuales
y audiovisuales.

- Conocimiento y manejo
de las herramientas
comunicativas y
publicitarias.

estrategias comunicacién de
marketing con base en la politica
de imagen definida por el Dircom.
- Realizar campafias publicitarias.
- Realizar acciones de patrocinio
y/o mecenazgo.

- Realizar estrategias
promocionales (descuentos,
rebajas, rifas, etc.)

- Idear estrategias de venta
personal y directa.

- Idear publicidad interactiva y
ventas por Internet.

- En coordinacion con el area de
Disefio grafico, disefiar folletos,
afiches y demas piezas
publicitarias que reflejen la
imagen de la Organizacién.

- Elaborar y actualizar un archivo
publicitario.
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Funciones del departamento de comunicaciones

o Participar en la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de
la Liga de Natacion de Antioquia.

o Planificar, implementar y evaluar la comunicacion global
(interna y externa) de la Liga de Natacion de Antioquia.

. Crear y realizar campafias publicitarias en torno a los servicios
y/o programas de la Organizacion, de igual manera, en coordinacion con el
area de Mercadeo y Ventas, elaborar estudios de marketing para implementar
NUEVOS Servicios.

o Gestionar y administrar los activos intangibles de la Liga de
Natacidn de Antioguia: marca, reputacion, imagen, cultura, identidad.

. Consolidar y conservar las relaciones con los medios de
comunicacion.

o Asesorar y apoyar en términos de comunicacion, todas las
dependencias y los clubes deportivos de la Institucion.

o Generar, administrar y actualizar todos los recursos vy
contenidos virtuales de la Liga de Natacién de Antioquia: redes sociales,
pagina Web.

o Observar e identificar las necesidades institucionales de

comunicacion, para plantear y desarrollar posibles soluciones.
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o Optimizar los flujos de comunicacion la Liga de Natacion de
Antioquia, al igual que las relaciones formales e informales.

o Difundir el acontecer de la Organizacion a sus colaboradores y
publico en general, por medio de informacidn institucional y de interés, tales

como: noticias, fotografias, eventos, servicios, entre otros.

o Preparar planes de contingencia para los momentos de crisis.
o Realizar y atender todos los eventos institucionales.
. Ejecutar acciones de patrocinio y mecenazgo Y asi, fortalecer la

razén social de la Empresa.

o En coordinacion con el area de Talento Humano, generar
planes de incentivos, motivacion, reconocimiento y demas acciones que
beneficien el colaborador.

o Gestionar relaciones y/o alianzas institucionales.

Presupuesto

La Liga de Natacion de Antioquia, desde su Comité Ejecutivo y la gerencia,
deberan definir si el departamento de Comunicaciones tendrd y administrara su
propio presupuesto econdémico, o si de lo contrario, la Organizacion como tal se
encargara de administrarlo. Esta propuesta no esta atada a una condicion econémica

especifica.
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Metodologia para la implementacion

o Hacer participe el Comité Ejecutivo para la implementacion del
Departamento de Comunicaciones.

o Seleccionar un grupo de trabajo responsable para implementar,
desarrollar y evaluar la propuesta; dicho personal debera ser elegido por el area de
Talento Humano, en asocio con la Gerencia y el asesoramiento de un comunicador
organizacional.

. Una vez implementado el proyecto, realizar reuniones periddicas con
el grupo comunicativo, presididas por la Gerencia o en determinados casos, por el

Comité Ejecutivo.
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Conclusiones

Por medio de la labor realizada en la practica empresarial fue posible
afianzar diversos conocimientos adquiridos durante la formacion académica, de
igual manera, avivar el sentido critico-profesional para la toma de decisiones e
implementacidn de estrategias y/o ideas.

Se logro ahondar en el mundo deportivo, especialmente el acuatico, para
conocer sus sistemas, su carencia y desarrollo empresarial y comunicativo, sus
herramientas, maneras y métodos para “hacer las cosas” y demas rasgos, propios
de entidades deportivas. También se evidencio el interés y tratamiento noticioso
de los medios de comunicacion hacia el deporte y sus actores.

Grande fue el aprendizaje obtenido en la Liga de Natacion de Antioguia.
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