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Presentacion

Juan Carlos Osorio Arenas, Presbitero*

| Observatorio de Realidades Sociales y Pastorales de la
EDiécesis de Caldas, Antioquia fue presentado en junio de
2023 con la publicacién Diagndstico de consumo de sustancias
psicoactivas en adolescentes, texto identificado con el ISBN 978-
958-5149-33-5 y cuyo objetivo fue hacer seguimiento y brindar
informacion de primera mano sobre aquellas realidades que
afectan en su cotidianidad la dignidad de las personas que
habitan los territorios de lajurisdiccion eclesiastica de la Didcesis
de Caldas.

Estos resultados fueron socializados en los municipios de
Angeldpolis?y Caldas3 con las autoridades pertinentesy con los
lideres sociales. En el proceso se generaron alertas en cuanto a
la alteracion en el funcionamiento de las zonas orbitofrontales
en adolescentes, que tienen que ver con la planeacién y la
autorregulaciéon del comportamiento como consecuencia del
consumo frecuente de sustancias psicoactivas, asi como con el
mayor nivel de propensidn alaviolencia, de ausentismo escolar
y,engeneral, de conductas deriesgo fisico. Taly como lo explican
enelarticulo Influencia del consumo de sustancias psicoactivas
en los patrones de comportamiento violento los investigadores

! Magister en Teologia, Comunicador Social.
2 Presentacion realizada el 13 de noviembre de 2023.
* Presentacion realizada el 22 de mayo de 2024 al Comité de Convivencia Escolar.
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Fernando Juarez Acosta*, Bertha Cecilia Galindo SandovalyYaneth
Santos Gamboa® (2009).

En linea con la planeacién del Observatorio en 2024, se
presentaron los resultados de lainvestigacion multidisciplinaria
denominada Acercamiento al diagndstico de la violencia
intrafamiliaren el Suroeste antioquefo: jurisdiccion eclesidstica
de la Diécesis de Caldas. Elinterés por el estudio de la variable
violenciaintrafamiliar, aligual que laya mencionada de consumo
de sustancias psicoactivas, tiene su origen en los Foros por la
Paz llevados a cabo en 2021 en los municipios que constituyen
el campo de accién de la Didcesis de Caldas, Antioquia: Caldas
yelsectorLaTablaza de la subregion de Antioquia denominada
Valle de Aburrda; Amaga, Angelépolis, Fredonia, La Pintada,
Montebello Santa Barbara, Titiribi y Venecia, de la subregién
Suroeste antioqueno; y Armenia-Mantequillay Heliconia, de la
subregion Occidente antioquefio. Quienes participaron en la
construccion de estos foros, senalaron laviolencia en las familias
como factoraltamente desestabilizadorde la convivencia pacifica.

Los resultados se socializaron, previamente a esta
publicacién, con los Alcaldes municipales en reunién realizada
el 21 de mayo de 2024 en el encuentro de Alcaldes convocado
porMonsefiorjuan Fernando Franco Sanchezy la Pastoral Social
Diocesana. Losinvestigadores del Observatorioy que hacen parte
delainstitucién de educacién superiorUnilasallista, ubicadaen
Caldas, Antioquia, fueron los encargados de la presentacién del
estudio, alaquetambién asisti6 personal de lasadministraciones

* Investigador de la Facultad de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura, Medellin,
Antioquia, Colombia.

% Investigadores de la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia, Tunja, Boyaca,
Colombia.
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municipales, responsablesdelasinstancias que dantratamiento
alaviolencia intrafamiliar.

Para nosotros es un gusto contribuir al estudio cientifico
de esta variable mediante la presentacion a las instituciones,
organizacionesy comunidad en general tanto de la percepcion
ciudadana comode las cifrasy delanalisis. Esperamos que este
material sea beneficioso paralaslineas de base, paralatomade
decisionesylasacciones pertinentes de parte de las autoridades
competentesyde lasociedad civil. Con el compromiso asumido
por el Observatorio de Realidades Sociales y Pastorales de la
Di6cesis de Caldas: “Ante realidades sociales silenciadas hay
que observar, para formar, acompanary transformar”.
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Introduccion

Lina Acosta Quiroz?, Ana Maria Arias Monsalve?

ste estudio sobre violencia intrafamiliar en el Suroeste
Eantioqueﬁo busca visibilizar una de las formas de violencia
mas prevalentes en esta subregion, alinedndose con el objetivo
fundamental del Observatorio de Realidades Socialesy Pastorales
de la Dibdcesis de Caldas de emitir alertas tempranas para
abordar problematicas sociales y promover el bienestar de las
comunidades, porserlafamiliaelnicleodelasociedad, esesencial
reflexionaren ellalas expresionesde los problemas sociales. Con
estareflexion en mente, el Observatorio de Realidades Socialesy
Pastorales havenidoimpulsando acciones movilizadoras en los
once municipiosde lajurisdiccion eclesiastica de la Didcesis de
Caldas, llamandoala proteccion de los derechos humanos como
un camino seguro hacia la paz en los territorios.

Las acciones planteadas surgieron en los Foros por la Paz
llevados a cabo en 2021 en los municipios que constituyen el
campodeacciondelaDidcesis de Caldas: CaldasyelsectorlLa
Tablazadelasubregion de AntioquiadenominadaVallede Aburra;

' Magister en Educaciony desarrollo humano de la Universidad de Manizales y Cinde.
Especialista en Gerencia de la Comunicacion Organizacional de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Comunicadora social Periodista de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Integrante del Grupo de investigacion CEQ. Comunicacion, Espacio y Opinion. Docente
de tiempo completo de Unilasallista Corporacion Universitaria.

Email: lacosta@unilasallista.edu.co

2 Magister en Epidemiologia de la Universidad de Antioguia. Psictloga de la Universidad de
Antioquia, Docente Tiempo completo de Unilasallista Corporacion Universitaria. Integrante
del Grupo de Investigacion en Psicologia Aplicada - GIPA. Email: aarias9@unilasallista.edu.co
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Amaga, Angelépolis, Fredonia, La Pintada, Montebello Santa
Barbara, TitiribiyVenecia, de la subregion Suroeste antioquefio;
y Armenia-Mantequillay Heliconia, de la subregion Occidente
antioqueno, realizados después de la pandemia por Covid-19
donde, partiendo de lo expresado porlas comunidades, la Red
de Artesanos de la Misericordia, el Perddn, la Reconciliaciény
la Paz, priorizaron estudiar las siguientes problematicas en su
zona de influencia: el diagnéstico del consumo de sustancias
psicoactivas, la violencia intrafamiliar, el desarrollo social en
clave de bienestar, la participacién ciudadanay la violencia
armada, en el contexto de las consecuencias histéricas de un
conflicto armado interno.

Apartirde loidentificado en estos conversatorios, se llevé a
cabo un estudio sobre el consumo de sustancias psicoactivas3,
ya que ésta fue la situacion mas problematica descrita por las
comunidades. Siguiendo estadinamicayenordende priorizacion,
se desarrollé el presente estudio para abordar la realidad
social ocasionada porlaviolencia intrafamiliar. Este fendmeno
especifico se observa en un entramado social complejo, donde
la violencia intrafamiliar es central, la investigacién recurre a
informacion clave para generar conocimiento que sirva como
eje de discusionesyacuerdos conceptuales. A partirde ello, es
prioritario propiciar dindmicas, identificar variables y fuentes
de informacién con una periodicidad que permita orientar e

3 Variable de la cual se public con la Editorial Lasallista el primer texto del Observatorio de
Realidades Sociales y Pastorales de la Diocesis de Caldas en 2023, con ISBN 978-958-5149-33-5.
El cual fue producto de un proyecto de investigacion multidisciplinario en la institucion de
educacion superior Unilasallista, con la autoria de Juan Carlos Osorio Arenas, Pbro., la doctora
Lucia Mercedes De la Torre Uran, directora del Grupo de Investigacion en Dialogos Diversos
(GRINDIS), el magister Gabriel Jaime Vélez Hoyos, miembro del Grupo de Investigacion en
Psicologia Aplicada (GIPA), la magister Lina Acosta Quiraz, miembro del Grupo de Investigacion
en Comunicacion, Espacio y Opinion (CEQ) y el socidlogo Javier Jaramillo Alzate.
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identificar un panorama en el cual sea realmente viable una
calidad devida préspera, orientada hacia laanhelada paz socialy
ladignificacion de lavida. Esteinterésvaméasalla del conceptoy
busca promoverunadiscusion reflexivay movilizadora sobre todo,
en este caso, el fendmeno estudiado: la violencia intrafamiliar.

Deacuerdo conlos antecedentes, definicionesyresultados
obtenidosenlapresenteinvestigacion, teniendo siempre presente
elobjetivo del Observatorio de Realidades Socialesy Pastorales:
identificarelestado de losfendmenosy, en consecuencia, emitir
las respectivas alarmas que puedan ser (tiles para el abordaje
gubernamental, y las acciones pertinentes de parte de las
autoridades competentesy de la sociedad civil.

Asi, la presente investigacion cuenta con un enfoque
cuantitativo que partié de una serie de instrumentos para medir
violencia intrafamiliar (VIF)4), funcionalidad familiar (APGAR
familiar) ynecesidadesjuridicas frente a laviolencia intrafamiliar:
el primero consta de seis dimensiones: i) violencia fisica, ii)
psicoldgica, iii) sexual, iv) social, v) de género y vi) patrimonial
(Bermeo Alvarez etal., 2014). El segundoy el tercero responden
al propédsito de tener una vision holistica de la realidad de la
Subregion, para detectardisfuncion familiary brindarun panorama
integral donde se pueda obtener un mayor acercamiento a la
comprension delentorno observadoy, finalmente, poderdescribir
las percepcionesquetienenlas personas que sereconocenose
han reconocido como victimas de violencia intrafamiliary sus
reacciones frente a los servicios de justicia disponibles.

Entonces, el presente libro reporta los hallazgos alrededor
de la violencia intrafamiliar, priorizada por las comunidades.
En el capitulo1, titulado £l Suroeste antioquefio y las violencias
intrafamiliares: teoria, antecedentes y contexto. En este

17 .



capitulo se presenta la base conceptual de la que se parte
para definir la violencia intrafamiliar, los tipos de violencia, la
funcionalidad familiary los elementos relacionados, seguido
de los antecedentes y finalizando con la exposicién de la
situacién econdmica, culturaly el contexto general del Suroeste
antioqueno, da pie paraunamejorcomprensién de los resultados
obtenidos en el presente estudio.

El capitulo 2, cuyo titulo es Acercamiento a la violencia
intrafamiliaren el Suroeste antioqueno: metodologia de estudio.
En esta seccion se le presenta a los lectores la metodologia por
medio delacualsebuscdidentificarestefendmeno en el Suroeste
antioquefo, incluyendo las necesidades de justicia percibidas
porlos habitantes, los municipios estudiadosylas alianzas que
facilitaron la recoleccion de lainformacién.

Porsu parte, el capitulo 3: Estado de laviolencia intrafamiliar
ylafuncionalidad familiaren el Suroeste antioquefio, da cuenta
de los resultados de laviolencia intrafamiliar en los municipios
diagnosticados en el Suroeste antioqueno.

El capitulo 4 denominado Hacerle frente a la violencia
intrafamiliar: Discusion de resultados, pone sobre la mesa los
resultados a la luz de las situaciones propias del contextoy las
posibles explicaciones, gracias a los mismos resultados en
conversacion con los hallazgos de otros estudios realizados sobre
esta problematica,ademas de dejarclaras las consecuencias que
pueden derivar paralasvictimas de lasviolencias intrafamiliares.

Finalmente, el capitulo 5, que se titula Necesidades de justicia
enelSuroeste antioqueno les permitiraalos lectoresaccederaun
ejercicio descriptivo sobre las necesidades juridicas asociadas
alaviolenciaintrafamiliaren el Suroeste antioquefo, el acceso

S 18



alos mecanismos de activacionjuridica paratratarlasyalgunos
de los obstaculos con los que se encuentran las personas para
accederainstancias institucionales de justicia.

El Observatorio de Realidades Sociales y Pastorales de la
Di6cesis de Caldas busca que este libro,ademas de cumplircon
lafuncién de alerta paraabordarestaproblematica, sea un paso
para que los diferentes municipios puedan planear proyectosy
programas para interveniry ofrecerle a las personas afectadas
por las violencias intrafamiliares y la poblacién en general,
alternativas devidajusta, digna, con bienestary calidad devida.

19 [






El Suroeste antioqueno y las
violencias intrafamiliares:
teoria, antecedentes y contexto

Gabriel Jaime Vélez Hoyos?, Catalina Rincon Diaz?

aviolenciaintrafamiliares un fenédmeno complejo, profundo
Ly enraizado en las dindmicas sociales y culturales, con
consecuencias devastadoras para los individuos y la sociedad
en general. Estetipo deviolencia, que se manifiesta de maltiples
formas, como laviolenciafisica, psicolégica, sexualyecondémica,
no solo afecta alasvictimas directas, sino que también tiene un
impacto duradero enlascomunidadesyen la estructura familiar
como institucién.

! Magister en Educacion y Desarrollo Humano de la Universidad de Manizales. Psicdlogo de
la Universidad de San Buenaventura, Docente tiempo completo de Unilasallista Corporacion
Universitaria. Grupo de Investigacion en Psicologia Aplicada Email: gvelez@unilasallista.edu.co
2 Magister en Desarrollo Infantil de la Universidad de Manizales. Psicéloga de la Carporacion
Universitaria Lasallista, Docente de catedra de Unilasallista Corporacion Universitaria.
Integrante del Grupo de Investigacion en Psicologia Aplicada - GIPA.

Email: crincon@unilasallista.edu.co
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En Colombia, esta problematica ha sido reconocida como
de salud puablicay un desafio significativo para las politicas de
bienestarsocial, especialmente enregiones con caracteristicas
socioecondmicas particulares, como el Suroeste antioquefo
(Restrepo Betancur, 2023). Region que ha sido histéricamente
afectada por diversos problemas sociales, entre los cuales la
violencia intrafamiliar ocupa un importante lugar. Por lo que
la investigacion en esta area es crucial para identificar las
condicioneslocales queinfluyenenlaprevalenciaynaturalezade
laviolenciaintrafamiliar, y para desarrollar estrategias efectivas
que aborden este problema de manera integral (Consejo de
Planeacion Territorial de Antioquia, 2023).

Este capitulo se centra en la conceptualizaciéon vy
contextualizacion de laviolencia intrafamiliaren Colombia, con
un enfoque particularen el Suroeste antioquefio. Através de un
marco tedrico que incluye definiciones clave y una revision de
los diferentes tipos de violencia intrafamiliar, que ofrece una
comprension mas profunda de como este fenémeno se manifiesta
en diferentes contextos (Galtung, 1969; Mayory Salazar, 2019).
Ademas, se presentan antecedentes nacionales que muestran la
evolucion delaviolenciaintrafamiliaren Colombia, resaltando la
influencia de factores como el género, laedady las condiciones
socioecondmicas. Estos antecedentes proporcionan una base
s6lida para comprender la situacidn especifica en Antioquia,
donde se haexperimentado unaumento en los casos deviolencia
intrafamiliar, especialmente durante la pandemia de Covid-19
(Gobernacién de Antioquia, 2020).

e 22



1.1 Marco teoérico

La comprension de las violencias intrafamiliares requiere
un abordaje profundo y multifactorial de los elementos que
intervienen en la presencia de estasy de las diversas formas en
que se presentayque se han convertido en practicas cotidianas
o naturalizadas sin serlo, a este respecto las investigaciones no
cesan, posibilitando lateorizacién de conceptos comoviolencia,
violencia intrafamiliar y los propios subtipos de violencia
intrafamiliar, los cuales se definen a continuacién.

1.1.1 Violencia

Esunfendmeno de alto espectro tanto en sus causas como
en sus modos de manifestacion, siendo complejoy multifacético.
De acuerdo con Mayory Salazar (2019):

La violencia es considerada una forma de ejercicio del poder
que facilita la dominacion, opresiéon o supremacia a quien la
ejerce y una posicidon de sometimiento o sujecién de quien la
sufre. En todas sus manifestaciones, deviene un problema de
salud pablica que involucra a todos los paises y, aunque no
constituye propiamente una enfermedad en el sentido tradicional
de su comprensién, donde el elemento etiolégico biolégico
desempeifiacomoregla un papelfundamental; en sentido social
resulta un problema de salud y un importante factor de riesgo
psicosocial, porla magnitud deldafo, lainvalidezy muerte que
provoca, con consecuencias maltiples y diversificadas en los
planos social, psicolégicoy bioldgico (p. 97).

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacién Panamericanade laSalud (2024) incluye aspectos
mecanicosyestructuralesyladefine como el “usointencionalde
lafuerzafisica o el poderrealo comoamenaza contrauno mismo,
una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la
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probabilidad de dafio psicolégico, lesiones, lamuerte, privacion
o mal desarrollo” (p. 10.).

Galtung (1969), aduce que la violencia puede definirse
como la privacién de bienestary la privacion de la garantia de
los derechos humanos.

Laviolencia puede servista como una privacién de los derechos
humanos fundamentales, en términos mas genéricos hacia la
vida, eudaimonia, lablsquedadelafelicidadyprosperidad, pero
tambiénloesunadisminucién delnivelreal de satisfaccion de
lasnecesidades basicas, pordebajo delo que es potencialmente
posible. Las amenazas son también violencia (p.150).

Estudiar las violencias y sus consecuencias es parte del
deber ser de todo agente social que propenda por el bienestar
delas personas. Esasicomoinstituciones educativas, centros de
estudio, entesgubernamentalesydemas ambitosinstitucionales,
debenseractoresinteresados en profundizarel estudio de este
fenémeno, toda vez que la violencia o las violencias generan
cambios a nivel neuronal y de aprendizaje. Estando ademas
asociada a la aparicion de otras afecciones mentales como la
ansiedadyladepresiényalaemergenciade conductasderiesgo
como el consumo de sustancias psicoactivasy el suicidio, como
lo ha manifestado la OMS cuando dice (2014):

Eldafio que causalaviolenciava mucho masalla deldanofisico.
Laviolencia provoca depresion, ansiedady otrostrastornos de
salud mental. También contribuye a la aparicién de canceres,
enfermedades del corazén, accidentes cerebrovascularesy
VIH/sida, pues las victimas de la violencia a menudo tratan
de hacer frente a sus experiencias traumaticas adoptando
comportamientos de riesgo, como consumirtabaco, alcoholy
drogas, asi como con practicas sexuales de riesgo.
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Asi también lo plantean Carr et al., 2013; De Aquino et
al.,2018; Teichery Samson, 2013 (como se citaron en Marquez-
FeixayFafianas, 2020), cuando dice acerca del maltrato infantil,
porejemplo, que “incrementa el riesgo de padecer un trastorno
mental incluyéndose, entre otros, los trastornos de ansiedad,
ladepresidn, el estrés postraumatico, el suicidio, los trastornos
de la conducta, el abuso de sustancias, los trastornos de la
personalidad y la psicosis” (p.13). Lo que implica la urgencia
de intervenciones a todo nivel para la mitigacion del dafio por
exposicion a este fendmeno en los ninos, nifasy adolescentes.

1.1.2 Violencia eincidencia en el desarrollo social

La psicologia, lasociologia,yen generallas dreas delsaber
social, demuestran —através de sus mdltiples investigaciones—
gue la violencia afecta sisteméaticamente tanto a la sociedad
como a la persona misma, a saber: genera retraso en el
aprendizaje, déficiten lainteraccién social, produce trastornos
quevandesde laansiedad socialyladepresion hasta el estrés
postraumatico. Para la Organizacién Panamericana de la Salud
(2024), la exposicion a la violenciay a los entornos violentos
puedetraergraves consecuencias sobre el bienestar psicolégico
de las personas, consecuencias sobre la salud fisica de las
mismasy redunda en un aumento de la espiral de la violencia
misma. La exposicion a la violencia puede aumentar el riesgo
de fumar, de consumiralcoholo drogas; de sufrirenfermedades
mentales o tendencia al suicidio; asi como enfermedades
cronicas, enfermedades del corazén, diabetes o cancer;
enfermedades infecciosas como el VIH y problemas sociales
como el crimen o mas violencia (p. 11).

Laviolencia se puede manifestaren poblaciones especificas
y en cualquier entorno o contexto humano, por ello se habla
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deviolencia de género, violencia sexual, violencia en la pareja,
violencia escolar, violencia laboral y violencia intrafamiliar
entre otros. Ademas, es de vital importancia acercarse a las
dinamicas de lanaturalizacién de los diferentestipos deviolencia
intrafamiliarya que muchos de éstos estan arraigados en la cultura
y se multiplican transmitiéndose de generacién en generacion.

1.2 Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar esta constituida por un conjunto de
acciones u omisiones que menoscaban el bienestar fisico,
psicolégico, sexual, emocional, moral y econémico de los
diferentes actores de ladinamicafamiliar. Gallardo lo expresa asi:

Cualquieracciénuomisién que,de maneradirectaoindirecta,
causa dano o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o
patrimonial, tanto en el &mbito pdblico como privado, a una
o varias personas integrantes del grupo familiar, por parte de
pariente, conviviente o exconviviente, conyuge o excényuge, o
con quien se hayan procreado hijos e hijas (2015, p. 6).

Es de anotarque, en laviolencia intrafamiliar, se observala
primaciaylaimposicion delafuerzaolaviolenciaenunarelacion
asimétricade poder, donde emerge elvictimario o los victimarios
y las victimas, que se enlazan en una secuencia de acciones u
omisionesyque devienen en afectaciones emocionales, fisicas,
psicolégicas, sexuales y econémicas entre otras. El Instituto
Nacionalde Medicina Legal en suinforme actualizado en Forensis
(2021), expone que la violencia intrafamiliar es:

Toda accién u omisién cometida por alglin miembro de la
familia en relacién de poder, sin importar el espacio fisico
dondeocurra, que perjudique el bienestar, laintegridad fisica,
psicolégica o la libertad y el derecho al pleno desarrollo de
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otro/a miembro de la familia (...) también se define como un
incidente o patrén deincidentes de comportamiento de control,
coercién, amenazante o degradante, en la mayoria de los casos
porparte de una pareja o expareja, perotambién de un familiar
o cuidador..., puede ser causada por cualquier integrante de
la familia, también la(s) victima(s) de tales actos puede ser
cualquier miembro de la familia (p. 171).

CorsiyBobino (como se citaron en MayorySalazar, 2019, p. 99),
consideran que laviolenciaintrafamiliarincluye todas las formas
de abuso en lasrelaciones entre los miembros de una familia. Se
refierenalasdistintas formas derelacion abusiva que caracterizan
de modo permanente o ciclico al vinculo familiar. Las relaciones
de abuso son aquellosvinculos caracterizados porel ejercicio de
la violencia de una persona hacia otra. Enfatizan que cualquier
miembro de la familia, independientemente de su raza, sexoy
edad, puede seragente o victima de las relaciones abusivas.

La violencia intrafamiliar en Colombia es un fenémeno
que afecta a un alto nimero de personas, segln el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2021), en el
afno 2020 se registraron mas de 100.000 casos de violencia
intrafamiliar en Colombia, violencia que se vio incrementada
en razon de las medidas de aislamiento implementadas
como consecuencia de la pandemia por COVID 19 (p. 169), En
Antioquia, el nimero de reportes por violencia intrafamiliar
tuvo un aumento significativo, en la misma Forensis (2021),
reportaque durante elano 2021realizaron 18.043 valoraciones
medicolegales porviolencia intrafamiliar, de los cuales 5.145
(28,52 %), corresponde a violencia contra nifios, nifias y
adolescentes (NNA); 10.960 (60,74 %), hacia otros familiares
y1.938 (10,74 %), hacia personas mayores de edad (p. 169). Para
2022 lacifra de reportes seglin Forensis pasé a serde 20.541.
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En2020laPoliciaNacionalreporté untotalde 15.992 casos
deviolencia intrafamiliar en Antioquia, durante 2019y 2020 se
registrd un aumento en las denuncias realizadas en el Gltimo
ano, especialmente en los meses de enero, febrero, marzo,
abrily mayo, fechas que coinciden con elinicio de cuarentenas
estrictas, confinamientos y restricciones de movilidad a causa
dela pandemia, situaciones que obligaron a las mujeres a estar
enaislamiento preventivoy en convivencia permanente durante
largos periodos detiempo con sus parejas, quienes de acuerdo a
las cifras, son en lamayoria de los casos los principales agresores
(Gobernacion de Antioquia, 2020, p. 1).

Estereportedelagobernacion de Antioquiarealizadoen 2020
y que recogio la estadistica de los reportes de violencia contra
las mujeres, también muestra como laviolencia intrafamiliar se
acentla en algunas subregiones del departamento, entre ellas
la regién como la del Suroeste antioquefio, donde se realizé la
presente investigacion, asilo menciona en su paginaweb. “Las
subregiones de Antioquia en las cuales se registraron mayores
indices de violencia intrafamiliar en contra de las mujeres
durante 2020, fueron el Valle de Aburra, el Oriente y el Suroeste”.
(Gobernacion de Antioquia. Secretaria de las Mujeres, 2021, p. 7).
Por su parte, Restrepo (2023), muestra en el siguiente grafico el
aumento delndmero de reportes que porviolencia intrafamiliar
sehanrealizado en el pais entre 2010y 2021 de acuerdo con los
reportes de la policia.
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Figura 1.

Evolucién estadistica en el niimero de casos de violencia intrafamiliar
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Nota. Tomado de Restrepo (2023. p. 159).

1.2.1 Tipos de violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar se puede manifestar de muchas
maneras y a través de distintas acciones u omisiones. A
continuacidn, se presenta una breve explicacién de cada una
de las manifestaciones de acuerdo con lo planteado por la
Organizacion Panamericanade la Salud (OPS), en su programa
Mujer, Saludy Desarrollo (2001), identificando laviolenciafisica,
violencia sexual, violencia psicolégicaylaviolencia patrimonial
0 econdmica.

Violencia fisica. Para la OPS, este tipo de violencia ocurre
cuandounapersonadetentaunarelacion de podersobre la otra,
en dicha relacion se le infringe dafo intencionado provocando
lesionesfisicastantointernas o externas. Ademas, entiende que
“el castigo repetido no severo también se considera violencia
fisica” (p. 9).

29 [



Las Naciones Unidas para la Mujer (ONU Mujeres, 2020),
aduce que la violencia fisica consiste en causar o intentar
causardafoaunaparejagolpeandola, propinandole patadas,
qguemandola, agarrandola, pellizcandola, empujandola, dandole
bofetadas, tirandole del cabello, mordiéndole, denegandole
atenciéon médica u obligandola a consumir alcohol o drogas,
asicomoempleando cualquierotrotipo de fuerza fisica contra
ella. Puedeincluirdafios a la propiedad.

Violencia econdomica. De acuerdo con la Organizacién
Panamericana de la Salud Programa Mujer, Salud y Desarrollo
(2001), laviolencia econémica se entiende como:

Todas aquellas medidas tomadas porelagresor, u omisiones,
que afectan la sobrevivencia o bienestarde lamujerysus hijas
e hijos o, el despojo o destruccién de sus bienes personales o
de la sociedad conyugal. Esto implica la pérdida de la casa de
habitacion o dellugardevivienda, los enseresyequipamiento
doméstico, la tierra, otros bienes muebles o inmuebles, asi
como los efectos personales de la afectada o de sus hijas(os).
Incluye también la negacidn a cubrir cuotas alimenticias para
las hijas(os) o gastos basicos para la sobrevivencia delnicleo
familiar, asi como control de los gastos o ingresos (p. 10).

Naciones Unidas para las Mujeres reconoce este tipo de
violenciay sostiene que es la bisqueda deliberada de generar
dependenciaecondémicade laotra persona, ejerciendo un control
total sobre las finanzas e ingresos, restringiendo el acceso a
recursos financieros. Este control sobre el otro puede estar
acompafnado de la restriccion de los medios para accedera la
educacion de lavictima como via de mejora econémica.

Violencia sexual. De acuerdo con el Ministerio delInteriorde
Colombia (2021), la violencia sexual se presenta cuando:
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Se le obliga a una persona mantener algiin contacto o
comportamiento de caracter sexual, bien sea fisico o verbal,
mediante el uso de la fuerza, la intimidacién, el chantaje, el
engafo, la manipulacién, la amenaza, o cualquier otra forma
quevulnere losderechos sexualesyreproductivos de cualquier
miembro de la familia (p. 12.).

Parala Organizacién de Naciones Unidas mujeres (2020, p.
4), en el texto Preguntas frecuentes: Tipos de violencia contra
las mujeres y las nifias, se muestra que este tipo de violencia
incluye restringirle al otro, el uso de métodos de planificaciony
de prevencién de transmisién de ETS; por ejemplo, resistencia
en el uso de métodos para evitar embarazos o enfermedades
de transmision sexual, también se considera violencia sexual
cualquiertipo de tocamientos, la violacion, la incitacién hacia
la prostitucién; la prostitucion misma y matrimonio forzado,
las insinuaciones de caracter sexual, el acoso sexual, el
exhibicionismo, o exposicién a actos sexuales o a material
pornografico, con especial gravedad cuando los afectados son
menores de edad.

Violencia psicoldgica. Para la Organizacién Panamericana
de la Salud (2024), se asume como violencia psicolégica todas
las acciones que intencionadamente o pornegligencia generan
el menoscabo de la autoestima de las personas, atentan contra
la identidad de los seres humanos o afectan el desarrollo de
alguien. Dentro del espectro de acciones que generanviolencia
psicolégica se incluyen el chantaje, los malos tratos verbales,
las humillaciones, los insultos constantes, la negligencia de
atenciony cuidado, entre otros. Para este ente, el aislamiento
de amigos y familiares, la destruccién de objetos apreciadosy
la manipulacién, también son formas de violencia psicolégica.
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Adicionalmente, el Ministerio del Interior de Colombia (2021),
considera que laviolencia psicolégica, se presenta:

Cuando prima desde el lenguaje el psicolégico desprecio, el
autoritarismo y la imposicién a cualquiera de los miembros
de lafamilia que afectan su bienestaremocionaly mental. Por
ejemplo, uso de palabras que afecten la autoestima o imagen
de la persona con burlas, insultos, diminutivos... entre otros,
los silencios, el aislamiento, la imposicion de castigos sin
justificacion, laintimidacién, el control excesivo, laindiferencia
y el hostigamiento (p. 32).

1.2.2 Violencia intrafamiliary funcionalidad familiar

La funcionalidad y disfuncionalidad familiar estan
intrinsecamente relacionadas con la presencia o ausencia de
violencia intrafamiliar. La violencia intrafamiliar, como se ha
mencionado en al apartado anterior, se manifiesta en varias
modalidades, incluyendo la violencia fisica, emocional, sexual
y econdémica. Asi, la dindmica familiarjuega un papel crucial en
la apariciény perpetuacion de estas formas de violencia.

1.2.3 Funcionalidad y disfuncionalidad familiar

La definicion de funcionalidad familiar se refiere a la
capacidad de unafamilia para desempefiarsusroles esenciales
de manera eficaz, proporcionando apoyo emocional, habilidades
para la socializacién y un entorno seguro para sus miembros.
En consecuencia, se caracteriza por una buena comunicacion,
cohesiony adaptabilidad.

Olson (2000), a través de su Modelo Circumplejo, sugiere
que una familia funcional tiene altos niveles de cohesién y
adaptabilidad, lo que permite a sus miembros sentirse conectados
emocionalmenteyadaptarsealassituaciones de cambioy estrés
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de manera efectiva. Si bien este es una de las definiciones de
funcionalidad familiar, otros autores como Smilkstein (1978),y
GomezyRosas (2010), consideran que la funcionalidad familiar
esta mediada porla satisfaccion que percibe elindividuo, y esta
dada por cinco dimensiones: adaptabilidad, participacion,
crecimiento, afectoy resolucion.

Cadaunadeestasdimensioneses crucial para evaluarcémo
los miembros de la familia perciben lafuncionalidad de sunicleo
familiar, lo que alimenta la conexi6én entre estos. En coherencia
con esto, Bowen (1993), en su teoria de los sistemas familiares,
enfatiza laimportancia de la diferenciacion del Selfdentro de la
familia. Una familia funcional permite a sus miembros mantener
su individualidad mientras permanecen emocionalmente
conectados con elgrupo. Estadiferenciacion es esencial parael
manejo saludable de conflictosy paralaadaptaciénalos cambios.

Asi, la funcionalidad familiar, teniendo como pilares la
comunicaci6n efectiva, la cohesién y la adaptabilidad, crean
un entorno seguro y de apoyo, que reduce significativamente
el riesgo de violencia intrafamiliar. Segln lo mencionado por
estos autores, los miembros de una familia funcional pueden
manejar conflictos constructivamente, expresar sus emociones
adecuadamente y proporcionar apoyo emocional mutuo. Todo
esto constituye una dinamica saludable que contribuye a la
prevencion de comportamientos violentosy a la promocion de
relaciones positivasy respetuosas.

En contraste, en una familia disfuncional, los problemas de
comunicacion, los roles mal definidos o rigidos y los patrones
de comportamientoinadecuados constituyen factores deriesgo
para laviolencia intrafamiliar. Minuchin (1974), y Vetere (2001),
senala que, en familias con fronteras rigidas o difusas es mas
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probable que surjan conflictos no resueltosy dinamicas de poder
desequilibradas, lo que puede conducir a la violencia. La falta
de apoyo emocional y la incapacidad para manejar el estrés
de manera constructiva pueden exacerbar estos problemas,
resultando en violencia fisica, emocional o sexual.

Igualmente, Satir (1983), también destaca que las familias
disfuncionales a menudo muestran patrones de comunicacion
ineficacesy dinamicas de poder desequilibradas, lo que puede
llevara conflictos noresueltosyaunambiente emocionalmente
téxico. Estas condiciones sonterreno fértil paralaaparicion de la
violenciaintrafamiliar,ya que los miembros de la familia pueden
recurrir a la violencia como un medio para resolver conflictos o
expresar frustraciones.

En conclusidn, hay una relacién entre la funcionalidad y
disfuncionalidad familiary la aparicion potencial de violencia
intrafamiliar. Las familias funcionales, caracterizadas por una
comunicacion efectiva, cohesionyadaptabilidad, proporcionan
un entorno que previene la aparicion de comportamientos
violentos y fomenta relaciones saludables y respetuosas.
En contraste, las familias disfuncionales, marcadas por
problemas de comunicacion, roles mal definidos y patrones
de comportamiento inadecuados, crean un entorno propicio
para la violencia intrafamiliar en cualquiera de sus tipologias.
La comprensiény el abordaje de estos factores son esenciales
para el desarrollo de intervenciones efectivas que promuevan
lafuncionalidad familiary, porende, reduzcan la prevalencia de
laviolenciaintrafamiliar, mejorando el bienestarylacalidad de
vida de todos los miembros de la familia.
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1.3 Antecedentes nacionales y regionales

El andlisis de la violencia intrafamiliar en Colombia revela la
profundainteraccién entre factores socioculturales, econémicos
y politicos que han influido en su evolucién durante la Gltima
década. Diversos estudios han documentado c6mo el conflicto
armado, la pandemia de COVID-19 y las politicas publicas
han impactado la prevalencia de la violencia en los hogares
colombianos.

A nivel nacional, se ha observado un aumento significativo
en la denuncia de casos, especialmente entre mujeres y
ninos, destacando la necesidad urgente de intervenciones
multidimensionales. Los estudios regionales, en particular,
son esenciales para comprender coémo las condiciones locales,
como el contexto socioeconémicoy ladinamica cultural, modulan
la expresion y la percepcion de la violencia intrafamiliar. Estas
investigaciones no solo exponen lavariabilidad regional de este
fendmeno, sino quetambién exploran elimpactointergeneracional
de las practicas de crianza. Juntas, proporcionan una vision
integral sobre las manifestaciones de la violencia intrafamiliar
y los desafios que enfrenta el sistema de proteccion.

Anivelnacional, se presentan tresinvestigaciones realizadas
en diferentes lugares de Colombia, entendiendo la diversidad
cultural presente en el pais, pero con realidades compartidas
como loson el conflictoarmado, lapandemia por COVID-19 vy las
politicasy legislaciones que aplican en elterritorio colombiano.

Estudiarlaviolenciaintrafamiliaren Colombia enunadécada,
permite comprender la evolucién de este fendmeno, siendo
el objetivo de Restrepo Betancur (2023), “evaluary comparar
estadisticamente elnimero de casos deviolenciaintrafamiliaren
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Colombia entre los afios 2010-2021, con base en los reportes de
la PoliciaNacional”, segin elanalisis realizado, elmayornimero
de casos se presenta en el departamento de Cundinamarcay el
menornldmero de casos en eldepartamento de Amazonas, aunque
las cifras se relacionan a su vez con la densidad poblacional
de cada departamento; las mujeres son quienes denuncian con
mayor frecuencia, separando significativamente a los hombres
enunarelaciébn3ai.

Respecto a nifiosy ninas, en este mismo estudio, estos son
victimas mas frecuentemente que losylas adolescentes, siendo
unfendmeno en aumento, relacionandose con situaciones como
la pandemia de COVID-19, se reconoce a su vez, laimportancia
de la atencidn a esta situacién para romper con los circulos de
violencia, circulos que se investigan en la tesis de grado de
maestria Violencia en la familia. Las voces de tres generaciones,
una mirada a la crianza (Guzméan y Mayorga, 2020), partiendo
de lapremisade que elambienteylasrelaciones familiares que
se ofrecen a los seres humanos en su infancia determinan el
desarrolloy las pautas comportamentales adultas, se investiga
“la relacién entre estilos de crianza y la violencia intrafamiliar
desde las voces de los miembros de tres generaciones del
mismo sexo en una familia” (p. 10). Se concluye que existen
cambios intergeneracionales en las practicas de crianza, que
estan mediados por los cambios culturales y sociales como la
insercion deluso de latecnologia en lavida familiar; asuvez, la
participacion paternaen latercera generacién es mayorqueen la
primera generacion, sinembargo, elroldel cuidado sigue estando
en su mayor medida en la figura materna. Es relevante exponer
que las familias participantes no consideran que al interior de
estas existaviolenciaintrafamiliar, sin embargo, el castigo fisico
(considerado actualmente desde la legislacion colombiana como
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maltrato), es validado y naturalizado por la tercera generacion,
“comprendiéndolo como un practica necesaria y efectiva en
algunas ocasiones” (p. 34).

El trabajo Mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el
norte de Colombia, es una investigacion realizada por Orozco
Aguancha et al. (2020), cuyo objetivo es “determinar el perfil
sociodemografico de mujeresvictimas de violenciaintrafamiliar
en eldepartamento del Cesar, Colombia” usando los reportes del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses entre
el2014yel2017 (p. 56), cuyos datos arrojan unaincidencia alta
de casos de violencia entre las parejas, aunque se presenta
también casos de violencia hacia nifios y nifias, estos son
menos representativos estadisticamente, asi como en el caso
de losadultos mayores, siendo el grupo poblacional que menos
denuncia presenta, sin embargo, las mujeres adultas mayores
que son agredidas, son victimas de actos de intolerancia por
parte de hijos, sobrinos e incluso yernos. En el caso de la
violencia de pareja, los hechos se relacionan con los celos y
el abuso del alcohol, aumentando las denuncias los fines de
semana. Concluyen que “es pertinente mejorar las estrategias
de informacién, educacién y comunicacion con la ciudadania,
sobre la violencia intrafamiliar, sus generalidades vy la ruta de
atencién a las victimas” (pp. 65-66).

EscuderoVallejoyTrejosJaramillo (2021), presentan COVID-19
ysurelacion con laviolencia intrafamiliar en Colombia durante
el afio 2020, trabajo en el que se aduce que el confinamiento
como medida gubernamental para contener la propagacion
del virus, genera cambios en las dinamicas familiares, al
pasar mayor tiempo de convivencia en el hogar, propiciando
comportamientos violentos en el contexto familiar, a través
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de la revision sistematica buscan “analizar la relacion entre la
aparicion de laemergencia sanitaria porel Covid-19ylaviolencia
intrafamiliaren Colombia durante elafio 20207, (p. 22). Concluyen
que, al conjugarse factores como el temor por el contagio, el
requerimiento de acompanamiento escolar, mayor tiempo de
convivencia intramural, ademéas de determinantes como los
ingresos econdmicos, se aumenta el riesgo de presentarse
conductas violentas dentro del hogar o exacerbarse en caso de
preexistencia, evidenciandose el aumento de llamadas a las
lineas de atencion.

A nivel regional se encuentran articulos derivados de
diferentes estudios, asi como investigaciones propiamente
dichas que exponen esta realidad en el territorio. En Violencia
intrafamiliar y pensamiento creativo: factores que inciden en
la resolucién de conflictos en la infancia (Grajales Guzman
et al., 2019), se evidencia que nifios y nifias de la Institucion
Educativa Santa Catalina de Siena en Medellin, expuestos a la
violencia intrafamiliar, aprenden a través de la observaciényla
experiencia que la agresién es un medio para la resolucién de
los conflictos en los diferentes contextos de su desarrollo. Asi,
replican comportamientosviolentos en la institucion educativa
con los diferentes actoresinsertosenlamisma, ellonoimplicaque
sus soluciones sean menos creativas, en tanto, el pensamiento
creativo se observa en laresolucién de conflictos, aunque seaa
partir de la agresion, siendo problematico, en tanto, afecta sus
relacionesinterpersonalesalno considerarsoluciones pacificas
y asertivas a los conflictos. Lo anterior a su vez, demuestra la
importancia de la cualificacion docente en la identificaciony la
atenciénalaviolencia, siendo el medio educativo, un lugarpara
formar en solucién pacifica de los conflictos.
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Como producto en la alianza de trabajo para el litigio
estratégico en defensadelosderechos humanosde las mujeres
enlaciudad de Medellin, se realiz6 el articulo de investigacion
Efectividad de las medidas de proteccion a mujeres victimas de
violenciabasadaen género en Medellin en elque Gémez Mufioz
(2020),trazé como “objetivo general...desvelarla efectividad real
de las medidas de proteccién frente a laviolencia intrafamiliar
yde parejaen Medellin, desde un abordaje con perspectivade

género”, (pp. 572-573).

Mediante la metodologia cualitativa, a partirde larevision de
documentos plblicosy privados, desde el enfoque etnograficoy
territorial. Indica que estadisticamente laviolencia intrafamiliar
afecta mayoritariamente a las mujeres adultas jovenes, aunque
también afecta a hombres, influyendo variables como la
dependenciaecondmica, el nivel educativoy preceptos sociales;
agravando la situacidn la existencia de trabas para la atenci6n
oportunayeficazatravés delasrutas de atencion. Concluy6 que
en Colombia existen leyes y normativas, las cuales pretenden
atender a las victimas de violencia intrafamiliar, amparadas en
convencionesy declaraciones de derechos; sin embargo, estas
no cumplen a cabalidad con su funcién de proteccién, debido
a lainoperanciay desarticulacién institucional, complejizado
por el caracter intimo del fendmeno. Lo que hace necesario el
reconocimiento de los derechos de las mujeres, mas que la
blsqueda de la proteccién de la familia, que impactaria en el
replanteamiento institucional sobre el acceso a las rutas de
atencioén, el seguimiento y acompanamiento a las victimasy la
cooperacion interinstitucional.

Agudelo Ruiz y Fernandez Gaviria (2022), realizaron la
investigacion Violencias sexual y de pareja o expareja contra la
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mujer en Itagiii y Amalfi, dos municipios de Antioquia. Antes,
durante y después del confinamiento preventivo obligatorio por
Covid-19 entreel 2019 y 2021, analizan 1.257 casos, de los cuales
el 94 % se presenta en el municipio de Itagiii, siendo el mayor
porcentaje en mujeres en laadultezinicialy media (27a59 afios),
sin que ello excluya los casos presentados en mujeres adultas
mayoresyadolescentes mayores de edad (18 afios). Se identificd
la dependencia econdmica como una variable importante en el
fendmeno; sin embargo, preocupa el hecho de la recurrencia
en tanto “especificamente para el municipio de Amalfi donde
el 50% corresponde a 38 de los casos tiene un antecedente
de violencia, para el municipio de Itagiii el 22% corresponde
a 259 casos que reportan antecedente de violencia”, (p. 56).
Finalmente, se evidencia que laviolencia intrafamiliary de género
continia en ascenso, siendo la ubicacién geogréfica, el estrato
socioecondémico, la dependencia econdmicay las festividades,
variables intervinientes en el fendmeno.

La dindmica familiar, aparece también como un aspecto
importante a estudiar en lo que se refiere a la violencia
intrafamiliar, al respecto, Alvarez Soto (2019), realizaron la
investigacién Configuracion de las dindmicas familiares porla
violencia intrafamiliar en tres generaciones, el caso de cuatro
familias en laveredala Raya, municipio de La Estrella, Antioquia,
enlaqueseindag6 porladinamicafamiliar (incluyendo factores
como la educacion, la comunicacion y el contexto social), en
familias que han vivido la violencia intrafamiliar. Concluye el
estudio que factores contextuales como la situaciéon econémica
ylaviolencia social afectan las dindmicas familiaresy con ello
la presencia o no de la violencia intrafamiliar, la cual es mas
evidente en las primeras generaciones de las familias, siendo
estas quienes usaban estilos comunicacionales agresivos
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y castigos fisicos mas fuertes, posiblemente relacionados
con su propia historia de violencia intrafamiliar y los bajos
niveles educativos, sin embargo, se observan cambios
intergeneracionales, enlos que los comportamientos agresivos
enlasegundaytercerageneracion disminuyen, comunicandose
de manera mas eficaz aunque continle en menor medida,
presentandose violencia intrafamiliar.

Gracias a esta revision de antecedentes, se puede concluir
que el estudio de la violencia intrafamiliar en Colombia, tanto
a nivel nacional como regional, ha permitido identificar los
multiples factores que inciden en su prevalencia y evolucion.
La interaccion entre condiciones socioecondmicas, cambios
culturales, y eventos coyunturales como la pandemia de COVID-19
ha generado un contexto en el que las dinamicas de violencia
se perpetianatravés de generaciones. Los estudios regionales,
en particular, han evidenciado que las diferencias geograficas
y culturales juegan un papel crucial en la expresiéon de este
fendmeno, subrayando la necesidad de disenar estrategias de
intervencion que consideren estas particularidades. Para abordar
de manera efectiva la violencia intrafamiliar es imprescindible
gue las politicas plblicas se basen en un enfoque integral y
territorializado, por lo que a continuacién se podra encontrar
cualeslasituaciénactualreportada en el Suroeste antioquefio.

1.4 Marco contextual

Colombia es un pais divido administrativa y politicamente en
treinta y dos departamentos, uno de ellos es Antioquia el cual
tiene un aporte importante al desarrollo econémico del paisy,
especialmente, al Producto Interno Bruto (PIB). A su vez, este
departamento estd conformado por nueve subregiones, a
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saber: Bajo Cauca, Magdalena Medio, Nordeste, Norte, Oriente,
Occidente, Urab4, Valle de Aburray Suroeste; siendo esta (ltima
subregion en la que se enmarco la presente investigacion del
Observatorio de Realidades Socialesy Pastorales.

De acuerdo con el Concejo Territorial de Planeacién de
Antioquia (CTPA) 2021 la subregion del Suroeste antioquefio:

Se encuentra ubicada entre las vertientes de las cordilleras
Occidental y Central, que conforman el canén del rio Caucay
las cuencas del rio San Juan y de la quebrada Sinifana, esta
compuesta por 23 municipios, ellos son: Amaga, Andes,
Angel6polis, Betania, Betulia, Caramanta, Ciudad Bolivar,
Concordia, Fredonia, Hispania, Jardin, Jericd, La Pintada,
Montebello, Pueblorrico, Salgar, Santa Barbara, Tamesis, Tarso,
Titiribf, Urrao, Valparaiso y Venecia (p. 10).

Las principales actividades econdmicas del Suroeste
antioquefo son la caficultura, la mineria de carbén, el turismo,
laproducciénde platano, la produccién frutal, el cultivo de frijol,
hortalizas, yuca, papay maiz; asimismo, la ganaderia, laindustria
maderera y el comercio que se constituye en otro renglén de
la economia de esta Subregién, un incremento particular se
ha presentado a nivel del turismo. Asi lo amplia la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia (2019):

La economia de la subregion se basa principalmente en la
caficulturacomolaactividad con mayorimportanciaygeneracion
de empleo del Suroeste, ademas, cuenta con presencia de
ganaderia, mineria de carbényoro, yde frutas. Cuentatambién
con un potencial turistico, y excelentes paisajes (p. 12).

El Concejo de Planeacion Territorial de Antioquia (CTPA,
2023), identifica que la poblacion de esta subregion del Suroeste
es de alrededor de 370.000 habitantes que, de acuerdo con
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la publicacién realizada en conjunto con la Universidad de
Antioquia, estiman de la densidad poblacional de estazona se
organizay subdivide asi:

La subregidn delSuroeste cuenta con 370.530 habitantes, hay
185.967 hombres y 184.563 mujeres. Su poblacién se ubica
mayormente en lazonarural con un 52 %y el restante 48 % en
lazonaurbana. Para el 2020 la subregién del Suroeste cuenta
conochodeloss6resguardosdel departamento de Antioquia
que corresponden al 14 % de resguardos de Antioquia hay
etnia Chamien los municipios de Andes, Ciudad Bolivar, Jardin,
Pueblorrico, Tamesis y Valparaiso; y se asienta la étnica Katio
en Andes, Jardin, y Urrao (p. 11).

Deacuerdo con el DANE, citado por CTPA (2023), el Suroeste
antioquefo tiene una dindmica de produccién econdmica
importante. Posicionandose en cuarto lugarentre las subregiones
que aportande manerasignificativa al PIB deldepartamento, en
estosvalores serepresentan, entre otros sectores, laagricultura,
los serviciosy el comercio, asilo reporta:

La subregién tiene una participacion del 4,1 % en el PIB del
departamento, posicionandose como la cuarta subregién
con mayor aporte en el valor agregado de Antioquia,
potencializandose como una subregién importante después
de los centros economicos del departamento (Valle de
Aburra, Oriente y Urabd). Los sectores que mas le aportan al
valor agregado son: agricultura (29,9 %), comercio (12,0 %),
actividadesinmobiliarias (9,4 %) y manufactura (8,5 %), (p. 16).

El Suroeste antioquefio tiene unas caracteristicas
socioecondmicas acentuadas, por ello es importante tener en
cuenta como el nivel de ingresos, la ocupaciény el desempleo
afectan las expresiones deviolenciasintrafamiliares. Enrelacién
con eldesempleo el CPTA (2023), reporta que:
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La subregion se posiciona como la sexta subregién con mayor
tasade desempleo (6,9 %) del departamento con altas brechas
entre hombres y mujeres 3,5 % y 12,7 % respectivamente y
ademas con una alta concentracion en la zona urbana (9,3 %)
y menor en la zona rural (4,5 %). La tasa de ocupacion es de
48,0 %, teniendo estos ocupados una tasa de formalidad del
40,9 %.Las mayores participaciones de los ocupados estuvieron
en los sectores de agricultura (44,2 %), servicios (24,6 %) y
comercio (11,5 %), (p. 16).

Finalmente, de acuerdo con el informe presentado por el
Observatorio de asuntos de mujery género de la Secretaria de
las Mujeres de Antioquia, Gobernacién de Antioquia (2021), el
Suroeste antioqueno presentaindices deviolencia intrafamiliar
atomaren cuenta:

Las subregiones de Antioquia en las cuales se registraron
mayores indices de violencia intrafamiliar en contra de las
mujeres durante 2020 fueron el Valle de Aburrd, el Orientey
el Suroeste, principalmente en los municipios de Medellin,
Hispania, Cocorna, San Pedro de los Milagrosy Barbosa. Por
su parte, las subregiones de Nordeste, Norte y Occidente
fueron las que presentaron las cifras mas bajas en relacién
con este tema (p. 7).

Alanteriorinforme se suma lo expresado porelConsejo de
Planeacion Territorial de Antioquia en su Perfil de Desarrollo
Subregional, Subregion Suroeste de Antioquia (2023), cuando
dice que, de acuerdo con el estudio colaborativo con la
Universidad de Antioquia, esta Subregion tiene una priorizacién
media de laviolencia intrafamiliary una alta priorizacién de la
presencia de violencia sexual que se evidencia en la tabla 1.
resultado de dicha investigacion.
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Tabla 1.

Matriz de alta priorizaciones del Suroeste en el departamento de
Antioquia — Departamento Administrativo de Planeacién Departamental

Posicion Prioridad

Indicadores prioritaria para
subregional Antioquia

Alta mortalidad por desnutricién en

- 2 Alta

menores de 5 afios
Alta mortalidad por infarto agudo de 1 Alta
miocardio (IAM)
Baja cobertura de educacién superior 1 Alta
Baja cobertura en educacién en

. 1 Alta
transicion
Baja cobertura de agua potable 3 Alta
Baja penetracion de internet fijo 3 Alta
Alta violencia sexual 3 Alta

Nota. Tomado de CPTA (2023, p. 33).

Esta priorizacion alta de la violencia sexual en el Suroeste
antioquefo muestraunadelasprincipales manifestacionesdelas
violenciasyque, dada suseveridad, es unasunto que ameritaria
toda laintervencién del Estado, de alli su orden de importancia
percibida. A continuacidn, se presenta la matrizde la priorizacion
media donde aparece la violencia intrafamiliar como un asunto
de urgencia media, situacién que puede deberse a mdltiples
factoresytodos ellos de alta complejidad.
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Tabla 2.

Matriz de priorizaciones medias del Suroeste en el departamento de

Antioquia—Departamento Administrativo de Planeacién Departamental.

Posicion Prioridad
Indicadores prioritaria para
subregional  Antioquia

NBI 6 Media
Pobreza multidimensional 4 Media
Inseguridad alimentaria 6 Media
Mortalidad por cancer de mama 4 Media
Mortalidad por cancer de préstata 6 Media
Mortalidad por suicidios 4 Media
Intento de suicidio 4 Media
Cobertura en educacién media 4 Media
Desercion escolar 5 Media
Cobertura de energia eléctrica 5 Media
Cobertura de alcantarillado 6 Media
Cobertura de gas 4 Media
Déficit cualitativo enviviendas urbanas 6 Media
Déficit cualitativo enviviendas rurales 5 Media
Homicidios 4 Media
Hurtos a personas 6 Media
Lesiones personales 4 Media
Violencia intrafamiliar 4 Media
Valoragregado 4 Media

Nota. Tomado de CPTA (2023, p. 34)
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Cabe entonces formular la pregunta ;Cémo entender que
la violencia intrafamiliar sea priorizada como medianamente
urgente, mas aln cuando las tasas de reporte se dispararon
después de la pandemia y siguen en aumento cada dia? Para
acercarse al fendmeno de la priorizacién media de la violencia
intrafamiliar es necesario pensar en varios elementos. Primero,
no se puede hablarde una Gnicaviolencia intrafamiliar, sino de
lasviolenciasintrafamiliaresyunadeellases laviolencia sexual,
conceptos que seran explicados en los siguientes apartados;
otroelemento atenerencuenta, sonlos componentes culturales
propiosdelazona, quellevanalaminimizaciénynaturalizacion
de lasviolencias intrafamiliares, es decir, varias practicas como
el control econémico, el maltrato fisico, la agresion verbal, las
amenazas de abandono y demas se entienden por parte de las
victimas como un asunto normaly cotidiano que se hatrasmitido
de generacion en generacion y que forma parte del actuar de
algunos miembros de la familia dado su estatus o posicion
familiar, alrespecto se encontrard unaampliacion en el capitulo
de la discusion de resultados.

Luego de este marco, es fundamental, como punto de
partida, identificarelestado actual de laviolencia intrafamiliar,
la disfuncionalidad familiar y las necesidades juridicas en el
contexto del Suroeste antioqueino. Esta subregion, como se ha
evidenciado, presenta una de las mayores incidencias de esta
problematica, pero carece de estudios especificos que visibilicen
de manera mas precisa su situacién.
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Acercamiento a la sitvacion
de violencia intrafamiliar
en el Suroeste antioqueno:
metodologia de estudio

Ana Maria Arias Monsalve?, Michelle Ceballos Cano?

I presente estudio identifica elestado deviolenciaintrafamiliar
Eyfuncionalidad familiaren distintos municipios del Suroeste
antioquefo, especificamente del llamado Suroeste cercano de
Antioquia, a saber: Amaga, Angel6polis, Fredonia, La Pintada,
Montebello, Santa Barbara, Titiribi, Venecia; ademas, seincluyd
el municipio de Caldas que es la entrada a esta Subregion de
Antioquiay, en conjunto, hacen parte de la zona de influencia
de la Di6cesis de Caldas, Antioquia. Para esto, se establecié un
diseno cuantitativo transversal con un alcance descriptivo; para

! Magister en Epidemiologia de la Universidad de Antioquia. Psicdloga de la Universidad de
Antioquia, Docente Tiempo completo de Unilasallista Corporacion Universitaria. Integrante
del Grupo de Investigacion en Psicologia Aplicada - GIPA. Email: aarias9@unilasallista.edu.co
2 Estudiante de pregrado en Psicologia de Unilasallista Corporacion Universitaria. Email:
mceballos@unilasallista.edu.co
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lo cual se aplicaron una serie de cuestionarios que buscaron
evaluar dicho tema, con una duracién aproximada de veinte
minutos. Adicionalmente, se aplic una encuesta paraidentificar
las necesidades de justicia percibidas por los participantes.

Se optod por el enfoque cuantitativo porque permite medir
en una manera objetiva y cuantificable las variables, recoger
informacion sobre una muestra de los municipios, encontrar
comparaciones y relaciones entre las variables, utilizar
estadisticas para que los datos sean concretosyno subjetivos; es
de cortetransversal porque se recoge informacién en elmomento
presente sobre elestadoyfuncionalidad de lasvariables; aparte,
elalcance descriptivo, permite dar una caracterizacion de estas
variablesenelmomentoactual, para, con base en estainformacion
obtenida del estudio, proponer formas de intervencién y de
direccionamiento de programasy politicas de ciudad.

2.1 Calculo deltamano de la muestra

El calculo del tamafo de la muestra se realizé considerando la
poblacién proyectada por el DANE para el 2023 del Suroeste
antioqueno cercanoy del municipio de Caldas que, tal como se
aclaréaliniciodel presente capitulo, nohace parte de lasubregion
del Suroeste, fue incluido en el presente estudio al ser la sede
de la Didcesis (tabla 3).
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Tabla 3.

Proyeccion poblacional segtin el DANE de los municipios del Suroeste
cercano de Antioquia y del municipio de Caldas, Antioquia, para 2023

Municipio Hombres Mujeres Total
Amaga 16.103 16.659 32.762
Angel6polis 3.093 3.024 6.117
Fredonia 13.028 12.896 25.924
La Pintada 4.484 4.378 8.862
Montebello 3.524 3.431 6.955
Santa Barbara 14.144 14.327 28.471
Titiribi 5.519 5.707 11.226
Venecia 5.929 6.340 12.269
Caldas 41.579 45.806 87.385
Total 107.403 112.568 219.971

De acuerdo con lo anterior, en el Suroeste antioquefio habia
para 2023 una proyeccién de 107.403 hombresy112.568 mujeres
enAmaga, Angelépolis, Fredonia, La Pintada, Montebello, Santa
Barbara, Titiribi, Venecia y Caldas; para un total de 219.971
habitantes. Partiendo de esta proyeccion se calculd la proporcién
que debia tomarse de cada municipio participante y poder
asi contar con una representatividad del total de habitantes
calculado. Dado que no hay antecedentes de estudios sobre el
tema en estazonadeldepartamento de Antioquia, se realizé un
calculo deltamafio de la muestra estimando un nivelde confianza
del 95 %, unaproporciondels5o %y un errordels %, obteniendo
untamano de muestrade 391encuestados, donde los municipios
de Caldas, Amaga, Santa Barbaray Fredonia debfan tener mayor
porcentaje de encuestados, ya que se busc6 contar con una
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distribucién de la muestra segln la densidad poblacional de
cada municipio (tabla g).

Tabla 4.

Distribucion de la muestra calculada por municipios del Suroeste cercano
de Antioquia

Municipios Habitantes Muestra
Amaga 58 15 %
Angeldpolis 11 3%
Fredonia 46 12 %
La Pintada 16 4 %
Montebello 12 3%
Santa Barbara 51 13 %
Titiribf 20 5%
Venecia 22 6 %
Caldas 155 40 %
Total 391

2.2 Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, por criterio. Se considera
por criterio ya que los (nicos requisitos para participar era que
cumplieran con los criterios de inclusién, que en este caso eran
sermayorde edadyquerer participaren el estudio. En estetipode
muestreo, notodos losindividuos de la poblaciéntienenlamisma
probabilidad de serseleccionados, en este caso especifico, los
participantes eran voluntariosy, en sumayoria, hacian parte de
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la comunidad de las diferentes parroquias de los municipios
participantes.

2.3 Instrumentos

Cuestionario sociodemografico: se utiliz6 para recopilar
informacién sobre las caracteristicas sociales y demograficas
delos participantes, en el estudio se incluyeron preguntas sobre
el sexo, género, municipio de residencia, lugar de residencia,
estrato socioecon6mico, nivel de estudios, personas con lasque
convive en el hogar, sitiene hijos o no.

APGAR familiar (Smilkstein, 1978). Este instrumento mide
el funcionamiento familiar, consta de cinco dimensiones:
adaptacion, participacion, crecimiento, afectoyrecursos. Cada
dimension, se marca conuna “x” segln el grado de satisfaccion
enlasopciones: nunca, casinunca, algunasveces, casi siempre,
siempre. Tiene un puntaje entre oy 4 puntos. Se pudo comprobar
su validez y confiabilidad en estudios que se realizaron en
Colombia obteniendo una consistencia interna con un alfa de
Cronbach de 0,793 (Forero et al., 2006) y en Espafia con una
buena consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0,84
(Bellon etal., 1996).

Escala de medicion de la violencia intrafamiliar (VIF)g): es
un instrumento que sirve para identificar el tipo y la severidad
de la violencia intrafamiliar, consta de dos preguntas de si o
no sobre el agresory la escala tiene 25 items que eval(ian seis
dimensiones de la violencia: fisica, psicolégica, sexual, social,
patrimonialy de género. Cada item se marca con una “x” seg(n
la frecuencia en las opciones: casi nunca, pocasveces, aveces,
muchas veces, casi siempre. Este instrumento fue desarrollado

por Oyervide et al.(2014). Ha sido utilizado en Ecuador, donde
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mostrd una consistencia interna a través deltiempo con un alfa
de Cronbachinicialde 0,938yun alfade Cronbach retestde 0,944
(Oyervide et al., 2014), es decir, las preguntas de la escala son
coherentes con lo que se intenta evaluar.

Cuestionario de necesidades de justicia frentea laviolencia
intrafamiliar (elaboracion propia): este cuestionario estuvo
destinado a identificar el sentimiento de injusticia percibido y
despuéstraducido enacceso alajusticia, por parte de aquellas
personas que habian llegado a ser victimas de violencia
intrafamiliar en alguna de sus modalidades. Consta de 15
preguntas con diferentes opciones de respuesta, adecuadas
segln la pregunta.

2.4 Proceso de recoleccion de la informacion

Para este proceso de recolecciéon de informacion colaboraron
encuestadores del Observatorio de Realidades Sociales y
PastoralesdelaDidcesis de Caldasy estudiantes de Unilasallista,
endesarrollo de proyectos de aula orientados desde los docentes
delasasignaturasinvolucradas, estos participantesaccedierona
esterolgraciasalaalianzainterinstitucionaldeincidenciaenlos
territorios en cumplimiento misional de una formacién humana
y cristiana a favor de la dignificacién de las personas.

Inicialmente seacordd un espaciodereuniénconellosenla
gue se entregaron tres documentos: consentimientoinformado,
la hoja de encuesta y una carta de ambas instituciones como
apoyo de presentacion para la realizacién de dicha recoleccidn
de informacion. En este espacio, también se capacit6 a los
encuestadores en los instrumentos y se resolvieron las dudas,
esto se llevo a cabo con el objetivo de prevenir un sesgo de
informacién, dado que se les indic6 a los encuestadores cémo
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debiarealizarselaaplicaciéndelosinstrumentos, incluyendo cada
unadelasescalas, tantolas que midieron lavariable deviolencia
intrafamiliary funcionalidad familiar, como el cuestionario de
necesidades de justicia frente a la violencia intrafamiliar.

Dentro dela logistica, setuvieron en cuenta datosimportantes
como la fecha, hora, costo de transporte y alimentacién para
dichos encuestadores. En cada municipio se conté con un liderde
Unilasallista encargado de orientarlos para que se cumpliera con
el proyecto, articulados con los parrocos de cadazona, incluyendo
a Caldas. Dado que este es el municipio que cuenta con mayor
densidad poblacional, se tuvo la participacién de los parrocos de
la Catedral, Lalnmaculada Concepcién, La Sagrada Familia, San
José de la Montana, Santa Madre Laura, Santisima Trinidad y La
Transfiguracion, porlo que se asignarontres encuestadores,ypara
los restantes municipios, dos encuestadores o encuestadoras.

Luego, con la mediacién del Observatorio de Realidades
Socialesy Pastorales, se establecieron fechasy horarios para el
encuentro en cada uno de los municipios, en este caso fueron
los parrocos de cada uno de los municipios quienes hicieron
la convocatoria con las comunidades, buscando garantizaruna
cantidad minima de asistentes a los encuentrosy los espacios
para la realizacion de estos.

2.5 Consideraciones éticas

Segln las normas establecidas en Colombia para la ética de la
investigacién en salud (Resolucién 8450 de 1993 del Ministerio
de Salud), este estudio se clasifica como de riesgo minimo, al
aplicarcuestionariosy escalas psicoldgicas,y se abrié un espacio
de conversacion, perono serealizaron intervenciones. También
serealiz6 seglin las normas éticas establecidas en la Declaracién
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deHelsinkiylas directrices éticas de la Asociacion Americanade
Psicologia (APA). Se garantiz6 el respeto a ladignidad, privacidad
ybienestardetodos los participantes. Ademas, se siguieron los
criterios de beneficenciay no maleficencia, asegurando que los
beneficios potenciales para los participantes superen cualquier
riesgo o malestarasociado con la participacién en el estudio.

Paratodo esto, se us6 eldebido consentimiento informado,
donde se le dio a conocer a cada participante el objetivo del
estudio, sus derechos, riesgos que podria implicar, costos y
beneficios. Igualmente, se lesaclaré que eran libres de retirarse
delmismo cuando lo consideraran.
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Capitulo 3

Estado de la violencia
intrafamiliar y la funcionalidad
familiar en el Suroeste cercano

de Antioquia

Ana Maria Arias Monsalve!

i bien se habia hecho un calculo del tamafo de la muestra
Scorrespondiente a 391 participantes, se logr6é obtener la
vinculacion del 80 % (314), los municipios que presentaron mayor
alteracion en el porcentaje de participacién esperado fueron
Amaga y Titiribi (tabla 5), lo que puede implicar un subregistro
de este fendmeno en dichos municipios; sin embargo, la cifra
total representa el Suroeste cercano de Antioquia.

Segin el municipio de residencia, se logré6 mantener la
proporcién que seteniaestimadarespectoaltotalde lamuestra
en los municipios de Caldas (40,8 %), Santa Barbara (16,8 %),

' Magister en Epidemiologia de la Universidad de Antioquia. Psicdloga de la Universidad de
Antioquia, Docente Tiempo completo de Unilasallista Corporacion Universitaria. Integrante
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Fredonia (11,8 %), Venecia (7,2 %), La Pintada (4,6 %), Montebello
(3,9 %) y Angelédpolis (3,6 %), (tabla 5). Respecto a la zona de
residencia, se contd con una participacion del 23 % de habitantes
delazonaruraly un 73 % de la urbana (tabla 6).

Tablas.

Distribucién de la muestra segtin el municipio de residencia

Municipio de residencia Frecuencias Pg;ﬁg::{e
Caldas 124 39,5 %
La Pintada 14 4,5 %
Amaga 25 8,0 %
Santa Barbara 51 16,2 %
Fredonia 36 11,5 %
Angeldpolis 11 3,5 %
Venecia 22 7,0 %
Titiribi 19 6,1 %
Montebello 12 3,8 %

Tabla 6.

Distribucidon de la muestra segin zona de residencia

Lugarde . Porcentaje del Porcentaje
A . Frecuencias
residencia total Acumulado
Rural 73 24.0% 24.0%
Urbano 231 76.0% 100.0%
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3.1 Caracteristicas sociodemograficas de los
participantes del Suroeste cercano de Antioquia

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas se destaca que el
57,6 % de los participantes se encuentran en una etapa evolutiva
correspondiente alaadultez, es decir, se encuentran entre los 36
y65afos, igualmente, se cont6 con la participacion de habitantes
jovenes y adultos mayores, con una proporcién del 26,2 % y
el 16,2 %, respectivamente (tabla 7). Se cont6 con una mayor
participacion por parte de las mujeres, quienes representaron
el 74,8 % del total de la muestra.

En cuanto a las condiciones econémicas, se encontrd que
la distribucion del estrato socioeconémico de los participantes
fue principalmente baja, es decir, estratos 1y 2, con el 66,5 %,
seguido de estrato medio-bajo, conel 29,6 %. En cuanto al nivel
de estudios, el37,2 % de los participantes, no halogrado finalizar
sus estudios primarios o secundarios, mientras que solo el 15,6 %
ha logrado completar sus estudios profesionales o, en menor
medida, de posgrado. Respectoalaconformacién de los hogares,
el 65 % de los participantes refiere tener hijos, de los cuales el
26,9 % tiene tres hijos 0 mas, con maximo de siete hijos.

Tabla 7.

Distribucién sociodemogrdfica de los participantes del Suroeste

antioqueno
o . Porcentaje
Caracteristica Frecuencias
del Total
Grupo edad 25 afios 0 menos 41 13,1 %
26 a35anos 41 13,1 %
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Porcentaje

Caracteristica Frecuencias del Total
36 a 45 afios 46 14,6 %
46 a55anos 68 21,7 %
56 a 65 anos 67 21,3 %
gllﬁaoysores de 65 51 16,2 %
Sexo Femenino 235 74,8 %
Masculino 79 25,2 %
Estrato 0 1 0,3 %
socioeconémico 1 44 14,0 %
2 165 52,5 %
3 93 29,6 %
4 7 2,2 %
5 2 0,6 %
6 1 0,3 %
Ninguno 1 0,3 %
Nivel de estudios iPnricrgrir;)Teta 38 12,1 %
Primaria completa 39 12,4 %

Secundaria o
incompleta 40 12,7 %
complets oo 23.6%
Técnica 47 15,0 %
Tecnologia 27 8,6 %
Profesional 37 11,8 %
Posgrado 12 3,8 %
;Tiene hijos? No 110 35,0 %
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.. . Porcentaje
Caracteristica Frecuencias J

delTotal

Si 204 65,0 %

Ndmero de hijos Sin dato 2 1,0 %
1 70 34,3 %

2 77 377 %

3 29 14,2 %

4 18 8,8 %

5 6 2,9 %

7 2 1,0 %

3.2 Estado de la funcionalidad familiar en el
Suroeste antioqueio

En general, los participantes del estudio refieren bajos niveles
de funcionalidad familiar, es decir, el 81,7 % cuenta con algln
nivel de disfuncionalidad familiar, donde la leve representa el
43,9 %, seguida de la severa, con un 21,9 % (tabla 8, figura 2).

Tabla 8.

Distribucion del nivel de funcionalidad familiaren el Suroeste antioquefio

Nivel de funcionalidad Frecuencias  Porcentaje del total
Disfuncién severa 69 21,90 %
Disfuncién moderada 50 15,90 %
Disfuncién leve 138 43,90 %
Funcionalidad normal 57 18,20 %
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Figura 2.

Nivel de funcionalidad familiar en el Suroeste antioquefio, 2023

Respecto a la funcionalidad familiar, se identificé que el
municipio que méas presenta disfuncionalidad en cualquiera de
sus tres niveles es Caldas, con un 20,1 % para leve, seguido del
11,1 % para severay el 6,7 % para moderada; luego esta Santa
Barbara, con 8,9 %, 3,5 %V 2,5 % respectivamente (tabla 9).

Tablag.

Distribucion delnivel de funcionalidad familiaren el Suroeste antioqueno
seglin municipio de residencia

Nivelde Municipio de Frecuencias Porcentaje
funcionalidad residencia del total

Disfuncién severa Caldas 35 11,10 %

La Pintada 1 0,30 %

Amaga 2 0,60 %
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Nivelde Municipio de Frecuencias Porcentaje
funcionalidad residencia del total

SantaBarbara 11 3,50 %

Fredonia 12 3,80 %

Angel6polis 3 1,00 %

Venecia 3 1,00 %

Titiribi 2 0,60 %

Montebello 0 0,00 %

Disfuncion moderada Caldas 21 6,70 %
La Pintada 1 0,30 %

Amaga 5 1,60 %

SantaBarbara 8 2,50 %

Fredonia 1 0,30 %

Angeldpolis o 0,00 %

Venecia 6 1,90 %

Titiribi 3 1,00 %

Montebello 5 1,60 %

Disfuncién leve Caldas 63 20,10 %
La Pintada 6 1,90 %

Amaga 7 2,20 %

SantaBarbara 28 8,90 %

Fredonia 7 2,20 %

Angeldpolis 3 1,00 %

Venecia 12 3,80 %

Titiribi 5 1,60 %

Montebello 7 2,20%

Funcionalidadnormal Caldas 5 1,60 %
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N.iveld.e Mun.icipio.de Frecuencias Porcentaje
funcionalidad residencia del total
La Pintada 6 1,90 %
Amaga 11 3,50 %
SantaBarbara 4 1,30 %
Fredonia 16 5,10 %
Angel6polis 5 1,60 %
Venecia 1 0,30 %
Titiribi 9 2,90 %
Montebello o 0,00 %

3.3 Estado de la violencia intrafamiliar en el
Suroeste antioqueiio

La evaluacién de fendmenos psicosociales como la violencia
intrafamiliarson de dificilabordaje, debido a mdltiples factores
propios del fenémeno mismo, como, por ejemplo, el temor a
represalias o el desconocimiento de lo que es la violencia y
los tipos de violencia o la normalizacién cultural de diversas
conductas violentas. Partiendo de esto, los datos presentados
a continuacién no son ajenos a estos factores, lo que impacté
en un subregistro de la problematica misma, pero da un punto
de partida para su abordaje e intervencidn futura.

Deacuerdo conlosresultados obtenidos, se pudoidentificar
que los tipos de violencia que mas se presentan en el Suroeste
antioquefo son de tipo psicolégica y social, con un 33 %y
un 30,9 % respectivamente (tabla 10). Respecto a las cifras
de violencia intrafamiliar general, se identificéd un 49,2 % de
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presenciaen cualquierade susniveles de severidad, sin embargo,
se percibe principalmente como leve (tabla 11y figura 3).

Tabla 10.

Valores de resumen de los tipos de violencia intrafamiliar en el Suroeste
antioqueno

Violencia sexual
Violencia social
Violencia patrimonial
Violencia género
Violencia Total

o]

=

© bn

© ©

= o
= 2
o 0

(=} o

= o

g (]
2 5
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>

Media 0,484 1,45 0,408 0,723 0,662 0,86 4,59

Mediana o) 0 o} o o] o] o]

Desviacion

estandar 1,72 3,07 1,82 1,98 1,57 1,76 9,81

Maximo 14 20 18 16 12 10 72

Tabla 11.

Distribucidn niveles de severidad segtin tipo de violencia intrafamiliar
en el Suroeste antioquefio

Nivel de severidad Frecuencias P::;‘::::{e
Violencia fisica No reporta 279 88,90 %
Leve 24 7,60 %

Moderada 9 2,90 %
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Porcentaje

Nivel de severidad Frecuencias del total
Severa 2 0,60 %
Violencia psicolégica Noreporta 211 67,00 %
Leve 87 27,60 %
Moderada 16 5,10 %
Severa 1 0,30 %
Violencia sexual No reporta 287 91,40 %
Leve 24 7,60 %
Moderada 1 0,30 %
Severa 2 0,60 %
Violencia social No reporta 246 78,30 %
Leve 57 18,20 %
Moderada 10 3,20 %
Severa 1 0,30 %
Violencia de género No reporta 217 69,10 %
Leve 82 26,10 %
Moderada 15 4,80 %
Violenciaintrafamiliar No reporta 159 50,70 %
general
Leve 148 47,10 %
Moderada 3 1,50 %
Severa 2 0,60 %

Especificamente, de los municipios delSuroeste antioquefio
que hicieron parte del presente estudio, se identificé que el
municipio de Caldas (20,3 %) es el que reporta mayor porcentaje
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de violencia intrafamiliar, seguido de Santa Barbara (6,10 %),
Fredonia (5,7 %), Amaga (5,1 %) y Titiribi (3,2 %) (Tabla 12).

Figura 3.

Nivel de violencia intrafamiliar en el Suroeste antioquefo, 2023

Tabla12.

Distribucién de la severidad de violencia intrafamiliar segiin municipio
deresidencia en el Suroeste antioquefio

Severidad

. . Municipio de . Porcentaje
violencia . . Frecuencias
. o1 residencia del total
intrafamiliar
No reporta Caldas 60 19,10 %
La Pintada 4 1,30 %
Amaga 9 2,90 %
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Severidad

violencia Mun.icipio.de Frecuencias HIEE
intrafamiliar residencia del total

Santa Barbara 32 10,20 %

Fredonia 18 5,70 %

Angel6polis 8 2,50 %

Venecia 14 4,50 %

Titiribi 9 2,90 %

Montebello 5 1,60 %

Leve Caldas 61 19,40 %
La Pintada 9 2,90 %

Amaga 16 5,10 %

Santa Barbara 19 6,10 %

Fredonia 16 5,10 %

Angeldpolis 2 0,60 %

Venecia 8 2,50 %

Titiribi 10 3,20 %

Montebello 7 2,20%

Moderada Caldas 2 0,60 %
La Pintada 1 0,30 %

Amaga o} 0,00 %

Santa Béarbara 0 0,00 %

Fredonia 1 0,30 %

Angelépolis 1 0,30 %

Venecia 0 0,00 %

Titiribi 0 0,00 %

Montebello o] 0,00 %

Severa Caldas 1 0,30 %
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Severidad

. . Municipio de . Porcentaje
violencia . . Frecuencias
. ot residencia del total
intrafamiliar
La Pintada o) 0,00 %
Amaga 0 0,00 %
Santa Barbara o) 0,00 %
Fredonia 1 0,30 %
Angel6polis o 0,00 %
Venecia o) 0,00 %
Titiribt o) 0,00 %
Montebello 0 0,00 %

Si bien los niveles de violencia intrafamiliar fueron
registrados como leves en sumayoria, esimportante tomarestos
resultados como punto de partida para posiblesintervenciones,
pues, tal como se analizara mas adelante, estas cifras pueden
contarcon subregistroy sesgos que enmascaran las cifras reales
de esta problematica.







Capitulo 4

Hacerle frente ala violencia
intrafamiliar: discusion de
rosultados

Ana Maria Arias Monsalve?!, Catalina Rincon Diaz?

al como se ha mencionado en las paginas que preceden,

la familia constituye una institucién en la que confluyen
educacion, religion, economia y sociedad, en ella se replican
modos de vida, roles de lo femenino y lo masculino, normas,
entre muchos otros elementos propios de la cultura. (Gallo Vélez,
2012). Especificamente, la familia antioquefia, en este caso del
Suroeste, si bien proviene de una tradicién matrilineal, como
lo expone Hernan Henao, donde la madre es quien establece
pautasenelhogar, esfuertemente detemperamento masculino,
donde eslamujeren elhogary el sacerdote catélico, quienes le

! Magister en Epidemiologia de la Universidad de Antioquia. Psicdloga de la Universidad de
Antioquia, Docente Tiempo completo de Unilasallista Corporacion Universitaria. Integrante
del Grupo de Investigacion en Psicologia Aplicada - GIPA. Email: aarias9@unilasallista.edu.co
2 Magister en Desarrollo Infantil de la Universidad de Manizales. Psicéloga de la Carporacion
Universitaria Lasallista, Docente de catedra de Unilasallista Corporacion Universitaria.
Integrante del Grupo de Investigacion en Psicologia Aplicada - GIPA.

Email: crincon@unilasallista.edu.co
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dan estructura a esta cultura, donde “al varén le correspondi6
por disposicion divina, mas que humana, ser portaestandarte
delosvaloresdelaraza”; (como secitd en Gallo Vélez, 2012). Es
asi,como hayunrolde poderejercido porelhombreyreplicado
alinteriorde las familias por las madres.

Estollevaalaperpetuacionde un modeloenelqueelhombre
es el proveedor, quien se debe desempenar en actividades
productivas propias de su respectiva regién, en este caso se
destacan la agricultura, caficultura, la mineriay el turismo, lo
qgue, a suvez, influye en losrolesy dindmicas familiares, donde
se conservan jerarquiasy se anaden fendmenos problematicos
como lo es el consumo de alcohol, para el caso de la mineria,
tal como lo mencionan diferentes autores, quienes, al analizar
estaactividad en diversos lugares de Colombia, hanidentificado
un aumento en el consumo de alcohol, seguido de la violencia
intrafamiliary el trabajo sexual (Dominguez-Rave et al., 2020);
Parra Bautista (2006) y Andrade Manjarrés et al.(2020). Sin
embargo, esta no es la (nica actividad que ha alterado las
dindmicas familiares, pues el turismo también ha impactado a
las familias delSuroeste antioquefio, modificando la capacidad
deaccesoalaeducacion, alaeconomiaestable, encareciendo las
tierrasy haciendo que los habitantes modifiquen sus fuentes de
ingresos, loqueinevitablemente harepercutido en lasrelaciones
familiares (Mufioz Ortiz et al., 2019).

Considerando los datos obtenidos y analizados en esta
investigacidn, se identifica que la mayoria de los participantes
pertenecen al género femenino con un 74 %, por un lado esto
podria responder a la disponibilidad de tiempo con la que
contaban los participantes, ya que, siguiendo con lo presentado
anteriormente, quienes ejercen un rol de crianza o presencia
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en el hogar son principalmente mujeres, y por otro lado, se
compagina con lo expresado por Calva Vega et al. (2020), en
cuanto a la dificultad manifiesta de los hombres para exponer
situaciones de violencia intrafamiliar; su escasa participacion
en lainvestigacion puede ser prueba de su falta de integracion
y participacion social, siendo esto untema de investigacion por
explorar que surge a partir del presente estudio, lo que implica
repensar las estrategias de convocatoria y la inclusién de los
diferentes grupos poblacionales, incluyendo hombres, quienes
también pueden servictimas de violencia intrafamiliar.

A su vez, posiblemente, se implica en esta ausencia
representativa de hombres, los significados de masculinidad y
hombria, enlos que, a partirdeldiscurso dominante, se suscribe
alosindividuos en unaformade ser, actuar, pensary sentirque
determinan lo que consideran como comportamientos normales
0 esperados segln el géneroy el rol, en los que la dominaci6n
para algunos esta implicita en lo masculino y que se transmite
através de la crianza:

Evidentemente, los padres ensefan a los infantes las formas
de serhombresy mujeres, asi como los rolesy los estereotipos
que son propios a unos y otras. La transmisién anticipada de
atribucionesy obligaciones socialmente asignadas tiene como
efecto directo las desigualdades de género, las actitudes
machistas, las expresiones sexistasy laviolencia simbélicay/o
doméstica (Lindor, p. 58).

Esto pone sobre la mesa dos elementos muy importantes
respectoalaviolenciaintrafamiliary el género: la naturalizacién
y minimizacién de conductas violentas de los hombres sobre
las mujeres y los nifios, ninas y adolescentes y, la dificultad
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de los hombres para asumir que han sido victima de violencia
intrafamiliar.

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas, la mayor
parte de la muestra se encuentra en los estratos 1y 2, siendo
su nivel educativo bajo, en tanto el 37,2 % cuenta con estudios
incompletos de basica primaria o educacién media, un factor
importante a analizar dentro de los factores de riesgo de la
violencia intrafamiliar, evidencidandose que la diferencia en el
nivel educativoimpacta dentro de la relacidn victima-victimario
(Condori Fernandez y Guerrero Martinez, 2010, como se cit6 en
Moya Vallejo, 2019, p. 22).

Asi, el nivel educativo en este fendmeno se enmarca como
un factorde riesgo o un factor protector para servictimaono de
violenciaintrafamiliar, elaccesoalaeducaciénimplicacambios
significativos en el desarrollo delindividuo, amplia perspectivas
yabre posibilidadestanto personales como econémicas, enuna
sociedad que privilegia el nivel de estudio, contar con cierto
grado de escolaridad, permite a la persona encontrar espacios
laborales en los que se fortalece la independencia econémica;
por el contrario, no contar con acceso a la educacién limita al
individuo, especialmente a la mujer, evidenciandose que la
dependenciaeconémicaesunfactorqueaumentaelriesgode ser
victima deviolenciaintrafamiliary perpetuarrelaciones abusivas
yde dominacién (Bravo, 2022, p. 123).

Unido a lo anterior el acceso a la educacion se interpreta
como un factor determinante para el reconocimiento o no de
conductas violentas y su victimizacién, como se observa en la
medicién especificadeviolencia, encontrando un reconocimiento
leve de laexistenciadelaviolencia general;igualmente, el factor
culturales determinante en elreconocimiento positivo o negativo
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de los actos agresivos, culturalmente se crean discursos que
dotan designificado estos actos, como se hadicho anteriormente,
los naturalizan o los minimizan implicando un modo social de
comprenderlos e incluso justificarlos, muestra de esto son
expresiones como “la violencia intrafamiliar no representa un
problematan grave”(...) “alas personasvictimas de maltrato les
gusta laagresién, son masoquistas, de lo contrario no se dejarian”
(...) “laviolencia psicoldgica no es tan grave como la violencia
fisica” (...). Son mitos que perpetian la violencia intrafamiliar
(Aguileraetal., 2008, como se citd en Moya Vallejo, 2019, p. 36).

De acuerdo con esto, el no contar con independencia
econdmica ni educacion que les permita conocer qué es la
violencia intrafamiliar, psicolégica, social, patrimonial, entre
otras, disminuira la probabilidad de que unavictima se reconozca
comotalyenconsecuencialleveacaboladefensade susderechos
yrealicealglntipodedenunciaporconductasviolentasalinterior
delnicleofamiliar. Esto seve reforzado poreltemorque pueden
sufrirlasvictimas frente alas represalias de las o los victimarios, lo
queselogrd evidenciaren laencuesta de necesidades dejusticia.

Encuantoalasviolencias especificas, laviolencia psicolégica
fuelaque presentd puntuaciones masaltas, con 20 puntos, seguida
de laviolencia sexual (18 puntos). Laviolencia social present6 16
puntos; la violencia fisica puntu6 en 14, la violencia patrimonial
en 12 puntosy, finalmente, la violencia de género en 10 puntos.
Sin embargo, el dato mas representativo es el no reporte de
experiencias de agresion (vertabla11), dicho dato puedeimplicar
no solo el desconocimiento sobre cdmo se presenta la violencia
sino también una normalizacién sociocultural que favorece el
reconocimiento de los comportamientos agresivos como parte
delasrelaciones afectivas, asilo demuestra Rivera Garcia (2023):
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El proceso de normalizacién de una accién, de un escenario o
unaconducta, significaque losactores, ... convierten una actitud
o idea en la norma aceptada por un grupo social. Se trata de
actitudes o ideas que impactan en la identidad y que influye
directamente el escenario donde se desenvuelveny el tipo de
significados que le den a determinados elementos culturales.
En este particular caso, la violencia en contra de las mujeres,
quesereproduce enelescenario socialdonde losjovenes pasan
la mayor parte de su tiempo, pudiera estar en el proceso de
normalizacién por parte de los jévenes, ya que, la forma de
expresar lo que piensan, sienteny actlan, esta determinada
porlo que ven, escuchany hacen (p. 11).

Asi, la violencia intrafamiliar es un fenémeno que afecta
diferentes esferas de la vida de las personas que son victimas
de ella. Si bien se ha hallado que la violencia intrafamiliar es
ejercida principalmente porlos hombres, ya seahacialas mujeres,
nifos, ninas, adolescentes u otros hombres, si seidentificaque
la mayoria de quienes la sufren son mujeresy que, cuando las
medidas de proteccion establecidas por los entes estatales no
funcionan, estaviolencia puede terminaren feminicidio (Oviedo
Guerra, 2021). Ademas, tal como se dijo anteriormente, hay unos
elementos de conocimiento y trasfondo cultural que hacen que
haya mayor probabilidad de que se presente estetipo deviolencia
y no seadenunciada, porlo que no se activan rutas de atencion
psicosociales nijudiciales.

Vale la pena resaltar que la violencia intrafamiliar trae
consecuencias negativas permanentes en el desarrollo de los
ninos, nifias y adolescentes tanto en aspectos psicolégicos,
emocionales, como sociales y hasta neuropsicolégicos, que se
manifiestan enunaalteracién delas capacidades de socializacién
y de relacionamiento empatico. La vivencia de violencia
intrafamiliarconstante, ademas, podria alterar las capacidades
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de autorregulacién, planeacién emocionalyaplazamiento dados
los efectos que setienen sobre estructuras como la amigdala, el
hipocampo y la materia gris. Asi lo ejemplifica Marques (2020)
cuando expone los efectos de la violencia sexual:

Ademas, parece que hayuna claraasociacién entre laedad de
exposicion al maltratoylas areas cerebrales que se encuentran
afectadas. Mientras que sufrirabuso sexual durante los tres
yloscincoafnos devida afecta ala maduraciényvolumen del
hipocampo, sufrirlo entre los nueveylos 10 afios podriatener
mas repercusion en el cuerpo callosoy sufrirlo durante los 14
ylos 16 ainos afectariafundamentalmente al cértex prefrontal
(Andersen etal., 2008, p. 14).

En coherencia con lo anterior, Mesa-Gresa y Moya-Albiol
(2011), reconocen que todas estas alteraciones neurobioldgicas
se expresan encomportamientos acorto, medianoylargo plazo,
tantoen eldesarrollo de diferentes trastornos psicoloégicos como
en la configuracién de futuros maltratadores, perpetuando asi
laviolenciahumanaen general e intrafamiliar, especificamente.

Partiendo de esto, se hace necesario que dentro de los planes
de desarrollo municipales se planteen programas, proyectos
y estrategias de atencién e intervencién en los diferentes
niveles: primario, secundario y terciario, es decir, abordajes
desde la prevencion de la violencia intrafamiliar, en todas sus
modalidades, intervenciones focalizadas en aquellas personas
que pueden estarenriesgo deviolencia oya estan siendovictimas
de ella, donde puedan contar con el acompafamiento tanto en
términos de salud fisicacomo mentaly asesoramientojudicial, en
especial para prevenirque situaciones deviolencia intrafamiliar
terminen en feminicidios; y que se cuente con intervenciones
de promocion enfocadas enincentivarconductas de resolucion
de conflictos y manejo emocional, entre otras, para aquellos
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individuos que tengan conductas agresivasy con riesgo de ser
posibles victimarios (Mayory Salazar, 2019).

En consonancia con esto, el Ministerio de Saludy Proteccion
Social de Colombia (Minsalud, s. f.), establece una serie de
normativas y recomendaciones para la implementacion y
cumplimiento de las rutas de atencién a victimas de violencia
intrafamiliary violencia basada en género, donde, ademas, se
dejan claraslasrutas de atencion paraviolencias especificas como
la sexual, que exige una atencién en salud fisica especializada e
inmediatay ataques con sustancias.

Vale la pena aclarar que algunos municipios, como Caldas,
ya cuentan con normativas paralaimplementaciénydivulgacion
de esta (Alcaldia del Municipio de Caldas, 2022). No obstante,
las lineas que se plantean a continuacién buscan sefalar la
importanciade la psicoeducaciéon, no solo para laidentificacion
delasrutas sino parala sensibilizacionyreconocimiento de este
fendmeno con miras la generacion de cambios culturales que
actualmente invisibilizan y normalizan esta problematica.

Los hallazgos mencionados revelan lanecesidadindiscutible
de laintervencién socialy la psicoeducacion, entendida como

Elprocesoporelquelapersonatienela posibilidad de desarrollar
potencialidades propias en base al descubrimiento de sus
fortalezas. Este proceso lellevaa sercapaz deanalizaryenfrentarse
alassituaciones cotidianas de una forma mas adaptativaa como
lovenfa haciendo”. (Tena-Hernandez, 2020, p. 38).

En el proceso psicoeducativo, las personas no solo reciben
informacién oportuna sobre la situacién que viven, también se
buscalatransformacién de condiciones o situaciones personales
qgue desfavorecen la salud mental, la violencia intrafamiliar es
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una problematica de salud piblicay es importante comenzara
informaralas personas sobre qué esviolencia, sus caracteristicas,
sus efectos y sus presentaciones, promoviendo el cambio en
las representaciones sociales que favorecen la normalizacién
de este fendmeno. Una vez realizado este paso, las personas
pueden realizar procesos de concientizacidn con respecto a
sus propias vivencias que les permitan reconocerse sea como
victima, victimario o ambos, identificando posibilidades de
cambio profundas que permanezcan en eltiempo, las cuales, al
entender al individuo como actor social, posibiliten el cambio
en las dindmicas culturales que legitiman, normalizan eincluso
validan el comportamiento violento.

Los procesos psicoeducativos requieren lavoluntad politica
en tanto implican la destinacion de recursos plblicos para
la habilitaciéon de programas psicoeducativos, asi como su
permanenciaen eltiempo, concluyendo entonces que laviolencia
intrafamiliarno esun asuntointimo que seresuelve alinteriordel
hogar, esunfenémeno socialqueimplicaalos sistemas sociales.

Limitaciones

Considerando la naturaleza del fendmeno y el disefio del
estudio, observacional con muestreo no probabilistico, se
deben contemplar los sesgos propios de este, entre los que se
contemplan el de seleccién e informacién. Cuando se habla de
un sesgo de seleccion, se hace referencia a cualquierfactorque
influye en la posibilidad de participacidon de los sujetos que han
sido expuestosalfendmeno deinterés, mientras que el sesgo de
informacion se refiere a la calidad de dicha informacién, ya que
esta puede verse alterada y no ser precisa, en especial cuando
sehabladefendmenossociales que pueden estar mediados por
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creencias o elementos culturales (Hernadndez-Avila et al., 2000;
Hernandezy Velasco-Mondragén, 2000).

En el caso especifico de este estudio, se cuenta con un
sesgo de seleccidn que ha impactado en la identificacion de la
presencia de violencia intrafamiliar en el Suroeste antioquefo,
estodebidoaqueenelprocesoderecolecciondelainformacion,
la convocatoria se hizo pormedio del parroco de cada municipio
y la informacion les llegd a las personas que tenian contacto
con las parroquias o con el parroco mismo, obteniendo asi un
impacto en la heterogeneidad de los participantesy en algunos
casos, en eltamafo de la muestra. A esto se une que, debido a
la naturaleza sensible del tema de la violencia intrafamiliar, es
posible que algunas personas afectadas por este fenémeno no
hayan querido participar. Esto podria haber resultado en una
sobrepresentacion de ciertos grupos de victimas o perpetradores
deviolencia, lo que afecta la validez externa de los hallazgos.

Respecto al sesgo de informacién, hay dos elementos
fundamentales: eluso de autorregistros, en este caso cuestionarios
diligenciadosdeacuerdo con lapercepcion de cada participante, lo
que podriahaberresultado en sesgos derespuestaysubestimacion
o sobreestimacion de la prevalenciade laviolenciaintrafamiliar.
Ademas, lafaltadeinstrumentosvalidados especificamente para
la poblacién del Suroeste antioquefio podria haber afectado la
precision de las mediciones. Otro elemento fundamental es el
contexto sociocultural, ya que en Colombia, especialmente en
las zonas rurales, alin se cuenta con una cultura conservadora,
lo que lleva a unatolerancia, naturalizacion e invisibilizacion de
este fendmeno (Moreno Valdivia, 2017).
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Capitulog

Necesidades juridicas frente a
la violencia intrafamiliar en el
Suroeste antioqueno

Jesus David Polo Riverat

| Observatorio de Realidades Sociales y Pastorales de la
EDic’)cesis de Caldas (Antioquia), ha sido fundamental en la
identificacionydescripcion de las complejas dinamicas sociales
de los municipios bajo su jurisdiccién. De ahf la necesidad de
realizar un analisis profundo de problematicas arraigadas en la
Subregion, como la pobreza, laviolenciayla desigualdad, con el
objetivo de proporcionarinformacion relevante que alerte a las
autoridadeslocalesyregionales sobre situaciones emergentes.
No obstante, elalcance de este Observatoriovamasalla de lamera
identificacién de problemas, ya que se haconvertidoen un espacio
de reflexién éticay pastoral en el que se dialoga abiertamente
sobre las posibilidades de articulacion entre las acciones de la
pastoralsocialde la Didcesis, lainstitucion de educacién superior

' Magister en Derecho de la Universidad de Antioquia. Abogado de la Universidad de
Antioquia. Integrante del Grupo de Investigacion en Derecho -GRIDE. Docente tiempo completo
Unilasallista Corporacion Universitaria. Email: jpolo@unilasallista.edu.co
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Unilasallista, con sede en elmunicipio de Caldasy otros actores
socialesy politicos, con el fin de respondera las problematicas
identificadasy sefalarcaminos que contribuyan a la construccion
de untejido social mas justo y equitativo.

En esta seccion se presentan los resultados sobre las
necesidades de justicia frente a la violencia intrafamiliar en
el Suroeste antioquefo cercano. Se analizan las diversas
formas de violencia intrafamiliar identificadas en capitulos
anteriores, algunas de sus causas subyacentes (especialmente
las relacionadas con la reaccion institucional y estatal), y las
consecuencias para las victimas. Ademas, se examinan las
respuestasinstitucionales existentesy seidentifican las brechas
y desafios en la proteccidny atencion de las victimas.

Estos hallazgos pueden contribuir a la formulacién de
politicas plblicas mas efectivas y a la implementacién de
programas que aborden de manera integral esta problematica.
Para efectos practicos, se encuentra a continuacién el marco
conceptual, seguido de los desafiosidentificadosy, finalmente,
los resultados con sus respectivos analisis.

5.1 Marco conceptual

Para exponer los resultados de la encuesta sobre Necesidades
juridicas frente a la violencia intrafamiliar en el Suroeste
antioqueno realizada en nueve municipios de esta Subregién
deldepartamento, es conveniente sefalaruna serie de referentes
conceptuales que se emplearon como marcos de comprension
para esta parte de la investigacion.
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5.1.1 Sentimiento de injusticia

Para la categoria sentimiento de injusticia se adopt6 la
siguiente definicién: una experiencia subjetiva de angustia o
malestar que vivencia aquella o aquel que percibe que ha sido
tratado de manera desigual oinjusta en comparacién con otros;
bien cuando cree que sus derechos ointereses han sidoviolados;
o bien cuando cree que sus reclamaciones? son ignoradas o
rechazadas por las autoridades (total o parcialmente)3. Este
sentimiento puede manifestarse en diversas situaciones, las
cualesvandesde pequenos conflictos hasta formas deviolencia
mas complejasé.

Se parte del presupuesto de que la existencia o no de un
sentimiento de injusticia depende, a su vez, de los niveles de
tolerancia frente a las injusticias y violencias en una sociedad
(en particular, las que se dan en elambito doméstico o familiar).
Para conocer estos umbrales es necesario recabar informacion
sobre las experiencias devictimizaciény contarcon estoalahora
de medir los niveles de violencia intrafamiliars. Sin embargo,

2 |a palabra reclamacion es empleada por algunos sociologos juridicos (Felstiner et al,
2001) pararecoger los que se pueden denominar mecanismos de activacion de situaciones
problematicas y juridicas: peticiones, quejas, denuncias, tutelas, reclamos, demandas, etc.

5 Esa creencia activa ha sido denominada asociada con otras expresiones en la teoria y
la sociologia del derecho: "sentimiento juridico” (Jnhering, 2008), “sentido subjetivo’ (Kelsen,
1982, p17),"aceptacion” (Hart, 2009, p. 109), “creencias compartidas’ (Kahn, 2001), “sentimiento
de solidaridad” (Ferrajoli, 2007, p. 184) 0 “conciencia juridica" (Sarat, 2001, p. 254) Las fuentes
subrayadas no estan en la lista de referencias

* Puede decirse incluso que la cultura juridica es la resultante de estas creencias activas
y de las consecuencias reales que estas consecuencias pueden producir.

° Una de las tareas pendientes de estos ejercicios de investigacion consiste en ahondar
las narraciones de estas experiencias de violencia intrafamiliar, y no solo convertirlas en
cifras o numeros. Quizas asi se pueda comprender el contexto y las dinamicas personales
y sociales que rodean las realidades de las victimas de violencia doméstica.
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puedenocurrirvarias cosas que son claves alahoradedescifraro
interpretarlo que los criminélogos han denominado cifra oculta®.

Por una parte, puede que las personas se vean afectadas
porsituacionesinjustas o pueden estarenvueltas en situaciones
que no perciben como tales o de las que no tienen consciencia.
Por otra parte, se sabe que hay actores en el contexto familiar
que tienen una mayor capacidad para detectar estas afecciones,
evaluar su injusticia y tomar algdn curso de accidn al respecto.
Existen reconocidos estudios de sociologiajuridica sobreelorigen
y desarrollo de los conflictos (Felstiner et al., 2001, p. 43), que
muestran, porejemplo, como personas diferentes con percepciones
semejantes de una determinada situacion hacen evaluaciones
diferentes de esta; y viceversa, es decir, hacen evaluaciones
semejantes de situaciones percibidas de manera diferente.

Estonoesséloun problema de falta de culturajuridica o de
analfabetismo juridico, como se suele decir’, en realidad, es

¢ Lacifraoculta, por definicion, hace referenciaa la cifra o el nimero de crimenes que no han
sido denunciados, investigados, procesados y decididos por las autoridades administrativas
y judiciales. No es un indicador que se pueda conocer de forma precisa, ya que tiene que
ver con una especie de subregistroen el que se acumulan aquellas situaciones relevantes
juridicamente y que, pese a ello, nunca se reportan a las instancias oficiales. En esta
investigacion se apunta, de manera especifica, a 10s casos de violencia en el hogar que
no son denunciados ni registrados por las autoridades. Estos casos no aparecen en las
estadisticas oficiales (encuestas de victimizacion, por ejemplo), por lo que la magnitud real
del problema es dificil de conocer. La cifra oculta puede ser significativa debido a diversos
factores, como el miedo de las victimas a represalias, la dependencia econdmica, la falta de
conocimiento sobre dénde buscar ayuda, la verglienza o el estigma social asociado con la
violencia intrafamiliar. Como resultado, las cifras oficiales suelen subestimar la verdadera
prevalencia de la violencia en el dmbito doméstico. La presente investigacion ahondara
luego algunas de estas explicaciones.

" Paraevitar lugares comunes, Se propone una pregunta abierta: ;Qué sucede con aquellos
individuos que no perciben este sentimiento de injusticia, ya que su situacion (se cree] esté
por debajo del ‘umbral”aludido?Probablemente para ellos/as se presenta una doble injusticia
en relacion con el acceso, especialmente si hacen parte de los grupos socialmente mas
vulnerables. Por una parte, porque no se promuevenmecanismos de percepciony evaluacion
mas amplios y, por otra, porgue aun percibiendo y evaluando lo que ocurre no permite que
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necesario que se analice cuales el significado sociolégico de toda
laviolenciaintrafamiliarque no setraduce enunareclamaciong,
pese a que existe un fuerte sentimiento que en el seno de las
familias se daun conjuntovariable de comportamientos lesivos,
tendencialmenteviolentosydificiles de precisar, que se podrian
reconocer juridicamente como formas de violencia doméstica.

Como se podra corroborar con la lectura analitica de los
resultados de la encuesta, hay una notoria diferencia entre los
casos de “violencia intrafamiliar”, que llegan a litigio judicialy
otrassituacionesasociadas a estavariable que no se convierten
nuncaen unadenuncia, una peticién, unreclamo, unasolicitud,
una tutela o una demanda dirigida a una autoridad judicial o
administrativa con el fin de que esta efectivamente emplee un
conjunto de mecanismos de proteccion juridica predispuestos
para garantizar los derechos de las reconocidas victimas.

ésta se transforme en una demanda efectiva. Sin duda, no podemos simplemente descartar
que un agente no quiera o no pueda transformar la situacion problematica en juridica. En
el primer caso (“no quiere") porque puede considerar que el tramite institucional es lento,
costoso, oscuro, enredado, criptico, etc. y, por consiguiente, decide solucionar por sus propios
medios o con la aquiescencia de otros el problema que ha planteado; por ejemplo, llegando a
unarreglo al margen de que esté o no permitido, acudir al ejercicio de la venganza, acceder
aotrainstitucion o emplazamiento que a su juicio es mas rapido, barato, claroy efectivo. En
el segundo caso (“no puede’) porque carece de fuerzas o las que tiene no son suficientes
para perseguir la solucion al problema juridico que percibid.

Un ejemplo que resume lo anterior podria ser este: Maria no denuncia a su agresor porque
percibe o cree que el sistema judicial es lentoy complicado. Al sentir que no puede acceder
a una solucion efectiva a través de las instancias oficiales, decide soportar o tolerar la
situacion en silencio. Ademas, ella pertenece a un grupo social vulnerable (Otero y Pineda,
2004), ya que carece de recursos economicos y apoyo social, lo que le impide transformar
su sentimiento de injusticia en una reclamacion. Esta doble injusticia la deja atrapada en
un ciclo de violencia sin una salida clara, ilustrando cémo el umbral de percepciony la falta
de acceso a mecanismos de activacion juridica afectan a las personas mas vulnerables.

¢ Sesabe, como se corroborard mas adelante, que solo una muy minima fraccion de este
sentimiento de injusticia madura lo suficiente hasta convertirse en una reclamacion.
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Por otra parte, el sentimiento de injusticia se incrementa
cuando se presentan una serie de obstaculos o factores que
impiden a los agentes y sujetos acceder a la justicia 'y, segln
seaelcaso, darle eltransitoinstitucional correspondiente a las
situaciones de violencia intrafamiliar que percibeny califican
como tales.

Yasesabe que esdificilestudiarempiricamente el sentimiento
de injusticia cuando las personas no son capaces de decirse
a s mismas que percibieron una violencia y estén dispuestas
a hacer algo al respecto. La complejidad de esta problematica
es mayor cuando se corrobora la existencia de multiples
obstaculos relacionados con la percepcién, conocimiento y
asistenciajuridica, que también afectan de manera mas o menos
intensa a una importante poblacién del Suroeste antioquefio,
especialmente mujeres?®. Asi las cosas, lo l6gico es que se
disminuya muchisimo la participaciéon y cooperacion de las
personas con el funcionamiento de los procesos juridicosy, por
ende, seacentlie ladesconfianza de estas hacia las autoridades
institucionales. Porlo anterior, en la encuesta se procurd medirel
nivel de satisfaccion que experimentan las personas en relacion
con las que llamaremos instancias juridicas®™, es decir, las

® La creencia activa en la capacidad de ejercer y hacer valer lo que se considera como
"Derecha"y "sus derechos” noimplica que las formas y fuerzas juridicas estén equitativamente
distribuidas enla sociedad. Por lo anterior, quizas presentimos que las personas comprenden
que sus reclamaciones, esto es, uno de los mecanismos predispuestos para activar
juridicamente sus derechos, estan condicionados por diversos factores y circunstancias

situacionales.Principio del formulario

' Unainstancia es un mecanismo social que convierte los problemas practicos de la gente
ensituacionesjuridicas. No siempre actlia como una "tercera parte"y no todos los problemas
presentados alli son conflictos. Las instancias pueden ser formales o informales y toman
decisiones que pueden cambiar el curso del problema de distintas maneras. Pueden ser
judiciales, administrativas, académicas, legislativas, empresariales, sindicales o comunitarias.
Ademas, en ellas operan actores con diferentes roles, como en una obra de teatro, que
utilizan varios recursos y estrategias para gestionar y poner en movimiento la situacion.
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razones por las que las personas acuden o no a las autoridades
institucionalesy extrainstitucionales.

A continuacién, se propone un pequefio grafico (figura 4)
que permite en la secuencia légica que va desde si una persona
percibe o no un sentimiento de injusticia, los comportamientos
desplegados frente a este sentimiento, las autoridades o los
particulares (instancias institucionales y extrainstitucionales),
a las que se recurri6 para resolver esta necesidad concreta de
justicia® y, como veremos enseguida, los resultados de estos
ejercicios, asi como la reaccion de las autoridades. Vale aclarar
qgue la encuesta también indag6 por el grado de satisfaccién o
insatisfaccion de las personas frente ala agilidady los costos de
acceder a la justicia, asi como la percepcién que tiene la gente
sobre la moralidad de los funcionarios juridicos®.

" Esta claro que el sentimiento de injusticia puede ser el detonador de un problema juridico.
Sinembargo, esimportante hacer algunas precisiones puntuales: i) no todos los problemas
juridicos necesariamente seran calificados o reconocidos luego como violencias, nisiquiera
como conflictos. Esto en Ultimas lo decide una autoridad; i) los problemas juridicos pueden
ser reales o presuntos, es decir, basta una creencia activa de un agente para plantear un
problema juridico, al margen de que haya una correspondencia entre /os enunciadosy los
hechos;iii) es posible que alguien experimente un sentimiento de injusticia y que ni siquiera lo
enuncie a otro, mucho menos a una autoridad competente, en cuyo caso tampoco podemos
decir que hubo un problema juridico, ya que el presupuesto para que un problema juridico
exista es que sea enunciado. Ahora bien, cuando el sentimiento de injusticia se enuncia
ante una instancia se convierte en una necesidad concreta de justicia. Por o tanto, una
necesidad de justicia es la necesidad de alguien que requiere un servicio de justicia que
sucede, por ejemplo, cuando no se intenta, o incluso fracasa, un posible arreglo directo. En
estos casos se dice que es necesaria la intervencion de un tercero (estatal o particular)
quien, mediante una decision, determina los hechos que afectan el disfrute y el goce de los
derechos reclamados y toma medidas para protegerlos. Por supuesto, es perfectamente
posible que la autoridad rechace la necesidad de justicia o desconozca el sentimiento de
injusticia que alguien pretende corregir.

2 Como han demostrado algunos estudios en psicologia social (Tyler, 2014), existe una
relacion directa entre lo que hemos denominado el sentimiento de injusticiay la percepcion
de legitimidad que tienen las personas respecto de las autoridades o de los procesos que
son tramitados y decididos por estas.
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5.1.2 Acceso a la justicia

Paraladefinicion de la categoria acceso alajusticia, se partio
de la establecida por Garthy Cappeletti (1996), donde elacceso
a la justicia es el requisito mas basico en un sistema legal que
pretenda garantizarderechos humanos. Seg(in estos autores, este
concepto surge en elmarco delllamado movimientodeaccesoa
lajusticiaque se propuso, entre otras, eldesmonte de las barreras
uobstaculos quedificultan oimposibilitan elaccesoalajusticia:
la pobreza (1996, p. 14); la diferencia de poder o estatus entre
los contendientes en litigio (1996, p. 17); y la existencia de otros
intereses difusos que no se pueden entrever en los procesos
juridicos.
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Figura 4.

Proceso de percepcién de sentimiento de injusticia

Segln Castilla Juarez (2012, p. 22), el concepto de acceso
a la justicia es mas amplio que el de accidon o tutela judicial
efectiva, porque:

Condensaun conjunto deinstituciones, principios procesales,
en cuya virtud el Estado debe ofrecer, realizar y garantizar
la tutela de los derechos de los justiciables en las mejores
condiciones posiblesdeacceso econémicoydeinteligibilidad
cultural, de modo tal que no se resulte teérico, sino practico.
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El derecho al “accesoalajusticia”, esun derechoenelque
se fundamenta el llamado Estado social de derecho (Garthy
Capeletti, 1996, p. 24) yenlanecesidad de reducir “la distribucion
inequitativa deventajas en lasociedad”. (Felstineretal, 2001, 46).

Materialmente setraduce en quetodo elandamiajeinstitucional
cuente con instituciones y vias procesales y procedimentales
que garanticen la proteccién de todos los derechos reconocidos
juridicamente (Castilla, 2012).

Sesabe que latransformacién de unasituacion problematica
percibida a una juridica mediante el mecanismo de activacion
juridica de la ley penal (denuncia penal), es el resultado de
innumerables variables, objetivasy subjetivas:

En el ordenamiento juridico colombiano se reconocen,
otorganydistribuyen ciertos derechosindividuales que seven
amenazados con las distintas formas de violencia intrafamiliar:
elderechoalavidaylaintegridad fisicay mental; elderechoala
seguridad personal; elderechoaladignidad humana; elderecho
alaigualdadylanodiscriminacién; elderechoalalibertadyla
autonomia, entre otros. Aparte de estos derechos, las personas
cuentan con otros que se relacionan con el “acceso”, esto es,
conlacapacidaddeaccederaciertasinstanciasinstitucionales
y extrainstitucionales: presentar demandas, tutelas; hacer
peticiones, ejercer controles o elevarreclamaciones, entre otros.
En particular, este derecho faculta a ciertas personas a activar
estas instancias cuando perciben y enuncian un problema
juridicoasociado alaviolenciaintrafamiliar; yademas creen que
pueden tramitarlo ante ellas, esto es, se sienten respaldados
porlaleyo las autoridades.

En términos de justicia distributiva, se podria cuestionar
la practica informal y formal de este derecho de “acceso”.
(AlviaryJaramillo, 2013), ya que las condiciones, circunstancias
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especificas, posiciones de los involucrados y hasta las formas
deinterpretarlo puedenvariar, no son equitativas. Para ello hay
que examinar qué ocurre con las necesidades juridicasy como
avanzan, o no, en un sistema en el que intervienen instancias
institucionales y extrainstitucionales. Esto significa que, en
términos practicosy dependiendo de la situaciény el contexto,
algunas personas pueden tener mas dificultades para acceder
alajusticia que otras.

Porestarazdn, algunos autores (Santos, 2009, p. 108), han
empleado el concepto de “piramide del litigio”* (figura 5), para
darcuentadeltransito detodaslasinteraccionesjuridicas que se
dan desde la enunciacién de un sentimiento de injusticia como
“problemajuridico”; (necesidadjuridica), hastareconocimiento
como “litigio judicial”. Este dltimo se presenta cuando el
problemaingresaauntribunalojuzgado, sellevaacaboeljuicio
y culmina con unadecision autoritativa. De este modo, el paso de
la situacion problematica a la juridica incluye las posibilidades
previstas en disposiciones juridicas relacionadas con el acceso
a unainstitucién o emplazamiento.

' Esta representacion ha sido ideada por varios sociélogos y sociologas juridicos como
un esquema que permite entrever, de forma estructural, panoramica o macrosocial, una
imagen de conjunto del sentimiento de injusticia desde su percepcion por parte de agentes,
sujetos yautoridades, hasta su resolucion eninstancias institucionales y extrainstitucionales.
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Figuras.

Pirdmide de litigio

Litigio
judicial

Intento de solucion
en instancias
institucionales y
extrainstitucionales

Reclamo (Necesidad juridica
declarada y atendida)

Percepcion del dafio, de la evaluacidn, de la

identificacion y del responsable (Necesidad

juridica de personas que se reconocen como
victimas de violencia intrafamiliar).

Necesidades juridicas potenciales (las personas no se
perciben como victimas de violencia intrafamiliar)

Ahorabien, esclaroque las mayores posibilidades de acceder
a lainstitucién “solo pueden beneficiara aquellos que pasan
el umbral de percepcidn, de evaluacién y de la identificacion
del responsable del dano”. (Santos, 2009, p. 111), esto es, a
quienescreen percibirun problema, producen elrespectivo acto
enunciativo en tanto han internalizado lo que conciben como
“suderecho”yson capaces deinstauraruna relacién informal
de fuerzasyconducirlaante unainstitucion formalizada que lo
tramite. En palabras menos costosas, solo pueden beneficiarse
de los servicios de justicia aquellosy aquellas que reconocen
una situacién como violencia, lo consideran una vulneracion
de sus derechosyson capaces deelevarsunecesidad juridica
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hastatraducirlaenunreclamo ante lainstancia correspondiente.
Por lo tanto, solo quienes perciben e identifican el dafio, al
presunto responsableytienen el conocimientoy la capacidad
de actuar en consecuencia pueden acceder a las autoridades
e instancias que toquen.

Como se advertira, no estan facil que una necesidadjuridica
escaletodoslos peldafosdelapiramide, pormas que se hablede
unasituacién problematica de alta afectacion como laviolencia
intrafamiliar. En otras palabras, muchas de las situaciones que las
personas perciben comoviolentasvan siendo descartadas dela
piramidey nisiquieraalcanzan aexpresarse como unreclamo. Esto
significa que hay una demanda potencial de servicios juridicos
que no se activa nuncay otros que, luego de activarse, no se
atienden ni conllevan aningln resultado (decisién autoritativa).
Es como si se produjera una especie de “cuello de botella”, que
hace que muchos delosreclamos que entran no puedan avanzar
o se queden suspendidos.

En conclusion, desde el punto de vista de vista del acceso
a la justicia siguen existiendo muchas necesidades juridicas
insatisfechas debido a la dificultad que enfrentan las personas
para atravesar todo el proceso necesario para obtener una
respuesta institucional efectiva a las violencias.

5.2 Desafios identificados

Partiendo de lo anterior, se identificaron dos desafios principales
a la hora de llevar a cabo el presente estudio: contar con
instrumentos fiables y barreras de acceso a la justicia.
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5.2.1 Desafio 1. Contar con instrumentos fiables

Elprimerdesafio paraidentificarlas necesidades dejusticia
fueelaboraruninstrumento que permitieramedirlainjusticiaenun
diminuto atomo social como la familia, lo que no se antoja sencillo
(Uprimnyetal.,2006); mucho menos llegara un consenso sobre
lo que las personas consideran violento o no en este ambiente
tanrestringido. Lasvictimas deviolenciaintrafamiliarnormalizan
y minimizan muchos de los abusos, violencias e injusticias que
padecen en sus hogares®. No se cuenta actualmente con una
fuente estadistica confiable que permita describir la realidad
deviolenciaintrafamiliaren cualquier contexto, por mas que se
hicieran incesantes esfuerzos para poneren el primer plano de
esta investigacion a esos cuerpos que, con sus memoriasy sus
olvidos, sus dolores concretosy sus historias particulares, serian
los Gnicos capaces de narrar la violencia.

5.2.2 Desafio 2. Barreras de acceso a la justicia

Encuantoal segundo desafio, se encontrd que las personas
gue sufren algln tipo de violencia intrafamiliar se enfrentan a
varias barreras de acceso alajusticia. Esta experiencia acrecienta
el denominado sentimiento de injusticia, ya que las respuestas
institucionales y extrainstitucionales son en general precarias
o se encuentran mal encaminadas, lo que, a su vez, puede
estar relacionado con la falta de instrumentos y elementos
organizacionales propios de las instituciones.

% Hay varios estudios en este campo (Caceres, 2012; Jaramillo, 1997) que confirman que el
"umbral de tolerancia” frente a la violencia intrafamiliar es muchisimo mas alto de lo que las
autoridades han estimado o contemplado, por ejemplo, en las definiciones juridicas sobre
este fenomeno que aparecen diseminadas en algunos materiales juridicos.
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Una caracterizacion adecuada de los factoresy de los efectos
que provoca la violencia intrafamiliar en la regién, debe tratar
de encarar estos dos desafios y tomarlos en cuenta a la hora
de construir, recolectary analizar lainformacién que soporta la
presente investigacion. Ahora, sin contarcon los recursos ni con
la informacién de primer orden con la que se han desarrollado
investigaciones similares en Colombia, (Dejusticia etal., 2016),
se decidi6 construir una encuesta que permitiera describir el
sentimiento deinjusticia que experimentan algunas poblaciones
dediferentes municipios delSuroeste antioqueno, especialmente
enrelacién con lavariable de violencia intrafamiliar. A parte de
lo anterior, fue preciso construir un instrumento que ayudase
a conocer sobre la realidad del acceso a instancias juridicas
institucionalesy extrainstitucionales, y los obstaculosalos que
se enfrentan las victimas de violencia intrafamiliar.

Para el efecto, se tomaron como referentes dos instrumentos
conocidos: la Encuesta Nacional sobre Necesidades Juridicas
realizada porelCentrode Estudios de Derecho, Justiciay Sociedad
(Dejusticia), en el afo 2013 y la Encuesta de Victimizacion
construida porelDANEy el Departamento Nacional de Planeacidn
enelafno2003%. El propédsito, aunque mucho menos ambicioso,
esqueapartirde experiencias como esta se pueda construirluego
un sistema de informacién y monitoreo que facilite datos Gtiles
sobre las necesidades de justicia de las victimas de violencia

5 También se pueden consultar otros ejercicios similares realizados, por ejemplo, por la
Corporacion Excelencia en la Justicia (2012), en los que se intenta medir, entre otras variables,
un concepto muy importante para la presente investigacion: necesidades juridicas. También
se tuvo en cuenta un documento del CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento), en el que se resalta la importancia de investigar sobre
necesidades juridicas insatisfechasy su relacion posterior con el disefo, puesta en obray
monitoreo de politicas publicas relacionadas con el acceso a la justicia (Freedman, 2017).
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intrafamiliary las barreras de acceso que lesimpiden aprovechar
las distintas ofertas de justicia disponibles.

5.3 Resultados y analisis de la informacion

Partiendo de lo anterior, se pueden mostrar los resultados de la
encuesta de medicion del sentimiento de injusticia (tabla 13).

Tabla13.

Percepcidon del sentimiento de injusticia frente a situaciones de violencia
intrafamiliar en los habitantes del Suroeste antioquefo.

Sentimiento de injusticia

Porcentaje
del total

Situacion Frecuencias

1. En cualquiera de las situaciones
reconocidas como violencia intrafamiliar
en elapartado anterior, ;qué medidastomé
para defender sus derechos? (n=67)

Acudié a un tercero
imparcial (autoridad del

Estado o particular), que 19 28,40 %
le ayudara a superar la

situacién,

No hizo nada 9 13,40 %
No sabe 17 25,40 %
Intent6 arreglar por su

propia cuenta (arreglo 22 32,80 %
directo)

2. En caso de que no haya hecho nada o
en caso de que haya tratado de llegar a
un arreglo directo de la situacion, ;cuales
fueron las razones para no acudir a un
tercero imparcial? (65)
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Sentimiento de injusticia

Porcentaje
del total

Situacion Frecuencias

Es mejorarreglarporlas

1 20,00 %
buenas 3 ’

Esunasuntoquenovale

0,
lapena llevaralajusticia 8 12,30%

Lo retiré de mi casa 1 1,50 %

No sabia qué podia

L . 2 10 %
acudiro como hacerlo 3

No tiene las pruebas
suficientes o los
argumentos para
defender sus derechos

2 3,10 %

Son situaciones leves
sin violencia que se
solucionan llegando a
acuerdos

1 1,50 %

Son situaciones
que necesitaban
intervencion de alguien
mas

1 1,50 %

Teme a las represalias 7 10,80 %

Tiene demasiados

o,
tramites 7 10,80 %

Toma demasiadotiempo 3 4,60 %

Llamé para que
acudieran a ayudar 1 1,50 %
nifos encerrados

No aplica/no se
considera victima de 18 27,60 %
violencia intrafamiliar

No responde 1 1,50 %
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Sentimiento de injusticia

Porcentaje
del total

Situacion Frecuencias

3. En caso de que no haya acudido a una
autoridad, ;se siente satisfecho con los
resultados de no hacernada o de intentar
arreglar sin acudira un tercero? (n =154)

No 22 40,70 %

Si 32 59,30 %

4. En caso de que vuelva a padecer algin
tipo deviolenciadoméstica, jvolveriaano
hacernada o aintentararreglarsin acudir
auntercero? (n=59)

No 32 54,20 %

Si 27 45,80 %

Frentealareacciondelaspersonasylasmedidasinicialmente
adoptadas por estas para defender sus derechos, se destaca
que la tercera parte de los participantes intentaron resolver la
situaciénviolenta por su cuenta. Otra cuarta parte, no sabe qué
medidas tomd, lo que podria reflejar confusién, duda o falta
de memoria sobre las acciones realizadas o sobre el nivel de
afectacionfrente ala situacion. Todo esto contrasta, ademas, con
que apenas un cuarto de los participantes acudi6 a un tercero
imparcial a buscarayuda.

Estosresultados, al menos en parte, confirman dos cosas. En
primerlugar, que laactitud que prevalece, incluso parareaccionar
alasviolencias, esladeresolverlasotratarlas de maneradirecta.
Esto puede sugerir, en principio, que las personas no confian
en las instituciones o autoridades o que, incluso, optan por

”

formas de resolucién “discretas”, “rapidas” y “baratas”, para
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que lasviolencias no se expandan delambito familiar (Jaramillo,
1997). Pareceria que el arreglo directo no debe interpretarse
como un factor de insatisfaccion de necesidades de justicia, ya
que conseguir un acuerdo o un consenso en medio una trama
conflictiva suele ser mucho mejor que buscar una solucién
impuesta por un tercero ajeno al problema. Se podria decir que
hay creencias o “razones”, que funcionan como unajustificacion
detalactitud, porejemplo: “es mejorarreglarlo porlas buenas”
(20 %); “ese asunto es mejorno llevarlo a lajusticia” (12,3 %),y
“tiene demasiados tramites”, (10,8 %).

Sin embargo, el arreglo directo en casos de violencia en el
hogardebe serinterpretado de otra manera, ya que las dinamicas
de poder y de control en las relaciones familiares afectan
ostensiblemente los margenes de maniobra de las posibles
victimas. En otras palabras, los intentos de arreglo auténomo
en casos de violencia no son confiables, ya que se generan
muchas situaciones que losviciarian, porejemplo: elmiedoalas
retaliacionesyrepresalias delvictimario (10,8 %) o a los tramites
dilatados o excesivos (10,8 %); las presiones y otras formas de
manipulaciéon emocional, econémica y social que inciden en
la voluntad de arreglar directamente etc.; las consecuencias
negativas (trauma emocional, impotencia o vulnerabilidad),
que serelacionan estrechamente con la decisién de intentar un
arreglo directo, especialmente cuando se propician encuentros o
enfrentamientos directos entre los agresoresy sus victimas, etc.
Todo esto sin contar con que muchas de las personas no hacen
nadaonisiquierareconocen los cursosdeaccién que adoptaron
en medio de laviolencia, es decir, una falta de conciencia sobre
lasopcionesdisponibles para protegerse en los casos deviolencia
intrafamiliar. En el contexto de latabla, el 32,8 % de las personas
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querealizé laencuestayqueintenté arreglardirectamente, puede
estar enfrentandose a situaciones como las descritas.

Finalmente, una mirada mas amplia de lo dicho hasta aqui
permite comprender, al menos en parte, por qué una parte
notable de las personas encuestadas (27,6 %), no se percibe
comovictimadeviolenciao porqué las personasacuden menos
a las autoridades, lo que resulta ser algo paradéjico: por un
lado, se sabe uno de los objetivos centrales de lasinstituciones
estatales u oficiales es erradicartoda formaviolencia doméstica.
Estosupone, almenos, la existencia de un fuerte sentimiento de
injusticiayunaampliademanda social para que hayarespuestas
estatales y solidarias orientadas al respecto. Por otro lado, las
victimas no se perciben como tales y, en muchisimos casos,
incluso se resisten a involucrarse en los procesos juridicos
correspondientes; mejor dicho, resuelven las violencias por su
cuenta, adoptan algunas medidas precarias para protegerse e
incluso desarrollan sentimientos de culpa que se constituyen en
estimulos negativos para acudir ante los servicios de justicia.
Lamentablemente, esto pone una duda importante sobre la
capacidad de agencia de las personasy la posibilidad de que,
en muchos casos, estas sean capaces de cambiar o darle vuelta
asusituacion.

A continuacion, se analizaran las necesidades juridicas
gue se convirtieron, a juicio de las personas encuestadas, en
reclamaciones, esto es, casos que han sido encaminados, eficaz
oineficazmente, hacia los sistemas de justicia.
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Tabla 14.

Percepciondelaccesoalajusticiaensituaciones deviolenciaintrafamiliar
en los habitantes del Suroeste antioquefio

Pregunta Frecuencias PUCAEL
g del total
5.Siacudié aunaautoridad o particular
sante quién lo hizo? (n=39)
Un particular 17 43,60 %

Una autoridad del

o,
Estado 22 56,40 %

6. Si acudi6 ante una autoridad del
Estado, ;addonde lo hizo? (n=137)

CAl o estacion de

Policia > 13,51%
Casas dejusticia 2 5,41 %
Comisarias de familia 17 45,95 %
Familiar 1 2,70 %
Ei;z%lLa General de la 4 10.81%
Inspector de Policia 3 8,11 %
Me devolvi por miedo 1 2,70 %
No aplica 3 8,11 %
No responde 1 2,70 %

7.Siacudié a un particular, ja dénde

acudié? (n=139)
ofins de sy g
Consultorios juridicos 2 5,13 %
Iglesia, lider religioso 8 20,51 %
Familiar o amigo 21 53,85 %
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Porcentaje

Pregunta Frecuencias del total
Personeria 1 2,56 %
No aplica 2 5,13 %
No responde 1 2,56 %
8. Frente a la defensa para estas
violencias, ;tuvo o tiene un abogado
que lo asesora y/o representa en su
solucién?
No 38 70,40 %
Si 16 29,60 %
9. En caso de que haya dicho que si,
;quétipodeabogadotuvootiene? (n
=21)
Consultorio juridico 2 9,52 %
Defensoria del Pueblo 9 42,86 %
Familiar 1 4,76 %
Particular o privado 9 42,86 %
No aplica 3 14,29 %
10. ;La gestion del abogado le ayudé
aresolver su conflicto? (n =26)
Adn no hay resultado 11 42,30 %
No 6 23,10 %
Si 9 34,60 %
11. Si acudié a una autoridad o
particular, jqué sucedié con la
violencia? (n=28)
Arreglo mutuo 1 3,57 %

El proceso juridico
sigue pendiente (aiin 7 25,00 %
no hay resultado)
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Porcentaje

Pregunta Frecuencias del total
La solicitud, denuncia
o demanda nunca o
fue atendida por la > 17,86 %
autoridad o particular
Mi hijano fue capazde o
demandar por miedos ! 3,57 %
Retir6 la demanda, 1071 %
solicitud o denuncia 3 /170
Se colocé medida de 1 %
proteccién 3.57 7
Se soluciond 1 3,57 %
Separacion 1 3,57 %
Ya se produjo una o
decision o sentencia / 25,00%
Se llevaron a los nifios ) by
yllamaronasus padres 3:577%

12. ;Hasta qué punto tiene confianza

en las instituciones de justicia de su

municipio? Siendo 1nadade confianza

y 4 Alto nivel de confianza (n = 102)
1 30 29,40 %
2 23 22,50 %
3 27 26,50 %
4 9 8,80 %
Ns/Nr 13 12,70 %

13. En cuanto a los costos de acceder

a la justicia, usted los considera: (n

=102)
Muy lenta 39 38,20 %
Lenta 36 35,30 %
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. Porcentaje
Pregunta Frecuencias

del total

Agil 11 10,80 %
Muy agil 6 5,90 %
Ns/Nr 10 9,80 %

14. En cuanto a los costos de acceder

a la justicia, usted los considera: (n

=100)
Inexistentes 8 8,00 %
Muy bajos 4 4,00 %
Bajos 20 20,00 %
Altos 24 24,00 %
Muy altos 15 15,00 %
Ns/Nr 29 29,00 %

15. Considera que los funcionarios

o autoridades de su municipio son:

(n=102)
Muy corruptos 9 8,80 %
Corruptos 18 17,60 %
Honestos 22 21,60 %
Muy honestos 10 9,80 %
Ns/Nr 43 42,20 %

Enla primera seccion de la encuesta, se analizaron algunas
delas “razones” o “creencias”, porlas que muchas personas no
logran hacervalersus derechos cuando unanecesidadjuridica es
percibida, especificamente enlos casos deviolenciaintrafamiliar.
En esta seccion, se hace énfasis en las barreras de acceso a la
justicia, es decir, las dificultades a las que se enfrentan quienes
pretenden convertir una necesidad juridica en una decisién
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autoritativa que proteja los derechos menospreciados con la
violencia. En este sentido, la encuesta confirma que personas no
solo perciben lacomplejidad de los procesosjuridicos, sino que
tienenunafuerte desconfianzaen lasinstitucionesyautoridades
que los protegen. La percepcion de lentitud, altos costos y
corrupcién enelsistemadejusticiadesalientaamuchasymuchos
y alimenta la demanda no satisfecha de servicios juridicos. El
resumen de estos resultados es el siguiente (tabla 15).

Tabla 15.

Andlisis de percepcién valorada sobre “acceso a la justicia”

Percepcion

valorada sobre Resultados Conclusiones

“accesoala
justicia”

Lamayoriadelaspersonas
buscaayudaeninstancias
institucionales, pero
una significativa parte
prefiere valerse de otras
instancias de control
social

56, 40 % acudib
a autoridades
Autoridad o institucionales.
particular El 43,60 % de las
personas prefirié a
particulares

Las Comisarias de Familia
‘ Comisarfas de son.la principal opcion,
Tipos de o o posiblemente el miedo
. familia (45,95 %) vy .
autoridad Policia (13,51 %) y desconfianza afectan
3:51 % decisiones de acudir a
otras autoridades.
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Percepcion
valorada sob

re

“accesoala

justicia”

Resultados

Conclusiones

Tipos
particulares

de

Familiar o amigo
(53,85 %), lider
religioso (20,51 %)

Lamayoriadelaspersonas
encuestadas prefiere
apoyarse informalmente
enfamiliaresyamigos. En
segundo lugar, muchas
también optaron por
buscar apoyo en lideres
religiosos, lo que refleja
quetodaviahayunafuerte
confianza en el Suroeste
Antioquefio respecto del
papel que desempeian
estas autoridades.

Asistencia legal

70,40 % no tiene
abogado, 29,60 %
sitiene.

La gran mayoria de las
personas no cuenta con
asistencia juridica al
momento de enfrentar
las violencias.

Eficacia
abogados

de

42,30 % de los
procesos aln no
tienen resultado.
En el 23,1 % la
presencia de los
abogadosnoayud6;
en el restante
34,60 %lapresencia
fuedemuchaayuda.

De las personas que
cuentan con asesoria
juridica, las percepciones
sobre la eficacia de los
servicios prestados son
mixtas. Sin embargo, esto
ratifica que una de las
razones que mas afecta
a las personas, con o sin
abogado, eslademoraen
procesos juridicos.




Percepcion
valorada sobre
“accesoala
justicia”

Resultados

Conclusiones

Resultado de
acudiraayuda

25 % proceso
pendiente, 17,86 %
solicitud no

atendida, 25 %
decision tomada.

Estosresultadosratifican
lo dicho antes: hay una
tasaaltisima de procesos
pendientesonoatendidos
(42,86 %), que muestran
con claridad la falta de
resolucién efectiva a las
reclamaciones dejusticia.

Confianza en
instituciones

29,40 % nada de
confianza, 22,50 %
baja confianza,
26,50 % confianza
media, 8.80% alta
confianza

Esto se viene reiterando:
hay percepcibn
negativa generalizada
en las instituciones,
poca confianza en las
autoridades. Seria
interesante indagar en
lasrazones que justifican
esta actitud, pero la
encuesta no ahondéd
mucho en esto.

Velocidad de la
justicia

38,20 % muy lenta,
35,30 % lenta,
10,80 % agil, 5,90 %
muy agil

Aparte de lo anterior,
hay una percepcién
generalizada de lentitud
en los procesosjuridicos.

Costosdeacceso
alajusticia

24 % altos, 15 % muy
altos, 20 % bajos,
8 % inexistentes,
29 % no sabe/no
responde

Acceso a la justicia
percibido como costoso.
Quizas haria faltaanalizar
masafondoestavariabley
precisarestainformacion
sobrelos “costos”,ya que
no sélo son econdémicos.
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Percepcion
valorada sobre

o Resultados Conclusiones
accesoala

justicia”

17,60 % corruptos,

8,80 % muy Finalmente, hay una

corruptos, 21,60 % marcada percepcién
Corrupcién de honestos, 9,80 % de corrupcién y falta de

funcionarios muy honestos, confianzaenlahonestidad
42,20 % no sabe/ de los funcionarios
noresponde. institucionales.

5.4 Consideraciones finales y recomendaciones

Luego de entablaralgunas deliberaciones sobre los resultados
del cuestionario con colegas de la investigacion®¢, se considera
lo siguiente:

Para mejorarlaaccesibilidady confianza en las autoridades
institucionales, es fundamental fortalecer las redes de apoyo y
reforzar la respuesta de las instancias mas empleadas por las
personas que se percibenyenuncian comovictimas deviolencia

6 En esas conversaciones también quedd en evidencia que, pese a las multiples limitaciones
a las que se enfrenta este estudio (sobre las que se ahondara mas adelante) -ya que los
cuestionarios inicamente fueron realizados por habitantes y ciudadanos (no autoridades)- los
resultados indican enfaticamente la necesidad de analizar lamanera como estan funcionando
las instancias oficiales que tramitan los casos de violencia intrafamiliar. Por otra parte,
también se destaca la necesidad de buscar instrumentos de investigacion méas precisos
que los cuestionarios para analizar la transformacion del sentimiento de injusticia durante
las diferentes etapas de un proceso juridico. La razén: muchos de estos cambios son
pasados por alto por las autoridades, no se pueden registrar con precision (cifra oculta)
o simplemente se hacen dificiles de captar o reconocer para las autoridades. En otras
palabras, cuando el sentimiento de justicia se convierte en necesidad de justicia empieza
a ser procesado colectivamente, no solo por el sujeto que lo percibid, sino también por
las diferentes autoridades que lo canalizan y encausan hasta llevarlo a su determinacion.
De ahilaimportancia de tener en cuenta el punto de vista de las autoridades al respecto.
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intrafamiliar, como las Comisarias de Familia (el 46 % de las
personas encuestadas acude a ellas frecuentemente). De igual
manera, es importante dar a conocer otras rutas de activacion
juridicay llevarinformacién a los habitantes sobre las diversas
opciones disponibles para recibir ayuda en casos de violencia
intrafamiliar.”” Estos ejercicios deben acompanarse de campafas
de sensibilizacion que destaquen la importancia de acudir a
autoridades en estos casos. Ademas de lo anterior, es crucial
incrementarlos programas de asistencia legal gratuitay fortalecer
los consultorios juridicos que operan en el Suroeste Antioquefio,
ya que en estos escenarios se pueden canalizar e intervenir
algunas de las causas estructurales de estas problematicas.

Paramejorarlaeficienciade los procesosjuridicosyasegurar
un seguimiento continuo a los casos, se deben implementar
algunas estrategias que agilicen los procesosy procedimientos
judiciales y refuercen la transparencia y la comunicacion
permanente con las autoridades. Es determinante mejorar los
tiempos derespuesta, aumentarlatransparencia sobre los costos
y ofrecer asistencia, apoyo e inclusién a personas que tengan
alguna condicion de vulnerabilidad. Por ejemplo, la promoci6n
de la rendicién de cuentas es un ejercicio crucial para reforzar
la confianza en las institucionesy el sistema judicial. Pero esto
no es suficiente. También hace falta, por ejemplo, establecer
sistemas de monitoreo y evaluacion permanentes que ayuden
a medir la percepci6n sobre el desempefio de los funcionarios
y actores de justicia.

" Alfinal del texto titulado: E/ Suroeste antioqueno y las violencias intrafamiliares: contexto,
normatividad y teoria se aporta una representacion grafica de las Rutas de atencion
institucionales disponibles en la region.

119 [



Enalgunos contextos, se ha puestoa pruebarecientemente
la digitalizacion de los expedientes y la implementacién de
plataformas en linea para el seguimiento de casos de violencia
intrafamiliar con alertas especificas que ayuden a reducir la
burocraciay facilitar el acceso a la informacion. Ahora, esto no
funcionaria si no se fomenta la colaboracion interinstitucional
entre diferentes instituciones administrativas y actores del
sistema judicial. Como han mostrado muchos estudios sobre
justicia procedimental, existe una relacién positiva entre la
legitimidad percibida de las autoridades y la reduccién de los
conflictosyviolencias en unasociedad. También se ha conocido
que la experiencia de las personas durante los procesos y
procedimientosjuridicos afecta su percepcion de la legitimidad
de las autoridades que los tramitan y los deciden. Y esto, como
se podra inferir, incide en que aquellas colaboren o no con las
autoridades, seinvolucren en los procesosjuridicos o, enunbuen
porcentaje de casos, resuelvan las violencias por su cuenta o
renuncienalaposibilidad de actuarpara defender sus derechos.

Pordltimo, ycon elfin de asegurarla participacion ciudadana
en la supervision del funcionamiento de las instituciones, se
considera necesaria la creacion de espacios de didlogo entre la
comunidadylas autoridades con mirasaaumentarla legitimidad
y la percepcion de justicia en la sociedad. En estos espacios,
como lo demuestran los resultados del presente estudio, el
papel de las autoridades religiosas en el Suroeste antioquefio
es determinante. La proporcidn de personas que acudieron
a lideres religiosos (20,51 %), para enfrentarse a situaciones
de violencia intrafamiliar es significativa. Esto indica que los
lideres religiosos son vistos como figuras de confianza y apoyo
en la regidn, lo cual subraya la necesidad de incluirlos en las
estrategiasdeintervencidny prevencion deviolenciaintrafamiliar.
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Ademas, fomentarla colaboracion entre estos lideresy lasredes
institucionales puede facilitar un enfoque mas comunitario para
abordarlaproblematica, aprovechando lainfluenciayla cercania
guetienen con las personas afectadas.

La asistenciay el acompanamiento juridicoy psicosocial son
determinantes en los casos deviolenciaintrafamiliar. Incluso mas,
soncruciales paraque las personas que se reconocen comovictimas
accedan alajusticia en condiciones de equidad. Una persona sin
asistencia juridica ni orientacién psicoldgica suele, en el peorde
los casos, noreaccionarfrentealasviolencias, especialmente sise
encuentra en condiciones de vulnerabilidad. Esto, por supuesto,
pone en entredicho el trabajo realizado por las autoridades
institucionales en relacidn con los servicios de justiciay revela la
necesidad urgente de fortalecer la calidad de estos. Ademas, es
esencial garantizar que los recursos destinados a la atencion de
victimas sean suficientesy estén bien distribuidos, de modo que
todas las personas afectadas puedan recibir el apoyo necesario.

Finalmente, laimplementacion de programas de capacitacion
continua para elpersonalque brinda estos serviciostambién es
vital para asegurarque estén preparados para manejarsituaciones
complejas con sensibilidad y eficacia®®.

'® Loideal en estos casos seria contar con funcionarios que comprendan mejor cémo se
transformay maneja el sentimiento de injusticia a lo largo de un proceso juridico, ya que asi
estos garantizarian, en todos las oportunidades posibles, un acceso equitativo y efectivoala
justicia para todos los ciudadanos, especialmente los mas vulnerables. De ahi la necesidad
de que los programas académicos de Derecho, Psicologia y Comunicacion y Periodismo de
Unilasallista pueden aportar no solo a la comprension de la problematica, sino también a
la prevencion de la violencia intrafamiliar a través de la implementacion de programas de
educacion continua sobre mediacion y resolucion de conflictos familiares; gestion de las
emociones en contextos familiares; y estrategias educomunicativas que fortalezcan la vida
familiar (esto tltimo se ampliarad mas adelante). En su conjunto, estos ejercicios pueden
contribuir con el trabajo de las autoridades, disminuir el sentimiento de injusticia y reducir
los niveles la descongestion de las instancias que atienden este tipo de violencias.
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