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RESUMEN

Consiente de las problematicas que presenta la sociedad del Area Metropolitana
del Valle de Aburra en aspectos como la educacion, la politica y, ante todo, en el
ambito social, El Periédico Metropolitano decide asumir como parte de su agenda
periodistica estas situaciones y convertirse en el Unico medio de comunicacion

impreso alternativo con énfasis social de la principal subregion de Antioquia.

Desde el mes de julio del 2010, El Peridodico Metropolitano ofrece a las
comunidades del Area Metropolitana una nueva forma de ver el periodismo,
pasando de un modelo tradicional ya obsoleto y poco Gtil a un periodismo
moderno que tiene como principal fin el acercamiento a las personas mas
vulnerables de la comunidad que necesitan nuevas opciones para mejorar su

calidad de vida.

A través del periodismo social, una nueva idea de hacer periodismo, descripto
por Alicia Cytrynblum, en su libro “Periodismo Social: Una Nueva Disciplina”,
como “la colaboracién en la construccion de una imagen de la realidad que integre
con mayor fidelidad a todos los actores sociales para contribuir a un dialogo que
permita encontrar soluciones sustentables para enfrentar los desafios que hoy
nos amenazan”, El Periédico Metropolitano quiere brindar la posibilidad a los 10
municipios del Area Metropolitana y a sus habitantes, para que éstos se vean
reflejados de una forma Unica y diferente en el Valle de Aburra, a través de las

paginas del periodico.



ABSTRACT

Aware of the problems that society presents El Periddico Metropolitano of the
Valle Aburra in areas such as education, politics and, above all, in the social
sphere, El Periodico Metropolitano decides to take as part
of their agenda journalism these situations and become the print

media only alternative social emphasis of the main sub-region of Antioquia.

Since July 2010, The Metropolitan Newspaper offers communities El Periddico
Metropolitano a new way of looking at journalism from a traditional
model obsolete and unhelpful to a modern journalism that has as
main purpose the approach to people most vulnerable in the

community who need new options to improve their quality of life.

Through social journalism, a new idea of journalism,
described by Alicia Cytrynblum, in his book "Social Journalism: A New Discipline,
" as "collaboration in building an image of reality that more
closely integrate all social actors to contribute to a dialogue to find sustainable
solutionsto meetthe challenges that threatenus today, "El Periddico
Metropolitano wants to provide the possibility the 10 municipalities of  the
metropolitan area and its inhabitants, so that they are reflected in a unique and

different in the Aburra Valley, through the pages of the newspaper.



INTRODUCCION

Los medios de comunicacién son uno de los instrumentos mas importantes para
la representaciébn de lo social. Diariamente, ellos presentan diferentes
perspectivas de los problemas sociales, hacen visibles actores y situaciones
personales y le otorgan mayor o menor importancia a los acontecimientos de la

realidad.

Con el paso de los afos, la busqueda de la informacién realizada por los medios
de comunicacion ha evolucionado de tal manera que en la actualidad las
opiniones e intereses de las personas del comdn son tomadas en cuenta para
cualquier tipo de decisiones. De igual forma, los problemas y necesidades de la
comunidad son hoy por hoy una parte muy importante de todo este paquete
informativo que se transmite y se publica con la intencion muy clara de buscar

soluciones a las necesidades y problematicas que estos publicos viven.

Dentro de las salas de redaccién de cualquier medio de comunicacién, llamese
revista, periddico, noticiero de radio o television, los temas sociales suelen estar
ubicados en secciones que se preocupan por la ciudad, por el seguimiento de
algunos actores sociales o simplemente a través de lo que hoy se denomina (no

siempre con suficiente precision) la "vida social".

El Periédico Metropolitano naci6 en julio del presente afio con un fin fundamental
dentro de sus pretensiones periodisticas y es el de ejercer ese periodismo social
que tanto necesitan las diferentes comunidades con las que hoy cuenta el Area
Metropolitana del Valle de Aburr4, e igualmente a partir de éste encontrar

soluciones que posibiliten mejorar la vida de las personas.
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Cada edicion de El Periddico Metropolitano busca acercarse a las personas y
ensefar, a través de las historias que con ellos se construyen, que es posible
hacer un periodismo distinto y propositivo, un periodismo de doble via que no se
gueda sélo en la denuncia de las problematicas y los conflictos, sino que dedica
todos los esfuerzos de su planta periodistica al planteamiento de soluciones a

estas realidades comunitarias.

Es por eso que este proyecto tiene como uno de sus mas urgentes propositos el
disefio de varias estrategias que conduzcan a hacer posible este acercamiento a
las personas y sus comunidades; y, a su vez, encontrar posibles soluciones que
contribuyan al mejoramiento continuo de los 10 municipios del Area Metropolitana

y de sus habitantes.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar cuéles son las comunidades mas afectadas de toda el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd y que necesitan mas apoyo por parte de la
sociedad, para que a través del periodismo social que se realiza en El Periddico
Metropolitano, se disefien y se pongan en marcha posibles soluciones a dicha

necesidad y/o conflicto.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear espacios de comunicacion que permitan desde el periodismo social
reflejar las necesidades de esta comunidad metropolitana conformada por
diez municipios: Caldas, Sabaneta, La Estrella, Itagli, Envigado, Bello,

Copacabana, Girardota, Barbosa y Medellin.

e Establecer tacticas y mecanismos que acerquen mas a la comunidad al

Periodico Metropolitano y viceversa.
e Desarrollar estrategias que le permitan al periédico brindar la oportunidad

de encontrar posibles soluciones a los problemas y necesidades de todas

las comunidades de estos diez municipios del Valle de Aburra.

13



2. JUSTIFICACION

Consientes de las diferentes situaciones y problemas que vive actualmente la
sociedad, los comunicadores periodistas debemos ser gestores en la busqueda

de las soluciones que puedan otorgar nuevas oportunidades a las personas.

El periodismo permite un mayor acercamiento a las personas y a sus
necesidades, por ello todos los profesionales que tenemos acceso a la
informacién debemos ser artifices en la construccion de un entorno mejor, donde
los trabajos mancomunados entre los medios de comunicaciéon y la comunidad
sean no solo los protagonistas sino los artifices y constructores de una 6ptima

calidad de vida de los ciudadanos y de una sociedad mas justa y equitativa.

2.1. IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

El Peridédico Metropolitano es el 6rgano informativo de la Corporacion Camaledn
Logistica y Comunicaciones, el cual, en el momento, entrega a sus lectores
noticias de todo el Area Metropolitana del Valle de Aburra, a través de todos los
géneros periodisticos, buscando con cada uno de ellos llegar a las historias que
hay detras de las mismas, y abordar todo tipo de temas sociales que por
diferentes situaciones se han abandonado, tanto por las Administraciones

Municipales, como por las comunidades y los medios de comunicacion.

Teniendo como marco de referencia las grandes dificultades que afronta la
comunidad de toda el Area Metropolitana, las cuales se han visto reflejadas en las
ediciones pasadas de El Periédico Metropolitano, este medio necesita conocer a
fondo la realidad de dichas comunidades y saber cual y como es la mejor manera

de brindar ayuda y buscar con ellas posibles soluciones.
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El trabajo de detectar tanto los problemas y necesidades de las comunidades del
Valle de Aburra, como de las soluciones, se esta desarrollando en El Periddico
Metropolitano bajo el soporte tedrico de las tematicas investigadas por Alicia
Cytrynblum, una periodista argentina que establecié que el periodismo social “es
un periodismo que asume su responsabilidad en los procesos sociales, que
reflexiona sobre su papel en el devenir social y se preocupa por la bisqueda de

soluciones”.

Es por eso que el esfuerzo de las directivas del periddico sera buscar que en las
proximas ediciones se dé cumplimiento a la promesa bésica o slogan que
identifica a este medio, “Periodismo Social, Desde la Gente, Para la Gente”, y que
el trabajo realizado cumpla con todo lo que implica encontrar a través de
completas investigaciones sociales las necesidades y problemas vy, por
consiguiente, las soluciones mas viables y seguras para todos los integrantes de

estas comunidades, publico directo y fundamental de El Periédico Metropolitano.
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2.2.  IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Al ser un periodico con énfasis social, El Periddico Metropolitano tiene como
prioridad la participacion continua y activa de las comunidades del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, a través del periodismo social que integra y

desarrolla el medio.

Lograr la inclusién de la comunidad metropolitana a través del periodismo social,
sera lo que le permita al periddico brindar mejor informacion que ayude al

encuentro de soluciones que beneficien a los mayores afectados.

El tipo de informacion publicada por El Periédico Metropolitano tiene como
partede sus deberes y sus metas urgentes capacitar y educar tanto a sus lectores
como a sus realizadores, pues son ellos los encargados de hacer que el
periodismo social sea adaptado como una nueva disciplina dedicada al entorno

social y a las problematicas que se viven en él.
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2.3. EL CAMBIO

2.3.1. El porqué de un cambio

“Desde hace mucho rato la prensa escrita mundial gandé la batalla al
disefio y para nadie en las redacciones de los diarios es un misterio
gue hoy hay que entregarles a los lectores un producto mas
renovado, mas moderno, mejor escrito, mas legible, mas
comunitario, mas social, mas util y mas agil y mejor presentado. Es
dificil encontrar hoy en dia un periddico que no se haya “redisefiado”
por lo menos una vez, y esto porque cada vez es mas evidente que
los lectores escasean y que el impacto de los diarios ante la

comunidad no se percibe como quisiéramos™’.

Imagen 1: Periédico The Guardian (Reino Unido)

Ultimo redisefio del periédico The Guardian.

failed green Reino Unido. Los dos cambios méas importantes

test say critics

skt dhmgs g

gue consagré fueron el cambio de formato de

Universal o Sdbana a Tabloide Berlinés o Falso

E'—I'f ﬂg i _‘* Tabloide; y la calidad de las historias, buscando
“t==  con ellas llegar de wuna manera mas

contundente y sorpresiva a las comunidades

afectadas por el periodico y sus contenidos

Fuente: Wilson Dario Daza Restrepo

! Wilson Dario Daza Restrepo. Una nueva redaccion, un renovado disefio, una
revoluciéon de los contenidos, un nuevo periédico EI Mundo.
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Por eso en cada jornada la lucha es por tener la mejor foto, el grafico indicado, la
presentacion sorpresiva de los materiales, el material bien editado y “que todo
quepa en la péagina”. Es decir, en teoria, esto es lo que todos los editores,
redactores, fotégrafos y disefiadores hacen cuando se enfrentan a la elaboracién
del periddico del dia; sin embargo, en la practica, el resultado es otro. La realidad,
con el producto final en la mano, da como consecuencia otra realidad... Las fallas

persisten, se ven, el diario no asombra, no sorprende, no vende como debiera.

Imagen 2: Periddico El Pais (Espafia)

PAIS

El Pais de Espafa también se renovo hace EL

e —

poco mas de un afio. Fue reinventado o 'ﬁ -

[T Rp—— [ Erey—, LR -
P rara = L] aata e
e — q rr—— —— - —

simplemente remozado. Lo menos
comprensible en casi todos los redisefios de

periddicos es que los responsables de la

operacién se olviden de que gran parte de la

fidelidad del lector (del cliente) esta basada 5 Tl ss = memi faeer

en que su periodico es como es. En este =Ng sty squi para satisfacer &

N , ) madle, sino pora weoar infermackia™
punto, el redisefio de El Pais fue un acierto, i« s s i mmisein i i iors it fars

L S | (S

pues se incluyeron cambios y novedades,
pero sin romper con su tradicional
esquema periodistico. Pero una realidad

se hizo evidente en su nueva cara, El Pais

cambié con sus lectores y evitd ante todo
caer en el error de trivializar la realidad.

Fuente: Wilson Dario Daza Restrepo

2.3.2. El disefio no puede estar solo

“Lo claro para comenzar es entender que escribir y disefar

periodicos es algo que va mas alla del formato, de la tipografia,
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de las fotos grandes o del color. Por eso, casi siempre sucede
gue la primera culpa del fracaso en un diario recae en la mayor
parte de las veces en la debilidad de los disefios que
acompafan las historias y poco, muy poco se hace, en ponerle
lupa a los contenidos que producimos, los cuales son los que
indiscutiblemente llevan a la compra de calle o a la permanencia
y fidelidad de los suscriptores. Nadie compra un periddico por el
color, o las fotos grandes o los disefios sorprendentes. La gente
paga para leer noticias (sobre todo que le afecten) o historias o
procesos de vida sorprendentes (en el género que sea:
reportaje, informe, cronica, entrevista y opinion).

Por eso, “redisefiar” un peridédico es “redisefiar” también la
Redaccion y ‘“redisefiar” la Organizacion. “Redisefiar” un
periddico es ‘“redisefiar” la forma de trabajo de muchos
redactores, editores y directivos de la empresa. Redisefiar un
periddico es mejorar las conexiones con la comunidad a la que
el periddico sirve y de la cual se nutre. Y “redisefiar”, logico,
también es mejorar la legibilidad, el orden, la circulacién del
lector por las paginas, adaptar el diario a los nuevos habitos de
lectura y a lectores que exigen distintos tiempos y ritmos e

historias y problematicas que se acerquen a sus propias vidas™.

2 Wilson Daza Restrepo. Una nueva redaccion, un renovado disefio, una revolucién de
los contenidos, un nuevo periddico EI Mundo.
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Imagen 3: Periédico Super Notica (Brasil)

Toni Cases es uno de los “redisefiadores” de moda
en el mundo de los periddicos. LanzO este nuevo
proyecto en Brasil, en Minas Gerais. Es la nueva
cara del periodico Super Noticia. Su caracteristica
T PROFESSORA ‘ mas destacada es el trabajo de la primera pagina
EAGREMDA / como una gran vitrina, el abundante color y el
matar COM CADEIRA Lmq!mm trabajo de un gran Centro de Impacto Visual. Esta
i prestigiosa casa catalana privilegié para este diario
una linea mas sensacionalista, pero bastante

funcional de cara a sus tradicionales lectores.

Los ajustes al disefio de un periddico siempre seran obligados en todo momento,
y mucho mas ahora en una sociedad agil, global y cambiante donde todo pasa de
moda demasiado rapido; pero lo que si no se ha acometido como se debe en
nuestros diarios en Colombia, por lo menos no con la permanencia que se
debiera, es lo concerniente a la calidad de los contenidos que ofrecemos y, en lo
interno, a la estructura de los sistemas de trabajo. Unida a la del disefio, son dos
revoluciones necesarias que hoy hay que encarar y resolver de manera definitiva
y por las cuales se asegurara la vigencia y la permanencia de los periddicos de
cara a un futuro en el que su principales amenazas se centran en el crecimiento y

popularizacion de Internet y de las redes sociales.

Estos tres vértices: disefio, contenidos y organizacion van unidos y no se trata
gue uno de ellos prevalezca sobre los otros. En el periodismo moderno la batalla
la deben ganar los tres y eso dara como resultado un excelente producto. El buen

disefio no hace buenos peridédicos si no hay buenos contenidos, sobre todo
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contenidos sociales, comunitarios, ciudadanos; y no hay posibilidad de hacer un

buen disefio y un buen contenido sin una buena organizacion en la redaccion.

Imagen 4: Periédico de Barcelona (Catalufia)

1 |

elPeriédico 22

EL DEBATE SOERE EL FUTURD DE EL FRAT

¢Por qué Espaiia centralizala El Periédico de Barcelona, en Catalufia
gestion de los aeropuertos?

Descentralizados Centralizados consiguio uno de los premios grandes de los
HEEEEE . -
BEEERRE European Newspaper Awards: el de periédico
PP R - mejor disefiado de Europa en categoria
(e (o] ()] (=)
HEFE | regional. Es sorpresivo en su primera pagina
()| (] | () L
FFFF en la parte grafica.
) o o o)
FEEEE >)
== [ === = —]
) : i | v Lo ]
S-'—‘S-‘— [>>]
= == == =
| sjm) | e o

Fuente: Wilson Dario Daza Restrepo

Imagen 5: Periédico Mayo News (Irlanda)

Por su parte, a la derecha, la primera pagina del
irrandés The Mayo News gand en la categoria
local. Se trata de un diario que se impone cada
vez mas por su sentido comunitario de la
informacién, por su funcion social evidente y su

cercania con los lectores.

CLUB CHAMPIONSHIP Lhxsien
ARESEN | VI 6 S

REPOATS AND ANALYSS 5 0R

Fuente: Wilson Dario Daza Restrepo
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“Hace rato que la prensa escrita mundial esta en crisis y cada vez son mas
evidentes los retrocesos en la difusion. Hoy puede decirse que muchos lectores
se aburren de los periddicos. Se aburren mortalmente de nuestros diarios hasta el
punto que dejan de comprarlos. Pero en realidad no estan aburridos de los
diarios, estan aburridos de las noticias que les contamos. Estan aburridos de
enfoques inadecuados, de errores en la digitacion de las notas, de lenguajes
dificiles, de falta de claridad, de historias mal escritas, de aseveraciones sin
confrontacion o prueba y de diarios a los que simplemente les importa mas el
negocio publicitario que la calidad de sus escritores o el bienestar de la
comunidad que les compra el “producto”. Estan hartos de un periodismo narcisista
pensado desde y para los periodistas y no desde y hacia los lectores. Estan
aburridos de periodicos que cuentan “lo que pasa”, pero olvidan “lo que le pasa” al
lector. De periodistas oxidados y estancados entre paredes de oficina y sonido de
teléfonos, profesionales que ya no pisan las calles y abruman a los lectores con
ruedas de prensa, comunicados oficiales o el “copiar y pegar’” de Internet. De
redactores que asfixian a los lectores con miles de datos pero muy poca
informacién. Es decir “se sabe cada vez menos sobre cada vez més cosas”.
También lo estan de quienes solo cuentan los QUES, pero olvidan los
PORQUES". ®.

Muchos periédicos han intentado salvar esta realidad “redisefiando”, es decir
cambiando formas, aplicando nuevas reticulas, formatos, tipografias, colores,
fotografias, infogréficos, disefios atrevidos y toda suerte de elementos visuales,
pero dentro de sus cifras de circulacién no ha pasado nada. No han entendido los
directivos y editores de estos periddicos que las verdaderas posibilidades del
disefio, del nuevo disefio, se dejaran ver cuando hayan mejores contenidos, mas
conexion e interactividad con los lectores y cuando se cuente con redacciones
mejor estructuradas: NO HAY BUEN DISENO SI NO HAY BUENOS

*Wilson Daza Restrepo. Una nueva redaccion, un renovado disefio, una revolucién de
los contenidos, un nuevo periddico EI Mundo.
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PERIODICOS Y BUENOS PERIODICOS EN EL MUNDO SON LOS QUE ESTAN
BIEN ESCRITOS, BIEN PRESENTADOS Y BIEN ORGANIZADOS.

2.3.3. Disefio y contenido para crear diarios necesarios

Los nuevos periodistas y los nuevos disefiadores llegan muchas veces a los
periddicos como los bomberos: a apagar incendios ¢Pero es suficiente con
modernizar el diario y darle un aspecto mas contemporaneo para levantar las
ventas y cautivar lectores tradicionales o nuevos? Obviamente NO. Muchas veces
se nos piden solo cambios formales cuando la innovacién es necesaria, antes que

nada, en la Redaccion y en otros departamentos de la empresa.

El diseiador y el periodista no pueden olvidar que ante todo son comunicadores,
y la comunicacion afecta tanto a la forma como a los contenidos. Por eso un
trabajo bien encaminado en este sentido tiene que dar como resultado un nuevo
concepto periodistico alimentado por mejores contenidos, renovados criterios de
edicion, enfoques diferentes, nuevos flujos de trabajo, equipos interactivos,
relacién directa con las comunidades, puesta en practica del periodismo social,

periodistas totales, etc.

Esto obligara a trabajar por diarios que se vuelven necesarios, periddicos
orientados a los lectores, diarios que se venden y se convierten en un buen
negocio, peridédicos que crean inquietudes, generan expectativas y contribuyen a
la solucién de problemas. DIARIOS NECESARIOS que obligan a las redacciones
a cambiar de manera radical el modo de entender la noticia y recuperar el espiritu
de servicio al lector. Sélo en el periddico que se ha planteado adecuadamente su
papel como medio de comunicacion tiene sentido y consigue buenos resultados el

trabajo del buen periodismo y el acertado disefio.
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“Redisefiar” un periodico es, ante todo, una oportunidad de cambio global, porque
disefar y redisefiar periddicos es resolver problemas de comunicacion y no “lavar
la cara” del diario. “Redisefiar” un diario es la oportunidad para conservar lectores,
para ganar lectores, para renovar contenidos, para adaptar el diario a los nuevos
habitos de lectura, para ajustar la lectura del periddico al escaso tiempo de los
lectores, para mejorar la calidad periodistica y para resituar el producto en el

mercado.

El redisefio de un periddico no puede ser concebido para tapar las deficiencias de
los redactores y es claro que estas deficiencias existen en los diarios
colombianos, y en los antioquefios, pues los periddicos que hacemos siguen
siendo demasiado obvios, demasiado aburridos, repetitivos, redundantes,
uniformados, poco utiles, de escaso servicio para los lectores, muy irrelevantes,
poco sorprendentes, mal escritos, flojos a la hora en que los lectores necesitan
ideas brillantes o estimulos para vibrar con noticias o historias Unicas y bien

presentadas, contenidos que se acercan a sus mundos y sus propias realidades.
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3. MARCO TEORICO

3.1. EL PERIODICO METROPOLITANO

El Periddico Metropolitano es el 6rgano informativo creado por la Corporacion
Camaledn Logistica y Comunicaciones, entidad sin animo de lucro creada en
mayo de 2010 para brindar servicios basados en la comunicacion organizacional,
la produccion periodistica, la produccion audiovisual y la logistica en distintos
certamenes sociales y culturales de la region. (QUITE LO DE LA BELLEZA.
VUELTO Y TE SUGIERO QUE SI HACES ESTA ACOTACION HABRIA QUE
EXPLICARLA MEJOR).

En el momento, El Periédico Metropolitano tiene una circulacibn mensual de
10.000 ejemplares, totalmente gratis, en los 10 municipios del Area Metropolitana.
Es tamafio tabloide universal (57 cm. por 32 cm.) y en cada entrega ofrece a sus
lectores: noticias, reportajes, opinion, cultura, deportes, salud, educacién, medio

ambiente, entre otros temas.

El proyecto de El Periddico Metropolitano comenz6 en el mes de julio del afio
2010 con la intencion de entregar a la principal subregion del Area Metropolitana
del Valle de Aburra un medio de comunicacién impreso que reflejara, a través del

periodismo social, las necesidades y problemas que la comunidad presenta.
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3.1.1. DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS DE EL PERIODICO
METROPOLITANO

3.1.1.1. Departamento de Redaccion

El Periédico Metropolitano cuenta en la actualidad con un pequefio equipo
periodistico conformado por un profesional en Comunicacién Social y Periodismo
(Director), un Jefe de Redaccion (practicante) y un pequefio grupo de estudiantes
de la Corporacion Universitaria Lasallista del municipio de Caldas que colaboran

con sus trabajos periodisticos en los municipios del Area Metropolitana.

3.1.1.2. Departamento de Disefio

Se encuentra conformado por un Disefiador, que hace parte del periddico por
prestacion de servicios y el cual se encarga del disefio y diagramacion del mismo.
Ademéas se cuenta con un Asistente de Disefio (practicante) del Centro de
Sistemas de Antioquia — CENSA — del municipio de Caldas, encargado de las

pautas publicitarias del periédico.

3.1.1.3. Departamento de Mercadeo

El Periédico Metropolitano, al ser uno de los productos creados y articulados por
una corporacion sin animo de lucro, debe su produccion y distribucion a la venta
de una pauta publicitaria que se realiza cada mes.

En la actualidad, el Departamento de Mercadeo estd integrado por cuatro
personas con experiencia en ventas y mercadeo que recorren el comercio del
Area Metropolitana para promocionar el periédico y conseguir nuevos clientes y

personas que ofrezcan sus servicios o productos en él.
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3.2. PERIODISMO SOCIAL

En la actualidad, los medios de comunicacion han asumido una funcién que por
mucho tiempo se olvidé dentro de las redacciones y su cuerpo de periodistas y
editores, y es la de la responsabilidad que tienen con respecto a cubrir las
necesidades apremiantes de la sociedad, privilegiando en su agenda periodistica
una tematica mas alternativa e independiente, un periodismo que toma con un
compromiso serio y deliberante todos los asuntos sociales y que toma muy en

serio su papel en el acontecer social para buscar posibles soluciones.

Por eso se obliga en este punto hacer una referencia académica de la razén y
fundamento de trabajo de El Peridédico Metropolitano, dentro de las reflexiones ya

citadas de la analista argentina Alicia Cytrynblum:

“El periodismo social es un periodismo que asume su
responsabilidad en los procesos sociales, que reflexiona sobre su
papel en el devenir social y se preocupa por la busqueda de
soluciones.

El periodismo social se propone la articulacién del eje social con los
temas de la politica y la economia en la agenda de los medios de

comunicacion.

Su principal instrumento para enfrentar la crisis es profundizar su
labor periodistica: sumar nuevas fuentes, brindar mas servicio,
ampliar su concepto de "realidad".

El periodista que se suma a esta perspectiva se siente ante todo un
ciudadano comprometido con la realidad de su pais y como tal un
actor social de peso.

Sus objetivos son colaborar en la construccion de una imagen de la

realidad que integre con mayor fidelidad a todos los actores sociales
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para contribuir a un didlogo que permita encontrar soluciones

sustentables para enfrentar los desafios que hoy nos amenazan™.

Muchas son las formas que existen de hacer periodismo, pero para lograr que los
objetivos del periodismo social se cumplan, el periodista social debe contar con la
persuasion necesaria para lograr un mayor acercamiento a las personas o
comunidades y, por consiguiente, al problema y/o necesidades que éstas poseen.
Por lo tanto, las principales caracteristicas de un periodista social deben ser la

responsabilidad, el profesionalismo y el compromiso.

“El periodista social debe tener capacidad para conocer, reconocer y
comprender las nuevas realidades sociales ya que se vive un
momento que se caracteriza por el cambio social: las nuevas formas
de familia, la inmigracion, la homosexualidad, los excesivos casos de
violencia machista, etc. Todos estos cambios sociales deben ser
conocidos por el periodista social, debe saber sus causas y también
sus posibles consecuencias. Ademas debe tener tenacidad para
conseguir convencer al medio en el que trabaje de que los temas
sociales deben estar al mismo nivel que los politicos o los

econémicos™.

Uno de los ejes centrales del periodismo social es el problema pero, mas
importante que ello, la suma de la solucion del mismo. El periodismo social no se
qgueda sélo en la denuncia sino que se incluye en la busqueda de la solucion del

problema.

4 Periodismo Social. Qué es el periodismo social. www.periodismosocial.org.ar

° Suite 101, Colaboraciones y Contenidos de Calidad. Periodismo social, otra forma de
ver la realidad.www.medioscomunicacion.suite101.net/article.cfm/periodismo-social-
otra-forma-de-ver-la-realidad.
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El periodismo social y el periodista que esté enfocado en esta nueva temética,
debe tener claro que su principal publico objetivo son las comunidades y
personas del comun constructores de historias de vida que llaman la atencion por

su forma de dar y encontrar soluciones.

Sobrias, didacticas y sencillas deben ser las palabras con las que debe escribirse
el periodismo social, pero sin dejar la responsabilidad y objetividad que

caracterizan la elaboracién de buenas historias.

e “Es muy cuidadoso en el uso de los adjetivos (por ejemplo, en
numerosas cronicas se destaco, durante los dias de duelo por la
muerte del cantante Rodrigo Bueno, que sus fans eran
morochos).

e Rescata a lapersona. (No habla de drogadictos, sino
de personas con problemas de adiccion).

e Respeta a las minorias. Valoriza el aporte y, ante el conflicto, les
da lugar como fuente, por ejemplo: (La policia reprimié la
marcha "gay") u otros sectores como ser etnias autoctonas,

trabajadoras sexuales, etc™.

El periodismo social debe brindar una mayor variedad informativa en el
tratamiento de la noticia, con el objeto de que sus lectores tengan una vision
amplia de la informacion y puedan llevar adelante un proceso no solo
de interpretacion sino de comprension critica y objetiva de la historia presentada

a través de la noticia.

® Periodismo Social. Qué es el periodismo social. www.periodismosocial.org.ar
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3.3. PERIODISMO CIUDADANO

El periodismo ciudadano surge a finales de los afios 90, cuando el periodista Dan
Gillmor se percatdé que las columnas sobre tecnologia que escribia en
un prestigioso periddico de Silicon Valley, el San José Mercury News,
tenian mayor éxito en su blog. Esto se debia a la posibilidad que ofrecia
el poder discutir, opinar y discrepar sobre un articulo en particular. A partir de su
experiencia, escribié un libro sobre periodismo ciudadano titulado “We the

Media” (Nosotros el medio).

El periodismo y los medios de comunicacion como los conociamos, han sufrido
grandes procesos de transformacion durante los ultimos 15 afios, cambios que en
Latinoamérica fueron semejantes y casi paralelos, siendo Argentina y Brasil
lideres en el salto hacia la Web.

En 1996 los medios de comunicacién colombianos hicieron aparicion en Internet,
por ejemplo en ese afo abrieron sitios Web las casas editoriales El Tiempo y El
Espectador, para pasar de ser medios impresos estaticos a ser medios online,
pero de igual forma estaticos.

Fue a partir del afio 2004 que se comenzaron a implementar formas de
interaccion entre lectores de medios de comunicacion. Los servicios que
ofrecieron son los mismos que actualmente existen: comentarios, encuestas y

foros.

La interaccion entre los medios de comunicaciéon y el publico comenz6 en los
ultimos afos integrando texto, audio, imagenes, fotografias y videos, como
recursos de apoyo para informar a los lectores. A su vez los blogs y las redes

sociales se impusieron como una nueva tendencia generadora de informacion y
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de esta manera lograr que los lectores fueran mas participes y generadores de

noticias.

“Periodismo social, periodismo comunitario y periodismo 3.0, son
los términos con los cuales se ha denominado a lo que prefiero
llamar periodismo ciudadano. Todos apuntan a un mismo
significado: el lector es ahora un actor activo en la generacion,

cubrimiento y evolucion de la noticia.

En el modelo tradicional informar es un modelo jerarquico, es
decir: un periodista, que trabaja en una empresa de
comunicaciones, comunica o publica su noticia a través de un

medio de comunicacion y una audiencia que recibe el mensaje.

En el periodismo ciudadano los medios no tienen la produccion
exclusiva de la informacion y el ciudadano puede prescindir de
los medios para hacer noticias. Ahora todos somos una red
asincrona donde los reporteros, los editores y la audiencia
(nosotros) estamos en un mismo nivel, al mismo tiempo se es

lector y autor.

En proyectos de periodismo ciudadano, se pueden delimitar

ciertas premisas que caracterizan este nuevo contexto:

e Los medios de comunicacién no son omnipresentes: Son tantas
las situaciones que se generan en un pais como Colombia o
cualquier otro de Latinoamérica que es imposible informar sobre
todo lo que ocurre y hacerlo a tiempo. En el periodismo ciudadano

los lectores generan fotos, videos y textos cortos, incluso mientras
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ocurre, lo que permite dar un cubrimiento en tiempo real de las

noticias.

Los internautas son mas exigentes en su necesidad de estar
informados: Como lectores no nos interesa leer un texto largo
cuando se trata de noticias, nos interesan videos y fotos, incluso los
audios no son un material atractivo. También es importante la
actualizacién y seguimiento a la noticia con vinculos a articulos y
sitio Web relacionados. Si ademas de comentarios los sitios Web
implementan herramientas colaborativas para nutrir la noticia,
cualquier usuario podria compartir fotos, videos, links que

enriqueceran los contenidos del medio de comunicacion.

Los lectores no “tragan entero”: Como lectores somos infieles y
estamos dispuestos a consultar diferentes fuentes de informacion
para conocer mas de una misma noticia. El periodismo ciudadano
apoyado en redes sociales como Facebook o Twitter, permite una
rapida propagacion y retroalimentacion de noticias y los medios de
comunicacion son solo un instrumento transversal en nuestra

necesidad de informacion.

Los lectores estan conectados y conversan entre ellos: Los
internautas ahora son generadores de informaciéon. Los medios de
comunicacion primero filtran y luego comunican. El periodismo
ciudadano primero comunica y luego la audiencia filtra. La audiencia
decide lo que quiere leer y soélo lee lo que le parece interesante.
Estar interconectados nos permite tener conversaciones en tiempo

real sobre la noticia y propagar en forma viral opiniones y fuentes de
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informacién. De esta manera se genera un nuevo ecosistema para

la noticia™’.

El periodismo ciudadano tiene su maxima expresion en Corea, donde Oh Yeon-
ho, un visionario de ese pais creo el diario ciudadano “Oh My News” a principios
del afio 2000 y que actualmente es el referente internacional del periodismo
ciudadano, con mas de 37.000 corresponsales ciudadanos y mas de 14.000.000

de visitas diarias.

Es asi como se concibe el periodismo ciudadano y a los diarios agregados en
este fendmeno como parte de un periodismo que vive en laerade la red de
redes, donde los medios de produccion cambiaron y los computadores
son instrumento de un estilo y movimiento de conectividad para competir con esta
a nivel mundial.

“El periodismo ciudadano nace en la era donde cualquiera puede

acceder a un computador, por lo tanto a un medio de produccion,

y a una era donde la memoria digital es

practicamente gratis por lo que los espacios para la produccion

de cultura y de valor se hacen mas participativos y son posibles

de monitorear en la red, que por su poder puede alejar por

exclusién a quien no participa.

Los medios tradicionales tiene acostumbrado al publico
a escuchar tragedias a través de unaimportante cantidad de
noticias de “crénica roja’” y nos invade con noticias de la
farandula nacional, entre estos dos temas los medios pueden

llegar a copar mas de un 50% de su contenido.

” Periodismo ciudadano en Colombia (parte 1). Pulso Social, Emprendimiento +
Tecnologia + Social Media. www.pulsosocial.com/2010/08/24/periodismo-ciudadano-
en-colombia-parte-i/
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La democracia la entendemos como un ejercicio de participacion
de ciudadanos/as empoderados y decididos a hacerse cargo de
su comunidad. Los medios patrticipativos han permitido en las
ciudades donde existen, que la gente pueda a través de esta
verdadera “plaza publica” conversar, exponer y debatir sobre lo

que a ellos verdaderamente les parece importante.

A través del periodismo ciudadano se entrega la posibilidad a la
gente de cambiar las conversaciones de su ciudad. En definitiva,
se le entregan las herramientas y el espacio para cambiar
la historia de su comunidad, escribiéndola de manera positiva y

propositiva’®.

8 Diario Ciudadano El Observatodo. El Periodismo Ciudadano.
www.elobservatodo.bligoo.com/content/view/180582/EI-Periodismo-Ciudadano.html
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4. METODOLOGIA

El trabajo a realizar se program0 para seis meses, en los cuales se pueda
conocer, analizar y evaluar, en una primera etapa de dos meses, las diferentes
comunidades, sus costumbres y principales necesidades que tienen. Todo esto
con el fin de hacer un acercamiento a lo que la gente quiere, pero sobretodo
necesita. Dicho acercamiento, se realizara en cada uno de los 10 municipios que
conforman el Area Metropolitana del Valle de Aburra, a través de observaciones
en las cuales el periddico, como un medio de comunicacién social, pueda ser

participe de las tradiciones, habitos y rutinas, de las poblaciones mas vulnerables.

Los dos meses siguientes seran dedicados a la elaboracion y creacion de tacticas
y estrategias que permitan un mayor acercamiento a las comunidades y publicos
objetivos de El Periddico Metropolitano, y a partir de esto lograr tanto que el
medio conozca a las personas como ellas al medio, por ello se realizaran
encuestas que permitan conocer lo que la comunidad sabe, opina y desea ver en

el periddico.

Ver anexo A.

Para finalizar, los dos ultimos meses seran empleados en el desarrollo de las
tacticas y estrategias de conocimiento, para que a través de ellas se puedan

encontrar de manera conjunta, entre la comunidad y El Periddico Metropolitano,

soluciones que beneficien a toda la poblacion del Area Metropolitana.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1. Acercamiento y conocimiento del publico objetivo

Antes de comenzar con el debido acercamiento a la comunidad metropolitana, se
realizé la matriz DOFA de El Periédico Metropolitano, para conocer desde el
principio lo que el medio tenia a favor y en contra, tanto a nivel interno como

externo.

5.1.1. MATRIZ DOFA - EL PERIODICO METROPOLITANO

Debilidades

e La falta de personal periodistico que pueda realizar un buen cubrimiento en
los 10 municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburrd y dar a
conocer el periédico como un medio social en el que las comunidades

puedan reflejar sus problemas y necesidades.

e La falta de personal de mercadeo que pueda recorrer el Valle de Aburra

para vender y dar a conocer el periddico.

e Falta de apoyo econdmico y tener que depender para la circulacién de la
pauta publicitaria vendida.

e No contar con una pagina web propia y debidamente establecida, que

permita dar a conocer mejor el peridédico en los 10 municipios del Area

Metropolitana y a los negocios, empresas y personas que pauten en él.
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Oportunidades

e Unico medio de comunicacién impreso del Area Metropolitana del Valle de

Aburra, especializado en el campo social.

e Tener una gran poblacion, compuesta por 10 municipios, para reflejar en el
periddico, a través de valiosas historias de vida que logra el periodismo
social. (Jhoana, averigua el dato de poblacion sumada de los diez
municipios del Area segun el Ultimo censo realizado por el Dane, y pones
este dato que seria contundente como una muestra de lo que podria llegar

a representar este periédico en términos de cobertura).

e El apoyo que se puede obtener por parte de las Administracién Municipales
del Area Metropolitana.

e Lograr un excelente y adecuado posicionamiento en el Valle de Aburra, y
de esta manera convertirse en el principal medio de comunicacion impreso
de caracter social.

Fortalezas

e Se cuenta con Comunicadores Periodistas profesionales y calificados para

el manejo del periodico.

e Un continuo interés por parte de los lectores hacia cada edicion del

periddico.

Amenazas

e La posibilidad que nazcan, en el Area Metropolitana, otros medios de

comunicacion impresos alternativos y de caracter social.
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e Disminucion de las pautas publicitarias que puedan afectar la adecuada y

oportuna circulacion del periédico.

A partir de la elaboraciéon de la matriz DOFA, El procedimiento de acercamiento
desarrollado en la primera etapa de este proyecto, permitié tener un primer
contacto con las diferentes comunidades que componen el Area Metropolitana del
Valle de Aburra.

A través de esto se logré que las personas conocieran los objetivos que desarrolla
El Periddico Metropolitano por medio del periodismo social, lo que nos condujo a
obtener la confianza y apoyo, a pesar llevar poco tiempo en el mercado, de las

comunidades y Administraciones Municipales de los 10 municipios.

Dicha confianza y apoyo se vio reflejada en las ultimas ediciones de El Periddico
Metropolitano, pues el acercamiento nos brindd la oportunidad de ir mas alla de
los problemas que se reflejaban a simple vista, es decir, desde las diferentes
instituciones publicas y privadas que nos conocieron, logramos tener contacto con
personas que necesitaban de alguien para obtener nuevas posibilidades en su

trabajo y en varios casos en su vida.
5.2. Creacion y desarrollo de tacticas y estrategias de acercamiento

Esa segunda etapa dio comienzo con la realizacion de las encuestas que
permitieron conocer la opinién de las comunidades de los 10 municipios del Area

Metropolitana.
La encuesta fue realizada a 100 personas de cada municipio, para un total de

1.000 personas encuestadas.

Los encuestados fueron personas de diferente profesion, ocupacion, edad y
estrato socioecondmico de los diferentes sectores que componen el Valle de

Aburra. Asimismo, las encuestas fueron contestadas de manera individual.
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1. ¢Conoce usted El Periédico Metropolitano?

Opciones Casos Porcentaje
Si 638 63,8
No 362 36,2

Grafica 2: Conocimiento de El Periodico Metropolitano
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La grafica demuestra que la mayoria de la poblacion metropolitana, 63,8%,
conoce El Periodico Metropolitano, pero de igual manera muestra una cifra
significativa, 36,2, de las personas que no conocen el medio.

2. ¢El Periddico Metropolitano es de circulacion?

Opciones Casos Porcentaje
Diaria 15 15
Semanal 37 3,7
Quincenal 383 38,3
Mensual 557 55,7

Anual 8 0,8
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Gréfica 2: circulaciéon de El Peridodico Metropolitano
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Los datos de la grafica demuestran que la mayoria de la poblacién, 55,7%, tienen

conocimiento acerca de la circulacion mensual de El Periédico Metropolitano, pero

se debe tener en cuenta que gran parte de las personas encuestadas aun no

saben cada cuanto circula el medio.

3. ¢El énfasis de El Periodico Metropolitano es?

Opciones
Politico
Deportivo
Social
Salud
Educacion

Opinion

Casos
226
25
302
25

145
277
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Porcentaje
22,6

2,5

30,2

2,5

14,5
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Grafica 3: énfasis de El Periédico Metropolitano
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Las cifras de la grafica muestran que la poblacién esta dividida y no tiene el
conocimiento exacto del énfasis de El Periddico Metropolitano. Se destaca en
primer lugar el énfasis social, lo cual es importante para el objetivo base del
periddico, pero se destacan también con cifras considerables el énfasis politico y
el de opinion.

4. ¢Cree que la mayor necesidad de los habitantes del Area Metropolitana

esta en el ambito?

Opciones Casos Porcentaje
Educativo 207 20,7
Social 219 21,9
Politico 231 23,1
Cultural 154 15,4
Econdmico 189 18,9
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Gréfica 4: mayor necesidad de los habitantes del Area Metropolitana
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La grafica demuestra que para las personas encuestadas la mayor necesidad de
los habitantes del Area Metropolitana se encuentra en el ambito politico, pero

teniendo muy en cuenta los demas items, en especial el social y el educativo.

5. ¢Cree que un medio de comunicacién es una buena oportunidad para que
las personas den a conocer sus problemas y necesidades y que a través

de esto se encuentren soluciones a los mismos?

Opciones Casos Porcentaje
Si 875 87,5
No 125 12,5
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Gréfica 5: posibilidad de expresar las necesidades y problemas de la

poblacién en un medio de comunicacion
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Los datos de la grafica demuestran que para la mayoria de la poblacion, 87,5%,
expresar a través de un medio de comunicacion los problemas y necesidades de

las personas, es una buena opcién para encontrar soluciones a los mismos.

6. ¢Le gustaria que El Periddico Metropolitano estuviera enfocado mas al

ambito...?
Opciones Casos Porcentaje
Politico 108 10,8
Educativo 324 32,4
Sociocultural 368 36,8
Deportivo 136 13,6
Tecnoldgico 64 6,4
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Gréfica 6: preferencia por el enfoque de El Periddico Metropolitano
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Las cifras de la grafica reflejan que la poblacion preferiria que El Peridédico
Metropolitano estuviese enfocado al ambito sociocultural. De igual forma se

evidencia que el ambito educativo también es muy importante en un medio de

comunicacion para la comunidad metropolitana.

Area Metropolitana?

Opciones Casos
Si 841
No 159

44

Porcentaje
84,1
15,9

¢Le parece pertinente que un periédico se enfoque en el &mbito social del




Gréfica 7: Pertinencia del enfoque social en un periddico
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La grafica demuestra que para las personas es muy importante y pertinente que

100 +

o -

un periédico esté enfocado al ambito social.

8. ¢Le gustaria que su historia de vida hiciera parte de El Periddico

Metropolitano?

Opciones Casos Porcentaje
Si 912 91,2
No 88 8,8
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Grafica 8: historias de vida de la poblacion en El Peridodico Metropolitano
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Los datos en la grafica demuestran que a la mayoria de la poblacion, 91,2%, les

gustaria que su historia de vida hiciera parte de El Periédico Metropolitano.

Después de conocer lo que las personas sabian acerca de EI Periddico
Metropolitano y lo que opinan acerca del énfasis del peridédico y demas items que
fueron encuestados, el proceso de la segunda etapa continu6 con la creacion de

las tacticas y estrategias de acercamiento a la comunidad metropolitana.

5.3. Téacticas y estrategias de acercamiento

5.3.1. Creacién y administracion de redes sociales

De acuerdo al conocimiento que las personas tienen de EI Periddico
Metropolitano, se comenzd a aumentar el manejo de redes sociales como
principal fuente de conocimiento y acercamiento digital, ademéas de la

presentacion fisica del periddico, puesto que esta es de circulacion mensual y
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durante los dias que no circula el medio es mucha la informacién de los

municipios y sus habitantes que deja de ser informada.

La implementaciéon de Facebook, Twitter y la creacién de un blog, permitid dar a
conocer de manera mas rapida el periédico y a través de estos elementos
encontrar nuevas fuentes de informacion, historias de vida y personas que son de

gran ayuda y aporte al medio.

Ver anexos B, Cy D.

5.3.2. Acercamiento a las Administraciones Municipales

Teniendo en cuenta que las Administraciones Municipales son nuestra principal
fuente de conocimiento y acercamiento hacia las comunidades, El Periédico
Metropolitano debe tener un mayor contacto con estas instituciones publicas que

permitan una efectiva y mas continua informacion.

Asimismo, las Administraciones Municipales acercan al medio a las poblaciones
mas vulnerables y de esta manera se puede lograr conocer mejor sus
necesidades.

Los grupos juveniles, las asociaciones de emprendimiento, las Casas de la
Cultura, y en general todos los habitantes de los municipios son el publico objetivo
del periddico. Poder estar cerca de ellos debe ser prioridad para el medio.

5.3.3. Espacios de participacion comunitaria

Teniendo presente que El Peridédico Metropolitano tiene un enfoque social y que

su lema de Periodismo Social Desde la Gente Para la Gente debe hacerse

evidente en la agenda programada, su principal objetivo de trabajo real debe ser
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el acercamiento a las comunidades e implementar espacios en los que las

personas tengan mayor participacion dentro del medio.

Los espacios deben ser creados Unicamente para la comunidad y deben ser ellos
los que a través del medio puedan expresar lo que sienten, quieren y necesitan

para lograr un mejoramiento en su calidad de vida.

Dichos espacios pueden ser manejados tanto en el periddico fisico como en su
version digital, donde se tenga una o0 varias secciones en las cuales la

participacion de nuestros lectores sea mas continua y permanente.

Las secciones pueden ser llamadas: Voces Metropolitanas o Participacion
Metropolitana; lo importante es que el nombre lleve a la identificacion de la

comunidad con el periédico.

5.3.4. Contacto con asociaciones, empresas y corporaciones

Con el objetivo de buscar ayuda y soluciones a las personas que se acercan al
periodico, el medio debe buscar un acercamiento con las asociaciones, empresas
y corporaciones que puedan brindar apoyo social a la comunidad y asi lograr que
entre trabajos conjuntos se pueda mejorar la calidad de vida de los habitantes del

Area Metropolitana del Valle de Aburra.
Por esto el periédico debe buscar y tener un mayor acercamiento con las
instituciones que pueden colaborar a que el objetivo del periodismo social,

manejado desde El Peridédico Metropolitano, se cumpla en todas su etapas.

El contacto se puede lograr llegando hasta las diferentes instituciones, presentar

el periodico, las historias que llegan hasta el medio y obtener con esto la
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oportunidad que, en un trabajo conjunto Medio-Institucién, se logre llegar de la

mejor manera a las comunidades mas vulnerables y menos escuchadas.
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6. CONCLUSIONES

El cumplimiento de los objetivos planteados al comienzo de la
investigacion permitieron que el acercamiento a la comunidad del Area
Metropolitana del Valle de Aburré fuera efectivo y que la meta de dar a
conocer al medio, aunque no es una tarea facil, debe continuar con

trabajos arduos como se vienen manejando.

El periodismo social empleado en El Periddico Metropolitano permite
gue las personas tengan mayor conectividad con el medio y por ende el
acercamiento se hace con mayor facilidad, pues el periddico brinda la
oportunidad que las personas se identifiquen en él, a través de las

historias que se entregan mensualmente

El apoyo que EI Peridodico Metropolitano encontr6 en las
Administraciones Municipales, le permiten que tanto el acercamiento
con las comunidades como el reconocimiento de las mismas sea mas
fructifero, pues se esta llegando de manera mas directa al publico

objetivo del periddico.

El redisefio que tuvo el periddico en su primer mes, ha permitido que los
contenidos que son publicados tengan mayor aceptacion ante la
comunidad metropolitana, pues al ser el Unico medio de comunicacion
impreso alternativo con énfasis social en el Area Metropolitana del Valle
de Aburra, el disefio novedoso y llamativo que se esta manejando atrae

mas la atencion de los lectores.
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7. RECOMENDACIONES

El Periddico Metropolitano debe continuar con su trabajo de
acercamiento a los 10 municipios del Area Metropolitana del Valle de
Aburrd para ratificar que es un medio social que tiene las puertas
abiertas, y que el trabajo que se realiza en él es para servirle a la
sociedad y para tratar de lograr lo que, por diferentes razones, los

ciudadanos no han alcanzado en su trabajo o0 en su vida.

Para ayudar y apoyar a las comunidades mas vulnerables del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd se deben emplear novedosas
estrategias de acercamiento a las diferentes empresas y asociaciones
gue desde su trabajo social puedan brindar soluciones y mejores

condiciones de vida para dichas personas, grupos y comunidades.
El Peridédico Metropolitano debe continuar con el uso adecuado de las

redes sociales y abrir mucho mas su pagina Web para comenzar a

posicionar mejor el periédico fisico a través de ésta.
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Anexo A. Encuesta

El Periodico Metropolitano desea acercarse a la comunidad del Valle de Aburra
para conocer sus necesidades y desde el medio de comunicacion brindar posibles
ayudas y soluciones. Por ello, a través de esta encuesta desea saber que tanto

conocimiento tiene la comunidad acerca del periddico.
Sefale con una “X” su eleccion.
1. ¢Conoce usted El Periédico Metropolitano?
Si No

2. ¢El Periddico Metropolitano es de circulacion?

e Diaria

e Semanal
e Quincenal
e Mensual

e Anual

3. ¢El énfasis de El Periodico Metropolitano es?

Politico

e Deportivo
e Social

e Salud

e Educacion

e Opinién
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4. ¢Cree que la mayor necesidad de los habitantes del Area Metropolitana

esta en el ambito?

e Educativo
e Social

e Politico

e Cultural

e Econdémico

5. ¢Cree que un medio de comunicacién es una buena oportunidad para que
las personas den a conocer sus problemas y necesidades y que a través
de esto se encuentren soluciones a los mismos?

Si No

6. ¢Le gustaria que El Periédico Metropolitano estuviera enfocado mas al

ambito...?

e Politico

e Educativo

e Sociocultural
e Deportivo

e Tecnolbgico

7. ¢Le parece pertinente que un periodico se enfoque en el ambito social del
Area Metropolitana?
Si No
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8. ¢Le gustaria que su historia de vida hiciera parte de EI Periodico

Metropolitano?

Si No
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Anexo B. Creacion de red social (Facebook)

€ C | © www.facebookcom/pages/EL-PERIODICO-METROPOLITANO/137993309567850 % A

2

facebook Do Perfl Coenta

EL PERIODICO METROPOLITANQ Fréximo 25 de febrero, sexta edicion de El Periédico Metropolitano. Gran
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vida. EL PERIGDICO METROPOLITANO "PERIODISMO SOCIAL, DESDE LA GENTE, PARA LA GENTE". &/ iure:

n

Muro Informacin Fotos MNotas Encuesta Foros » +

Editar pagina
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Sugerir esta pagina a mis amigos
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T ’ Spam @ Configuracién
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20 de julio de 2010 Prélogo de Clasificacién Rally TT Colombia genhm el I::m\ugiel :d;gjluu[”
Informacion: = tadio Municipal de Caldas plﬁglsna;.c; ;aura 4
PERIODISMO SOCIAL, DESDE LA Sabado, 26 de febrero de 2011 2:00 Trdtdo ,graﬁs. ¥
GENTE, PARA LA GENTE
Edicidn N@ 5, diciembre de 2010 44impresiones * 0 % de comentarios Empresas que %
ﬂ| Hace 23 horas * Me gusta * Comentar * Compartr Sobresalen
Estadisticas empresasquesobresalen,com
Ver todag & EL PERIODICO METROPOLITANO
Asuntos Internos llegd al municipio de Caldas
1554 Monthly Active Users

La Administracién Municipal "Caldas Compromizo de Ciudad”, en cabeza

del Alcalde Luis Guilermo Escobar Vésquez, por medio de la Secretaria m 0

de Apoyo Ciudadano y Servidos Generales; presentard a los "-_LI

uniformados policiales del municipio este jueves 24 de febrero, Iz

PREMIERE EXCLUSIVA, en €l sur ... @:‘?SWS d‘Enﬁj ZYME:

o N plican sus utiiidades,

De: Alcaldia de Caldas duplican su efectiva, crecen

10 veces el valor de su

b empresal Workshop Marzo
»;ilamiwshrvns les gusta 73impresiones 0 % de comentarios 0y1t

0.

ﬂ»\vera\as@:ﬂz Me gusta * Comentar * Compartir

1 Daly New Likes
5314 Daly Post Views
1 Dally Post Feedback

6 de 31 amigos Ver todos . _—
g Grupo Niche: Pagina x
EL PERIODICO METROPOLTTANO Oficial

Jairo Arias &

10:33 am. N
5002011 | |

B il B %
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Anexo C. Creacion de red social (Twitter)

€ - C | © twittercom/#!/pressmetropoli w oA

kwitter¥

El Periodico

@pressmetropoli

Editar tu perfil —

Cronologia  Favoritos ~ Siguiendo  Sequidores  Listas

m alcaldiacaldas Alcaldia Caldas £3 por pressmetropoi
'

" ‘Pienso en la nifiez y dono un juguete”, campafia de la
iSO 08 Acministracion Municipal de Caldas para dotar la Ludotec... (cont)
http:fideck ly/~4lpRA

23 feb

pressmetropoli £l Periddico
Los mejores pilotos de Rally en Colombia estaran en el Municipio de
Caldas. http://tinyurl.com/G4gknvm

hace 20 horas

pressmetropoli £l Pericdico

La Administracion Municipal de Caldas presentara la PREMIERE
EXCLUSIVA de ASUNTOS INTERNOS “Cuestion de ética y honor
policial”.

24 feb

pressmetropoli £l Pericdico
Hasta hoy a las 4:00 p.m. en la Administracion Municipal de Caldas,
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Anexo D. Creacion de red social (Blog)

/& EL PERIODICO METROPOLITANG - Windows Intemet Explorer SRl
@uw |© hitp/elpericdicometropolitanc.blogspot.com v[4] x Bing P -

< Favoritos 55 = Tarjetas. com — Quiero d... [Ed Facebook Jhoana & Marc... @ Sitios sugeridos ~ (2] Mds complementos + [E] photo.php-pid=47852628..

[} EL PERIODICO METROPOLITANG B - ~ Pégina v Sequridad v

Siguient elperiodicometropolitano@hotmail. com N ntrada D Salir

<

ﬂE l : & Metropolit:
@ 7 — | ‘

Periodismo Social, Desde la Gente, Para la Gente
El Periédico Metropolitano, es un medio de comunicacién impreso que busca que los diez municipios del
Area Metropolitana se vean reflejados a través de nosotros y de esta manera lograr que la comunidad
conozca todo el Valle de Aburra.
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- > '8
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Area
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na principal
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r convenio  con
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