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Resumen

Las carteleras fisicas son un medio de comunicacion fundamental en las
organizaciones, especialmente en aquellas en las que se necesita reforzar las
informaciones emitidas por otros medios de comunicacion a sus distintos

publicos de interés, como es el caso del Grupo Réditos.

En este sentido, es necesario e importante fijar unas politicas que definan su
estilo y forma, garantizando que refleje la identidad de la Organizacion, aportando al

cumplimiento de los objetivos y metas del Grupo Empresarial

Palabras claves: Carteleras fisicas, medios de comunicacion interno, estilo,

lenguaje, normas.



Introduccién

El Grupo Réditos es un holding empresarial que esta presente en diversos
sectores econdémicos, a través de Unidades Estratégicas de Negocio de Juegos y
Servicios de Red que operan bajo una marca representativa para los antioquefos;
Gana, asi como las cinco empresas que lo conforman: Loticolombia, Credintegral,
Mattis Inmobiliaria, Enlace Tecnoldgico de Negocios y Convoz, ademas de su

Fundacion Social Cerca de ti.

En esta Organizacion la comunicacion juega un papel muy importante, pues es a
través de ella que se genera un impacto y relacion en primera instancia, con todos los
colaboradores de la Compafiia, ademas de todos sus demas publicos de interés
permitiendo aportar a su gestion diaria y a sus objetivos comunes, en consecuencia es
importante que el ejercicio de comunicar y los medios de comunicacion por los cuales

comparten informacion se haga de manera organizada y planificada.

Para garantizar que los medios de comunicacion interno, especificamente la
carteleras fisicas sean continuas y asertivas, es importante posicionar este medio de
comunicacién entre el publico interno, permitiendo que se apropien de él, lo conozcan y

tengan de referencia como canal de comunicacion pensado por y para ellos,

Este trabajo busca brindar un material de apoyo para el area de comunicaciones
del Grupo Réditos, presentando en un manual de politicas que puedan ser aplicadas en

las carteleras fisicas de la Compafiia



Justificacion

Un manual de politicas es una herramienta fundamental para el ejercicio asertivo
y puntual de las comunicaciones internas en una organizacion pues garantiza que
este medio de comunicacién interno cumpla su funcion principal de informar
correctamente a sus colaboradores y publicos sobre temas de interés, ademas permite
fomentar en cada uno de los colaboradores la identidad corporativa y sentido de

pertenencia por la Compafia.

Lo anterior requiere las habilidades y destrezas propias de un comunicador
periodista, para reconocer Yy analizar la cultura organizacional, documentar y conocer
el posicionamiento de cada uno de los medios, sobre todo de las carteleras fisicas e
indicar la manera mas adecuada para utilizar este medio de comunicacion que permita

cumplir con su objetivo principal. .

Este manual de politicas permitira facilitar las tareas del area de comunicaciones
del Grupo Réditos enmarcando en un contexto definido las carteleras fisicas de la
Organizacion, facilitando a su vez la planeacion estratégica y sirviendo como insumo
para quienes asuman el cargo de comunicador dentro de la Compafiia permitiendo

conservar la identidad del medio y por ende de la Organizacion.
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Objetivos
Objetivo General:
Plantear una guia en el manejo de las carteleras fisicas institucionales del Grupo

Réditos a través del manual de politicas de carteleras fisicas.

Objetivos Especificos:
e Identificar el impacto de las carteleras fisicas del Grupo Réditos en sus
diferentes publicos obijetivos.
e Establecer las normas basicas para la diagramacion, disefio, ubicacion,
lenguaje, contenido y actualizacion de las carteleras fisicas del Grupo Réditos.
e Documentar el protocolo de estilo, edicidén, forma y distribucion de las carteleras

fisicas dentro del Grupo Réditos
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Marco tedrico

La comunicacion en una organizacion hoy en dia es fundamental, pues permite
generar un contacto con los diferentes publicos de interés y alinearlos en la busqueda
de objetivos comunes que garanticen la continuidad y crecimiento del negocio tal como
lo afirma Pizzolante (2004) la comunicacién interna o corporativa define situaciones en
donde dos o mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o

sentimientos de la empresa con vision global.

De ahi la importancia de generar, construir, posicionar y mantener de una
manera asertiva y efectiva, los distintos medios por los cuales se efectuard una

comunicacion con todos los publicos.

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizaciobn para crear y mantener buenas relaciones con y entre sus
miembros; utilizando diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales. (Téllez, 2004)

En este contexto, la comunicacion se constituye en factor clave para el
desarrollo organizacional, no solo para que los colaboradores de una empresa se
sientan incluidos e importantes dentro de la organizacién, se empoderen y tengan
sentido de pertenencia por esta, sino también para que en el exterior los reconozcan

como una empresa lider e influyente.
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Debido al papel tan importante y fundamental de la comunicacién en el ambito
organizacional, y en el mundo actual en general, se hace necesario conocer cada uno
de los elementos que influyen en ella, que tienen que ver con su campo de estudio y

que influyen directamente en la Organizacion:

Comunicacion interna:

Si nos referimos a todos los procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro
de la organizacion con cada uno de sus colaboradores, estamos refiriéndonos a la
comunicacion interna, aquella que estda enfocada en unir deseos, emociones
sentimientos y sobretodo objetivos comunes entre todos los miembros de la empresa, a
través de mensajes que fluyan de manera eficiente y que contribuyan a las buenas

relaciones laborales que permitan propiciar un ambiente agradable.

En palabras de Gary Kreeps “es el sistema de mensajes formales mas basico
(-..) y una herramienta de direccion extremadamente importante para dirigir el

desempeiio de los trabajadores al cumplir con sus tareas de organizacion”.

Por su parte Capriotti (1998) afirma que “la Comunicacion interna cumple una
serie de funciones que le permiten a la organizaciébn mejorar la eficacia en toda su
actividad interior, lo cual redundard, sin duda, en una mayor competitividad externa de

la compainiia”

Sin duda es fundamental tener una comunicacion interna efectiva y asertiva, lo
gue se ve representado en el rendimiento productivo de la empresa, en su clima laboral

y en los resultados y posicionamiento a nivel externo.
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Comunicacién externa:

Por su parte, la comunicacion externa, es aquella que esta enfocada en los
procesos comunicativos que se llevan a cabo al exterior de la organizacién con sus
demas publicos de interés: clientes, accionistas, competencia y aliados por mencionar
algunos. Su principal objetivo es transmitirles su identidad, ademas de representar el
deseo de la informacion e imagen que desea que la opinidn publica tengan de ella, “es
el instrumento que utilizan las organizaciones para hacer llegar a sus publicos la

imagen disefiada por la propia entidad” (Arroyo 2014).

Si bien la informacién que se comparte a través de la comunicacion externa
estad basada en las relaciones que se tienen con sus publicos, no quiere decir que es
estrictamente una relacion publica, sino que “Es el conjunto de actos de comunicacién
con los stakeholders (publicos interesados o grupos de interés) externos y, de modo
global, con la comunidad en la que esta inmersa la organizacién para que los publicos
asocien los rasgos identitarios reales a una reputacion positiva” (Ignacio Martin

Granados- Comunicacion Externa.)

Se hace necesario entonces que las dos estén alineadas y vayan en sintonia
para que haya un equilibrio en la comunicacion de la organizacién y se lleven

correctamente a cabo todos sus procesos.

Actualmente los medios de comunicaciéon tradicional se han visto amenazados
por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y esto en cierta medida
ha cambiado la forma de comunicarnos los unos a los otros; lo mismo ocurre en las

organizaciones pues en su interés por integrarse a la globalizacion se ven en la
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necesidad de innovar y transformar sus canales de comunicacion con todos sus

publicos.

Lo que hace que los canales tradicionales de comunicacion dentro de la
organizacion dejen de existir, usarse o0 que estos se transformen y complementen pues
su papel sigue siendo igual de importante y fundamental en la comunicacion sobre todo
con los publicos internos, con quienes se debe mantener un envio y refuerzo de

informaciones constantes.

El creciente desarrollo de las nuevas tecnologias (y de Internet en particular) ha
tenido un impacto importante en todos los aspectos de la vida organizacional y ha
revolucionado la forma en que las personas y las organizaciones se comunican. El uso
apropiado de las nuevas tecnologias sera un importante reto para las organizaciones

en un futuro proximo. (Ruiz, 2012)

Si bien estas nuevas tecnologias se convierten en una herramienta de
transformacion dentro de las organizaciones, cabe resaltar que esto no significa que los
canales de comunicacién dejen de usarse , pues como todo tiene un fin especifico el
cual debe mantenerse para no alterar el proceso comunicacional dentro de la

organizacion.

Por eso la importancia de los medios de comunicacion internos, que suponen
segun Elias y Mascaray, una simple “consecuencia” de la comunicacion interna que
debe responder a una estrategia previa, y tal como lo afirmaba Mc Luhan con su

aforismo “el medio es el mensaje”, la innegable incidencia que tienen en el proceso
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comunicativo los mecanismos e instrumentos utilizados para llevarlos a cabo dentro de

la organizacion.

Debido a la importancia de los medios internos en la comunicacion dentro de la
organizacion, se hace necesario e importante contar con un manual de politicas que es
‘un documento que contiene en forma ordenada y sistematica, informacion y/o
instrucciones sobre historias, politicas, procedimientos, organizacion que se consideran
necesarios para la mejor ejecucion en el trabajo” (Krauss 1968) Y que a su vez sirven
como “medios de comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir
instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el mejor desempefio

de las tareas” (Franklin 1999)

Contexto

2006
En el afio 2006 un grupo de empresarios Antioquefios, caracterizados por tener

una amplia experiencia en el ambito comercial de la categoria de Juegos, decidieron
integrar sus esfuerzos para consolidar una sola organizaciéon, mas competitiva, con
mejor infraestructura y enfocada en el servicio al cliente. Fue asi como se dio inicio a
un exitoso proceso de asociatividad que permiti6 crear la compafiia Réditos
Empresariales S.A., identificada bajo la marca Gana y la cual se especializé en la
comercializacién de servicios transaccionales a través de una amplia red tecnolégica

presente en los 125 municipios del departamento de Antioquia.
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Gréafico 1

Presencia de la marca Gana en el departamento

oo J e
Mapa Satélite Colén Sincelejo ; Valera
p: o ? 5'9° Magangue De Rerija o

€1Banco

Panama Guanare
)

o
La Chorrera

oChiriqui %) Panama
Chitre.

Las Tablas Parque
- Nacional
Gl Darién

Vigia Meéri Barinas
ElVigia Mérida o
Aguachica

°

70
Ccutat
< o

(asn San Cristébal

)

Bucaramariga

o g @M\/v

Sogamoso i
0

Tutunendo
o
Quibdo in
3 = T 62) Yopal
® & 2%

Manizales
o

Bogotd

Google Pereira

Nota: Tomado de la pagina www.gana.com.co

Gana cuenta con diferentes Sitios e Venta y Ganaservicios en todos los 125
municipios del departamento de Antioquia, llevando soluciones a cada uno de los
rincones del departamento. Es una empresa que cubre con sus servicios totalmente al
departamento. Si bien podemos observar que se encuentra mas concentrado en
Medellin y su area metropolitana, en las demas regiones del departamento cuenta al

menos con entre 2 y 5 puntos de atencion.

2014

Para el afio 2014 la empresa ya habia incorporado a su portafolio mas de 80
productos de red divididos en 8 categorias: Seguros, Entretenimiento, Transporte,

Juegos, Giros, Recargas, Pagos y Recaudos.


http://www.gana.com.co/
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En el afio 2015, aprovechando la consolidacion de su red de tecnoldgica,
Réditos Empresariales S.A. se reestructura para conformarse como un Grupo
Empresarial llamado Grupo Réditos, a través del cual se desarrollan nuevas marcas
para iniciar la incursion en diferentes sectores de la economia. Es asi como nacen:
Loticolombia, la empresa de distribucion y comercializacion de loteria mas importante
de Colombia; Convoz, la filial encargada de prestar los servicios de Contact Center;
ETN, encargada de ofrecer todo el soporte tecnolégico al Grupo Empresarial;
Credintegral, compafiia del sector real con un portafolio de productos crediticios entre
los que se destaca la Tarjeta RIS; Mattis, filial del sector inmobiliario encargada de
prestar servicios de arrendamientos, ventas, avalto inmobiliario y corretaje corporativo;
y finalmente la marca Gana que identifica a la Red Comercial y Tecnologica a través de
la cual se comercializa un amplio portafolio de servicios transaccionales. De igual forma
la Fundacion Cerca de ti, encargada de ejecutar toda la estrategia social del Grupo

Réditos, la cual va encaminada a la inclusién social.

Mision

Brindar de manera responsable y transparente productos a través de soluciones
innovadoras y cercanas, generando valor al cliente, al Estado, al Accionista y a nuestro

colaboradores”

Vision

Ser un Grupo Empresarial innovador multilatino.
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Valores

Transparencia, creatividad, responsabilidad y servicio.

Publicos Internos

Asesoras Comerciales: Son quienes estan en interaccién constante con el
cliente, se encargan de dar soluciones a las necesidades los clientes, ofreciendo los
productos y servicios que tiene la marca GANA, resaltando uno de los valores

corporativos que es la actitud de servicio frente al usuario.

Colocadores Independientes: son comisionistas, vendedores moviles que se
encuentran en todo el departamento de Antioquia, vendiendo los productos y servicios
de GANA, hacen parte de la Fuerza de Ventas de la Organizacion, aunque no trabajen

en SV (Sitios de Venta) especifico ni en un Ganaservicios.

Ganacomercios: establecimientos comerciales que ofrecen desde sus locales
los productos y servicios de la marca Gana, brindandole mas y mejores oportunidades

a los clientes a la hora de adquirirlos.

Ganamovil: personal que labora en las calles ofreciendo en diferentes

recorridos los servicios de la marca Gana.

Personal administrativo: estan divididos por procesos que le apuntan a metas

diferentes, todas en pro del crecimiento de la organizacion, creando proyectos que
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ayuden al crecimiento de la marca y el posicionamiento, en creaciobn de nuevos
servicios y productos. Aunque ellos no le dan la cara al cliente, son los que facilitan
buenos puntos de ventas, comunicaciones, capacitaciones del personal y fortaleciendo

la calidad para cada uno de los usuarios.

Accionistas: todos los proyectos para su aprobacion son enviados a la junta de
accionistas, la cual estd compuesta solo por algunos representantes, pero son ellos

guienes dan la aprobacion para continuar con la gestion y la estrategia presentada.

Tabla 1
Marco Tedrico. Caracterizacién de los empleados del Grupo Réditos

Empleado Caracteristicas Numero de

empleados

Son las encargadas de prestar el

servicio en los diferentes Puntos de

Venta del departamento, ofreciendo
Asesoras los diferentes productos y servicios de 4000
Comerciales la marca GANA, la mayoria son

madres cabeza de familia que llevan

mas de 5 afios trabajando en la

Compaiiia.

Empleados que trabajan en las calles

de la ciudad ofreciendo los productos y

servicios de la marca GANA, por lo
Colocadores 000

_ general son adultos mayores que se 4

Independientes

encuentran en un rango de edad

mayor a los 56 afios. No cuentan con

unos ingresos fijos (salario), sino que




20

dependen de las ventas diarias que
suelen ser muy inestables en muchas
ocasiones. Se encuentran casi todos

concentrados en el &rea metropolitana

Ganacomercios

Personas que cuentan con
establecimientos comerciales, que
deciden ampliar los servicios que le
brindan a sus clientes teniendo a su
disposicion todos los productos y de la
marca GANA. En su mayoria estos
establecimientos comerciales son
tiendas de barrio y también se
encuentran en  mayor medida
concentrados en el area metropolitana.
Estos tampoco cuentan con unos
ingresos fijos, sino de las comisiones
respecto a los productos realizado en

sus ventas diarias.

3800

Ganamoavil

Son mujeres jévenes entre los 18 y 30
aflos en su mayoria , que se
desplazan en un carro por la ciudad y
hacen recorridos ofreciendo los
productos y servicios de la marca
GANA, también en su mayoria son
madres cabeza de familia, quienes
tampoco cuentan con un salario fijo

sino de sus comisiones

30

Personal

administrativo

Quienes laboran en la Sede Principal
del Grupo en los diferentes procesos
de la Compafia y en sus distintas

filiales, se encargan de aportar

989
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administrativamente al funcionamiento
de la operacion comercial. Hay tanto
hombres como mujeres en diferentes
rangos de edad. Su formacion
profesional va desde los técnicos

hasta los Profesionales.

Accionistas

Son las personas que tienen
participacion econémica en las
ganancias de la mara GANA, en su
mayoria son hombres mayores de 50
afios que iniciaron con el proyecto de
la marca pero con el tiempo decidieron
solo ser participes de esta en cuanto a
su rentabilidad economica. Son los
encargados de tomar las decisiones
referentes a su representacion con los
diferentes mandos (Presidencia, Junta

Directiva)

120

Total

12.939

Todos estos publicos cuentan con diferentes canales de comunicacién que

permiten conocer informacion de interés relevante sobre la Compafiia y tener un

contacto mas directo entre los diferentes procesos de la empresa, entre sus

compairieros y con los empleados en general.

Dichos medios de comunicacion se encuentran segmentados entre los diferentes

publicos, lo que permite tener una comunicacion mas eficiente y directa con cada uno
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de ellos, asi mismo sus informaciones varian dependiendo de lo que se desea

comunicatr.

El area de comunicaciones es la encargada, en conjunto con la de Mercadeo

Institucional de disefiar las estrategias, crear textos y disefiar en los diferentes medios

de comunicacion.

Tabla 2

Descripcion: Medios de comunicacion del Grupo Réditos

Intranet

Publico: Asesoras Comerciales y Sede Administrativa

Es una plataforma tecnolégica (Estilo Pagina web) que permite
compartir informaciones a estos dos publicos a través de banners y
noticias actuales relacionadas con informacién comercial e
institucional. La intranet se actualiza diariamente en las mafanas y
cuando es el caso se realizan actualizaciones en el transcurso del
dia cuando esta es urgente de comunicar y sobre todo si afecta
directamente la operacion comercial. El encargado de actualizarla

diariamente es el practicante, esta es su funcion principal.

Correo
electrénico
Comunicaciones

Corporativas

Publico: Asesoras Comerciales, Sede Administrativa

Herramienta tecnoldgica por la que se comparte diariamente
informacion relevante e importante a estos publicos relacionada a
camparnias institucionales, informacién comercial y cambios en las
operaciones. Diariamente se envian entre 7 a 10 correos con
diferentes informaciones, distribuidos en diferentes momentos del
dia. Este medio de comunicacién también se encarga de

administrarlo el practicante de comunicaciones.
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Revista Somos

Pablico: Asesoras Comerciales, Sede Administrativa,
Colocadores Independientes, Ganacomercios, Accionistas,

Publico Externo

Revista institucional que se saca a produccién cada 3 meses en la
cual se cuenta las informaciones institucionales realizadas por la
Organizacion en ese periodo de tiempo, es funcion de los
miembros de comunicaciones quienes se retnen con los distintos
procesos de la Compafiia para contar un poco de las actividades

gue realiza cada uno en la empresa.

Este medio les llega a todos los publicos por lo que se busca una
mayor conexion con la Fuerza de Ventas Independiente con
guienes no hay establecido un canal mas directo y con mayor

frecuencia.

Carteleras

Fisicas

Publico: Asesoras Comerciales, Sede Administrativa,
Colocadores Independientes, Ganacomercios y publico

externo

Carteles que contienen por lo general informacion comercial e
institucional que se distribuye en diferentes espacios de la Sede
Administrativa y en todos los Ganaservicios del departamento.

Es responsabilidad del area de comunicaciones, pero es el
practicante quien debe estar pendiente y gestionarlos, este medio
es actualizado cada 2 meses por lo que las informaciones deben

ser muy generales y no estar enmarcadas en un periodo de tiempo.

Este es el medio mas directo que se tiene con los Colocadores

Independientes, quienes a la hora del recaudo (momento en que
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pagan lo que hicieron en el dia) tienen contacto con ellas.

Carteleras Pablico: Sede Administrativa

Digitales
Televisores ubicados en lugares estratégicos de la Sede
Administrativa en los que se proyecta informacion institucional:
Campafas y proyectos relevantes y de impacto para este publico.
Se actualizan semanalmente y el encargado de administrarlo es el
auxiliar de comunicaciones.

Boletin de Publico: Accionistas

Accionistas

Boletin que se les entrega mensualmente a los accionistas con
informacion relevante de lo que ha hecho la Organizacion en ese

tiempo y que es de relevancia para ellos.

Todo el equipo de comunicaciones es el encargado de

administrarlo.

Estos son distintos canales de comunicacion que permiten conectarse entre los

diferentes publicos de la Organizacion, sin embargo, en el presente trabajo nos

enfocaremos en las carteleras fisicas pasa asi demostrar la importancia de la creacion

de las politicas que permitan administrarlas eficientemente y de la mejor manera.

Como lo habiamos mencionado anteriormente, Las carteleras intervienen como

medio informativo y como estrategia de refuerzo, permiten informar al personal de la

empresa, 0 al publico externo sobre los hechos o datos de importancia para el

desempeiio de los cargos o roles dentro de la Organizacion, a su vez, motivan a las
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personas hacia el logro de los objetivos comunes y crea un ambiente de trabajo mas

estimulante y cordial, tanto con el publico interno como con el externo.

En el Grupo Réditos se cuenta con unas carteleras informativas que son
actualizadas cada dos meses, sus contenidos son exclusivamente institucionales como
campafias internas, informacién comercial y programas o proyectos que desarrolla la
Organizacion tanto con sus empleados, como en su presencia en el departamento de

Antioquia.

En la estructura manejada actualmente dentro de la Organizacién con respecto a
las carteleras fisicas, encontramos que en la Sede Administrativa en varios lugares
estratégicos se encuentran ubicadas, se manejan 6 infografias tamafio carta, de las
cuales 5 se modificaran cada 2 meses y 1 no tendra tiempo de modificacion (Linea
ética, campafa diseflada para que se denuncien todas las acciones que no vayan

acorde a los lineamientos organizacionales)

En los Ganaservicios son 4 infografias tamafio tabloide en donde las 3 primeras

son modificadas cada 2 meses y la Ultima no tiene tiempo de modificacion (Linea ética)

El presupuesto con el que se cuenta para la produccién e impresién de los
contenidos es de $1.500.000, en total son impresos 250 carteles que se distribuyen en
los 125 municipios del departamento donde hay Ganaservicios y en la Sede

Administrativa.

El practicante es el encargado de proponer los contenidos y en conjunto con los

demas integrantes del area, redactan los textos que son enviados a disefio, luego de
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validar con cada uno de los procesos de los cuales se va a contar informacion, el

practicante procede a hacer la orden de compra para imprimir los carteles.

Luego, a través del CAD (Centro de Administracion Documental), se envian a cada
uno de los Ganaservicios del departamento con las indicaciones a las Coordinadoras
de cada Oficina de como deben pegar los carteles, estas a su vez se encargan de

pegarlos.

En la Sede Administrativa es el practicante quien también se encarga de ubicar en

los 9 espacios que se encuentran habilitados para ello.

Realizando una observacion por el edificio encuentro que todas las carteleras
fisicas tienen informaciones diferentes, no estan ordenadas y tiene informaciones unas

sobre otras por lo que se hace dificil la lectura y se hace poco atractiva para leerlas.

Asi mismo, encuentro que no son actualizadas hace mas de 3 meses, lo que sin
duda nos indica lo poco efectivas que son para el publico ya que la informacion se les

volvié paisaje.



Imagen 1.Carteleras fisicas Grupo Réditos
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Es imposible leer toda la informacion, ademas hay informativas de otros procesos,
no hay un orden y nuevamente evidenciamos que no se cumple lo estipulado desde

comunicaciones.

Imagen 3.Carteleras fisicas Grupo Réditos

Aca vemos como también se publica informaciones personales como fotografias
de los colaboradores lo que primero no contiene estética, segundo no se encuentra
permitido desde las politicas organizacionales y tercero no sigue los lineamientos del

area de comunicaciones.
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Antecedentes

Dentro de la Organizacion desde el area de Mercadeo Relacional, se realizé un
estudio de medios en el mes de abril con el objetivo de conocer la percepcién que
tienen los clientes internos (Grupo Réditos) con respecto a los medios de comunicacion
interna y la informacion que se difunde y administra a través de estos (intranet, correo

electronico, carteleras fisicas y digitales, sonido interno y revista institucional).

Sin duda este estudio nos permite conocer el estado actual en el que perciben
los medios de comunicacion interno dentro de la Organizacion, sobre todo las
carteleras fisicas, lo que nos permitira entender la importancia de que en el Grupo
Empresarial, especificamente en el area de comunicaciones, cuenten con un Manual

de politicas para las carteleras fisicas.

La investigacion fue de tipo cuantitativa, realizada a 872 personas en todo el
departamento, en las cuales se encuentran empleados de la Sede Administrativa y de

la Fuerza de Ventas Directa e Independiente.

Esta encuesta se llevd a cabo de manera presencial y telefénica, arrojando un
margen de error de 3,6% Yy un nivel de confianza de 97% segun la informacién

suministrada por el area de Mercadeo Relacional.

A continuacion mostraremos los resultados obtenidos en dicha encuesta, segun los
diferentes publicos, lo que nos permitira entender mejor la realidad comunicacional de
la Compafiia para de esta manera brindar a través del Manual las politicas adecuadas
gue permitan un impacto positivo en los diferentes publicos de interés de la

Organizacion.
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Esta fue la encuesta que se le realiz6 a cada uno de los colaboradores del Grupo

Réditos participantes de este estudio:

| Conocimiento general

1. ;Cudl o cudles de los medios de comunicacién internos del Grupo Réditos conoce usted? (Respuesta espontanea, no
lea las opciones)

Medios de comunicacion Si No

Intranet corporativa

Correo electrdnico institucional

Revista Somos

Carteleras fisicas

2. Califique el interés que tiene sobre los siguientes medios de comunicacién internos. Siendo 1 (uno) la menor
calificacién y 5 (cinco) la mayor:

Medios de P
Calificacion
comunicacién
Intranet corporativa 1 2 3 4 5
Correo electrénico 2 3 4 5
1
institucional
Revista Somos 1 2 3 4 5
Carteleras fisicas 1 2 3 4 5

3. Califique la calidad de la informacion entregada a través de los siguientes medios comunicacion internos. Siendo 1
(uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor.

Medios de P
Calificacion
comunicacién
Intranet corporativa 1 2 3 4 5
Correo electrdnico 2 3 4 5
1
institucional
Revista Somos 1 2 3 4 5
Carteleras fisicas 1 2 3 4 5
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4. C(alifique la claridad de los mensajes entregados a través de los siguientes medios de comunicacién internos. Siendo 1
(uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor.

5.

Medios de AP
Calificacién
comunicacién

Intranet corporativa 1 2 3 4 5
Correo electrénico : 2 3 4 5
institucional

Revista Somos 1 2 3 4 5
Carteleras fisicas 1 2 3 4 5

Siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor, califique que tan oportuna es la informacién entregada a
través de los siguientes medios de comunicacidn internos.

Medios de cpe s
Calificacion
comunicacion

Intranet corporativa 1 2 3 4 5
Correo electrénico : 2 3 4 5
institucional

Revista Somos 1 2 3 4 5
Carteleras fisicas 1 2 3 4 5

¢Considera que los siguientes medios de comunicacién manejan un plan estratégico para la divulgaciéon de la

informacién?

Medios de comunicacion

Si

No

Intranet corporativa

Correo electrénico institucional

Revista Somos

Carteleras fisicas

(Considera usted que la frecuencia con que se publican o actualizan los medios de comunicacién del Grupo Réditos es

adecuada?



Medios de comunicacién Si No

Intranet corporativa

Correo electrdnico institucional

Revista Somos

Carteleras fisicas

8. (Seenteraatiempo de la informacién comercial gracias a los siguientes medios de comunicacién internos?

Medios de comunicacion Si No

Intranet corporativa

Correo electrdnico institucional

Revista Somos

Carteleras fisicas

9. (Seentera atiempo de la informacién institucional gracias a los siguientes medios de comunicacién internos?

Medios de comunicacion Si No

Intranet corporativa

Correo electrdnico institucional

Revista Somos

Carteleras fisicas

10. ;Con qué frecuencia visita la intranet?

A menudo o1
Ocasionalmente 02
Casi nunca 03
Nunca 04

Mencione las 3 secciones de la intranet que mas visita:
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11. Por favor indique si estd o no de acuerdo con los siguientes aspectos, en caso de responder que NO por favor indique
por qué.

S NO {Por qué?
Medios de comunicacion

Las carteleras fisicas estan
ubicadas en lugares
estratégicos

La periodicidad de la revista
Somos es oportuna

Recibe mucha informacién a
través del correo
institucional

Los medios de comunicacion
internos del Grupo Réditos
son suficientes para suplir las
necesidades de informacidn
del Grupo

12. ;Qué tipo de informacién le gustaria recibir para mejorar y facilitar su trabajo diario?

13. ;Qué sugerencia o recomendacién haria al proceso de comunicaciones, acerca de los medios de comunicacién internos
del Grupo Réditos?

Datos de entrevistador

Nombre completo:

Inicialmente se realizd la encuesta que mostramos anteriormente, a los

colaboradores del Grupo Réditos de la Sede Administrativa.



Gréfico 2. Estudio de Mercado: Personal Sede Administrativa

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Los diferentes procesos de la Organizacion tienen un contacto directo con la
mayoria de los medios de comunicacion del Grupo Réditos y cada uno los visita o

utiliza dependiendo de las actividades que desde su proceso realizan. También cabe
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resaltar que hay unos procesos dentro de la Compafia que cuentan con una mayor

cantidad de personal y esto se refleja en la participacion en el estudio de mercados

siendo Desarrollo Organizacional uno de los procesos mas grandes dentro del Grupo

gue se encuentra integrado por areas como Desarrollo Humano, Bienestar Laboral ,

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Grafico 3.Estudio de Mercado. Conocimiento de medios de comunicaciéon del

Grupo Réditos

éCudl o cudles de los medios de comunicacién internos del Grupo Réditos conoce usted?
(Respuesta espontanea)

ESi ®No

79,32%

77,44%

Intranet corporativa Correo Comunicaciones Revista Somos Carteleras fisicas Carteleras digitales
Grupo Réditos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

La intranet es el medio de comunicacion actualizado con mas frecuencia y mas

utilizado por los diferentes publicos de la Organizacion, es el canal directo entre el area

de comunicaciones y los colaboradores del Grupo. Por su parte las carteleras digitales

son actualizadas semanalmente, la revista somos se entrega cada tres meses y las

carteleras fisicas se actualizan cada dos meses (a veces mas tiempo) por lo que no

son tan reconocidos dentro de los publicos.
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Grafico 4. Estudio de Mercado: Interés por los medios de comunicacion del

Grupo Réditos

Calificacién del INTERES que tienen sobre los medios de comunicacién internos
Promedio, siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor

Carteleras digitales

Intranet Corporativa Correo comunicaciones 339
4,40 4,60 ’
k1]
[
el B i
Revista Somos Carteleras fisicas
2,93 2,83

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

La tecnologia se ha convertido en la herramienta facilitadora de comunicacién
tanto en la vida personal como laboral, el accesos del personal de la Sede
Administrativa a los computadores toda su jornada laboral (diariamente 11 horas
aproximadamente) se convierte en el canal predilecto para recibir informacion, primero
porgue es la herramienta que est4 en uso todo el dia, evita desplazamientos, contrario
a las carteleras fisicas que se encuentran en diferentes lugares del edificio y para

observarlas se debe desplazar.
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Grafico 5. Estudio de Mercado: Percepcion calidad medios de comunicacion del

Grupo Réditos

Calificacion de la CALIDAD de la informacién entregada a través de los medios de comunicacion internos
Promedio, siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor

-
D \‘ k 0/ : -‘
y

-
Intranet Corporativa Correo comunicaciones Revista Somos
4,47 4,55 3,24

B
Carteleras fisicas Carteleras digitales
3,01 3,54

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Los colaboradores de la Sede Administrativa perciben la calidad de los medios de
informacion en la medida que estos son actualizados y en la relevancia o contacto que
llevan con cada uno de ellos, el mucho o poco conocimiento que tienen de cada uno es
determinante para que ellos perciban la calidad de la informacion compartida por todos

los medios
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Grafico 6. Estudio de Mercado: Percepcién de claridad medios de comunicacién
del Grupo Réditos

Calificacién de la CLARIDAD de los mensajes entregados a través de los medios de comunicacién internos
Promedio, siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor

-~

= =
y
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Correo comunicaciones Intranet Corporativa Carteleras digitales
4,62 4,53 3,65
! _l B 1
l,.», ol h

Revista Somos

3,57 Carteleras fisicas

3,27
Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Por su parte la claridad de la informacién si bien también esta determinada por la
frecuencia en la actualizacién de los contenidos, se refleja en su oportunidad y entrega,
es mas claro para los colaboradores recibir un comunicado a través del correo de
comunicaciones en el que se les brinda la informacion concreta y detallada de las
distintas situaciones que se presentan en la organizacion, a tener que interpretarla en

las piezas y disefios que cuentan los deméas medios de comunicacion.
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Grafico 7. Estudio de Mercado: Calificacién de oportunidad de la informacién en
los medios de comunicacion del Grupo Réditos

Calificacién de la OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION entregada a través de los medios de comunicacién
internos
Promedio, siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor
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Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

En el correo electrénico, la intranet y las carteleras digitales se comparten
informaciones institucionales y comerciales, enmarcadas en productos o campafas
internas enfocadas en el ambiente laboral y bienestar de los colaboradores de una
manera clara, concisa y cercana. Mientras que en las carteleras fisicas se comparten
informaciones que no estén enmarcadas en un tiempo debido a su actualizacion y la
Revista Somos méas enfocadas en contar historias y momentos importantes de la

Organizacion.



Gréfico 8. Estudio de Mercado: Percepcion de frecuencia de actualizacion de la
informacion en los medios de comunicacion del Grupo Réditos.

RESULTADOS GENERALES

¢Considera usted que LA FRECUENCIA con que se publican o actualizan los medios de
comunicacién del Grupo Réditos es adecuada?

M5 ®No

93,96%

Intranet corporativa Correo Revista Somos Carteleras fisicas  Carteleras digitales
Comunicaciones
Grupo Réditos
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Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

El presupuesto que se cuenta desde el area de comunicaciones para

la

administracion de los diferentes medios es quizas el inconveniente mayor que se ve

reflejado en la frecuencia de estos, sobretodo en la Revista Somos y las Carteleras

fisicas, medios que ademas de ser diseflados y redactados dentro de la Compaiiia,

requieren de una produccidn externa que generara costos, estos solo se encuentran

contemplados entre 4 y 5 veces al afio para cumplir con el presupuesto asignado.



41

Gréfico 9. Estudio de Mercado: Percepcién ubicacién carteleras fisicas Sede

Administrativa del Grupo Réditos

Las CARTELERAS FISICAS estan ubicadas en lugares estratégicos
éPor qué NO?

Nosonvisibles |— 46,85%
No sabe donde estan s 20,72%
No son llamativas i 4,50%
Ha visto muy pocas [l 4,50%
Deben estar en lugares de mas trafico | 3,60%
No son actualizadas M 2,70%
Estan escondidas § 1,80%
Falta iluminacion ¥ 1,80%
Estan mal ubicadas i 1,80%
Pasan desapercibidas § 1,80%
No estan en el ingreso | 0,90%
Pasay no se detiene a leer | 0,90%

Si 78,49%

Uno no camina mirando | 0,90%

Estan en los rincones | 0,90%

No 21,51% No estan bien ubicadas | 0,90%
No hay en su piso | 0,90%

Solo conoce una | 0,90%

Estan confundidos | 0,90%

La gente no para en un pasillo a leer | 0,90%
Falta en otros espacios | 0,90%

No estan en los pisos de cliente interno | 0,90%

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Generar la cultura de lectura de las carteleras fisicas en la Organizacion es
fundamental, asi mismo aumentar la frecuencia de su actualizacion para que esta sea

mas interesante ante el cliente interno.
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Grafico 10. Estudio de Mercado: Percepcion de necesidades de informacién
suplidas por los medios internos del Grupo Réditos

Los medios de comunicacién internos del Grupo Réditos son suficientes para suplir las
necesidades de informacién del Grupo

) - -

No 10,94%

o
Réditos f” ’..

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

El area de comunicaciones del Grupo Réditos cuenta con 4 personas,
Coordinador de Comunicaciones, Analista, Auxiliar de Comunicaciones y practicante,
para atender las necesidades de todos los clientes al interior de la Organizacion, si bien
€s un equipo muy pequefio en comparacion con las diferentes actividades diarias que

realiza, tiene una buena aceptacion dentro de la Compaiiia.

Del mismo modo se aplico la misma encuesta a la Fuerza de Ventas Directa que
estd compuesta por Asesoras Comerciales y Auxiliares de Servicios. Ambas estan en
la categoria de Asesoras cuando de publicos del Grupo Réditos se trata, pero en sus
funciones y cargos cambia el nombre. A continuacion mostraremos los resultados

obtenidos en este publico de la Organizacion.



Grafico 11. Estudio de Mercado: Fuerza de Ventas Directa
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Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

La mayor parte de la Fuerza de Ventas Directa del Grupo Réditos son madres

cabeza de familia con os o 3 hijos aproximadamente.
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Grafico 12. Estudio de Mercado: Reconocimiento medios de comunicacion del

Grupo Réditos

¢Cudl o cudles de los medios de comunicacién internos del Grupo Réditos conoce usted?
(Respuesta espontanea)

Intranet Corporativa J§ d 40,53%

Carteleras Fisicas |—" d 23,46%

Revista Somos 7— 17,08%
Contact Center | 6,28%
Correo Electrénico Institucional |l 5,14%
Coordinador 7“ 2,88%
Equipos Naturales il 2,26%
Grupo Whatsapp J§ 0,72%
Reuniones || 0,41%
Volantes | 0,31%
Auxiliar | 0,31%
Ninguno \ 0,10%
Buzon De Sugerencias \ 0,10%

No Recuerda Ninguna | 0,10%

Revista Somos | 0,10% -
| NN

Terminal | 0,10% Redn‘_os i%' .

Desarrollador | 0,10% <

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

La Fuerza de Ventas Directa tiene acceso a todos los medios de comunicacién
del Grupo Réditos por los cuales reciben mayormente informacién comercial que le
ayuda en su labor diaria de ventas y en el momento de ofrecer los diferentes servicios
de la Compaiiia, se convierten en sus herramientas de apoyo para desempefiar sus

labores de la mejor manera.
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Gréfico 13. Estudio de Mercado: Percepcion interés medios de comunicacién del
Grupo Réditos

RESULTADOS GENERALES — FUERZA DE VENTAS

Califique el INTERES que tiene sobre los siguientes medios de comunicacién internos. Siendo 1
(uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor: "

4,67
4,35 4,28
I I 3-83

Intranet corporativa Comunicaciones Grupo Carteleras fisicas Revista Somos
Réditos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Sin duda todos los canales de informacién que recibe la Fuerza de Ventas Directa
las impacta positivamente, pues en todas se relaciona informacion de su interés y

relevante para el cumplimiento de sus funciones diarias.
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Grafico 14. Estudio de Mercado: Percepcién de calidad medios de comunicacion

del Grupo Réditos

Califique la CALIDAD de la informacién entregada a través de los siguientes medios de
comunicacién internos. Siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor. "

4,62

4,48

4,35

4,23

Intranet corporativa Correo Comunicaciones Carteleras fisicas Revista Somos
Grupo Réditos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Las Asesoras Comerciales también pasan toda la jornada laboral en frente del
computador por el que realizan las transacciones de todos los productos y servicios,
ademas no poseen accesos a otras paginas que no sean la de la intranet corporativa y
el correo electrénico por lo que se convierte primero en sus canales directos y segundo
en lo Unico que pueden observar en su dia a dia por lo que genera en ellas la cultura

de revisarlos y estar pendientes de ellos.



47

Gréfico 15. Estudio de Mercado: Percepcion claridad en la informacién medios de

comunicacion Grupo Réditos

Califique la CLARIDAD de los mensajes entregados a través de los siguientes medios de
comunicacién internos. Siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor.”

4,70

4,57
4,40
I 4‘25

Intranet corporativa Correo Comunicaciones Carteleras fisicas Revista Somos
Grupo Réditos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Los disefio, el lenguaje y las didacticas con las que se comparte la informacion a
través de los medios internos de comunicacion a las Asesoras es fundamental, pues
por su nivel de estudios, la mayoria minimo con el bachillerato necesitan un lenguaje
claro y comun que encuentran en los distintos medios, sobretodo en la intranet con
ejemplo cotidianos, frases , personajes y situaciones de la vida diaria para que
relacionen con la actividad, campafia o producto, de esta manera ellas lo entienden
mejor y se obtienen los resultados esperados en cuanto a las ventas o metas

propuestas.
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Gréafico 16

Estudio de Mercado: Percepcion oportunidad de la informacion de los medios de

comunicacion del Grupo Réditos

RESULTADOS GENERALES — FUERZA DE VENTAS

Siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor, califique que tan OPORTUNA es la
informacién entregada a través de los siguientes medios de comunicacién internos. "

4,33
i { 4,29
4,23
I 3-91

Correo Comunicaciones Intranet corporativa Carteleras fisicas Revista Somos
Grupo Réditos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

La informacion de los diferentes promocionales productos y servicios, la manera
en como deben venderlo e incluso los diferentes tips que se comparten con la Fuerza
de Ventas Directa garantiza que la informacion para ellas sea siempre necesaria y

oportuna.
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Gréfico 17. Estudio de Mercado: Percepcién frecuencia medios de comunicacién

del Grupo Réditos

RESULTADOS GENERALES — FUERZA DE VENTAS

éConsidera que la frecuencia con que se publican o actualizan los medios de comunicacion es
adecuada?

MSi  mNo

95,08%

81,48%
76,19%

3,81%
8,52%

Correo Comunicaciones Intranet corporativa Carteleras fisicas Otros Revista Somos
Grupo Réditos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

La importancia para la Fuerza de Ventas de sentirse parte de la Organizacion
hace que toda informacion que les compartan por los diferentes medios les parezca
clara, precisa y oportuna y su frecuencia adecuada, teniendo en cuenta que la
informacion que tienen que manejar diariamente de los productos y servicios es mucha
y a esto sumarle las campafias institucionales y demas informaciones que se les

comparte.
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Gréfico 18. Estudio de Mercado: Percepcién de informacion comercial relevante

éSe entera a tiempo de la INFORMACION COMERCIAL gracias a los medios de comunicacién?

M5 wWNo

96,30%
83,87% 81,46%
72,39%

60,32%

Correo Comunicaciones Intranet corporativa Carteleras fisicas Otro Revista Somos
Grupo Réditos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Los productos, servicios, promocionales y demas informaciones que la Fuerza de
Ventas Directa debe conocer constantemente esta cambiado, actualizandose o
mejorando y que una Asesora no la conozca completamente podria afectar
significativamente la operacion comercial por lo que es fundamental utilizar cada uno

de los medios de comunicacion para compartir estas novedades.
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Gréfico 19. Estudio de Mercado: Percepcion de Informacién Institucional

relevante

RESULTADOS GENERALES — FUERZA DE VENTAS

¢éSe entera a tiempo de la INFORMACION INSTITUCIONAL gracias a los medios de

comunicacién?
mSi uNo

96,08%

92,79%

correo Comunicaciones Intranet corporativa Carteleras fisicas Revista Somos Otro
Grupo Réditos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Las diferentes campafas institucionales y los programas al interior de la
Organizacion estan enfocados en el bienestar y salud de los colaboradores, en
brindarles una mejor calidad de vida y un mejor ambiente laboral, lo que sin duda
aportaria significativamente al mejoramiento en el rendimientos laboral diario, a través
de todos estos canales la Fuerza de Ventas puede enterarse y ser participe de cada

una de ellas



Gréfico 20. Estudio de Mercado: Percepcién ubicacién carteleras fisicas

¢éLas CARTELERAS FiSICAS estan ubicadas en
lugares estratégicos?

RESULTADOS GENERALES — FUERZA DE VENTAS

éPor qué NO?
osonvies | =+

Deben ser mas llamativas - 8,70%

Muy poca publicidad . 8,70%
[

Son pequeiias y no dejan ver L
bien la informacion a los I 4,35%
clientes

No hay carteleras I 4,35%
|

Llegan muy ocasionalmente I 4,35%

No las ha visto I 4,35%

No hay dondg Folgarlas enla I 4,35%
oficina
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Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Si bien las carteleras fisicas solo se encuentran ubicados en los Ganaservicios

del departamento todas las Asesoras al momento de realizar su recaudo tienen el

contacto con ellas.
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Gréfico 21. Estudio de Mercado: Necesidades cumplidas por los medios de

comunicacion del Grupo Réditos

Los medios de comunicacién internos

del Grupo Réditos son suficientes para

suplir las necesidades de informacion
del Grupo

No llega a tiempo

Falta mas publicidad |
Es dificl comunicarse con soporte
Se actualiza por el whatsapp
Seria bueno usar otros medios  Jil

Es muy dificil que contesten en el call center
No siempre hay informaicon en la intranet
La intranet no esta actualizada

No puede estar pendiente del correo

Debe ser mas oportuna

No siempre llega la pl
Hace falta mas informacion institucional

Solo cuando los administrativos necesitan

Falta un correo para el personal operativo
Cada vez faltan mas cosas

Falta mas en soporte

Se comunica con el supervisor i

A veces liega primero por compafieros

Falta mas informacion

La informacion en la oficina debe ser mas oportuna

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

El poder contar con la facilidad de tener al alcance los diferentes medios de
comunicacion de Grupo Réditos facilita sin duda la labor comercial de las Asesoras,

aportando positivamente al cumplimiento de las funciones diarias.

El Canal Independiente fue el Ultimo en ser encuestados, ellos son quienes menos
facilidades de acceder a los medios de comunicacion tienen debido a sus condiciones
laborales y a que no se ha implementado una estrategia que funcione para ser el canal
de comunicacion con este publico que a lo largo de los afios ha ido tomando fuerza,

convirtiéendose en un puablico importante y aportante para la Organizacion.
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A continuacion compartiremos los resultados obtenidos en este estudio de
mercados.

Gréfica 22. Estudio de Mercado: Canal Independiente

Género
Canal

65,80%
34,20%
Colocador
independiente

65,80%
Ganacomercios 34,20%

Ocupacion
Rango de edad Area Metropolitans | 45,08%
Oriente | 13,47%
Suroeste | 9,84%

Mis de 56 afios |—— 41,45% Norte Municipios | §,22%

Centro Occidental |l 4,66%

Entre 46 y 55 afios _ 30,57% Magdalena Medio |—l 4,15%
4 Norte k& 4,15%

- Urabd @ 2,59%

Entre 36 y 45 afios H 15,54% Bajo Cauca |

Nordeste W 2,07%

Entre 26 y 35 afios H B8,29% CentroSur W 2,07%
1 Occidente | 2,07%

Entre 18 y 25 afios u 2,15% Centro Oriental | 0,52%
Sur | 0,52%

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del
Grupo Réditos.

La mayor parte de personas que integran este canal de venta son adultos
mayores que necesitan un sustento econdémico, por lo general estan solos, y

encuentran en esta forma de trabajo una oportunidad para suplir sus necesidades y

sentirse (til.
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Grafico 23. Estudio de Mercado: Reconocimiento de los medios de comunicacion

del Grupo Réditos

¢Cudl o cudles de los medios de comunicacion internos del grupo réditos CONOCE usted?

Carteleras Fisicas d 33,21%

La Terminal d 27,86%
Desarrolladores | 16,79%
Revista Somos _ — 8,21%
Volantes ‘H 4,64%
Asesor H 2,50%

Linea De Atencion il 1,79%
Whatsapp M 0,71%
Auxiliares Ganaservicios M 0,71%
Reuniones M 0,71%
Celular l 0,36%
Representante De Gana | 0,36%
Equipos Naturales J 0,36%
Compaiieros | 0,36%
Internet | 0,36%
Reuniones |} 0,36%
Comunicados En Television | 0,36%

Coordinadora Gs |} 0,36%

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

El principal medio de comunicacion para el Canal Independiente son las
carteleras fisicas que pueden observar en los Ganaservicios a la hora de hacer sus
recaudos y la Revista Somos que también la adquieren en los Ganaservicios cuando

van a recaudar.

Los deméas medios de comunicacién que utilizan no son formales y no son
administrados por el area de comunicaciones. La terminal que es el aparato por el que
hacen las transacciones le sirve como canal de informacion cuando des del area de

operaciones comerciales les informan alguna novedad.
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Gréfico 24. Estudio de Mercado: Percepcién de interés medios de comunicacién

del Grupo Réditos

RESULTADOS GENERALES - INDEPENDIENTES

Califique el INTERES que tiene sobre los siguientes medios de comunicacién internos. Siendo 1
(uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor: "

4,46

Carteleras fisicas Revista Somos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Desconocer los deméas medios de comunicacién internos con los que cuenta la
compafiia hace que la informacion publicada en las carteleras fisicas, basadas casi
siempre en informacién comercial relevante y en campafas institucionales, les llame la

atencién y les interese.
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Grafico 25.Estudio de Mercado: Percepcion de calidad medios de comunicacion

del Grupo Réditos

Califique la CALIDAD de la informacion entregada a través de los siguientes medios de
comunicacion internos. Siendo 1 (uno) la menor calificacién y 5 (cinco) la mayor. "

4,58

4,57

Revista Somos Carteleras fisicas

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el area de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Los disefios claros, atractivos y con poco texto hacen que se interesen y lo lean, y
representen la calidad de la informacion para ellos, entendiendo que su nivel escolar en
la mayoria de los casos es bajo y entienden mejor a través de ilustraciones e

imagenes.
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Gréfico 26.Estudio de Mercado: Percepcion facilidad que brindan los medios de

comunicacion del Grupo Réditos en la labor comercial

¢éConsidera que la informacion difundida a
través de los medios de comunicacién
internos le facilitan su labor comercial?

RESULTADOS GENERALES - INDEPENDIENTES
éPor qué NO?
Ya conoce los productos -I_A 10,53%
Es como lo mismo -I_‘ 5,26%
Aveces 4|_4 5,26%
Hay cosas que no entiende Al—‘ 5,26%
No se entera de nada 45_4 5,26%
Lo que mas vende es recargas _|_4 5,26%
No sabe leer ‘|_4 5,26%
daratacor vevepar o e d . 5,26%
No es de mucha ayuda —|_4 5,26%
O v o empre s rs . Jd 5,26%
No tiene nada que ver "|_‘ 5,26%
Solo llega publicidad ] s 5,26%
La gente no cree en los avisos 7|_4 5,26%
Le gustaba mas Ia pagina anterior ‘|_‘ 5,26%

Seria mejor por volantes  |ud 5,26%

Es informacion limitada que a muy pocos

lesingors t—l 5,26%
Nose utilizan casi fd 5,26%

Muchas veces la ifaromacion noes |
actualizada y llega tarde Jod 5,26%

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

Si bien la poca comunicacion que reciben los Colocadores no es suficiente,

teniendo en cuenta que son un publico estratégico para la Organizacion, la que reciben

estd enfocado casi que netamente a informacion comercial, lo que les permite mejorar

su labor comercial diariamente.
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Gréfico 27.Estudio de Mercado: Percepcion frecuencia de actualizacion medios

de comunicacién del Grupo Réditos

RESULTADOS GENERALES - INDEPENDIENTES

¢Considera usted que la FRECUENCIA con que se actualizan los medios de comunicacion del
Grupo Réditos es adecuada? "
MSi MNo

94,25% 91,98% 90,91%

9,09%
5.75% 8,02%

Carteleras fisicas Otro Revista Somos

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

El poco contacto que tienen con los medios de comunicacion internos permite que

no se les haga paisaje a pesar de estar 2 meses con la misma informacion.
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Gréfico 28.Estudio de Mercado: Percepcion ubicacion carteleras fisicas del

Grupo Réditos

¢élLas carteleras fisicas estan ubicadas en
lugares estratégicos?

RESULTADOS GENERALES - INDEPENDIENTES

¢Por qué NO?

Nolas ha visto | <0.00%
nvi I rSon.
Envia a otra persona a ﬁ 25.71%
recaudar

Nolas conoce [l 8.57%

No estan visibles |l 857%

Deberian estar mas de

frente I i

No le llaman la atencion I 2,86%
Casi no va a recaudar I 2,86%
No las ha visto casi | 2.86%

No las lee mucho I 2,86%

No son tan visibles I 2,86%

Tomado del Estudio de Mercado realizado por el 4&rea de Mercadeo Relacional del

Grupo Réditos.

El hecho de ser el Unico medio de comunicacién para este canal hace que ellos lo

busquen e identifiquen.
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Metodologia
Este proyecto se lleva a cabo bajo un enfoque de investigacion mixto, donde lo cualitativo
y cuantitativo nos ayuda a la recoleccion de la informacién en donde utilizamos una narracién
gue nos ha permitido obtener los datos de una poblacién especifica para describirla y

analizarla.

Herndndez Sampieri (2003: pag. 21) sefiala que el enfoque de investigacion mixto
“‘Representa el mas alto grado de investigacién o combinacién entre los enfoques cualitativos y
cuantitativos”, por su parte Nerida Rey (1999:pag. 51) afirma que “es la complementacion de
los enfoques cualitativo y cuantitativo, ya que cantidad y calidad no son mas que aspectos

complementarios de un mismo hecho”.

Para lo anterior, se utilizaron los resultados obtenidos del estudio de medios realizado por
el &rea de Mercadeo Relacional del Grupo Réditos en el mes de abril de 2017, encuesta en la
gue los diferentes publicos pertenecientes a la Organizacién dieron su percepcién sobre los

diferentes medios de comunicacion internos a los que tienen acceso.

También se tuvo en cuenta la observacién al interior de los medios de comunicacion de la
Compafiia y la percepcién de estos en los publicos, los resultados obtenidos fueron de vital
importancia para identificar los medios de mayor posicionamiento en la Organizacién y el
reconocimiento que tienen sobre ellos, sobre todo de las carteleras fisicas lo que nos lleva las
recomendaciones a tener en cuenta para la creacién del manual de politicas de las carteleras

fisicas del Grupo Réditos.
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Resultados

¢Las carteleras fisicas se encuentran en lugares estratégicos?

No
13,97%

Si 78,49%
No 21,51%
Sede Administrativa Fuerza de Ventas Directa e Indirecta

Calificacion interés carteleras fisicas

4,28

Carteleras fisicas
2,83

Carteleras fisicas

Carteleras fisicas

Fuerza de Ventas Directa e indirecta Sede Administrativa
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Conclusiones y Recomendaciones

La intranet 79.32% vy el correo electrénico 77,44% son los medios de
comunicacion interna mas consultados por el personal de la Sede Administrativa

y la Fuerza de Ventas Directa

Las carteleras fisicas son el medio de comunicacibn menos consultado por el
personal de la Sede Administrativa aunque cuentan con diferentes espacios
donde las pueden encontrar, por su parte y contrastando con la Fuerza de
Ventas Independiente quienes tienen casi que solo ese medio de comunicacion
y por ende es el mas consultado entre ellos. Se hace necesario crear estrategias

gue permitan potenciarlo y mejorarlo entre todos sus publicos.

Las informaciones publicadas en las carteleras fisicas no son catalogadas por el
personal como informaciones de interés, se les vuelve paisaje debido a que
permanecen alli dos meses, incluso, en ocasiones mucho mas tiempo, es
necesario gestionar un mayor presupuesto para garantizar que las informaciones

sean mas actuales y de interés para los publicos.

En general para todos los publicos las carteleras fisicas se encuentran en

lugares estratégicos y visibles 78,49%

La mayor falencia en este medio d comunicacion es su frecuencia, para la

mayoria de los publicos no es adecuada su frecuencia.

Se recomienda afianzar los canales de comunicacion interno con todos los
publicos, en especial con la Fuerza de Ventas Independiente con quienes se
tienen Unicamente dos canales de comunicacion, se debe aprovechar que en
este publico las carteleras fisicas se encuentran bien posicionadas para buscar
la manera, a través de diversas estrategias de que puedan actualizarse mucho

mas seguido sin afectar el presupuesto asignado para ellos.

En la Sede Administrativa los medios de comunicacién manejados a través de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan mas posicionados, se
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recomienda la creacién de nuevas estrategias para garantizar que los demas

medios también sean llamativos y de interés para ellos.

En cuanto a las carteleras fisicas se recomienda hacer una diagramacion mas
pequefia que permita ahorrar costos aprovechando los recursos que tiene la
compafiia como lo son las impresoras para que no tengan que contratar un
proveedor externo, de esta manera ahorrarian costos y con estos podrian
actualizar con més frecuencia las carteleras fisicas. En cuanto a la frecuencia,
se recomienda que sea maximo un mes para asi poder contar con informaciones

mas actuales y de interés para todos los miembros de la Organizacion.

Los puntos de ubicacion de las carteleras los dejaria igual, sin embargo es
necesario generar estrategias que permitan crear sentido de pertenencia de
todos los publicos de la Organizacion con este medio de comunicacion para que

se respeten y manejen adecuadamente las informaciones alli expuestas.

Como temas se recomienda seguir manejando la misma linea de informacion
institucional y comercial que es de interés para todos, sin embargo, hacerlo de
una manera mas concreta, sin mucho texto, donde el disefio y la imagen hablen
por si solos, asi se hace mas llamativo y facil de leer, teniendo en cuenta por
ejemplo que el Canal Independiente de la compafiia en su mayoria son adultos

mayores y que en su mayoria no disfrutan leer o se les dificulta hacerlo.
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