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Resumen 

 

El boletín es una de las principales herramientas de comunicación dentro de la organización, 

la cual permite informar y motivar al público objetivo, por lo tanto este trabajo es una 

aproximación a las necesidades informativas, desde las percepciones encontradas a través de 

un análisis del entorno y una revisión documental, realizadas en la Gerencia Seccional 

Antioquia de la Asociación Nacional de Empresarios –ANDI– donde se pretende crear un 

boletín externo para fortalecer la comunicación e información con los afiliados. 
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     Dentro de las organizaciones es muy importante la implementación de herramientas de 

comunicación e información, las cuales permitan la retroalimentación y la buena gestión de los 

procesos comunicativos dentro de la misma. Cubrir las necesidades y debilidades comunicativas 

que se presentan entre los grupos que la conforman, dinamiza las labores de trabajo dentro de la 

empresa. 

     La idea es lograr que, a través de una propuesta de implementación de una herramienta de 

comunicación externa, se articule la actualización e información del empresario afiliado, para así 

lograr un desarrollo comunicacional dentro de la Gerencia Seccional Antioquia, donde los 

afiliados puedan encontrar un equilibrio informativo para realizar sus actividades laborales.  

     Los gremios juegan un papel muy importante dentro de un país, ya que allí se da la 

oportunidad de manifestar los intereses comunes de un grupo específico. Por tal motivo es de 

vital importancia para los gremios contar con diversos canales de información los cuales nutran 

el quehacer diario de sus afiliados. 

     La elaboración de este proyecto se convierte en un apoyo a la Gerencia Seccional Antioquia 

de la Asociación Nacional de Empresarios para la divulgación de sus ejes estratégicos de trabajo. 

Finalmente es una herramienta de comunicación externa para mejorar la información del gremio 

con sus afiliados 
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Objetivos 

Objetivo general  

     Implementar un boletín trimestral desde la Gerencia de la Seccional Antioquia-ANDI, con el 

fin de contribuir a la búsqueda de las condiciones necesarias e incrementando la motivación y 

progreso de sus afiliados. 

 

Objetivos específicos 

     Construir una herramienta comunicativa que contenga los seis (6) ejes estratégicos de trabajo, 

buscando la actualización oportuna y confiable de los afiliados. 

 

     Proponer una herramienta llamativa y de gran impacto para los afiliados, la cual permita una 

comunicación clara y agradable. 

 

     Dinamizar los procesos que se dan a nivel interno, por medio de una herramienta de 

comunicación efectiva que supla las necesidades, tanto de  la Seccional, como de los afiliados. 
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Justificaciones 

 
Impacto científico y tecnológico  
 
     La comunicación es un proceso por el cual los individuos dentro de una organización 

interaccionan entre sí, mediante herramientas que representan información e ideas con el fin de 

dinamizar los procesos a nivel interno. Dentro de la organización es muy importante la 

implementación de herramientas de comunicación e información que faciliten su integración y 

propicien un espacio laboral de retroalimentación, teniendo en cuenta que la buena gestión de los 

procesos comunicativos dentro de la misma permiten cubrir las necesidades y debilidades 

comunicativas que se presentan entre los grupos que conforman la organización. 

     Durante el desarrollo del proyecto, es muy importante proponer una solución a uno de las 

necesidades que hoy se evidencia dentro de la Gerencia de la Seccional Antioquia-ANDI- ya que 

no existe una herramienta como tal para informar a los afiliados, por tal motivo la 

implementación del boletín es una iniciativa que permite promover la motivación en los afiliados 

y atender sus necesidades. 

     El hecho de proponer una herramienta de comunicación, permite dar a conocer de una manera 

clara los lineamientos estratégicos, trayendo consigo el beneficio tanto a colaboradores como 

afiliados a la Asociación, permitiendo un mejoramiento continuo de la información. No obstante, 

cuando se alcanzan los objetivos propuestos durante la implementación de una herramienta de 

comunicación, se logra obtener una un beneficio, el cual permite llegar a los públicos objetivos 

de la organización de una manera eficiente. 
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Impacto social y económico   
 
     En las organizaciones existen herramientas que hacen que la gestión de la comunicación sea 

cada vez más imprescindible. El boletín trae consigo el beneficio motivacional, ya que puede 

lograr el mejoramiento de los procesos comunicativos de los afiliados. 

     Éste será un aporte fundamental a la gestión de comunicación, no sólo del presente proceso de 

práctica, sino que quedará como herramienta de la Gerencia para continuar el proceso 

comunicativo con los afiliados, permitiendo la gestión continua que contribuirá en la 

consolidación de un medio de comunicación efectivo, dando los lineamientos para que futuras 

prácticas continúen con el proceso dentro de la Seccional. 
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Marco teórico 

Fundamentación 

     Para la Gerencia de la ANDI Seccional Antioquia los ejes empresariales, temáticos y 

sectoriales, ocupan un importante lugar como espacios para la retroalimentación de los afiliados 

y como herramientas para elevar la productividad empresarial; es por ello que ha sido política del 

equipo de trabajo de la seccional Antioquia, fomentar su utilización a través de actividades 

participativas y de interacción entre  afiliados.     (Pérez, 2013). 

     En relación con lo anterior y teniendo en cuenta lo que se pretende con el proyecto, el cual 

apunta a la implementación de un boletín trimestral, es importante profundizar y conocer el 

concepto comunicación externa. 

    La comunicación externa, es el proceso que consiste en vehicular las principales herramientas 

de proyección con las que cuenta la empresa a la hora de transmitir sus valores, su filosofía y la 

misión por la que lleva a cabo su actividad. (Moreno, 2013). Para lograr que la información sea 

llevada hacia los clientes de la forma correcta, se deben identificar los medios de comunicación 

más apropiados con el fin de obtener la efectividad del mismo. 

     Cabe resaltar, que la comunicación externa es una de las áreas más importantes dentro de una 

organización, ya que tiene como objetivo emplear herramientas generadoras de mensajes e 

información, buscando mantener o mejorar la relación con los diferentes públicos objetivo de la 

organización; de igual forma está enfocada a la trasmisión y recepción de datos referidos al 

contexto de la misma, teniendo en cuenta el buen manejo de los canales de distribución.  

     Dirigirse a los grupos de interés de la organización permite proyectar una buena imagen de la 

empresa, ya que sus clientes podrán sentir una cercanía más favorable. La manera en que la 

información es llevada hacia los clientes, por lo general es a través de estrategias de 
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comunicación, las cuales son implementadas por cada organización de acuerdo con sus 

necesidades, funcionando como tácticas para llevar al público los mensajes. 

     Dentro de las organizaciones ya sean públicas o privadas se deben establecer parámetros que 

definan la forma de comunicarse tanto interna como externamente, con el fin de encontrar el 

equilibrio entre el emisor y receptor. Cabe resaltar, que los gremios juegan un papel muy 

importante dentro de un país, ya que allí se da la oportunidad de manifestar los intereses 

comunes de un grupo específico. Por tal motivo es de vital importancia para los gremios contar 

con diversos canales de información los cuales nutran el quehacer diario, brindándole 

información esencial a sus afiliados que permita mantenerlos en constaste actualización sobre los 

temas en los que se están trabajando y las labores que se están llevando a cabo.  

     En la Seccional Antioquia se ha venido trabajando de la mano de la junta seccional en temas 

como: Representación y Vocería, Liderazgo Regional, Mentalidad Competitiva, Innovación, 

Emprendimiento y Comités de Trabajo. Por tal motivo la viabilidad de la propuesta consiste en 

optimizar la gestión en el gremio a través de una buena herramienta de comunicación que 

permita informar a sus afiliados, sobre lo que se está haciendo en cada uno de los temas; 

logrando la actualización constante y el conocimiento de los mismos. 

     En materia de herramientas de comunicación, la Seccional Antioquia hace un 1 año 

implementó un boletín interno virtual para empleados; el boletín se hace desde Gestión Humana 

con el apoyo del practicante de comunicación y se distribuye a nivel nacional cada mes. La 

información plasmada en el boletín representa noticias y novedades de cada una de las 

seccionales de la ANDI  a nivel nacional. 

     Es importante resaltar, que una de las piezas claves para lograr una comunicación efectiva con 

los clientes es la comunicación interna. Empezar a trabajar con los colaboradores de la 
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organización permite generar sentido de pertenencia por la empresa; cuando las personas se 

sienten identificadas con su lugar del trabajo se puede evidenciar el mejoramiento de las 

relaciones laborales, transmitiendo así una imagen positiva hacia fuera.  

     Según Gary Kreps (1995), la comunicación externa implica: el dar y recibir información entre 

la organización y sus entornos relevantes. El entorno reúne todos los factores externos de una 

organización, conectándose por medio de flujos de mensajes los cuales proporcionan a cada uno 

la información. Para Gary Kreps (1995), la comunicación externa se utiliza para proporcionar 

información persuasiva a los representantes del entorno acerca de las actividades, productos o 

servicios de la organización. La información enviada por medio de herramientas de 

comunicación puede utilizarse para influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos 

en el entorno relevante. 

    Cuando una organización se dirige a sus diferentes públicos externos, logra proyectar una 

imagen favorable de la misma y promover sus productos y servicios. La calidad en el servicio es 

un factor importante para cada organización, por tal motivo invertir los recursos que se ajusten a 

su presupuesto, permiten ofrecer un servicio de calidad, además de establecer una estrecha 

relación con sus clientes, con el objetivo de conocer sus opiniones acerca del producto o servicio, 

pues finalmente serán ellos quienes evaluarán la calidad de lo que se le está ofreciendo. 

(Fernández, 2005). 

     Debido a la necesidad manifestada por empresarios y comunicadores de empresas 

colombianas, en el 2007 un grupo de académicos y consultores de comunicación, convocados 

por la Universidad de La Sabana, se dieron a la tarea diseñar un manual cuyo objetivo era 

implementar una guía para la aplicación del plan estratégico de comunicaciones en las 

organizaciones del país. Con dicha publicación se logró satisfacer las necesidades comunicativas 
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y poner en marcha estrategias de comunicación implementadas por las mismas organizaciones. 

(López, 2011). 

     Toda organización debe estar en capacidad de adaptarse al cambio, teniendo en cuenta las 

necesidades que manifiestan sus clientes. Los cambios para bien en las gestiones de las 

organizaciones permiten centrarse en los clientes, brindándoles información oportuna, 

mejoramiento continuo y actualización constante. En el caso de la ANDI es de vital importancia 

contar con un medio de comunicación que pueda cubrir las necesidades informativas de los 

empresarios de todos los sectores. 

 

La comunicación 

     Es el insumo principal de la gestión, donde se intercambian ideas, pensamientos, opiniones, 

logros, entre otros. Cuando se hace una buena gestión de la comunicación en las organizaciones 

se logra unificar conceptos, llegar acuerdos y compartir experiencias. 

    Las habilidades de la comunicación tanto escrita como oral son cruciales, no solo para la 

obtención de un puesto, sino también para desempeñar el rol con eficacia. Una de las habilidades 

más importantes en el proceso de comunicación es saber escuchar, si se aprende la dinámica de 

la escucha se pueden prevenir malos entendidos y errores en el proceso de comunicación, 

trayendo consigo la capacidad de trabajar más productivamente. (Hersy, Blanchard y Jonson, 

1998). 

 

Flujos De Comunicación 

 Comunicación ascendente: 

La comunicación ascendente tiene como objetivo regular el clima dentro de una organización. La 

participación en las decisiones y los asuntos propios de la organización por parte de los 
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empleados, son los resultados explícitos de la comunicación ascendente. Las acciones 

comunicativas que se desprenden de allí deben dar origen a una estructura sólida de mecanismos 

sostenibles que garanticen un clima favorable de la organización. (López, 2006). 

     El clima organizacional es un determinante clave de productividad y competitividad de la 

empresa. No obstante, para la Asociación Nacional de Empresarios la prestación de servicios es 

un factor determinante para un grupo en específico, en este caso los empresarios. 

 

 Comunicación descendente: 

La comunicación descendente se ocupa de comunicar el orden establecido para el desarrollo de 

funciones, tareas, roles, entrenamiento, capacitación, directivas, directrices y políticas. 

     Su carácter principal se establece por la naturaleza de la organización, no solo desde el 

sentido imperativo de quien da una orden, sino desde el sentido de organizar y ordenar. (López, 

2006). 

     La comunicación descendente tiene como objetivo comunicar la cultura organizacional y 

establecer las directrices para que se lleve a cabo.  

 

 Comunicación horizontal:  

La comunicación horizontal está conformada por columnas de la organización las cuales 

sostienen la estructura interna de las comunicaciones. Para lograr una buena comunicación en la 

organización, se requiere de una comunicación horizontal entre personas, grupos, departamentos 

y públicos, de igual a igual. (López, 2006). 

     La Gerencia Seccional está centrada en sus afiliados, por tal motivo trabaja internamente para 

lograr una eficiente comunicación con su público objetivo. 
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Tipos de comunicación 

 Comunicación formal:  

Es la propia organización la que determina las vías de comunicación que va a utilizar, cada 

empresa determina los protocolos de acuerdo con los niveles jerárquicos. 

     En cuanto a la implementación del boletín para afiliados Seccional Antioquia, ANDI, el 

Gerente determina la forma de distribución del boletín.  

Debido al acercamiento contaste que el Gerente tiene con los afiliados se ha venido evidenciando 

la necesidad de implementar una herramienta de comunicación que permita una efectiva 

comunicación. 

 

 Comunicación informal:  

Surge espontáneamente entre los integrantes de una organización debido a la necesidad de 

comunicarse. En la comunicación informal no se tiene en cuenta ningún protocolo, lo cual 

permite agilizar proceso. 

     En muchos casos este tipo de comunicación es más funcional que la formal, por tal motivo, es 

importante tenerla en cuenta para los procesos comunicativos de la organización. 

 

Comunicación en los gremios 

Teniendo en cuenta que los gremios son organizaciones de representación empresarial los cuales 

deben comunicar y articular claramente lo que se hace, es importante que cada organización 

gremial establezca parámetros y métodos para interactuar con sus afiliados. 

     Los gremios deben perfeccionar las acciones encaminadas a lograr sus propósitos, de ahí que 

requieran de una completa estrategia de comunicación y relaciones públicas para llegarle a sus 

afiliados. 
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Estrategia de comunicación 

La estrategia de comunicación es una serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y los 

espacios más convenientes, para implementar un estilo comunicativo, un sello personal de la 

organización, que deberán respetar en la ejecución de todos los procesos internos, tanto laborales 

como personales. (Arellano, 2013) 

     El uso de una estrategia de comunicación dentro de una organización permite conocer las 

líneas de acción dentro de la misma.  

    Cada estrategia de comunicación debe tener, por tanto, un qué y un para qué precisos y 

previamente definidos si queremos que resulte útil, pero además debe orientarse por la política 

de comunicación corporativa que se haya planteado previamente en el momento preciso que se 

aborde (Fernández, 2005) 

     La implementación de recursos que permitan el intercambio de mensajes contribuye a la 

buena utilización de la información y una adecuada orientación de las ideas. Además de generar 

beneficios a nivel interno conllevan a establecer una mayor productividad para la organización, 

logrando una mayor competitividad. 

 

Reputación corporativa 

La reputación corporativa es el recurso intangible más importante de una empresa, ya que 

constituye una fuente de valor para cualquier compañía. (Villafañe, 2009). 

Cumplir con las expectativas de los afiliados a la Asociación contribuye al desarrollo de la 

reputación corporativa, lo cual podrá convertirse en una ventaja competitiva. 



17 
 

    Apoyar las estrategias proporciona coherencia para la organización, por tal motivo, es 

importante lograr implementar una herramienta que contribuya con el desarrollo de la 

comunicación como el boletín, para alcanzar una interacción efectiva con sus públicos externos. 

 

Herramientas de comunicación 

La implementación de las herramientas de comunicación dentro de una organización agrupa 

varias estrategias comunicativas; adaptar un medio de comunicación con el fin de suplir una 

necesidad comunicativa permite cumplir con las necesidades tanto de los colaboradores de la 

organización como de los clientes de la misma, teniendo en cuenta la actualización constante y 

los propósitos laborales. 

     Existen diversos medios de comunicación los cuales se adaptan a las diferentes necesidades 

comunicativas de la organización: escritos, orales y virtuales. Para la Gerencia Seccional 

Antioquia ANDI, los medios de comunicación tanto orales como virtuales funcionan a la hora de 

comunicarse con los afiliados; los canales de comunicación orales se implementan en la visita de 

afiliados y los virtuales para el envío de invitaciones electrónicamente.  

     Con el objetivo de mantener en constante actualización a los afiliados, la implementación de 

un boletín físico será la estrategia de comunicación que permitirá que cada afiliado reciba 

trimestralmente este medio, donde encontraran novedades, noticias y temas de interés que 

pueden influir en el desarrollo de su labor. 

     Por esta razón, los contenidos informativos y tener muy claro qué es lo que se va a comunicar, 

son la clave para el éxito de una herramienta de comunicación como la que se desea 

implementar. 
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El boletín 

Para la implementación de un boletín es muy importante elegir un formato adecuado con un 

diseño atractivo que persuada al lector; en cuanto al contenido es clave que cumpla los objetivos 

propuestos al inicio del proyecto con el fin de poderle ofrecer al destinatario información 

pertinente. 

     Cada medio aporta sus propios elementos en el proceso de la comunicación, el boletín físico a 

diferencia del boletín virtual no requiere de un equipo electrónico o conexión a internet para ser 

leído,  se puede leer inmediatamente llegue al destinatario, en cualquier momento y en cualquier 

lugar. 
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Metodología 

     Un análisis del entorno, fue el primer paso que permitió identificar las necesidades 

comunicativas de la Gerencia Seccional Antioquia para luego dar paso a la formulación de los 

objetivos, los cuales permitieron profundizar más en el desarrollo del proyecto plasmado en el 

Plan de Trabajo 

     Con el fin de determinar las necesidades informativas de los afiliados se procederá a la 

revisión documental en una primera etapa y posteriormente a las observaciones para determinar 

cómo se logra un medio atractivo e innovador.  

     La investigación será apoyada por las personas que integran la Gerencia de la ANDI 

Seccional Antioquia. El aporte del Gerente y Subgerente de la Seccional será clave para 

determinar la percepción de los afiliados. 

     Como técnica e instrumento de recolección de datos se hará un proceso de referenciación de 

las herramientas de comunicación de otros gremios, con el fin de evidenciar cómo lo manejan 

otras entidades y comparar e identificar cosas en común. 

     Para la elaboración de contenidos del boletín, la practicante de comunicación deberá recopilar 

la información de acuerdo con las actividades realizadas durante tres (3) meses; luego de la 

recolección de la información y la redacción de los textos, se conformará un comité editorial 

integrado por el Gerente, subgerente, la Gestora de proyectos especiales y la practicante de 

comunicación; allí se determinara los temas y el enfoque de la edición del boletín para 

finalmente ser distribuido a los afiliados. 

     El diseño del boletín estará a cargo de la practicante, quien adoptara las ideas propuestas por 

el grupo de trabajo de la Gerencia. Inicialmente se hará un diseño, se analizará y según los 

comentarios del grupo de trabajo se le harán modificaciones hasta obtener el producto final. 
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     La nueva herramienta de comunicación traerá consigo una primera edición donde se le 

contará a los afiliados sobre la herramienta de comunicación de circulación trimestral que 

recibirá a partir de ese ese momento, con el fin que se enteren del nuevo medio de comunicación 

que le llegara cada 3 (tres) meses. 

     Con el fin de que el boletín continúe con su estilo y características, se dejará un documento 

donde se plasmaran las orientaciones, requerimientos y políticas que den cuenta sobre la 

estructura y contenidos del boletín. El diseño del boletín se trabaja en el programa de diseño 

Indesign, por lo tanto la plantilla de diseño para montar la información trimestral, quedará para 

que el próximo practicante de comunicación continúe con la labor. 
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Resultados y análisis del trabajo en la Gerencia 

Seccional Antioquia de la Asociación Nacional de Empresarios – ANDI 

 

     Para la Gerencia Seccional Antioquia el trabajo en equipo se convierte en el insumo que 

proporciona la implementación de herramientas de comunicación. Los integrantes del equipo de 

la Gerencia aportaron sus apreciaciones enfocadas a la implementación del boletín, conociendo y 

analizando los aspectos que hacen falta en la comunicación entre la Seccional y los afiliados, 

convirtiéndose en un factor determinante para la implementación de este medio de comunicación 

externa. 

     Por lo tal motivo, conocer estos aspectos genera un acercamiento a las observaciones sobre 

las falencias de la comunicación, que se han venido evidenciando entre la Gerencia Seccional 

Antioquia y sus afiliados. 

Para la Gerencia Seccional es muy importante que sus afiliados conozcan los temas que de una u 

otra forma hacen parte de sus labores.  

     Hoy en día nos enfrentamos a diversas oportunidades en el sector empresarial, pero muchas 

veces los empresarios desconocen leyes, normas y temas que hacen parte de su actividad 

económica, es allí, donde la ANDI Seccional Antioquia quiere reforzar la información con los 

afiliados. 

     Con el boletín se busca, comunicar e informar a los afiliados sobre los temas que hacen parte 

de su labor diaria, guiándolos y brindándoles un acompañamiento constante en materia 

empresarial. 

     Debido a los acercamientos, que han tenido Gerente y Subgerente Seccional con los afiliados, 

se ha logrado conocer las apreciaciones de los afiliados al gremio acerca de la comunicación 

externa que maneja la Seccional, no obstante, gracias a las observación y el buen trabajo en 
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equipo se ha venido construyendo un boletín externo que permita a los afiliados conocer las 

actividades que está llevando a cabo la Seccional. 

     La buena actitud y el conocimiento de las apreciaciones del otro, ha permitido consolidar la 

idea del boletín, logrando adaptar una herramienta de comunicación de interés para los afiliados. 

     Dentro de la Gerencia Seccional Antioquia,  se realizó la recolección de datos como técnica, 

para conocer y analizar los contenidos y diseños de boletines externos de otros gremios. Con 

base en esta recolección de datos logrará conocer la importancia que tiene el boletín para los 

afiliados. 

     El boletín será una herramienta de comunicación que servirá para las visitas de afiliados, el 

cual se convertirá un soporte físico, donde los afiliados puedan conocer los avances y los temas 

en los que está trabajando la ANDI. 
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Análisis de los resultados 

     Para el análisis se tienen en cuenta, los resultados de las observación realizadas por Gerente y 

Subgerente durante las visitas de afiliados. Con base a estas observaciones lograremos conocer 

las percepciones y visiones de las personas que forman parte del gremio en cuanto a la 

comunicación y el manejo de la información, para lograr un buen trabajo en equipo.  

     Debido a llamadas telefónicas y preguntas constantes durante las visitas de afiliados, la 

Gerencia Seccional Antioquia percibió de que los afiliados desconocen en gran medida normas, 

leyes y acontecimientos que pueden ser de gran importancia para su actividad económica. Por tal 

motivo implementar una herramienta que permita informarlos, podría contribuir a la constante 

actualización de los afiliados. 

     Implementar el proceso de referenciación, permitió conocer las herramientas de comunicación 

de otros gremios, logrando evidenciar cómo lo manejan otras entidades y comparar e identificar 

cosas en común. 

          La propuesta de implementar un boletín para los afiliados de la Seccional Antioquia, se da 

gracias a las visitas y los acercamientos a los afiliados, espacios donde se pudo evidenciar que 

hay falta de información y que en muchos casos desconocen los proyectos y actividades en los 

que viene trabajando la Gerencia; la junta Seccional es un espacio de participación donde los 

miembros de junta manifiestan sus inquietudes; es allí donde clara mente se puede evidenciar la 

desinformación de los empresarios. 

Con el fin de estructurar una buena herramienta, se analizaron boletines de los siguientes 

gremios, donde se pretendía observar los contenidos, el diseño, y los formatos utilizados por 

otros gremios. 



24 
 

Ilustración 1 Boletín Fedepapa 
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     El boletín de la Federación Colombiana de Productores de papa, tiene contenidos muy 

valiosos; además de contarles a los productores sobre las cosechas, informa acerca de las 

actividades y novedades de la Federación. Cada información está acompañada de una imagen, la 

cual tiene relación con los textos. Considero que la “Editorial” es un aporte sustancioso para el 

boletín, ya que relata la situación actual que enfrenta el sector productivo de papa. 

     Los colores son acordes al tema, además de facilitar la lectura y entendimiento de los textos. 

Considero que es una herramienta acorde para lo que se desea informar. 
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Ilustración 2 Boletín FENAVI 
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     El boletín de la Federación Nacional de Avicultores de Colombiana, maneja contenidos 

valiosos, no obstante, se observa que el color azul de fondo, interfiere en la buena lectura, 

considero que es un color muy fuerte para manejar textos. 

     El contenido fotográfico de boletín de FENAVI es muy poco, desde mi punto de vista creo 

que es bueno tener buen material fotográfico en el boletín, con el fin de llamar la atención visual 

de los lectores. Los interlineados de los textos son muy pocos, lo cual dificulta la lectura. 
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Cumplimiento de objetivos 

     El objetivo principal de la gerencia seccional Antioquia de la ANDI, es ejercer tareas de 

representación y vocería en los diferentes espacios regionales que puedan incidir en la 

competitividad de los afiliados. Por tal motivo, en cada edición del boletín, se abordarán los 

temas trabajados durante tres (3) meses, las secciones del boletín serán los seis (6) ejes 

estratégicos trabajados desde la Gerencia Seccional.  

     Según las actividades, proyectos y eventos realizados, se ubicarán, de una a dos noticias en 

cada uno de los ejes estratégicos. 

Ejes estratégicos Gerencia Seccional Antioquia 

Ilustración 3 Ejes estratégicos Gerencia Seccional Antioquia 
 

 

 

     La editorial, será otra sección de boletín, la cual estará a cargo del Gerente Seccional 

Antioquia, quien cada edición del boletín escribirá un texto de acuerdo con un tema actual. 
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Además, el boletín tendrá una sección llamada “noticias” donde estarán plasmadas las noticias 

regionales más importantes para los empresarios. 

     La practicante de comunicación será la persona encargada de la recolección de la información 

y material fotográfico, además deberá redactar los artículos para cada Sección. Luego, se 

conformará un comité editorial integrado por el Gerente, Subgerente, la Gestora de proyectos 

especiales y la practicante de comunicación; allí se determinara cuáles serán los temas que 

saldrán en el boletín, se ajustarán los textos y se determinará las imágenes que saldrán en la 

edición del boletín. 

     El boletín será distribuido cada tres (3) meses a los 200 afiliados de la Seccional, el 

representante de la empresa afiliada, es decir, presidente o Gerente de cada organización recibirá 

el boletín, por medio de correo físico. 

     De acuerdo a las instrucciones del Gerente Seccional, se harán diseños del boletín, los cuales, 

serán analizados por el grupo de trabajo y se le harán modificaciones hasta obtener el producto 

final. 

     Es válido aclarar, que el equipo de Gerencia debe estar comprometido en la realización del 

boletín, con el fin de que esta herramienta cumpla con las necesidades de los empresarios 

afiliados al gremio. 

     Con el fin de obtener una herramienta de comunicación llamativa y pertinente, el equipo de 

Gerencia ha venido trabajando en los ajustes adecuados en el diseño y contenidos del boletín. A 

continuación se mostraran los resultados obtenidos hasta ahora: 
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Ilustración 4 Diseños Boletín ANDI 
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     Con el fin de que el boletín continúe con su estilo y características, se dejará un documento 

con el tipo de letra que se debe utilizar, estructura, tipo de papel y contacto de la empresa donde 

se imprimirán. Además se le explicará durante la inducción el manejo del boletín. La plantilla 

para realizar el boletín quedará en el equipo de cómputo de la practicante de comunicación.
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Conclusiones 

     La práctica profesional, es una etapa de la formación universitaria, es la experiencia más 

importante del inicio de la vida laboral, ya que, es el periodo de acercamiento a la realidad donde 

se ponen en práctica los años de formación académica. Acceder a la práctica profesional, es una 

oportunidad para observar y participar de las situaciones reales que se viven en el entorno 

laboral, además, de proporcionar confianza y la madurez necesaria para cumplir con las tareas 

asignadas. 

     Llegar a formar parte de un equipo de trabajo es un reto personal, el cual permite acceder a 

posibilidades e interactuar en el campo profesional. Aprovechar las oportunidades que se nos 

presentan contribuye al fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en la formación 

académica, en el momento de enfrentarme al mundo laboral, pude aplicar los conocimientos 

adquiridos durante los años de formación universitaria, es decir, gracias al buen aprovechamiento 

y desempeño en las asignaturas del programa de comunicación y periodismo, me permitió 

destacarme como una practicante capaz de resolver todas las tareas asignadas. 

     Realizar la práctica en la Gerencia Seccional Antioquia de la Asociación Nacional de 

Empresarios, es un acercamiento a los proceso comunicativos que se manejan en los gremios. El 

rol del practicante de comunicación dentro de la Gerencia es uno de los más dinámicos, además 

de ser un proceso en el que se vincula todo un equipo de trabajo. 

     El desempeño como comunicador de la Gerencia Seccional permite realizar funciones acordes 

a la profesión, pues es un proceso encaminado al bienestar de los empresarios de la región; por 

tal motivo, los acercamientos a los afiliados permiten conocer las peticiones y las necesidades 

del gremio para finalmente, alcanzar un valioso aporte el cual contribuye a la implementación de 

las estrategias de comunicación. 
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     A partir del proceso de observación de boletines de otros gremios, se evidencia la importancia 

de mantener a los afiliados de un gremio bien informados sobre los acontecimientos del mismo, 

y es ahí donde la comunicación juega un papel preponderante, porque se constituye en la 

herramienta para propiciar dicha interacción mediante un instrumento como el boletín. 

     Dentro de la Gerencia Seccional se evidencia el buen trabajo en equipo, por lo tanto, hacer 

consensos grupales permite alcanzar una buena planificación e implementación de los procesos 

comunicativos, logrando así, satisfacer las necesidades de los afiliados. 

      En la Seccional Antioquia, se evidencia la importancia de la planificación y la apropiación de 

la comunicación que se maneja desde la Gerencia, para lograr una comunicación más eficaz. Del 

mismo modo el interés por el bienestar de los afiliados conlleva a integrar herramientas de 

comunicación externas como el boletín, para promover la información y actualización de los 

empresarios afiliados. 

     El ambiente laboral favorable dentro de una organización, permite el buen desarrollo de las 

actividades y labores. No obstante, la buena disposición de trabajo, acatar las órdenes y cumplir 

con los deberes, conlleva a tener una buena experiencia, tanto personal como laboral. 
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Recomendaciones 

     La Gerencia Seccional Antioquia, además del acercamiento a los afiliados debe implementar 

en sus labores diarias estrategias de comunicación que permitan garantizar el bienestar de los 

afiliados, logrando que cada uno de ellos conozcan claramente los temas que pueden influir en 

sus labores. Saber llegarle al público conduce al buen manejo de la información. 

     Desde la Gerencia Seccional Antioquia, es importante mostrarle a los afiliados que son la 

razón de ser del gremio, por tal motivo es indispensable que se  mantengan informados de los 

acontecimientos y actividades de la región. Cabe resaltar que, pensar en estrategias de 

comunicación para llegarles a ellos, se convierte en un valor agregado para el gremio. 

     El practicante de comunicación de la Gerencia Seccional, deberá estar en contaste 

actualización, con el fin de recopilar información valiosa para los afiliados, la cual será analizada 

por el equipo de trabajo, donde se determinará que temas deben incluirse en la edición del 

boletín trimestral.  

      Finalmente, este proyecto es el inicio de un proceso de comunicación dentro de la Gerencia 

Seccional, luego de un análisis y recopilación de datos, se hizo una reunión del equipo de 

Gerencia donde se determinó el papel de cada uno de los integrantes en la realización del boletín. 

Por lo tanto, Gerente y Subgerente Seccional serán los encargados de atender y evidenciar las 

necesidades de los afiliados, la Gestora de Proyectos, hará parte del equipo determinando temas 

y contribuyendo a los ajustes pertinentes del boletín, y el practicante de comunicación deberá 

estar dispuesto y comprometido con a la recopilación de datos importantes, redacción y 

realización del boletín trimestral. 
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