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Resumen

El boletin es una de las principales herramientas de comunicacion dentro de la organizacion,
la cual permite informar y motivar al publico objetivo, por lo tanto este trabajo es una
aproximacion a las necesidades informativas, desde las percepciones encontradas a través de
un analisis del entorno y una revision documental, realizadas en la Gerencia Seccional
Antioquia de la Asociacion Nacional de Empresarios —ANDI- donde se pretende crear un

boletin externo para fortalecer la comunicacion e informacién con los afiliados.



Dentro de las organizaciones es muy importante la implementacion de herramientas de
comunicacion e informacion, las cuales permitan la retroalimentacién y la buena gestion de los
procesos comunicativos dentro de la misma. Cubrir las necesidades y debilidades comunicativas
que se presentan entre los grupos que la conforman, dinamiza las labores de trabajo dentro de la
empresa.

La idea es lograr que, a través de una propuesta de implementacion de una herramienta de
comunicacién externa, se articule la actualizacion e informacion del empresario afiliado, para asi
lograr un desarrollo comunicacional dentro de la Gerencia Seccional Antioquia, donde los
afiliados puedan encontrar un equilibrio informativo para realizar sus actividades laborales.

Los gremios juegan un papel muy importante dentro de un pais, ya que alli se da la
oportunidad de manifestar los intereses comunes de un grupo especifico. Por tal motivo es de
vital importancia para los gremios contar con diversos canales de informacion los cuales nutran
el quehacer diario de sus afiliados.

La elaboracion de este proyecto se convierte en un apoyo a la Gerencia Seccional Antioguia
de la Asociacion Nacional de Empresarios para la divulgacion de sus ejes estratégicos de trabajo.
Finalmente es una herramienta de comunicacion externa para mejorar la informacion del gremio

con sus afiliados



Objetivos
Objetivo general
Implementar un boletin trimestral desde la Gerencia de la Seccional Antioquia-ANDI, con el

fin de contribuir a la basqueda de las condiciones necesarias e incrementando la motivacion y

progreso de sus afiliados.

Objetivos especificos

Construir una herramienta comunicativa que contenga los seis (6) ejes estratégicos de trabajo,

buscando la actualizacion oportuna y confiable de los afiliados.

Proponer una herramienta llamativa y de gran impacto para los afiliados, la cual permita una

comunicacion clara y agradable.

Dinamizar los procesos que se dan a nivel interno, por medio de una herramienta de

comunicacion efectiva que supla las necesidades, tanto de la Seccional, como de los afiliados.



Justificaciones

Impacto cientifico y tecnolégico

La comunicacién es un proceso por el cual los individuos dentro de una organizacion
interaccionan entre si, mediante herramientas que representan informacion e ideas con el fin de
dinamizar los procesos a nivel interno. Dentro de la organizacién es muy importante la
implementacién de herramientas de comunicacion e informacion que faciliten su integracion y
propicien un espacio laboral de retroalimentacion, teniendo en cuenta que la buena gestion de los
procesos comunicativos dentro de la misma permiten cubrir las necesidades y debilidades
comunicativas que se presentan entre los grupos que conforman la organizacion.

Durante el desarrollo del proyecto, es muy importante proponer una soluciéon a uno de las
necesidades que hoy se evidencia dentro de la Gerencia de la Seccional Antioquia-ANDI- ya que
no existe una herramienta como tal para informar a los afiliados, por tal motivo la
implementacion del boletin es una iniciativa que permite promover la motivacion en los afiliados
y atender sus necesidades.

El hecho de proponer una herramienta de comunicacién, permite dar a conocer de una manera
clara los lineamientos estratégicos, trayendo consigo el beneficio tanto a colaboradores como
afiliados a la Asociacién, permitiendo un mejoramiento continuo de la informacion. No obstante,
cuando se alcanzan los objetivos propuestos durante la implementacién de una herramienta de
comunicacion, se logra obtener una un beneficio, el cual permite llegar a los publicos objetivos

de la organizacién de una manera eficiente.



Impacto social y econdémico

En las organizaciones existen herramientas que hacen que la gestion de la comunicacién sea
cada vez mas imprescindible. El boletin trae consigo el beneficio motivacional, ya que puede
lograr el mejoramiento de los procesos comunicativos de los afiliados.

Este sera un aporte fundamental a la gestion de comunicacion, no s6lo del presente proceso de
practica, sino que quedard como herramienta de la Gerencia para continuar el proceso
comunicativo con los afiliados, permitiendo la gestion continua que contribuira en la
consolidacion de un medio de comunicacién efectivo, dando los lineamientos para que futuras

practicas continten con el proceso dentro de la Seccional.
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Marco tedrico
Fundamentacion

Para la Gerencia de la ANDI Seccional Antioguia los ejes empresariales, tematicos y
sectoriales, ocupan un importante lugar como espacios para la retroalimentacion de los afiliados
y como herramientas para elevar la productividad empresarial; es por ello que ha sido politica del
equipo de trabajo de la seccional Antioquia, fomentar su utilizacion a través de actividades
participativas y de interaccion entre afiliados. (Pérez, 2013).

En relacion con lo anterior y teniendo en cuenta lo que se pretende con el proyecto, el cual
apunta a la implementacion de un boletin trimestral, es importante profundizar y conocer el
concepto comunicacién externa.

La comunicacion externa, es el proceso que consiste en vehicular las principales herramientas
de proyeccidn con las que cuenta la empresa a la hora de transmitir sus valores, su filosofia y la
mision por la que lleva a cabo su actividad. (Moreno, 2013). Para lograr que la informacién sea
Ilevada hacia los clientes de la forma correcta, se deben identificar los medios de comunicacion
mas apropiados con el fin de obtener la efectividad del mismo.

Cabe resaltar, que la comunicacion externa es una de las areas mas importantes dentro de una
organizacion, ya que tiene como objetivo emplear herramientas generadoras de mensajes e
informacion, buscando mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos objetivo de la
organizacion; de igual forma esta enfocada a la trasmision y recepcion de datos referidos al
contexto de la misma, teniendo en cuenta el buen manejo de los canales de distribucion.

Dirigirse a los grupos de interés de la organizacion permite proyectar una buena imagen de la
empresa, ya que sus clientes podrén sentir una cercania mas favorable. La manera en que la

informacion es llevada hacia los clientes, por lo general es a través de estrategias de
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comunicacion, las cuales son implementadas por cada organizacién de acuerdo con sus
necesidades, funcionando como tacticas para llevar al publico los mensajes.

Dentro de las organizaciones ya sean publicas o privadas se deben establecer parametros que
definan la forma de comunicarse tanto interna como externamente, con el fin de encontrar el
equilibrio entre el emisor y receptor. Cabe resaltar, que los gremios juegan un papel muy
importante dentro de un pais, ya que alli se da la oportunidad de manifestar los intereses
comunes de un grupo especifico. Por tal motivo es de vital importancia para los gremios contar
con diversos canales de informacion los cuales nutran el quehacer diario, brindandole
informacion esencial a sus afiliados que permita mantenerlos en constaste actualizacién sobre los
temas en los que se estan trabajando y las labores que se estan llevando a cabo.

En la Seccional Antioquia se ha venido trabajando de la mano de la junta seccional en temas
como: Representacién y Voceria, Liderazgo Regional, Mentalidad Competitiva, Innovacion,
Emprendimiento y Comités de Trabajo. Por tal motivo la viabilidad de la propuesta consiste en
optimizar la gestion en el gremio a traveés de una buena herramienta de comunicacion que
permita informar a sus afiliados, sobre lo que se esta haciendo en cada uno de los temas;
logrando la actualizacion constante y el conocimiento de los mismos.

En materia de herramientas de comunicacion, la Seccional Antioquia hace un 1 afio
implemento un boletin interno virtual para empleados; el boletin se hace desde Gestiobn Humana
con el apoyo del practicante de comunicacion y se distribuye a nivel nacional cada mes. La
informacion plasmada en el boletin representa noticias y novedades de cada una de las
seccionales de la ANDI a nivel nacional.

Es importante resaltar, que una de las piezas claves para lograr una comunicacion efectiva con

los clientes es la comunicacion interna. Empezar a trabajar con los colaboradores de la
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organizacion permite generar sentido de pertenencia por la empresa; cuando las personas se
sienten identificadas con su lugar del trabajo se puede evidenciar el mejoramiento de las
relaciones laborales, transmitiendo asi una imagen positiva hacia fuera.

Segun Gary Kreps (1995), la comunicacion externa implica: el dar y recibir informacion entre
la organizacion y sus entornos relevantes. El entorno reline todos los factores externos de una
organizacién, conectandose por medio de flujos de mensajes los cuales proporcionan a cada uno
la informacién. Para Gary Kreps (1995), la comunicacion externa se utiliza para proporcionar
informacion persuasiva a los representantes del entorno acerca de las actividades, productos o
servicios de la organizacion. La informacion enviada por medio de herramientas de
comunicacion puede utilizarse para influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos
en el entorno relevante.

Cuando una organizacion se dirige a sus diferentes publicos externos, logra proyectar una
imagen favorable de la misma y promover sus productos y servicios. La calidad en el servicio es
un factor importante para cada organizacion, por tal motivo invertir los recursos que se ajusten a
su presupuesto, permiten ofrecer un servicio de calidad, ademas de establecer una estrecha
relacion con sus clientes, con el objetivo de conocer sus opiniones acerca del producto o servicio,
pues finalmente serdn ellos quienes evaluaran la calidad de lo que se le esta ofreciendo.
(Fernandez, 2005).

Debido a la necesidad manifestada por empresarios y comunicadores de empresas
colombianas, en el 2007 un grupo de académicos y consultores de comunicacion, convocados
por la Universidad de La Sabana, se dieron a la tarea disefiar un manual cuyo objetivo era
implementar una guia para la aplicacion del plan estratégico de comunicaciones en las

organizaciones del pais. Con dicha publicacidn se logré satisfacer las necesidades comunicativas
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y poner en marcha estrategias de comunicacion implementadas por las mismas organizaciones.
(Lopez, 2011).

Toda organizacion debe estar en capacidad de adaptarse al cambio, teniendo en cuenta las
necesidades que manifiestan sus clientes. Los cambios para bien en las gestiones de las
organizaciones permiten centrarse en los clientes, brindandoles informacion oportuna,
mejoramiento continuo y actualizacidn constante. En el caso de la ANDI es de vital importancia
contar con un medio de comunicacion que pueda cubrir las necesidades informativas de los

empresarios de todos los sectores.

La comunicacion

Es el insumo principal de la gestion, donde se intercambian ideas, pensamientos, opiniones,
logros, entre otros. Cuando se hace una buena gestion de la comunicacién en las organizaciones
se logra unificar conceptos, llegar acuerdos y compartir experiencias.

Las habilidades de la comunicacién tanto escrita como oral son cruciales, no solo para la
obtencién de un puesto, sino también para desempefiar el rol con eficacia. Una de las habilidades
mas importantes en el proceso de comunicacion es saber escuchar, si se aprende la dindmica de
la escucha se pueden prevenir malos entendidos y errores en el proceso de comunicacion,
trayendo consigo la capacidad de trabajar mas productivamente. (Hersy, Blanchard y Jonson,

1998).

Flujos De Comunicacion

e Comunicacion ascendente:
La comunicacién ascendente tiene como objetivo regular el clima dentro de una organizacion. La

participacion en las decisiones y los asuntos propios de la organizacion por parte de los
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empleados, son los resultados explicitos de la comunicacion ascendente. Las acciones
comunicativas que se desprenden de alli deben dar origen a una estructura sélida de mecanismos
sostenibles que garanticen un clima favorable de la organizacion. (L6pez, 2006).

El clima organizacional es un determinante clave de productividad y competitividad de la
empresa. No obstante, para la Asociacion Nacional de Empresarios la prestacion de servicios es

un factor determinante para un grupo en especifico, en este caso los empresarios.

e Comunicacién descendente:

La comunicacion descendente se ocupa de comunicar el orden establecido para el desarrollo de
funciones, tareas, roles, entrenamiento, capacitacion, directivas, directrices y politicas.

Su caracter principal se establece por la naturaleza de la organizacién, no solo desde el
sentido imperativo de quien da una orden, sino desde el sentido de organizar y ordenar. (LOpez,
2006).

La comunicacién descendente tiene como objetivo comunicar la cultura organizacional y

establecer las directrices para que se lleve a cabo.

e Comunicacién horizontal:
La comunicacion horizontal estd conformada por columnas de la organizacion las cuales
sostienen la estructura interna de las comunicaciones. Para lograr una buena comunicacion en la
organizacidn, se requiere de una comunicacion horizontal entre personas, grupos, departamentos
y publicos, de igual a igual. (L6pez, 2006).

La Gerencia Seccional esta centrada en sus afiliados, por tal motivo trabaja internamente para

lograr una eficiente comunicacién con su publico objetivo.
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Tipos de comunicacion

e Comunicacioén formal:
Es la propia organizacion la que determina las vias de comunicacion que va a utilizar, cada
empresa determina los protocolos de acuerdo con los niveles jerarquicos.

En cuanto a la implementacion del boletin para afiliados Seccional Antioquia, ANDI, el
Gerente determina la forma de distribucion del boletin.
Debido al acercamiento contaste que el Gerente tiene con los afiliados se ha venido evidenciando
la necesidad de implementar una herramienta de comunicacion que permita una efectiva

comunicacion.

e Comunicacién informal:
Surge espontaneamente entre los integrantes de una organizacion debido a la necesidad de
comunicarse. En la comunicacion informal no se tiene en cuenta ningin protocolo, lo cual
permite agilizar proceso.

En muchos casos este tipo de comunicacion es mas funcional que la formal, por tal motivo, es

importante tenerla en cuenta para los procesos comunicativos de la organizacion.

Comunicacion en los gremios
Teniendo en cuenta que los gremios son organizaciones de representacion empresarial los cuales
deben comunicar y articular claramente lo que se hace, es importante que cada organizacion
gremial establezca parametros y métodos para interactuar con sus afiliados.

Los gremios deben perfeccionar las acciones encaminadas a lograr sus propositos, de ahi que
requieran de una completa estrategia de comunicacion y relaciones publicas para llegarle a sus

afiliados.
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Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion es una serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y los
espacios mas convenientes, para implementar un estilo comunicativo, un sello personal de la
organizacion, que deberan respetar en la ejecucién de todos los procesos internos, tanto laborales
como personales. (Arellano, 2013)

El uso de una estrategia de comunicacién dentro de una organizacion permite conocer las
lineas de accién dentro de la misma.

Cada estrategia de comunicacién debe tener, por tanto, un qué y un para qué precisos y
previamente definidos si queremos que resulte Util, pero ademas debe orientarse por la politica
de comunicacién corporativa que se haya planteado previamente en el momento preciso que se
aborde (Fernandez, 2005)

La implementacion de recursos que permitan el intercambio de mensajes contribuye a la
buena utilizacion de la informacion y una adecuada orientacion de las ideas. Ademas de generar
beneficios a nivel interno conllevan a establecer una mayor productividad para la organizacion,

logrando una mayor competitividad.

Reputacion corporativa

La reputacion corporativa es el recurso intangible mas importante de una empresa, ya que
constituye una fuente de valor para cualquier compafia. (Villafafie, 2009).

Cumplir con las expectativas de los afiliados a la Asociacion contribuye al desarrollo de la

reputacién corporativa, lo cual podra convertirse en una ventaja competitiva.
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Apoyar las estrategias proporciona coherencia para la organizacién, por tal motivo, es
importante lograr implementar una herramienta que contribuya con el desarrollo de la

comunicacion como el boletin, para alcanzar una interaccion efectiva con sus publicos externos.

Herramientas de comunicacion

La implementacion de las herramientas de comunicacion dentro de una organizacion agrupa
varias estrategias comunicativas; adaptar un medio de comunicaciéon con el fin de suplir una
necesidad comunicativa permite cumplir con las necesidades tanto de los colaboradores de la
organizacion como de los clientes de la misma, teniendo en cuenta la actualizacion constante y
los propdsitos laborales.

Existen diversos medios de comunicacion los cuales se adaptan a las diferentes necesidades
comunicativas de la organizacion: escritos, orales y virtuales. Para la Gerencia Seccional
Antioquia ANDI, los medios de comunicacion tanto orales como virtuales funcionan a la hora de
comunicarse con los afiliados; los canales de comunicacion orales se implementan en la visita de
afiliados y los virtuales para el envio de invitaciones electronicamente.

Con el objetivo de mantener en constante actualizacion a los afiliados, la implementacion de
un boletin fisico serd la estrategia de comunicacion que permitird que cada afiliado reciba
trimestralmente este medio, donde encontraran novedades, noticias y temas de interés que
pueden influir en el desarrollo de su labor.

Por esta razon, los contenidos informativos y tener muy claro qué es lo que se va a comunicar,
son la clave para el éxito de una herramienta de comunicacion como la que se desea

implementar.
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El boletin
Para la implementacion de un boletin es muy importante elegir un formato adecuado con un
disefio atractivo que persuada al lector; en cuanto al contenido es clave que cumpla los objetivos
propuestos al inicio del proyecto con el fin de poderle ofrecer al destinatario informacion
pertinente.

Cada medio aporta sus propios elementos en el proceso de la comunicacion, el boletin fisico a
diferencia del boletin virtual no requiere de un equipo electrénico o conexion a internet para ser
leido, se puede leer inmediatamente llegue al destinatario, en cualquier momento y en cualquier

lugar.
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Metodologia

Un andlisis del entorno, fue el primer paso que permitié identificar las necesidades
comunicativas de la Gerencia Seccional Antioquia para luego dar paso a la formulacion de los
objetivos, los cuales permitieron profundizar més en el desarrollo del proyecto plasmado en el
Plan de Trabajo

Con el fin de determinar las necesidades informativas de los afiliados se procedera a la
revision documental en una primera etapa y posteriormente a las observaciones para determinar
cémo se logra un medio atractivo e innovador.

La investigacion serd apoyada por las personas que integran la Gerencia de la ANDI
Seccional Antioquia. EIl aporte del Gerente y Subgerente de la Seccional sera clave para
determinar la percepcion de los afiliados.

Como técnica e instrumento de recoleccidn de datos se hara un proceso de referenciacion de
las herramientas de comunicacién de otros gremios, con el fin de evidenciar como lo manejan
otras entidades y comparar e identificar cosas en comdn.

Para la elaboracion de contenidos del boletin, la practicante de comunicacion debera recopilar
la informacion de acuerdo con las actividades realizadas durante tres (3) meses; luego de la
recoleccion de la informacion y la redaccion de los textos, se conformara un comité editorial
integrado por el Gerente, subgerente, la Gestora de proyectos especiales y la practicante de
comunicacion; alli se determinara los temas y el enfoque de la edicion del boletin para
finalmente ser distribuido a los afiliados.

El disefio del boletin estara a cargo de la practicante, quien adoptara las ideas propuestas por
el grupo de trabajo de la Gerencia. Inicialmente se hara un disefio, se analizara y segun los

comentarios del grupo de trabajo se le haran modificaciones hasta obtener el producto final.
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La nueva herramienta de comunicacion traerd consigo una primera edicion donde se le
contara a los afiliados sobre la herramienta de comunicacion de circulacion trimestral que
recibird a partir de ese ese momento, con el fin que se enteren del nuevo medio de comunicacion
que le llegara cada 3 (tres) meses.

Con el fin de que el boletin continte con su estilo y caracteristicas, se dejard un documento
donde se plasmaran las orientaciones, requerimientos y politicas que den cuenta sobre la
estructura y contenidos del boletin. El disefio del boletin se trabaja en el programa de disefio
Indesign, por lo tanto la plantilla de disefio para montar la informacion trimestral, quedaré para

que el proximo practicante de comunicacion continGe con la labor.
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Resultados y analisis del trabajo en la Gerencia

Seccional Antioquia de la Asociacion Nacional de Empresarios — ANDI

Para la Gerencia Seccional Antioquia el trabajo en equipo se convierte en el insumo que
proporciona la implementacién de herramientas de comunicacion. Los integrantes del equipo de
la Gerencia aportaron sus apreciaciones enfocadas a la implementacion del boletin, conociendo y
analizando los aspectos que hacen falta en la comunicacion entre la Seccional y los afiliados,
convirtiéndose en un factor determinante para la implementacion de este medio de comunicacion
externa.

Por lo tal motivo, conocer estos aspectos genera un acercamiento a las observaciones sobre
las falencias de la comunicacion, que se han venido evidenciando entre la Gerencia Seccional
Antioquia y sus afiliados.

Para la Gerencia Seccional es muy importante que sus afiliados conozcan los temas que de una u
otra forma hacen parte de sus labores.

Hoy en dia nos enfrentamos a diversas oportunidades en el sector empresarial, pero muchas
veces los empresarios desconocen leyes, normas y temas que hacen parte de su actividad
economica, es alli, donde la ANDI Seccional Antioquia quiere reforzar la informacion con los
afiliados.

Con el boletin se busca, comunicar e informar a los afiliados sobre los temas que hacen parte
de su labor diaria, guiandolos y brindandoles un acompafiamiento constante en materia
empresarial.

Debido a los acercamientos, que han tenido Gerente y Subgerente Seccional con los afiliados,
se ha logrado conocer las apreciaciones de los afiliados al gremio acerca de la comunicacion

externa que maneja la Seccional, no obstante, gracias a las observacion y el buen trabajo en
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equipo se ha venido construyendo un boletin externo que permita a los afiliados conocer las
actividades que esta llevando a cabo la Seccional.

La buena actitud y el conocimiento de las apreciaciones del otro, ha permitido consolidar la
idea del boletin, logrando adaptar una herramienta de comunicacién de interés para los afiliados.

Dentro de la Gerencia Seccional Antioquia, se realizd la recoleccion de datos como técnica,
para conocer y analizar los contenidos y disefios de boletines externos de otros gremios. Con
base en esta recoleccion de datos logrard conocer la importancia que tiene el boletin para los
afiliados.

El boletin serd una herramienta de comunicacion que servira para las visitas de afiliados, el
cual se convertird un soporte fisico, donde los afiliados puedan conocer los avances y los temas

en los que esté trabajando la ANDI.
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Anélisis de los resultados

Para el analisis se tienen en cuenta, los resultados de las observacion realizadas por Gerente y
Subgerente durante las visitas de afiliados. Con base a estas observaciones lograremos conocer
las percepciones y visiones de las personas que forman parte del gremio en cuanto a la
comunicacion y el manejo de la informacion, para lograr un buen trabajo en equipo.

Debido a llamadas telefonicas y preguntas constantes durante las visitas de afiliados, la
Gerencia Seccional Antioquia percibi6 de que los afiliados desconocen en gran medida normas,
leyes y acontecimientos que pueden ser de gran importancia para su actividad econdmica. Por tal
motivo implementar una herramienta que permita informarlos, podria contribuir a la constante
actualizacion de los afiliados.

Implementar el proceso de referenciacion, permitié conocer las herramientas de comunicacién
de otros gremios, logrando evidenciar como lo manejan otras entidades y comparar e identificar
cosas en coman.

La propuesta de implementar un boletin para los afiliados de la Seccional Antioquia, se da
gracias a las visitas y los acercamientos a los afiliados, espacios donde se pudo evidenciar que
hay falta de informacion y que en muchos casos desconocen los proyectos y actividades en los
que viene trabajando la Gerencia; la junta Seccional es un espacio de participacion donde los
miembros de junta manifiestan sus inquietudes; es alli donde clara mente se puede evidenciar la
desinformacion de los empresarios.

Con el fin de estructurar una buena herramienta, se analizaron boletines de los siguientes
gremios, donde se pretendia observar los contenidos, el disefio, y los formatos utilizados por

otros gremios.



llustracion 1 Boletin Fedepapa

Boletin Gremial No. 4

fodedeg

FEDERACION COLOMBLANA DE PRODUCTORES DE PAPA
Bogoth - Febrero 2013

Se acerca cosecha en Narino
Por Ingeniers Efrain Vela, Coordinador FEDEPAPA Narifo,

Editorial

Los :Eﬁculmmdd departamento de Narifio aumentaron el
drea durante las siembras iniciadas en el dltimo tri-
mestre de 2012, toda vez que a partir de noviembre comenzd
a regularizarse ¢l periodo de lhovias, por lo que los munici-
ples productores de en este departamento, comenza-
rin a cosechar a medmdd mies de marzo. Segin algunos
dates proporcionados por los agricultores, se han sembrado
umuinh:vu%emluqm s destacan Parda Pastusa,
m Suprema, Diacol Capiro, Roja Nuiﬁn,luﬂnh:l]"

En Narifio no se vivieron las heladas del principio de afio
como en ¢l resto del las cuales ron directa-
mente en los ciclos de produccidn de la papa en Colom-
bia; sin embargo, la época seca se prolongd hasts mediadoes
de octubre, Mientras que uwsualmente la cosecha grande en
Colombia se siembra entre febrero y marzo recogerla
a partir de julic o agosto, en el 2012 los nari-
fienses esperaron a los meses de octubre y noviembre para
comenzar el proceso de siembra, por lo que se espera hacer
la recoleccitn durante los meses de marzo y abril. Produc-
tores de de la regién tienen buenas tivas la
pmdmci]z\l:;dpm&nd:m i l.queer::m
dmmhlﬂumqthlrmdhldﬂhm
espaciadas y bajas temperaturas noctumas como lo requiere
el cultiva, no se cuenta con cifras oficiales a
hmp:ﬁdmemﬂaddenmddnpdﬁlm—
rior a la del afio pasado, estimindose entre 25,000 y 30,000
mil hectireas,




Sin embargo b e lamentar que, como cada ado, los pro-
dxmmcsﬁnt::‘;i?lnduunmqln;mmld:mbkm LJsmI;tus
de produccién. Los costos van en aumento, mientras los pre-
cios s¢ mugven en ¢l mismo rango, entre $300 y $600 por kilo,

La papa en Boyaca

Por Ingenicro Agronomo foaquin Valero

En la actualidad, los productores de papa del departamento
de Boyacd enfrentan una crisis provocada por tres factores:
1. Pérdidas por efecto del clima. 2. Pérdida por plagas. 3.
Pérdidas por bajos precios.

Las pérdidas por bajas temperaturas (heladas) no fueron tan
determinantes como las ocasionadas por la prolongada ¢ in-
tensa época seca en municipios como Toca, Chivati, Olcard
¥ Siachoque, en donde la ausencia de lluvias se ha extendido

por mis de cinco meses; en los demds municipios ha sido
meis corto este periodo, pero de igual intensidad.

El verano también fue la condicién méds apropiada para ¢l
ataque de uno de los insectos-plaga mis agresivos del cul-
tivo, la Polilla Guatemalteca, haciendo que el agricultor co-
seche prematuramente el le:lu.ctn para cvitar quc sea afec-
tado en su calidad. Lo anverior, sumado a la presentacion
de un elelo de precios muy bajos que se acerca a los cuatre
meses, trae como consecuencia que los cultivadores no ha-
van alcanzado a compensar siquiera los gastos de la cose-
cha y los costos de transaccién que implica levar la papa
a los mercados. Es deeir, los agricultores en esta regidn, la
segunda en drea del pais, estin siendo afectados serfamente
en sus ingresos, al perder la inversidn efecruada en arriendo
de la tierra, compra de insumos come fertilizantes, semilla,
productos para la proteccién del cultivo, pago de mano de
obra y transporte.

En Boyaci el panorama no cs alentador, al punto que en lo
que va corride del afio 2013 se ha venido sembrandoe papa a
pesar de las dificultades econdmicas y del comportamiento
adwverso del clima, con una Purticul:u'idacl, no se estd aplican-
do fertilizante, esperando las lhovias para realizar una sola
abenada durante el ciclo, pues come los productores lo ma-
nificstan, plata no hay, pero si bastante semilla, en razdn a

ue prefieren convertir la ja semmnilla, antes que
Emp:fcm: las pérdidas rﬁaﬁjplmmdr mercado a En-
tregarla a precios de ruina.

A pesar de la situacion, se espera que en 2013, en ol departa-
mento de Bnry:.ca' se presente buena oferta de €n rxeon
a las expectativas de mejoramicnto de las condiciones clima-
ticas y de los actuales precios.

Cine Fedepapa en su vereda

Bajo la coordinaciin de la Oficina de Asuntos Gremiales y
la organizacidn de los Comités Municipales se dio inicio al

rama de Cine Veredal 2013. La primera sesidn se llevd a
cabo el 16 de febrero en el salén comunal de la vereda Bue-

nos Alres del municipio de la Calera, con las asistencia de

cerca de 40 afiliados 21 Comité FEDEPAPA Nororiente. Con-

tinud el sdbado 23 de febrero en la vereda Sabanilla del mu-

nicipio de Ubague con la proyeccion de peliculas para nifios

y adultos pertenecientes 2l Comité Municipal del Oriente.

La actividad seguird su curso en los municipios de Sibaté,

Tausa, Zipa.%ujm' y Carmen de Carupa en Cundinamarca y
¥

en mibita en Boyaca.

Seminario sobre el cultivo
de papa en Antioquia

4: N ..
El lunes 18 de febrero de 2013, en ¢l auditorio FEDEPAPA
localizado en la sede comercial del municipio de La Unidn se
adelanté un seminario sobre ¢l cultive de la ,con la par-
ticipacién de 100 cultivadores de la regidn y de profesionales
del drea. Se trataron por parte de expertos nacionales temas
relacionados con la sitwacion actual del cultive, mancjo de
semilla, mutricidn del cultivo, enfermedades del suclo v al-
ternativas en el mancjo integrado de plagas v enfé s

de la papa.
Nueva sede comercial Cundinamarca

Durante la ceebracion de la reunidn de Junta Directiva
Nacional No.173, adelantada el 19 de febrem de 2013, el
consorcio Jairo Gutiérrez — Ricarde Torres, contratista de
la obra, hizo entrega oficial de la nueva sede comercial en
el municipio El Rosal. A partir de marzo alli funcionari
€l Agroservicio FEDEPAPA El Rosal Agricola y Veterina-
rio para beneficio de la poblacién dedicada a la agricultura
¥ la ganadera en o occidente de Cundinamarca; también
se pondrd al servicio un moderno auditorio. Ademis de los
integrantes principales y suplentes de b Junta Directiva Na-
cional en el acto se hicieron presentes directivos de los Co-
mités Municipales FEDEPAPA El Rosal v Subachoque, asi
comao el Gerente de la institucion, la Revisoria Fiscal y fun-
clonarios de la entidad.

25



26

El boletin de la Federaciébn Colombiana de Productores de papa, tiene contenidos muy
valiosos; ademas de contarles a los productores sobre las cosechas, informa acerca de las
actividades y novedades de la Federacion. Cada informacion estd acompariada de una imagen, la
cual tiene relacion con los textos. Considero que la “Editorial” es un aporte sustancioso para el
boletin, ya que relata la situacion actual que enfrenta el sector productivo de papa.

Los colores son acordes al tema, ademas de facilitar la lectura y entendimiento de los textos.

Considero que es una herramienta acorde para lo que se desea informar.



llustracién 2 Boletin FENAVI

A

Fenavi

e L ]
SECCIONAL VALLE

BOLETIN

INFORMATIVO No. 30

REUNION SENA CON GRANDES
AVANCES

El SEMA en reunion con afiliadoz a Fenavi, expuso las
competencias laborales vigentes para el sector avicola. Los
programas de fitulaciones buscan promover el mejoramiento de
hmiﬂdﬁdﬂmmdelmmm

desammollo y consolidacion de sistemas de educacion v
formacion, requeridos por el mercado laboral.

La conferencia, en la que participaron 23 asistentes, tuvo lugar
&l 5 de marzo en el Centro Empresarial, & panel de expositores
estuvo encabezado por el Subdirector del SENA CLEM Jaime
Quintero Rincon, y las intervenciones de Orlando Hincapie,
Jhon Jairo Alzate, Pedro Luis Echeverry y Antonio José Lopez.

TITULACIONES VIGENTES ¥ COMPETENCIAS
LABORALES SENA

Titulacién: Procesamiento de carnes deaves

-Beneficiar aves segun nomatividad vigente.

-Enfriar canales y menudencias segun normatividad vigente.
-Transformar canales de aves en productos con valor agregado
seqgln estandares de calidad.

Titulacién: Produccidn pollos de engorde

-Ejecutar el programa de bioseguridad, de acuerdo con el
protocolo establecido.

‘Realizar labores de manejo en la produccion de pollo de
engorde, con el cumplimiento de procedimientos requernidos.
-Encasetar pollitos con el fin de iniciar su desarrollo, segun
condiciones requeridas.

Titulacion: Fabricacién de alimento
balanceado para animales .
-Recepcionar matera prima segun los
requerimientos técnicos.

-Transformar la materia prima
requerimientos del alimento a prod
-Convertir harinas mezcladas segun ;.|
fipo de presentacion requerida.

-Crosificar la matena prima de acuerdo al
plan de produccion.

Titulacién: Cria, levante y produceién
deaves abuelas y/o reprod ucturua
-Ejecutar el programa d ids
de acuerdo con &

-Realizar labo de n'larwju
permmitan el desarrollc corporal de las
aves en las etapas de cria, levante y
produccion de huevo fértil de acuerdo
con criterios tecnicos.

-Encaszsefar aves abuelas y/o
reproductoras con el fin de lograr su
optimo desamollo en [as etapas de cria,
levante y produccion de h y feril,
segln programacion establecida.
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Yer archivo en modo de lectura

Un balance positivo deja el primer

comité ambiental del ano.

Con éxito a2 llevo a cabo el primer comité ambiental
realizado por Fenavi Valle, el 14 de marzo en el Club
de Ejecufivos, el cual contd con la participacion de
mas de 20 avicultores, representantes del Programa
Técnico Fenavi Fonav, el profesional especializado
en gestion ambiental de la CVC - Jorge Eligcer Ortiz,
el zootecnista de la CVC — Humberio Sotelo, el
director temitorial del norte del cauca de la CRC -
Diego Femando Lopez y la directora de gestion
ambiental de la CRC — Gloria Perafan.

El conversatorio con Jorge Eliecer Oriz abarco
temas como el mangjo de residuos sdlidos
peligrosos, la generacion de ruido y emisiones
atmosféricas, v los permizos y frémites para el tema
de vertimiento de liguidos.

La CVC invita a los avicultores a registrarse en el
RUA (Registro Unico Ambiental) para un oportuno
seguimiento del tratamiento de los residuos sdlidos
peligrosos, con el fin de tener siempre una
digposicion responsable de estos, v a solicitar a los
gestores de dichos residuos sus licencias y
documentos pertinentes para evitar posibles
sanciones a futuro. Elemisario de la CVC les sugiere
a los avicultores tener en las granjas la
documentacion completa del mansjo de todos sus
residucs.

La renuencia de algunos gestores de residuos
solidos a llegar hasta las granjas mas retiradas del

ﬁ urbano fue una de las mayores guejas del

sector avicola ante la CVC vy la CRC. El tratamiento
de basuras ordinarias también presenta este
inconveniente, frente a este puntual caso los
avicultores deben dirigirse a las empresas piblicas
para exigir este derecho “todos pagan impuestos™
aseguro Jorge Ortiz.

Ante las incomodas situaciones gue se presentan
entre avicultores y algunos empleados de las
corporaciones autonomas de la region, desde el
comité, nace la inguietud por la creacion de un
convenio de produccion mas limpia entre las partes
involueradas, en donde se conforme un grupo
operative de frabajo encargadc de regular y
capacitar tanto a avicultores como a los delegados
de las autoridades. Con la CVIC y la CRC se busca
construir un escenario donde se facilite y posibilite
el intercambio asertivo de informacion y el accesoa
las licencias ambientales. De igual forma se envid a
los asistentes al comité la informacion pertinente
en estos temas.

ﬂ
COEFERA LY,
| EFw o0 wliFa

PrROGRAMESE: NO DEJE
VENCER SUS PERMISOS,
REALICE LA RENOVACION
DE SUS LICENCIAS A
TIEMPC.
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El boletin de la Federaciébn Nacional de Avicultores de Colombiana, maneja contenidos
valiosos, no obstante, se observa que el color azul de fondo, interfiere en la buena lectura,
considero que es un color muy fuerte para manejar textos.

El contenido fotografico de boletin de FENAVI es muy poco, desde mi punto de vista creo
que es bueno tener buen material fotografico en el boletin, con el fin de llamar la atencion visual

de los lectores. Los interlineados de los textos son muy pocos, lo cual dificulta la lectura.
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Cumplimiento de objetivos

El objetivo principal de la gerencia seccional Antioquia de la ANDI, es ejercer tareas de
representacion y voceria en los diferentes espacios regionales que puedan incidir en la
competitividad de los afiliados. Por tal motivo, en cada edicion del boletin, se abordaran los
temas trabajados durante tres (3) meses, las secciones del boletin seran los seis (6) ejes
estratégicos trabajados desde la Gerencia Seccional.

Segun las actividades, proyectos y eventos realizados, se ubicaran, de una a dos noticias en
cada uno de los ejes estratégicos.
Ejes estratégicos Gerencia Seccional Antioquia

llustracion 3 Ejes estratégicos Gerencia Seccional Antioquia

. Representacion y Voceria

. Liderazgo Regional
ANDI

Seccional Antioquia . Mentalidad Competitiva

' . Innovacion

FORTALECIMEINTO AL

AFILIADO . Emprendimiento

La editorial, sera otra seccion de boletin, la cual estard a cargo del Gerente Seccional

Antioquia, quien cada edicion del boletin escribird un texto de acuerdo con un tema actual.



31

Ademas, el boletin tendra una seccion llamada “noticias” donde estaran plasmadas las noticias
regionales mas importantes para los empresarios.

La practicante de comunicacién sera la persona encargada de la recoleccién de la informacién
y material fotografico, ademas debera redactar los articulos para cada Seccién. Luego, se
conformard un comité editorial integrado por el Gerente, Subgerente, la Gestora de proyectos
especiales y la practicante de comunicacion; alli se determinara cuéles seran los temas que
saldran en el boletin, se ajustaran los textos y se determinara las imagenes que saldran en la
edicién del boletin.

El boletin serd distribuido cada tres (3) meses a los 200 afiliados de la Seccional, el
representante de la empresa afiliada, es decir, presidente o Gerente de cada organizacion recibira
el boletin, por medio de correo fisico.

De acuerdo a las instrucciones del Gerente Seccional, se haran disefios del boletin, los cuales,
seran analizados por el grupo de trabajo y se le haran modificaciones hasta obtener el producto
final.

Es valido aclarar, que el equipo de Gerencia debe estar comprometido en la realizacion del
boletin, con el fin de que esta herramienta cumpla con las necesidades de los empresarios
afiliados al gremio.

Con el fin de obtener una herramienta de comunicacion llamativa y pertinente, el equipo de
Gerencia ha venido trabajando en los ajustes adecuados en el disefio y contenidos del boletin. A

continuacién se mostraran los resultados obtenidos hasta ahora:



llustracién 4 Disefios Boletin ANDI

ANDI

CRECEN LAS
EXPORTACIONES

Medellin/ Antioguia / Enero - Marzo 2013
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ANDI

Secciorcl Aritiogiieic

Mentalidad Competitiva

En alianza con la firma de abogados Desayuno parala
Araujo & lbarra se realizo el desayuno Competitividad
para la competividad, en un
conversatorio con el doctor Martin
Gustavo lbarra se dio respuesta a las
siguientes preguntas: 1. iPuede Ia
industria antioqueiia afrontar
exitosamente los multiples acuerdos
comerciales? 2. iCdmo adaptar las
estrategias de su industria al nuevo
entorno de los acuerdos comerciales?.

Emprendimiento

Happy Hour de Empresarismo En un  agradable espacic de
networking, entre amigos y cervezas se
llevé a cabo el primer Happy Hour de
Empresarisma, un evento liderado por
ANDI del futuro, el programa de
emprendimiento  conformado  por
jowvenes apoyados por la Asociacion
Macional de Empresarios de Colombia-
AMNDI.  Jovenes emprendedores se
dieron cita el pasado miércoles 13 de
marzo en el Attic Bar Loft (Rio Sur),
para hablar de negocios en un bar. Una
nueva experiencia para la cuidad,
generando cultura innovadora.

Con el fin de que el boletin continde con su estilo y caracteristicas, se dejara un documento
con el tipo de letra que se debe utilizar, estructura, tipo de papel y contacto de la empresa donde
se imprimiran. Ademas se le explicard durante la induccion el manejo del boletin. La plantilla

para realizar el boletin quedara en el equipo de computo de la practicante de comunicacion.
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Conclusiones

La practica profesional, es una etapa de la formacion universitaria, es la experiencia mas
importante del inicio de la vida laboral, ya que, es el periodo de acercamiento a la realidad donde
se ponen en practica los afios de formacion académica. Acceder a la practica profesional, es una
oportunidad para observar y participar de las situaciones reales que se viven en el entorno
laboral, ademas, de proporcionar confianza y la madurez necesaria para cumplir con las tareas
asignadas.

Llegar a formar parte de un equipo de trabajo es un reto personal, el cual permite acceder a
posibilidades e interactuar en el campo profesional. Aprovechar las oportunidades que se nos
presentan contribuye al fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en la formacién
académica, en el momento de enfrentarme al mundo laboral, pude aplicar los conocimientos
adquiridos durante los afios de formacidn universitaria, es decir, gracias al buen aprovechamiento
y desempefio en las asignaturas del programa de comunicacion y periodismo, me permitid
destacarme como una practicante capaz de resolver todas las tareas asignadas.

Realizar la practica en la Gerencia Seccional Antioquia de la Asociacion Nacional de
Empresarios, es un acercamiento a los proceso comunicativos que se manejan en los gremios. El
rol del practicante de comunicacion dentro de la Gerencia es uno de los mas dindmicos, ademas
de ser un proceso en el que se vincula todo un equipo de trabajo.

El desempefio como comunicador de la Gerencia Seccional permite realizar funciones acordes
a la profesion, pues es un proceso encaminado al bienestar de los empresarios de la regién; por
tal motivo, los acercamientos a los afiliados permiten conocer las peticiones y las necesidades
del gremio para finalmente, alcanzar un valioso aporte el cual contribuye a la implementacion de

las estrategias de comunicacion.
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A partir del proceso de observacion de boletines de otros gremios, se evidencia la importancia
de mantener a los afiliados de un gremio bien informados sobre los acontecimientos del mismo,
y es ahi donde la comunicacién juega un papel preponderante, porque se constituye en la
herramienta para propiciar dicha interaccion mediante un instrumento como el boletin.

Dentro de la Gerencia Seccional se evidencia el buen trabajo en equipo, por lo tanto, hacer
consensos grupales permite alcanzar una buena planificacion e implementacion de los procesos
comunicativos, logrando asi, satisfacer las necesidades de los afiliados.

En la Seccional Antioquia, se evidencia la importancia de la planificacion y la apropiacion de
la comunicacion que se maneja desde la Gerencia, para lograr una comunicacion mas eficaz. Del
mismo modo el interés por el bienestar de los afiliados conlleva a integrar herramientas de
comunicacion externas como el boletin, para promover la informacién y actualizacion de los
empresarios afiliados.

El ambiente laboral favorable dentro de una organizacion, permite el buen desarrollo de las
actividades y labores. No obstante, la buena disposicion de trabajo, acatar las 6rdenes y cumplir

con los deberes, conlleva a tener una buena experiencia, tanto personal como laboral.
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Recomendaciones

La Gerencia Seccional Antioquia, ademas del acercamiento a los afiliados debe implementar
en sus labores diarias estrategias de comunicacion que permitan garantizar el bienestar de los
afiliados, logrando que cada uno de ellos conozcan claramente los temas que pueden influir en
sus labores. Saber llegarle al publico conduce al buen manejo de la informacién.

Desde la Gerencia Seccional Antioquia, es importante mostrarle a los afiliados que son la
razon de ser del gremio, por tal motivo es indispensable que se mantengan informados de los
acontecimientos y actividades de la regién. Cabe resaltar que, pensar en estrategias de
comunicacion para llegarles a ellos, se convierte en un valor agregado para el gremio.

El practicante de comunicacion de la Gerencia Seccional, deberd estar en contaste
actualizacion, con el fin de recopilar informacion valiosa para los afiliados, la cual sera analizada
por el equipo de trabajo, donde se determinara que temas deben incluirse en la edicion del
boletin trimestral.

Finalmente, este proyecto es el inicio de un proceso de comunicacién dentro de la Gerencia
Seccional, luego de un andlisis y recopilacién de datos, se hizo una reunion del equipo de
Gerencia donde se determind el papel de cada uno de los integrantes en la realizacion del boletin.
Por lo tanto, Gerente y Subgerente Seccional seran los encargados de atender y evidenciar las
necesidades de los afiliados, la Gestora de Proyectos, hara parte del equipo determinando temas
y contribuyendo a los ajustes pertinentes del boletin, y el practicante de comunicacién debera
estar dispuesto y comprometido con a la recopilacién de datos importantes, redaccion y

realizacion del boletin trimestral.
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