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Resumen 
 

Este manual establece las pautas para el manejo de la imagen corporativa y el uso 

correcto de los datos e imágenes personales en el Instituto San Carlos. Este se 

fundamenta en los principios de la comunicación estratégica, la protección de datos 

personales y la identidad corporativa. Por esta razón es una herramienta fundamental 

para la gestión de la comunicación interna y externa, la protección de la información 

personal y el uso de la imagen institucional. 

 

Para su elaboración se realizó una investigación cualitativa, en la cual se identificaron 

las falencias en la comunicación interna y externa, así como la falta de conocimiento y 

claridad sobre las políticas del uso de los datos personales de los estudiantes y la imagen 

corporativa. 

 

Así se evidenció la necesidad de un manual con directrices claras para el manejo de la 

información personal y la imagen corporativa, garantizando la protección de los derechos 

de los estudiantes y la coherencia de la identidad institucional. 

Palabras claves: Imagen corporativa, Públicos, Identidad visual, Datos personales, 

Marco legal  

 

 

 



8 
 

 
 

 

Introducción  
 

En la era digital, la comunicación se ha convertido en un elemento fundamental 

para la gestión y el éxito de cualquier organización. La imagen corporativa, que hace 

referencia a la identidad visual y la percepción general de una organización y el manejo 

de datos personales son aspectos cruciales que requieren una atención especializada, 

especialmente en el ámbito educativo, donde la protección de la información personal de 

los menores de edad es un derecho fundamental. 

 

En el caso del Instituto San Carlos (ISC), que acompaña el proceso educativo de 

niños desde prejardín hasta adolescentes de grado 11, se evidencian la falta de pautas 

claras y directrices específicas para el manejo de la imagen corporativa y el uso correcto 

de los datos personales de los estudiantes. Esta situación puede comprometer la 

integridad de la institución, afectar la confianza, la comunidad académica y obstaculizar 

el logro de los objetivos institucionales. 

 

Para su elaboración se partió de instrumentos como la búsqueda documental, la 

observación participante y las entrevistas, los cuales permitieron identificar no solo las 

necesidades sino las debilidades y amenazas que se generan de una débil gestión de la 

información personal. 
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Justificación 
 

El Instituto San Carlos, fue fundado en 1938 por los hermanos Gerardo Norberto 

e Ignacio Felipe. Actualmente cuenta con 1.400 estudiantes, que se distribuyen en los 

grados desde prejardín hasta el grado 11 y cuenta con 127 empleados. 

La institución ha ajustado su estructura y herramientas de comunicación para 

responder al incremento en el número de estudiantes y a la evolución de las tecnologías. 

Por esta razón, surgió la necesidad de crear un Manual para el manejo de datos 

e imagen corporativa, aportará al instituto la gestión de la información, les permitirá tener 

un control de los datos sensibles, priorizando la seguridad en el uso de la imagen y datos 

personales de los menores de edad, establecidas en el marco legal colombiano y en las 

políticas del tratamiento de datos de la Congregación de los Hermanos de las Escuelas 

Cristianas y mejorar así la comunicación interna y externa del ISC. 

Por otra parte, agilizará los procesos administrativos, en este caso, la forma 

correcta de diligenciamiento de los formatos de autorización del uso de la imagen, 

facilitando a los maestros, administrativos y a los futuros practicantes en el área de 

comunicaciones, tener claridad sobre el correcto uso y manipulación de la información e 

imagen personal de los estudiantes. 
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 Objetivos  
 

Objetivo General 
 

Desarrollar un manual sobre el correcto manejo de la imagen corporativa y el uso 

correcto de los datos e imágenes personales del Instituto San Carlos. 

 

Objetivos Específicos 
 

Indagar las políticas actuales del Instituto San Carlos relacionadas con el manejo 

de la información y la imagen corporativa. 

 

Analizar la presencia y consistencia de la imagen corporativa en diferentes 

materiales y comunicaciones internas del Instituto San Carlos. 

 

Establecer el conocimiento de los colaboradores sobre el uso correcto de la 

información e imagen de los estudiantes. 
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Marco Teórico 
 

El Instituto San Carlos, actualmente educa más de 1.400 estudiantes, todos 

ellos menores de edad, lo cual según la Constitución Política de Colombia los 

convierte en sujetos de especial protección. Es por esto, que la construcción de este 

manual se fundamenta en el contexto de la protección de datos personales y la 

imagen corporativa del Instituto San Carlos.  

 

Marco Legal  
 

Las leyes colombianas buscan asegurar que los niños reciban el cuidado y 

protección necesarios para que su bienestar y desarrollo sean intégrales. La 

confidencialidad, seguridad y privacidad son aspectos clave en el manejo de la 

información sensible de los menores. 

Constitución Política de Colombia 
 

Los derechos de los niños y adolescentes prevalecen sobre los derechos de 

los demás, es por esto, que el Instituto San Carlos tiene como obligación garantizar 

la protección y bienestar, para el desarrollo integral de cada uno de sus estudiantes. 

Como lo expresa la Constitución política de Colombia en su artículo se establece que 

el estado colombiano tiene como obligación velar por la protección de los niños y 

adolescentes, garantizando bienestar y un desarrollo integro. 

Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la salud y 

la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener 

una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, 
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la recreación y la libre expresión de su opinión. Art. 44. 7 de julio de 

1991(Colombia). 

 

Por otra parte, en el Artículo 15, habla sobre el derecho que tienen todos los 

ciudadanos sobre la protección de sus datos personales, el derecho a la intimidad y 

el buen nombre, lo que abarca la recolección, tratamiento y circulación de los datos 

que sean sensibles.  

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen 

nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen 

derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido 

sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades públicas y privadas. 

Art. 15. 7 de julio de 1991(Colombia). 

Esto implica, que el ISC, como institución educativa, debe garantizar la 

confidencialidad y seguridad de la información personal de los estudiantes y 

colaboradores.  

 

Ley de Infancia y Adolescencia 
 

El Instituto San Carlos debe garantizar la protección de la información personal 

de sus estudiantes y garantizar el adecuado tratamiento y resguardo de esta 

información. La ley ampara el derecho a la intimidad que tienen los niños y 

adolescentes, por lo que, el ISC, debe basar sus directrices en el cumplimiento de 

este artículo.  
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Derecho a la intimidad. Los niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho a 

la intimidad personal, mediante la protección contra toda injerencia arbitraria o 

ilegal en su vida privada, la de su familia, domicilio y correspondencia. Así mismo, 

serán protegidos contra toda conducta, acción o circunstancia que afecte su 

dignidad. Código de la Infancia y la Adolescencia, 2006, art. 33. 

. 

La ley establece las directrices para la protección de datos personales y la 

privacidad de los niños, niñas y adolescentes.  

El Instituto San Carlos, cuenta con un formato de autorización para el uso de 

los datos personales e imagen de los estudiantes en las redes sociales 

institucionales, el cual debe ser diligenciado por parte del acudiente. Cabe aclarar que 

está prohibido que los estudiantes tomen fotos a sus compañeros y estas sean 

compartidas en las redes sociales personales. El correcto manejo de la información 

contribuye al fortalecimiento de la confianza entre la institución, los colaboradores y 

las familias, al respetar los derechos que tiene los menores de edad en la protección 

de sus datos y el buen manejo de su imagen. 

Imagen Corporativa 
 

La imagen corporativa es uno de los componentes más importantes de una 

institución, ya que muestra la percepción de su personal y público. Asimismo, difiere 

de la identidad, la cual comprende el conjunto de sus valores, objetivos y lados social 

y personal.  

Cabe destacar que la imagen, en sí, no es material; es subjetiva, conforme a 

las emociones y opiniones de varias personas. Siguiendo a los investigadores Rivera, 
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Rojas, Ramírez, & Álvarez de Fernández, (2005), la imagen corporativa comprende 

las asociaciones mentales que los públicos establecen sobre una organización, 

derivadas de su interacción con los elementos visuales (logotipo, colores, tipografía) 

y las acciones comunicativas que esta realiza. Por tanto, una gestión adecuada de la 

imagen corporativa no solo refuerza la reputación de la organización, sino que 

también contribuye a establecer relaciones de confianza y credibilidad con sus 

públicos. (Pág.7.) 

En el caso de San Carlos, la imagen del colegio es muy importante porque 

incide en la percepción de los padres, estudiantes y la comunidad educativa. Dado 

que la gestión de la imagen, incluye el manejo de la información personal, el 

tratamiento de los datos personales, el manejo de los símbolos de identidad, logos, 

etc y la información personal de toda la comunidad educativa, es una parte importante 

de este concepto. 

Identidad Corporativa 
 

Este es un concepto que va unido al de la imagen corporativa. La identidad 

corporativa es un conjunto de elementos que permite que una organización se diferencie 

de otra, creando la personalidad de la empresa, con sus objetivos, valores, misión y 

visión.  

La identidad corporativa es todo aquello que compone la carta de presentación de la 

empresa, y en su sistema de identidad visual están presentes elementos constitutivos 

de la identidad como la historia de la empresa, su evolución, sus estructuras, los 

servicios y las realidades presentes, la percepción de esta identidad por los diferentes 
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públicos y la dinámica estratégica dentro de la cual se proyecta la empresa. Argüello, 

J. (2011). Identidad e imagen corporativa: (pág.8). 

Adicionalmente, la consistencia y coherencia en el uso de la imagen 

corporativa del ISC refleja los valores y la identidad de la institución. Un manejo 

adecuado de la marca contribuye al posicionamiento y la reputación del colegio, 

alineándose a las tendencias actuales en comunicación y marketing educativo: 

La marca corporativa determinará la percepción que diferentes agentes tienen 

sobre la organización y, por ello también, el tipo e intensidad de la relación que 

éstos establecen con la misma. Todo esto condicionará la posición que la 

organización ocupa en el mercado y su supervivencia a lo largo del 

tiempo.Rodríguez Ardura, I. & Jiménez Zarco, A. I. (2007). Pág.14.  

En este contexto, la identidad corporativa es entendida como un conjunto de 

elementos, rasgos y características estables y duraderas en la organización: la 

personalidad, valores, creencias, actitudes, opiniones mantenidas, signos o 

elementos de identificación, son los que determinan la manera de ser, de pensar y de 

actuar de la empresa. 

Es por esto que el desarrollo de un manual de manejo de datos e imagen 

corporativa que se sustenta en los principios legales, éticos y de buenas prácticas 

permite generar los impactos sociales y económicos esperados por el Instituto San 

Carlos. 
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Público interno, externo y stakeholders 

Público Interno 
 

El público interno son todos los miembros de la organización y abarca desde 

las estrategias y políticas hasta la cultura y las acciones diarias. 

“Los procesos de comunicación interna pueden contribuir exitosamente a una 

mejor planificación estratégica de la comunicación, logrando una mejor relación entre 

sus miembros, entre estos y el entorno, para el logro de mejores resultados 

empresariales”. (Ricabal Avilés, 2011, p. S/P). 

Se entiende, que el público interno de una organización, son todos aquellos 

que constituyen el organigrama de la empresa como son los empleados, los 

directivos, socios, etc. 

“El público interno, el cual está formado por todas las personas que tienen una 

vinculación directa con la institución, porque son parte de alguno de sus grupos 

ocupacionales, y por aquellos que están estrechamente relacionados con la misma”. 

(Díaz, 2021, p. S/P). 

De acuerdo a esto, en el ISC, todos los colaboradores, estudiantes y padres 

de familia, deben constituir un grupo y un objetivo en común, que compartan un 

mismo discurso y percepción de la organización.  

Público Externo 
 

El público externo hace referencia a todas aquellas personas que interactúan 

con la organización de manera directa. Tienen la capacidad de influir en el sistema 

organizativo o ser impactados por él, en mayor o menor medida, dependiendo de los 

objetivos que ambas partes persigan.  
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La comunicación institucional externa resulta esencial porque facilita el 

contacto de la organización con su entorno, permitiendo establecer relaciones 

significativas. Según Muriel y Rota (1980), estos públicos poseen un interés en la 

organización, siendo más numerosos que los públicos internos, y requieren un trato 

diferenciado. Asimismo, algunos grupos de este tipo tienen una relevancia particular 

para la entidad, lo que demanda una atención más específica.  

Por su parte, Díaz (2021) destaca que los públicos externos son el objetivo de 

los procesos comunicativos organizacionales, los cuales les proporcionan 

información sobre actividades y productos, al tiempo que permiten obtener 

retroalimentación acerca de la entidad y su gestión. 

En este sentido, es fundamental establecer una comunicación eficaz con los 

públicos externos, ya que esto contribuye a construir una imagen positiva de la 

organización, atraer nuevos clientes y mantener relaciones comerciales sólidas. 

Stakeholders 
 

Los Stakeholders son las partes interesadas de una organización, es decir, 

aquellos grupos o personas cuya influencia y relevancia son cruciales para su 

existencia, sostenibilidad y desarrollo. 

Según Freeman (1994), un stakeholders se define como “cualquier grupo o 

individuo que puede afectar o ser afectado por una organización” (p. 38). En el 

Instituto San Carlos (ISC), estos stakeholders incluyen proveedores, Accionistas, 

Organismos gubernamentales, Miembros del público, Sindicatos, ONG, Periodistas, 

Competidores Cada uno de ellos desempeña un papel fundamental en el ecosistema 
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educativo del instituto, y sus intereses deben ser gestionados con cuidado y 

responsabilidad. 

El impacto en los stakeholders del ISC resulta esencial para garantizar el 

equilibrio entre las necesidades de cada grupo y los objetivos institucionales. Al 

involucrar de manera responsable a proveedores, accionistas, organismos 

gubernamentales, sindicatos, ONG, y demás partes interesadas, el ISC puede 

fortalecer su ecosistema educativo, promover su misión y asegurar un impacto 

positivo en la comunidad que sirve. 
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Metodología 
 
Para llevar a cabo este trabajo, se utilizó una metodología de investigación cualitativa, 

que permite comprender fenómenos sociales y humanos al explorar y describir 

experiencias, percepciones y significados. Según Hernández Sampieri, Fernández 

Collado y Baptista Lucio (2014), la investigación cualitativa se caracteriza por utilizar 

métodos de recolección y análisis de datos que no se centran en lo numérico, sino que 

buscan comprender la profundidad y variedad de las experiencias humanas dentro de su 

contexto natural (p. 7). 

Como técnicas de recolección de información se realizaron entrevistas 

semiestructuradas a la jefe del área de Comunicaciones, la secretaria Académica y a la 

presidenta del consejo de padres. 

El principal objetivo de una entrevista es obtener información de forma oral y 

personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. 

Siempre, participan –como mínimo- dos personas. Una de ellas adopta el rol de 

entrevistadora y la otra el de entrevistada, generándose entre ambas una 

interacción en torno a una temática de estudio. Folgueiras Bertomeu. 

(2016).Pág.3. 

. 

Además, se aplicó una encuesta dirigida a los colaboradores del ISC, diseñada 

para medir su conocimiento sobre las políticas de uso de datos personales y la imagen 

corporativa. Tal como lo describe Malhotra (2008) en su obra Investigación de Mercados, 

una encuesta estructurada “permite recolectar información específica mediante 

preguntas de alternativa fija y sin ocultar el propósito del estudio”. (Pág. 188). 
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Por último, se realizó una observación participante que complementó los datos 

obtenidos. Esta técnica, como explica Malhotra (2008), consiste en el “registro de 

patrones conductuales de personas, objetos y sucesos de forma sistemática, para 

obtener información sobre el fenómeno de interés” (Pág .144). 
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Resultados 
 

Entrevista  
 

Para identificar las principales falencias y retos relacionados con el manejo de los 

formatos de autorización de uso de imagen y datos personales en el Instituto San Carlos, 

se realizaron entrevistas semiestructuradas con tres personas clave: la jefe del área de 

comunicaciones, la secretaria académica y la presidenta del consejo de padres.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Proporcionada por el Instituto San Carlos. 

  Tabla 1 

 Formato de autorización para el uso de la imagen de los estudiantes 
del ISC. 



22 
 

 
 

La jefe de Comunicaciones, Sara María Restrepo, destacó que, al 17 de abril de 

2024, durante la primera entrega de informes del año, aún se estaban completando o 

corrigiendo múltiples formatos de autorización debido a errores en su diligenciamiento o 

información incompleta. Esto generó retrasos significativos en la identificación de 

estudiantes que no contaban con la autorización de uso de imagen por parte de sus 

acudientes, un proceso que debería haber sido completado en las primeras dos semanas 

del calendario escolar.   

 

Además, mencionó que, a pesar de haber realizado inducciones y capacitaciones 

para los colaboradores sobre las directrices institucionales, estas no siempre eran 

aplicadas correctamente, lo que evidenció una falta de seguimiento o comprensión por 

parte del personal.   

 

Adriana María Fuentes, secretaria académica, explicó que los formatos utilizados 

para el manejo de datos personales fueron diseñados por la Congregación de los 

Hermanos de las Escuelas Cristianas y comenzaron a implementarse en diciembre de 

2022. Sin embargo, señaló que no todos los colaboradores estaban al tanto de los 

procedimientos específicos para su correcto diligenciamiento, lo que contribuyó a errores 

recurrentes.   

A esto se suma que muchos acudientes no muestran interés por conocer para qué 

se hace firmar este formato, porque es importante para la protección de los menores y 

prácticamente “firman en automático”. Esto hace que se presenten errores en su 

diligenciamiento. 
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La secretaria académica también señaló la necesidad de establecer un sistema 

más eficiente para verificar el cumplimiento de estos procesos y evitar la acumulación de 

problemas al inicio del año escolar.   

Por su parte, la presidenta del consejo de padres, Adriana Patricia Agudelo 

Saldarriaga, manifestó que falta claridad y comunicación hacia las familias respecto a 

manejo de los datos personales y las autorizaciones de uso de imagen. Aunque 

reconoció los esfuerzos de la institución por cumplir con las normativas, sugirió mejorar 

los canales de información para garantizar que los padres comprendan plenamente las 

implicaciones y requisitos del proceso. 

 

 

 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Tabla 2 

 Entrevista semiestructurada. 
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Encuesta 
 
 

Esta encuesta de 16 preguntas fue realizada a través de Forms y se hizo llegar a 

127 colaboradores del Instituto San Carlos (área administrativa, docentes y servicios 

generales); esta incluyó preguntas abiertas y cerradas. 

En ella se buscaba evidenciar qué tanta claridad o conocimiento tenían los 

colaboradores respecto a las directrices sobre el uso de los datos personales de los 

estudiantes y si la información brindada desde el área de Comunicaciones era entregada 

y recibida de forma clara. 

Solo un 52% de los colaboradores respondió la encuesta, distribuidos así: 

Tabla 3 

 Empleados del ISC, que respondieron la encuesta.  

Docentes  57% 

Administrativos  50% 

Servicios generales   29% 

Fuente: Elaboración propia. 

El 72% de los encuestados afirmó estar familiarizado con las políticas 

institucionales sobre el manejo de datos personales, el 60% indicó tener conocimiento 

sobre las directrices distritales del correcto uso de la imagen corporativa y el 66% conoce 

los formatos de Autorización para el uso de la imagen de los estudiantes.   

Sin embargo, el 63% afirmó no tener conocimiento de los estudiantes que para el 

presente año (2024) no cuentan con el formato de autorización firmado. 

Esto resalta la necesidad de establecer un plan de formación continua para 

reforzar estos aspectos, además llama la atención que, aunque en su mayoría dicen 



25 
 

 
 

tener conocimiento de los procedimientos esto no se ve reflejado en el momento de llevar 

a cabo lo establecido por el reglamento. Otro punto a destacar es que los colaboradores 

solo se centran en el Habeas Data como única medida de protección de la imagen y no 

son conscientes de la protección especial a los menores de edad. 

Ver encuesta completa en Apéndice A. 

 

Observación participante 
 

La observación participante se hizo entre febrero y julio, que corresponden al 

periodo de práctica. El objetivo era evidenciar el cumplimiento por parte de los docentes 

de las directrices fijadas desde el área de Comunicaciones, respecto a la toma de 

imágenes y videos en teléfonos personales y su publicación, a no ser que no sea posible 

la presencia de la comunicadora o las practicantes en el lugar, y que esa esta quién le 

solicite la toma de este registro, el cual debe ser enviado el mismo día vía correo a la 

comunicadora del ISC. 

Lo mismo se hizo con los estudiantes quienes tienen prohibido el uso de celulares 

en la institución. Esta indicación es reiterativa para alumnos de grado 11, ya que tienen 

programadas durante el año actividades de apadrinamiento a los estudiantes de 

prejardín y transición. En estos encuentros se les informa que no es permitido  

tomar fotografías a los niños y menos ser publicadas en sus redes. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Estos fueron los principales hallazgos: 

Tabla 5 

Hallazgos observación participante.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 4 

 Directrices Área de Comunicaciones.  
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Esto demuestra que, aunque los maestros dicen tener claridad frente a las 

directrices sobre el uso de datos personales de los estudiantes y el manejo de la imagen 

de los mismos, esto se incumple de manera reiterativa, lo cual les puede acarrear 

sanciones.  

En el caso de los estudiantes, la situación es más compleja porque ellos incumplen 

el Manual de Convivencia al usar celulares en durante su permanencia en el colegio. Sin 

embargo, el hecho captar imágenes de sus compañeros y docentes, para ser utilizadas 

en sus redes sociales, no está contemplado en dicho manual y, por lo tanto, no es 

sancionado. 

Para la oficina de Comunicaciones, el mal uso de los datos e imagen de los 

estudiantes por parte de docentes y alumnos puede afectar la imagen de la institución 

frente a los diferentes públicos. De un lado está la seriedad y el compromiso con los 

acudientes y del otro la parte el componente visual.  
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Conclusiones 
 
 

Aunque la Congregación de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, hace 

referencia al compromiso que tienen como institución y comunidad de velar por el 

cuidado y protección de los niños y adolescentes del ISC, para los colaboradores la 

protección se centra en el Habeas Data.  

Los resultados muestran que existe una falta de comprensión y aplicación 

adecuada de las directrices institucionales para el manejo de los datos personales y el 

uso de la imagen de los estudiantes. Aunque se realizaron inducciones al inicio del año, 

estas no han logrado garantizar el cumplimiento generalizado por parte de los 

colaboradores, evidenciando la necesidad de reforzar las capacitaciones y seguimiento 

continuo.   

La falta de diligenciamiento oportuno y correcto de los formatos de autorización 

ha generado retrasos significativos en los procesos institucionales, especialmente en la 

conformación de listados para la gestión de imágenes y datos personales. Esto destaca 

la importancia de optimizar los procedimientos administrativos y fomentar una mayor 

responsabilidad por parte de los encargados.   

Aunque el formato de autorización fue diseñado desde la Congregación de los 

Hermanos de las Escuelas Cristianas, su implementación presenta inconsistencias. Esto 

evidencia que, aunque las herramientas estén disponibles, su éxito depende de una 

adecuada sensibilización y comunicación hacia quienes las usan.   

La ausencia de un manual con directrices claras y prácticas afecta la eficacia en 

el manejo de la imagen corporativa y los datos personales. Los resultados confirman la 

necesidad de un documento integral que sirva como guía para colaboradores y 
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administrativos, asegurando una gestión alineada con la normatividad vigente y las 

políticas institucionales.   

Las fallas en la gestión de la información personal y la imagen afectan no solo la 

operación diaria, sino también la percepción de confianza y profesionalismo de la 

institución. Un manejo adecuado contribuye al fortalecimiento de la relación entre la 

institución, los estudiantes y sus familias, mejorando la cohesión interna y la reputación 

externa.   
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Recomendaciones 
 

Difundir el Manual del manejo de datos e imagen corporativa del ISC (ver 

apéndice) entre los diferentes públicos de la institución y explicar los beneficios que trae 

para la imagen institucional y protección del alumnado. 

No solo hacer capacitaciones a los colaboradores sobre el uso de la imagen y 

datos de los estudiantes, sino un seguimiento estricto al cumplimiento de las directrices, 

no con el fin de sancionar sino para prevenir acciones que afecten la imagen corporativa.  

Hacer una capacitación a los estudiantes sobre el uso adecuado de las redes 

sociales y las implicaciones del uso de imágenes de sus docentes y compañeros. 

Hacer cumplir las normas del Manual de Convivencia sobre el uso de celulares en 

la institución. 
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Apéndice 
 
 

Apéndice A. 

Fuente: Elaboración propia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura  1 

 Pregunta 1 de la encuesta. 

 
Figura  2. Pregunta 1 de la encuesta. 



32 
 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura  3 

Pregunta 2 de la encuesta. 
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Fuente: Elaboración propia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura  4 

 Pregunta 3 de la encuesta. 

 
Figura  5. Pregunta 3 de la encuesta colaboradores. 
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Fuente: Elaboración propia.  
 

Figura  6 

Pregunta 4 de la encuesta colaboradores. 

 
Figura  7. Pregunta 4 de la encuesta colaboradores 
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Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

 

Figura  8 

Pregunta 5 de la encuesta colaboradores. 

 
Figura  9. Pregunta 5 de la encuesta colaboradores. 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura  10 

Pregunta 6 de la encuesta colaboradores. 

 
Figura  11. Pregunta 6 de la encuesta colaboradores. 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  12 

Pregunta 7 de la encuesta colaboradores. 

 
Figura  13. Pregunta 7 de la encuesta colaboradores. 
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Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

Figura  14  

Pregunta 8 de la encuesta colaboradores. 

 
Figura  15 Pregunta 8 de la encuesta colaboradores. 
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Fuente: Elaboración propia.  
 

Figura  16 

Pregunta 9 de la encuesta colaboradores. 

 
Figura  17. Pregunta 9 de la encuesta colaboradores. 
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Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  18 

Pregunta 10 de la encuesta colaboradores. 

 
Figura  19. Pregunta 10 de la encuesta colaboradores. 
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Figura  20 

Pregunta 11 de la encuesta colaboradores. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 
Ilustración 2. Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto 
San Carlos (ISC). 
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Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 
Ilustración 4. Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto 
San Carlos (ISC). 
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Ilustración 5 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 6 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 
 

 

Ilustración 7  

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
 

 

 

 

 

 

 



47 
 

 
 

 
 
Ilustración 8 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 9 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 10 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 11 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 12 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 13 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 14 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 15 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 16 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 17 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 18 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 19 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 20 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 21 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Ilustración 22 

Manual del manejo de datos e imagen corporativa del Instituto San Carlos (ISC). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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