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RESUMEN

Introduccion. El acceso a tecnologias del sector agropecuario (entre las que se
encuentran los medicamentos veterinarios) se limitan muchas veces solo a
medianos y grandes productores, mientras que los pequefios productores no
tienen muchas veces la capacidad de acercarse a las mismas, lo que tiene
repercusiones en el sector agropecuario de Antioquia. Objetivo.Determinar la
viabilidad técnica y financiera para la puesta en marcha de un almacén de
insumos veterinarios con ventas en el occidente antioquefio. Materiales y
métodos. Se hard una encuesta a los encargados de la sanidad pecuaria de las
alcaldias de los municipios del occidente antioquefio (UMATAS), en las que se
identificara si la UMATA compra o ho medicamentos veterinarios, en qué cantidad,
de donde obtiene los recursos, si los compra en su municipio o los manda a traer
desde otra region, y la percepcion en cuanto a precio, variedad y calidad de la
atencion de los actuales proveedores de este tipo de insumos. Resultados y
Conclusiones. La posibilidad de compra de los médicos veterinarios es alta, el
namero de médicos veterinarios laborando en el occidente antioquefio es de 14 en
el ambito privado ademas de algunos empiricos, y el proyecto es viable
técnicamente por no financieramente.

Palabras clave:

Medicamentos veterinarios, occidente antioquefio, almacén agropecuario.

ABSTRACT

Introduction.The access to technologies of the farming sector (in which the
veterinary drugs are part) is limited to the big and medium farmers, while the small
farmers often do not have the ability to approach to them, which have implications
on the farming sector of Antioquia. Objective.To determine the technical and
financial feasibility for the launch of a veterinary supplies store with sales in
Antioquias’ west subregion.Matherials and methods.There will be a survey to the
animal health managers of the Antioquia’s west subregion municipal mayors
(UMATAS), in which will be identified if the UMATA purchase or not veterinary
drugs, how much, where do they get the resources, if they bring them from a
neighboring town or from the own town, and the perception of the price, variety,
and attention quality of the actual suppliers of these drugs. Results and
conclusions. The possibility of purchase of the veterinarians is high; the number
of veterinarians working in the Antioquias’s west subregionis 14 in the private



sector as well as some empirical, and the project is technically feasible but not
financially.

Key words:

Veterinary drugs, Antioquia’s west subregion, farming store.



1. INTRODUCCION

El pais requiere mejorar la competitividad del sector agropecuario para desafiar el
mundo globalizado de hoy, en la que sélo los productores con procesos técnicos
en sus labores diarias seran capaces de mantenerse en este medio.

Las tecnologias existentes en el momento son buenas para producir en el campo,
pero el problema radica en que sélo unos pocos tienen acceso a ella. El volver
accesible esta tecnologia para los pequefios y medianos productores antioquefios
los hace volver méas eficientes, y mas productivos en un mercado donde sélo los
grandes tienen la capacidad de adquirir insumos necesarios para aumentar y/o
sostener su produccion, siendo entonces la comercializacibn de insumos
agropecuarios variados y de buena calidad una parte fundamental tanto de la
cadena de produccién agropecuaria como del objetivo de competitividad para el
sector en Antioquia.

En algunos municipios del departamento (sobre todo en algunos del occidente
antioquefio) no hay un amplio portafolio de insumos agropecuarios, a pesar de
haber algunos almacenes agropecuarios en estas zonas, pero éstos estan
acostumbrados a tener en sus vitrinas poca oferta de estos productos, y los
trabajadores del sector (llamense médicos veterinarios, tecndlogos agropecuarios,
etc.) se limitan a trabajar con eso que les ofrecen.

El encontrar una estrategia que permita al pequefio productor acceder a un
portafolio variado de insumos, les ampliaria la baraja de opciones a los
profesionales del sector agropecuario para enfrentarse a los diferentes problemas
de sanidad pecuaria de la region.



2. JUSTIFICACION

En algunos sectores de Antioquia, la actividad del médico veterinaria se ha visto
limitada por el deficiente acceso a variedad en medicamentos veterinarios, lo que
ha llevado a que la competitividad de los pequefios productores sea menor
comparada con la de los grandes productores, y a que no se aproveche todo el
conocimiento que podria aplicar un médico veterinario respecto a la sanidad
pecuaria. Hacer esta situacion visible y medible mediante informacion de primera
mano llevara al planteamiento de unas posibles soluciones al problema.

Es por esto que con este proyecto de emprendimiento, se pretende adelantar una
exploracion del mercado para insumos veterinarios con ventas en el occidente
antioquefio con la finalidad de que los médicos veterinarios que sirven a los
pequefios productores cuenten con este tipo de productos en la region donde
laboran; con la formacién en la especializacion en Gerencia Agropecuaria se
pretende tener los elementos gerenciales, de mercadeo y financiero para que este
emprendimiento pueda ser factible en esta regién del departamento de Antioquia.

10



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad técnica y financiera para la puesta en marcha de un
almacén de insumos veterinarios con ventas en el occidente antioquefio

3.2 Objetivos especificos:

3.2.1 Analizar las posibilidades de compra de los médicos veterinarios del
occidente antioquefio de insumos veterinarios.

3.2.2 Identificar el nimero de médicos veterinarios que trabajan en la subregién
del occidente antioquefio.

3.2.3 Evaluar la viabilidad técnica y financiera del almacén de insumos
veterinarios.

11



4. MARCO TEORICO

4.1 El campo “tecnificado” de hoy en dia.

El proceso de la globalizacién ha afectado la agricultura y ha desatado el
incremento de las importaciones, vislumbrando la falta de competitividad de
sistemas de produccién agricola caracterizados por la prevalecia de pequefias
explotaciones de bajo nivel técnico®.

La investigacion en la produccién primaria de Colombia disminuy6 del afio 2004 al
2008, lo que en parte refleja el descuido en el que ha estado este sector primario
en el pais®.

Los aspectos tecnoldgicos han mostrado que solo el 7% de los hatos poseen un
nivel medio tecnificado, y un 93% mantiene un tipo de explotacion tradicional®
(18). Una de las causas de lo anterior se puede deber al bajo nivel de
profesionales en el campo, ya que si tomamos por ejemplo a los zootecnistas, nos
encontramos con que de 93 egresados de zootecnia, el 89.1% se encuentra en el
area metropolitana de Antioquia®.

Aln persisten instrumentos que no llegan a muchos agricultores y cuya
vinculacion con la provision de bienes publicos es cuestionable. En este sentido, el
aumento de la inversiobn ha estado capturado principalmente por sectores
reducidos de la poblacién®. De otro lado, la poca capacidad empresarial del sector
se refleja en la ausencia deiniciativas rentables, financiables y sostenibles.

Esta situacién, que es particularmente grave en el grupo de los pequefios
productores, se traduce en una economia precaria e inestable que repercute

! REQUIER-DESJARDINS, Denis. On some contributions on the definition and relevance of social
capital.1999.[en linea] URL disponible en: <http://mapage.noos.fr/RVD/soccapl.htm#3>. Citado por: ARANDA,
Yesid. y CINBARIZA, Juliana. Las marcas territoriales como alternativa para la diferenciacion de productos
rurales. 2007. En: Agronomia Colombiana. Vol. 25, No. 2, 367-376 p

2 TORO, Jhon Fredy. Situacién actual del sector agropecuario en Antioquia. En: Revista Colombiana de
Ciencias Pecuarias. Septiembre, 2011. Vol. 24, No. 3. p. 360-361.

® TOVAR Laura; et al. Caracterizacion socio-econémica de productores ganaderos de la Cuenca lechera del
oriente del Valle de Ubaté (Colombia). Citado por: Revista Colombiana de Ciencias Pecuarias. Septiembre,
2011. Vol. 24, No. 3, p. 402.

4VELEZ, Carlos A; GALEANO, Luis F. y GAVIRIA, Carolina. Diagnéstico del perfil ocupacional y competencias
del Zootecnista en el Departamento de Antioquia, Colombia. En:Revista Colombiana de Ciencias Pecuarias
2010. Vol. 23, p. 86-98.

> CENTRO DE INVERSIONES DE LA FAO Y LA CORPORACION ANDINA DE FOMENTO. Colombia, nota
de analisis sectorial, Agricultura y Desarrollo Rural [en linea]. URL disponible en:
<http://www.fao.org/docrep/012/ak167s/ak167s00.htm>[citado en mayo del 2012].
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negativamente sobre la vida rural, dada la importancia que aun mantienen las
actividades agropecuarias en los ingresos de los habitantes rurales®.

Esta precariedad también implica una deficiente insercion del sector agropecuario
en el resto de la economia nacional, ahondandose asi los desequilibrios
regionales’.

AUun mas, la débil y centralizada provision de infraestructura, servicios y bienes
publicos, aumenta las desigualdades de los habitantes del campo con respecto a
los del resto de la sociedad, lo que se nota en el nivel educativo de los
productores, que presentan valores de 74%, 16% y 4% para primaria, secundaria
y superior, respectivamente en el municipio de Ubaté®®.

Las estrategias de desarrollo local en el mundo globalizado han de orientarse a la
busqueda de competitividad de los territorios™.

4.2 El comercio de insumos veterinarios como parte de la competitividad del
sector agropecuario colombiano.

En Colombia en la actualidad, se ponderan como sectores socioecondmicos
prioritarios del sector agropecuario, la produccion de las cadenas alimenticias
(carnica y lactea), del cuero, calzado y marroquineria y, farmacéutica y
medicamentos™™.

En la cadena lactea por ejemplo, el Ministerio de Agricultura encontrd 10 factores
criticos tecnoldgicos en la competitividad, de los cuales uno corresponde a los
estandares sanitarios y otro corresponde a los insumos. En la cadena de

® CENTRO DE INVERSIONES DE LA FAO Y LA CORPORACION ANDINA DE FOMENTO. Colombia, nota
de andlisis sectorial, Agricultura y Desarrollo Rural [en linea]. URL disponible en:
7<http://www.fao.org/docrep/012/ak167s/ak167300.htm>[citado en mayo del 2012].

Ibid.
®Ibid.
® TOVAR Laura; et al. Caracterizacion socio-econémica de productores ganaderos de la Cuenca lechera del
oriente del Valle de Ubaté (Colombia). Citado por: Revista Colombiana de Ciencias Pecuarias. Septiembre,
2011. Vol. 24, No. 3, p. 402.

10 ARANDA, Yesid. y CINBARIZA, Juliana. Las marcas territoriales como alternativa para la diferenciacion de

roductos rurales. 2007. En: Agronomia Colombiana. Vol. 25, No. 2, p. 367-376.

'COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Agenda Interna para la Productividad y la
Competitividad. Bogota: 2008. Citado por: NASSAR Fernando. ¢ Estan preparadas las ciencias veterinarias y
zootécnicas para el futuro?: una visién desde Colombia. En: Revista MVZ Cérdoba (2012). Vol. 17, No. 1. p:
2928-2935.
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produccién carnica se destaca el estatus sanitario del hato entre los 38 factores
criticos para la competitividad*?.

4.3 Impacto de la industria farmacéutica veterinaria en la salud publica.

El papel de las ciencias veterinarias y zootécnicas en la industria farmacéutica
debe ser de alta importancia, si se considera que ademas de su contribucion al
crecimiento econémico del sector, tiene responsabilidad directa en la salud animal
y publica; hecho que se enfatiza por el papel que juega el cambio y adaptacion de
patégenos, incluyendo la aparicion de microbios resistentes a los tratamientos, en
la emersién de enfermedades infecciosas™®.

También, un efecto muy importante y que ha sido poco estudiado en el pais, es la
bioacumulacién de sustancias en las cadenas alimenticias que pueden generar
alteraciones morfoldgicas, fisiolégicas y disrupcion endocrina en algunas
especies, incluyendo al ser humano **.

4.4 Conceptos generales:

Occidente antioqueiio (OA): subregion del departamento de Antioquia,
Colombia, conformada por 19 municipios (Dabeiba, Peque, Uramita, Sabanalarga,
Cafas Gordas, Buritica, Liborina, Giraldo, Frontino, Abriaqui, Santa Fe de
Antioquia, Olaya, Sopetran, San Jeronimo, Caicedo, Anza, Ebéjico, Heliconia y
Armenia)®® (ver figura 1).

2COLOMBIA. MINISTERO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Boletin informativo. Agenda de
investigacion de cadenas productivas: Septiembre de 2009 [en linea]. URL disponible en:
<http://www.minagricultura.gov.co/archivos/boletin_- agenda 002.pdf>[citado en marzo del 2012].
MORENS, David M.; FOLKERS, Gregory K. y FAUCI, Anthony S. The challenge of emerging and re-
emerging infectious diseases. En: Nature. Julio de 2004. Vol 430. p. 242-249.

1 COMPRENDO PROJECT. [en linea] Disponible en: http://www.comprendo-project.org/main1024.html
[citado en enero del 2011]. Citado por: NASSAR Fernando. ¢ Estan preparadas las ciencias veterinarias y
zootécnicas para el futuro?: una vision desde Colombia. En: Revista MVZ Cérdoba (2012) Vol. 17, No. 1. p:
2928-2935.

> GOBERNACION DE ANTIOQUIA. Antioquia, regiones, occidente [en linea] URL disponible en:
<http://www.antioguia.gov.co/index.php/sobre-ntioquia/desde-la-region/occidente> [citado marzo de 2012].
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Figura 1. Occidente antioquefio

Occidente

Antioquia

Fuente: Gobernacion de Antioquia®™®

1613 GOBERNACION DE ANTIOQUIA. Antioquia, regiones, occidente [en linea] URL disponible en:
<http://www.antioguia.gov.co/index.php/sobre-ntioguia/desde-la-region/occidente> [citado marzo de 2012].
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5. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del trabajo se proponen la siguiente actividad principal: encuesta
telefénica a los encargados de la asistencia veterinaria de las UMATAS de los
municipios del occidente antioquefio, en donde se haran las preguntas del Anexo
1.

5.1 Andlisis de la posibilidad de compra:

Para analizar la posibilidad de compra de los médicos veterinarios del occidente
antioquefio, se hara la encuesta del Anexo 1 por via telefénica a los encargados
de la sanidad pecuaria de las alcaldias de los municipios del occidente antioquefio
(UMATAS), en las que se identificar4 si la UMATA compra o no medicamentos
veterinarios, en qué cantidad, de dénde obtiene los recursos, si los compra en su
municipio o los manda a traer desde otra regién, y la percepcién en cuanto a
precio, variedad y calidad de la atencion de los actuales proveedores de este tipo
de insumos. Posteriormente se hara una discusién para analizar si las respuestas
dadas favorecen o no a la viabilidad de la puesta en marcha de un almacén de
insumos agropecuarios ubicado en Medellin, desde el cual se harian las ventas.

5.2 Identificacién del nimero de médicos veterinarios:

La encuesta pretende determinar el nimero aproximado de médicos veterinarios
particulares trabajando en el occidente antioquefio, los cuales podrian ser clientes
potenciales del almacén.

5.3 Evaluar la viabilidad técnica y financiera del almacén de insumos
veterinarios:

Se seleccionaran varios gastos imprescindibles para la viabilizacion del almacén,
como lo son los siguientes:

Se haran cotizaciones (con 5 empresas de mensajeria de la ciudad y 4 flotas de
las terminales de transporte) de un paquete con unas dimensiones inferidas por la
experiencia de campo del autor en relacidén a los envios realizados para este tipo
de insumos(20 cm de ancho, 28 cm de alto y 35 cm de largo con valor de
$500.000 y 5 kg de peso) hacia 3 municipios del occidente antioquefio, teniendo
en cuenta accesibilidad y distancia (lejano, intermedio, cercano) para hacer un
comparativo de los fletes e inferir algunos costos en los cuales incurrira el almacén
con el fin de evaluar la viabilidad técnica del mismo.

Se cotizaré el alquiler y adecuacion de un local ubicado en Medellin, sector de la
terminal del norte, desde el que se harian los domicilios al occidente antioquefio,
ya que es en esta terminal desde donde se despachan la mayoria de envios hacia
el occidente antioqueio (solo los municipios de Armenia y Heliconiatienen la flota

16



exclusivamente en la terminal del sur, Anza la tiene en ambas terminales, y las
otras 16 en la terminal del norte).

Se analizara el nUmero de trabajadores necesarios y sus correspondientes costos
laborales.

Se analizaran otros costos fijos y variables, como las necesidades de capital de
trabajo, servicios publicos, viaticos, impuestos y ademas se evaluaran con el
sistema de costos ABC (Costos Basados en Actividades).

Se manejard una metodologia de justo a tiempo en el cual se tendra una
existencia limitada de productos veterinarios en razon de que se cuenta con un
proveedor mayorista que hace la distribucion en maximo un dia, y del cual el
almacén seria el intermediario con los clientes.

Se analizaran los indicadores financieros mas usados para evaluar los proyectos,
gue son el VPN, la TIR y el periodo de recuperacion de la inversion (que muestra
el tiempo requerido para que los flujos proyectados de caja sean iguales a la
inversion inicial). La formula del VPN sera la siguiente:

DondeFCj: flujo de caja en el periodo |, i: tasa de interés, n: numero total de
periodos baja andlisis.

Segun el resultado de las actividades hasta acd presentadas, se evaluara la
viabilidad del almacén.

17



6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion (tabla 1) se presenta el cronograma establecido para la elaboracion
de la tesis.

Tabla 1. Cronograma de actividades

Mes 1 2 3 4 5 6
Actividad
Consulta bibliografica X X X X X X
Encuesta (en la cual se X X X

basa la resolucion de 3
objetivos especificos)

Pedir cotizaciones X X
Analisis X X
Redaccioén de tesis X

18



7. RESULTADOS ESPERADOS

7.1 Anédlisis de la posibilidad de compra:

Se esperaria como respuestas a la encuesta (ver anexo A), que los encargados
de la sanidad pecuaria de los municipios del occidente antioquefio, en su
mayoria: formulan y compran los medicamentos veterinarios para prestar su
asistencia, compran en promedio unos 5 millones de pesos anuales para éstos,
usan los recursos del municipio para ello, traen medicamentos de otros
municipios, consideran que los propietarios se limitan a lo que se les ofrece en la
misma region, perciben una oferta de variedad de este tipo de insumos regular o
mala, ademas de unos precios costosos de los mismos, un servicio al cliente
generalmente bueno, y que otros equipos de uso veterinario no se consiguen
facilmente y hacen falta. Estos resultados esperados se basan en experiencia de
campo del autor y no hay fuentes secundarias de informacién que lo apoyen ni
tampoco que lo contradigan.

7.2 ldentificacién del nimero de médicos veterinarios:

Se podria esperar que no haya més oferta de médicos veterinarios que la brindada
por las UMATAS en estos municipios, a excepcion de unos cuanto médicos
veterinarios trabajando en fincas particulares.

7.3 Evaluar la viabilidad técnica y financiera del almacén de insumos
veterinarios:

El capital de trabajo para la puesta en marcha del almacén sera de $5.000.000
(basados en la compra de un computador, la licencia del ICA vy otros insumos de
bodega)y los costos fijos mensuales seran de $3.500.000(basados en némina de
un médico veterinario, una secretaria, y el alquiler del local principalmente)

Los costos de los fletes seran probablemente mas econémicos con en el envio
por flota que por empresa de mensajeria.

Posiblemente el proyecto sea viable técnicamente, ya que habran clientes,
proveedores y establecimiento de comercio disponibles.

Los elementos de analisis de inversion TIR, VPN y periodo de recuperacion de
inversién junto a todas las variables expuestas en esta tesis, probablemente
arrojaran como resultado que no es viable financieramente la puesta en marcha de
este tipo de almacén, a menos que se aumente la cantidad de publico objetivo o
se disminuyan los costos.
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8. PRESUPUESTO

Tabla 2. Gastos de personal

Descripcion Costo Horas invertidas
Asesor $50.000/hora 1 hora/semana/12
semanas
Tabla 3. Gastos de investigacion
Descripcion Costo
Encuesta telefonica (19 llamadas de 5 minutos $24.700
a $260 minuto)
Internet (24 horas) $36.000
Viaticos para asesorias $36.000
Tabla 4. Presupuesto global
Rubros Fuente de Total
financiacion
Asesor Corporacién $600.000
universitaria
Lasallista
Encuesta telefénica Estudiante $24.700
Internet Estudiante $36.000
Viaticos Estudiante $36.000
Total $696.700
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9. RESULTADOS Y DISCUSION

9.1 Andlisis de la posibilidad de compra:

Con base a la pregunta 1 de la encuesta, el 48% de las UMATAS del occidente
antioquefio compran medicamentos veterinarios para prestar su servicio (sumando
los 7 que compran y formulan y los 2 que compran sélo para jornadas especiales),
lo que es una cifra un poco menor de lo esperado, pero que demuestra que las
UMATAS si son clientes actuales de los almacenes agropecuarios, y que ademas
hay posibilidad de ampliar el mercado con el 52% que no compran, con una buena
concientizaciéon de las ventajas de volver a la UMATA una solucion para la escasa
oferta de medicamentos veterinarios en los municipios (ver figuras2, 3 y 8).Buritic
y Santa Fé de Antioquia son los dos municipios que ni compran ni formulan
medicamentos veterinarios, ya que no tienen UMATA ni médico veterinario en la
alcaldia, y s6lo Santa Fé de Antioquia comenté estar en proceso de desarrollarla.

Figura 2. Visita UMATA del occidente

a antioqueno.
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Figura 3. Manejo de formulacion y compra de medicamentos veterinarios en las
UMATAS

solo compran
para jornadas.

no compran ni 11% (2/19
formulan
10% (2/19)

Al elaborar la segunda pregunta, se encontré quelos municipios que mas compran
son Olaya, Peque, Liborina, y Abriaqui, los cuales superan la cifra esperada de los
5 millones de pesos anuales (ver figura 4). Vale resaltar que el municipio que mas
reporta compras (Olaya) es uno de los 2 municipios que compran solamente para
jornadas de sanidad pecuaria municipales (el otro es Sopetrdn, que compra 3
millones de pesos anuales).De los 9 municipios que reportan tener compras > 0,
su promedio de las mismas es de 5.4 millones anuales. Se infiere que habra que
hacer mayor trabajo con los funcionarios de las UMATAS en las que no hay
compras anuales de los medicamentos, para aumentar las ventas del almaceén.
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Figura 4. Cantidad de medicamentos veterinarios comprados (en millones de
esos) por cada municipio del occidente antioqueiio.
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De las 9 UMATAS que compran medicamentos, solo la de Abriaqui respondi6 que
los compraban con recursos tanto del municipio como de regalias de la nacién, el
resto manifesté que los compraban con recursos del municipio;Buritica (que es
uno de los dos municipios que ni compra ni formula medicamentos veterinarios)
dice que colaboran con mano de obra en jornadas que financia el Departamento.
Lo anterior muestra la alta dependencia para las compras de los recursos del

presupuesto municipal.

En la figura5 aparecen los sitios donde actualmente las 9 UMATAS estan

comprando los medicamentos veterinarios.
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Figura 5. Sitio de consecucion de los medicamentos por la UMATA

Sin Dato
11% (1/9)

En el mismo
municipio
34% (3/9)

Siempre de
otros
municipios
33% (3/9)

A veces de
otros
municipios
22% (2/9)

De las 3UMATAS que compran en el mismo municipio (Frontino, Liborina y San
Jer6nimo), a los encargadosde la sanidad pecuaria de las 3 les parece que el
precio que les ofrecen en el municipio es adecuado;a Frontino y Liborina les
parece que la variedad que les ofrecen en el municipio es regular mientras que a
San Jerénimo le parece que la variedad es buena (ver figura 6). Esto refleja que
les compran a los mismos almacenes de su municipio a pesar de haber poca
variedad en la oferta, 0 sea que se podria inferir que en esos casos el almacén
agropecuario del mismo municipio se encarga de ampliar su portafolio cuando se
gana la licitacion.
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Figura 6. Entrevista con el médico veterinario de San Jeronimo

De las 2 UMATAS que a veces compran en otros municipios (Peque y Sopetran),
a los 2 les parece que el precio que les ofrecen en su municipio es adecuado; a la
UMATA de Sopetran le parece que la variedad que les ofrecen en su municipio es
buena y a Peque que la variedad que le ofrecen en su municipio es mala.De los 3
municipios que siempre los compran de otros municipios (Abriaqui, Armenia, y
Olaya), a los 3 les parece que los precios que les ofrecen en su municipio son
costosos; a el funcionario de Abriaqui le parece que la variedad que le ofrecen en
Su municipio es regular, mientras que a los de Armenia y Olaya les parece que es
mala.Esto refleja la importancia de vender los medicamentos a unos precios
convenientes (ya que si estos son costososla UMATA decide comprarlos en otro
municipio) y mejor aun si se ofrece un amplio portafolio de productos.

Del municipio que no se obtuvo el dato del sitio de consecucion de los
medicamentos veterinarios, se podria suponer que los compran en otros
municipios ya que los medicamentos que ofrecen alli son costosos y de poca
variedad.
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Si se tiene en cuenta la respuesta sobre la procedencia de los medicamentos
veterinarios gestionados por las UMATAS, se encuentra que al sumar la
procedencia de insumos desde otros municipios, se genera una cifra que ronda el
55%, lo que demuestra que las alcaldias no tienen una “fidelizacién” con los
duenos de los almacenes agropecuarios de su mismo municipio, a la vez que
refleja las altas probabilidades de éxito de prestar un servicio a domicilio desde un
municipio diferente al de donde se localiza la UMATA.

Cuando se les pregunté a los funcionarios de las UMATAS en las que no se
compran medicamentos, por el sitio en el que ellos consideraban que los
productores de sus municipios los conseguian, se encontr6 que la cifra de
productores municipales que a veces o siempre traen los medicamentos de otros
sitios ronda el 50% (ver figura7), lo que es un factor que podria motivar al
funcionario de la UMATA a ofrecerle soluciones al productor para agilizar la
sanidad pecuaria de su region. La respuesta de “siempre los trae de otro
municipio” de la alcaldia de Uramita es quizas exagerada ya que en este municipio
existen dos almacenes agropecuarios que tienen a la venta medicamentos
veterinarios.
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Figura 7. Sitio de consecucion de los medicamentos por parte de los productores

Siempre de 0%
otros icipi

Las personas encuestadas presentan una cifra de inconformidad en cuanto a la
variedad percibida en medicamentos veterinarios ofrecidos cercana al 69%
resultante de sumar los 7 que les parece mala (Anza, Armenia, Caicedo, Giraldo,
Heliconia, Olaya, y Peque) con los 6 que les parece regular (Abriaqui, Buritica,
Canas Gordas, Frontino, Liborina, y Sabanalarga) (ver figura 8); de los 7
municipios en los que la variedad de medicamentos ofrecidos es mala, a 5 les
parece ademas que los precios son costosos (Anza, Armenia, Giraldo, Heliconia, y
Olaya). Lo anterior estd mostrando una oportunidad comercial para poder penetrar
este mercado al cual no se le suple sus necesidades.
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Figura 8. Variedad percibida de los medicamentos veterinarios ofrecidos

Existen tendencias similares entre los que consideran los productos costosos
(47%) versus los que consideran que los productos estan bien de precio (48%)
(verfigura 9). Esta pregunta denota la alta sensibilidad que existe de la variable
precio, por lo que si se piensa entrar a competir en cada uno de los municipios,
esta seria uno de los principales elementos a considerar. Hubo un municipio que
no sabia en cuanto a precios ofrecidos en el municipio (Caicedo), ya que no tienen
médico veterinario en la UMATA y dicen estar pensando en contratar a un
pasante, pero si prestan el servicio de formulacion de algunos medicamentos.
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Figura 9. Percepcion en cuanto al precio de los medicamentos veterinarios
ofrecidos.

No sabe
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Se puede considerar que las UMATAS tienen una buena percepcién con respecto
al servicio al cliente que le prestan los almacenes agropecuarios (ver figura 10),
con tan solo un 5% de inconformidad mostrada en el municipio de Abriaqui, el cual
comentd que habian 2 almacenes agropecuarios en sSu municipio, uno con
atencion buena y el otro con atencion pésima, por lo que se decidio clasificar la
atencion como regular. De lo anterior se infiere que hay que entrar a competir es
por precio y por amplitud de portafolio. Hubo 2 UMATAS que no sabian este
aspecto de los almacenes agropecuarios, uno era la de Caicedo por razones ya
expuestas en el parrafo anterior, y el otro es el de Santa Fe de Antioquia, ya que
este Ultimo no tiene actualmente UMATA.
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Figura 10. Servicio al cliente ofrecido en los almacenes agropecuarios de los
municipios

Mala
0% (0/19)

Regular
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Las respuestas de la pregunta 8 de la encuesta sobre la consecucién y necesidad
de equipos veterinarios fueron muy variadas, pero vale resaltar los siguientes
puntos:en términos generales todos manejan un kit basico de cirugia menos los
municipios de Sopetran (en el cual no hay médico veterinario y s6lo se compran
medicamentos para jornadas de sanidad pecuaria, y el Unico equipo veterinario
gue manejan es un equipo de inseminacién artificial) y Uramita (Que segun su
funcionario, la parte pecuaria estd en ceros, sélo formulan medicamentos y
atienden casos clinicos). Las sueltas son de los articulos que si se consiguen con
relativa facilidad en municipios como Armenia, de resto no se consigue nada de
es0s equipos en los municipios del occidente antioquefio, y le toca al médico
veterinario o al rotante llevarlos en caso de que los necesite, muy probablemente
desde Medellin como lo confirmd la UMATA deEbéjico. Hubo 3 municipios que
resaltaron la poca demanda que se tiene de este tipo de insumos (Buriticd,
Dabeiba y Olaya). Liborina fue el Ganico municipio que respondié que el mismo
almacén agropecuario de la regiébn se encargaba de conseguirlos. Se logra
apreciar que puede existir un potencial de cubrimiento de este tipo de insumos
especializados, que si bien no son demandados muy periddicamente, si facilitan
y mejoran la asistencia veterinaria que presta la UMATA.

Se puede concluir que las posibilidades de compra de medicamentos veterinarios
por parte de las UMATAS son altas dadas sus necesidades insatisfechas, como lo
muestran las figuras 8 y 9, y a pesar de que sé6lo 9 de los 19 municipios del
occidente antioquefio estan comprando actualmente.

9.2 Identificacién del nimero de médicos veterinarios:

En la mayoria de municipios no hay mas médicos veterinarios a parte del de la
UMATA, aunque 7 respondieron en promedio que 2 médicos veterinarios
particulares; Olaya y Giraldo manifestaron que a veces van los del ICA y/o los del
SENA; y 3UMATAS (Abriaqui, Armenia y Santa Fe de Antioquia) que hay algunos
empiricos o teguas. Armenia, Frontino, Liborina y San Jer6nimo respondieron que
también prestan este servicio los funcionarios de los almacenes agropecuarios de
la region.

Se logra deducir que existe una escasa oferta de médicos veterinarios, a parte de
la brindada por la UMATA, vy el ofrecido por los almacenes agropecuarios locales,
en zonas que son catalogadas como de amplia produccion pecuaria, y es
comprensible por lo gratis que es este servicio, lo que refleja la alta carga de
trabajo para estos funcionarios y lo clave que son para un almacén agropecuario
que se quiera dar a conocer. El aproximado de 14 médicos veterinarios
particulares del occidente antioquefio es una cifra no despreciable para tener en
cuenta como clientes potenciales.
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9.3 Evaluar la viabilidad técnica y financiera del almacén de insumos
veterinarios:

En la tabla 5aparecen los costos del envio del paquete con las medidas ya
nombradas en los materiales y métodos, hacia 3 municipios del occidente
antioquefio, los cuales se encuentran a una distancia cercana (Heliconia, figura
11), intermedia (Caicedo, figura 12) y lejana (Uramita, figura 13) de Medellin,
haciendo la comparacién de 5 empresas de mensajeria y 5 flotas reconocidas en
nuestro medio, con el fin de conocer los costos respecto a los fletes, confirmar si
de verdad es mas econémico por flota, y sacar un promedio del costo del flete
para tenerlo como referencia para los demas municipios del occidente antioquefio.

Tabla 5. Cotizaciones del envio

Heliconia (a | Caicedo (a 142 | Uramita (a 172
Empresa de 43 km de km de km de
mensajeria / flota Medellin) Medellin) Medellin)
Precio $ 44.060 $ 44.060 $ 44.060
COORDINADORA t(‘.jlzmpo
entrega 5-8d 5- 10 dias 5- 10 dias
Precio $41.000 $ 40.200 $ 40.200
SERVIENTREGA t(‘.jlzmpo
entrega 2-7 dias 2 - 7 dias 2-5 dias
Precio $ 36.000,00 $ 36.830,00
tiempo
TCC de NO HAY
entrega 3d 3-4 dias
) Precio $9.200 $ 22000 $ 26000
INTERRAPIDISIM tiempo
O de
entrega un dia 6 dias 16 dias
Precio
tiempo
) de NO HAY
ENVIA entrega NO HAY NO HAY
directo o
flota
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Tabla5. (Continuacion)

COOTRASAﬁ COTRAUR| SOTRAURABA
Empresa
costo $10.0000I $10.000 $19.000
tiempo
de
FLOTA entrega 1 dia 1 dia 1 dia
TRANSPORTE| TRANSPORTE
S RAPIDO S GOMES
Empresa | NO HAY MAS OCHOA| HERNANDEZ
costo $17.000 $15.000
tiempo
de 1 dia
entrega 1 dia

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados en las empresas nombradas.

Figura 11. Heliconia, Antioquia

Extensién: 117 kim? A o
Distancia de Medellif-48km -l
Temperatura media; 20°C L
Produccion agricola: café y frutas

Produccion p@&rariazganaderia extensiva.

Fuente: Alcaldia de Heliconia®’

“"ALCALDIA DE HELICONIA. Nuestro municipio [en linea]. URL disponible en: <http://www.heliconia-
antioquia.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=I-xx-1-&s=m&m=I> [consultado en octubre de 2012].
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Figura 12. Caicedo, Antioquia

Extension: 221 km?

Distancia de Medellin: 142 km

Temperatura media: 19°C

Produccion agricola: café \
Produccion pecuaria: ganaderia extensivaT ke

Fuente: Alcaldia de Caicedo®®

Figura 13. Uramita, Antioquia

ancia de Medellin: 172km — .
peratura media: 25°C

------

“Produccion pecuaria; bovinos de carn

Fuente: Alcaldia de Uramita®®

8ALCALDIA DE CAICEDO. Nuestro municipio [en linea] URL disponible en: <http://www.caicedo-
antioquia.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=I-xx-1-&s=m&m=I> [citado en octubre de 2012].
YALCALDIA DE URAMITA. Nuestro municipio [en linea] URL disponible en: <http://www.uramita-
antioquia.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=I-xx-1-&s=m&m=I> [citado en octubre de 2012].
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Se hicieron varias llamadas telefénicas a la terminal del norte, en las que se pudo
conocer el nombre de las inmobiliarias que tenian locales disponibles para alquilar
dentro de la terminal del norte, con las cuales se hizo un resumen de los
establecimientos de menor tamafio en la tabla 6, ya que la necesidad de espacio
para este tipo de negocio que no tiene oferta de productos en vitrina no es mucha.

Tabla 6. Cotizaciéon del alquiler de locales en la terminal del norte

) Alquiler (incluido IVA'y
Local Area (mt2) | administracién)
a 25a30 | $1.500.000,00
b* 32.9 | $1.118.000,00
c 42 | $1.740.000,00

*Se tomard el local “b” para las evaluaciones financieras posteriores por ser el mas
econdmico, ya que no se necesita de una gran area por la metodologia de justo a
tiempo que se explico previamente.

Fuente: datos consultadosenArbol Inmobiliaria S.A y Estudio Inmobiliario S.A.

Para analizar la mejor opcién de naturaleza para la empresa, se compararon las
ventajas, desventajas y obligaciones que conlleva el crear una empresa
unipersonal en la modalidad de persona natural o en la de Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS) en la modalidad de persona juridica (ver tabla 7).

Tabla 7. Comparacién del tipo de empresas que se podria conformar para un solo
socio

PERSONA NATURAL

Ventajas Desventajas Obligacién
e No estar obligado a facturar e La persona asume
(lo que lleva son cuentas de a titulo personal e Los ingresos por afo no
cobro), no tener que cobrar todas obligaciones superaran los 3300 UVT
IVA, no hacer retenciones en de la empresa. o El patrimonio del afio
la fuente, y no declarar renta. |e¢ Capital limitado anterior no superaran los
e La constitucion de la empresa solo a lo que 4500 UVT.
es sencilla 'y rapida, no pueda aportar el e Sus consignaciones
presenta dueiio. bancarias no hayan
e Presenta menos superado los 4.500 UVT
posibilidades de ($117°220.500)

acceder a créditos
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Tabla 7. (Continuacion)

mayores tramites, la
documentacion requerida
es minima.

La constitucion de la
empresa no requiere de
mucha inversion, no hay
necesidad de hacer
mayores pagos legales.
No se les exige llevar y
presentar tantos
documentos contables.

Si la empresa no obtiene
los resultados esperados,
el giro del negocio puede
ser replanteado sin ninglin
inconveniente.

Las empresas constituidas
bajo la forma de persona
natural pueden ser
liquidadas o vendidas
facilmente.

Se puede ampliar o reducir
el patrimonio de la empresa
sin ninguna restriccion.
Beneficios de la ley 1429
de 2010

financieros (los
bancos o entidades
financieras suelen
mostrar poca
disposicion a
conceder préstamos
a Personas
Naturales).

Falta de continuidad
en caso de
incapacidad del
duefio.

e Llevar un libro diario de

ventas

e Tener un solo

establecimiento de
comercio

e No desarrollar actividades

bajo franquicia, concesion,
regalia, autorizacion o
cualquier otro sistema que
implique la explotacion de
intangibles.

e No ser usuario aduanero

PERSONA JURIDICA - SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS (SAS)

Ventajas

Es la empresa y no el duefio,
guien corre con las
obligaciones de la empresa
Mayores posibilidades de
acceder a créditos
financieros

Posibilidad de aumentar el
capital por la entrada de mas
SOCIOS.

El propietario y los socios
trabajadores de la empresa
pueden acceder a beneficios
sociales y seguros.

La reserva legal no es
obligatoria.

Beneficios de la ley 1429 de
2010

DesventajasMayor
dificultad al
momento de
constituirla,
presenta una mayor
cantidad de tramites
y requisitos.
Requiere de una
mayor inversion

para su constitucion.

Se les exige llevary
presentar una
mayor cantidad de
documentos
contables.

Presenta una mayor
cantidad de
restricciones al
momento de querer
ampliar o reducir el

ObligaciénA tener revisor
fiscal cuando los activos
brutos en 31 de diciembre del
afio anterior sean o excedan
de 5000 salarios minimos y/o
cuyos ingresos brutos
durante el afio
inmediatamente anterior
sean o excedan el
equivalente a 3000 salarios
minimos (ley 43 de 1990)
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Tabla 7. (Continuacion)

patrimonio de la
empresa.

e Presenta una mayor
dificultad para
liquidarse o
disolverse.

Fuente: Adaptado del Estatuto tributario®, ley 43 de 1990?, y ley 1258 de 2008%.

Como se logro apreciar en la tabla, el constituir a la empresa como persona
natural tiene ventajas importantes en el tema tributario, ademéas de que lleva a
disminuir los costos de ndémina por honorarios de contaduria. En cuanto a la
creencia de que la SAS es ventajosa para realizar contratos estatales, la ley 80 de
1993 aclara que las personas naturales también pueden realizar contratos con los
entes gubernamentales. Por lo anterior, se decide conformar al almacén de
iINnsumos agropecuarios como persona natural para evaluaciones financieras
posteriores.

Se contard con un médico veterinario que es el que hace las visitas periédicas a
los clientes y presta la asesoria en el uso de los medicamentos veterinarios.
También se necesitara una secretaria que haga las veces de mensajera entre el
establecimiento y la taquilla de la terminal.

En las tablas 8 — 16 se exponen los distintos analisis necesarios para llegar a
calcular el VPN, la TIR y el tiempo de recuperacion de la inversion.

Para calcular el capital de trabajo, entendido como la cantidad de dinero que
necesita la empresa para entrar en funcionamiento hasta que reciba los ingresos,
se tuvo en cuenta el costo de los activos fijos del establecimiento de comercio
(computador, sillas y escritorio, impresora, teléfono), la licencia del Instituto
Colombiano Agropecuario, la adecuacion del local (pintura del mismo), y los
costos fijos y variables de los dos primeros meses de operacién de la empresa
(ver tabla 8).

2%COLOMBIA. SENADO DE LA REPUBLICA. Decreto 624 (30, marzo, 1989). Por el cual se expide el
Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccion General de Impuestos
Nacionales. Diario Oficial. Bogot4, D.C., 1989. No. 38756.

2 . Ley 43 (13, diciembre, 1990). Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria
de la profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones. Bogota, D.C., 1990. No. 39602
2 . CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1258 (5, diciembre, 2008).Por medio de la cual se
crea la sociedad por acciones simplificada. Bogota, D.C., 2008. No. 47194.
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Tabla 8. Capital de trabajo

ITEM Costo
Computador $ 1.200.000,00
Licencia ICA $ 1.000.000,00
Adecuacion del local $ 200.000,00
Sillas y escritorio $ 500.000,00
Impresora multifuncional $ 400.000,00
Papeleria $ 50.000,00
Teléfono $ 100.000,00
Computador $ 1.200.000,00
Costos fijos primeros dos meses $ 7.776.683,22
Costos variables primeros dos meses $ 5.401.168,00
Total $ 16.627.851,22

Para calcular el costo de los servicios publicos se tuvo en cuenta la energia que
consumiria un computador, un teléfono, y la iluminacién de un local pequefio 8
horas al dia por 6 dias a la semana. No se tuvo en cuenta el costo de acueducto,
ya gue éste va incluido en la cuota de administracion elaborada por la terminal del
norte (ver tabla 9).

Tabla 9. Servicios publicos

item costo mensual
Energia $ 70.000,00
Internet basico $ 67.800,00
Telefonia $ 41.300,00
Impuesto telefonia $ 15.400,00
total $ 194.500,00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por la empresa UNE
EPM Telecomunicaciones S.A

Para la elaboracion de los costos fijos, se tuvo en cuenta en la némina del médico
veterinario un salario basico de $1.200.000 y para la secretaria un salario minimo;
a lo anterior se le aplicaron los beneficios de la ley 1429 de 2010 en cuanto al
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descuento del pago de parafiscales en los primeros 5 afios de la creacion de la
empresa; a la secretaria se le sumé lo correspondiente al auxilio de transporte.
Para calcular lo que se gastaria en viaticos anualmente, se tuvo en cuenta la
distancia que hay entre Medellin y el municipio mas lejano del occidente
antioqueiio (206 km), lo que implica un gasto de gasolina de 6.8 galones para un
carro promedio, o sea $60.000 para el precio actual de la gasolina, lo que equivale
a $120.000 para ida y vuelta, mas un incremento del 50% por los desvios hacia los
otros 18 pueblos, mas el peaje del tunel de occidente de $12.400 dos veces (ida 'y
vuelta), mas alimentacién de 4 dias ya que se visitardn 5 municipios por dia
($84.000), hospedaje de 3 noches ($90.000), lo que suma en total $378.800 por
recorrer todos los municipios, pero como estos viajes se haran sélo cada 3 meses
(ya que las jornadas de sanidad pecuaria se realizan en promedio cada 6 meses y
se pretende estar contacto con el cliente lo mas que sea posible), el costo
mensual de viaticos queda de aproximadamente $126.000 (ver tabla 10).

Tabla 10. Costos fijos

Valor de
Valor de cada mes Valor de Valor de Valor de
cada mes del cada mes Valor de cada mes cada mes
del primer segundo del tercer cada mes del del quinto  del sexto
ITEM ano ano ano cuarto afo ano ano
Médico
veterinario  $1.617.960 $1.617.960 $1.670.460 $1.722.960 $1.775.460 $1.827.960
Secretaria  $831.882 $831.882 $856.675 $881.468 $906.261 $931.054
Alquiler
local $1.118.000 $1.118.000 $1.118.000 $1.118.000 $1.118.000 $1.118.000
Viaticos $126.000 $126.000 $126.000 $126.000 $126.000 $126.000
Servicios
publicos $194.500 $194.500 $194.500 $194.500 $194.500 $194.500
TOTAL por
mes $3.888.342 $3.888.342 $3.965.635 $4.042.928 $4.120.221 $4.197.514
TOTAL por
ANO $46.660.099 $46.660.099 $47.587.617 $48.515.134 $49.442.652 $50.370.169

Para calcular los gastos administrativos, se tuvo en cuenta que la licencia del ICA
para poder vender la venta de medicamentos veterinarios se paga una sola vez,
los beneficios de la ley 1429 del afio 2010 para el pago progresivo de los
parafiscales y salud, ademas del pago progresivo del registro mercantil, entre
otros items (ver tabla 11)
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Tabla 11. Gastos administrativos

ANO
ftem 1 2 3 4 5 6
$
$1.000.000 | $ - $- $ - $ - -
Licencia
$
Adecuacion | $40.000 $40.000 $ 40.000 $ 40.000 $40.000 40.000
local
$
$ 50.000 $50.000 $ 50.000 $ 50.000 $50.000 50.000
Papeleria
$
Servicios $2.334.000 | $2.334.000 | $2.334.000 | $2.334.000 | $2.334.000 | 2.334.000
publicos
Némina $ $ $ $
médico $19.415.520 | $19.415.520 | 20.045.520 |20.675.520 |21.305.520 |21.935.520
veterinario
$ $ $
Noémina $9.982.579 | $9.982.579 | 10.280.097 |$10.577.614 |10.875.132 |11.172.649
secretaria
$
Registro $ - $ 45500 | $68.250 $91.000 $ 91.000 91.000
mercantil
$ $ $ $
Alquiler del | $13.416.000 | $3.416.000 | 13.416.000 |13.416.000 |13.416.000 |13.416.000
local
TOTAL
GASTOS $ $ $ $
ADMINISTR | $46.238.099 | $45.283.599 | 46.233.867 |47.184.134 |48.111.652 |49.039.169
ATIVOS

Para calcular las depreciaciones se tuvo en cuenta un periodo de 3 afos para el
computador, y de 5 afios para las sillas y escritorio, teléfono e impresora
multifuncional, lo que nos da una depreciaciéon anual de $600.000 (ver tabla 12).
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Tabla 12. Depreciaciones

Activo Costo Depreciacion anual

Computador $1.200.000,00 $ 400.000,00
Sillas y escritorio $ 500.000,00 $ 100.000,00
Teléfono $ 100.000,00 $ 20.000,00
Impresora multifuncional | $ 400.000,00 $ 80.000,00
TOTAL DEPRECIACION $ 600.000,00

Para calcular los gastos de ventas anuales del almacén, se tomé como viaticos los
$126.000 de cada mes multiplicados por los 12 meses del afio, y como fletes se
tuvo en cuenta lo siguiente: los $39.120.000 de ventas para el primer afo
equivaldrian a 78,24 cajas, las cuales en promedio valdria el flete $14200 cada
una (segun el promedio del flete para los 3 municipios evaluados en la tabla 5),
por lo que son $1.111.008 de fletes al afio (ver tabla 13).

Tabla 13. Gastos de ventas

ANO
GASTOS
DE
VENTAS 1 2 3 4 5 6
$
Viaticos | $1.512.000 | $1.512.000 | $1.512.000 1.512.000 | $1.512.000 |1.512.000
$ $ $ $
Fletes 1.111.008 $ 1.222.109 | $1.344.320 1.478.752 |1.626.627 1.789.289
$ $ $ $
Total 2.623.008 $2.734.109 | $2.856.320 2.990.752 |3.138.627 3.301.289

Dadala dificultad para encontrar préstamos bancarios para financiar el 100% del
capital de trabajo de una nueva empresa, se hicieron célculos tomando como
patrimonio el 20% del valor del capital de trabajo inicial y el 80% restante a partir
de un préstamo bancario con un interés EM del 1%, que equivaldria a un interés
del 12,68% EA, a 5 afos (ver tabla 14). La tasa del 1 % EM se tomé de promediar
la tasa que maneja la banca comercial y una banca de segundo piso (Bancoldex).
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Tabla 14. Deudas a terceros

. Valor
[tem

$ 3.325.570,24
Patrimonio

$ 13.302.280,98
Préstamo del banco

1,00%
Interés EM
12,68%
Interés EA
60
Cuotas
$295.901,89
Pago

A continuacion se hizo un analisis de costeo ABC (activitybasedcosting) para
todas las actividades de esta empresa comercializadora (ver tablal5)
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Tabla 15. Costeo ABC

ACTIVIDAD
Administraci
Recepcid ony
nde gerencia del
Promocié |pedidos Recibir y almacén
n de de verificar (comprade Asesoraria
medicame |clientes |Realizar |pedido Despach |insumos, s (por
Costos |[ntos (6rdenes |pedido al |del o del pago a Manteni |teléfono o |Atencion
primer |veterinario |de proveedo |proveedo |producto |proveedores | miento pagina quejas y
Recursos afio S. compra) |r r al cliente |, ...) del local |web) reclamos
Médico | ¢ $ ’ ’ ’ ’ 7$ 766.208 ’ 5$824 656 | $
veterinano | 19 415,520 |1.941.552 3.883.104
$ $ $ $ $ $
Secretaria $ $ 1.996.517 [1.996.517 |[1.996.517 |1.996.517 | $ - 1998.258 - $
9.982.584 |- 998.258
Alquiler 3 3 3 3 3 3 $
local $ $ 2.012.400 |2.012.400 |2.012.400 |1.341.600 |2.683.200 1.341.600 |1.341.600 $
13.416.000 |- 670.800
$ $ $ $ $ $
Viaticos $ $ - - - - $ - . $
1.512.000 |1.512.000 -
$ $ $ $ $ $
Fletes $ $ - - - 1.111.008 | $ - |- - $
1.111.008 |- -
$ $ $ $ $ $ $
Licencia $ $ - - - 400.000 300.000 - - $
1.000.000 | 300.000 -
Adecuacion | $ $ $ $ $ $ $
local 40.000 $ - - - - $ -|40.000 - $
. $ $ $
Papeleria | 54 5og 15.000 $ $ $ $ $ $ $ )
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5.000 5.000 5.000 10.000 5.000 - 5.000
$ $ $ $ $ $ $
Computado | $ $ 60.000 60.000 60.000 40.000 60.000 - 40.000 $
r 400.000 40.000 40.000
$ $ $ $ $ $ $
Sillasy $ $ 12.500 12.500 12.500 12.500 25.000 - 12.500 $
escritorio 100.000 - 12.500
$ $ $ $ $ $ $
$ $ 2.000 4.000 2.000 2.000 4.000 - 2.000 $
Teléfono 20.000 2.000 2.000
Impresora $ $ $ $ $ $ $
multifuncio | $ $ 8.000 8.000 8.000 16.000 8.000 - 8.000 $
nal 80.000 16.000 8.000
$ $ $ $ $ $ $
Energia $ $ 105.000 105.000 105.000 105.000 105.000 105.000 105.000 $
840.000 - 105.000
$ $ $ $ $ $ $
Internet
basico $ $ 113.904 - 113.904 113.904 244.080 - 113.904 $
813.600 - 113.904
$ $ $ $ $ $ $
$ $ 68.040 136.080 68.040 68.040 136.080 - 68.040 $
Telefonia 680.400 68.040 68.040
$ $ $ $ $ $ $
$ $ - - - - 31.296.000 - - $
Insumos 31.296.000 |- -
$ $ $ $ $ $ $
$ $ - - - - 1.485.108 - - $
Intereses 1.485.108 - -
$ $ $ $ $ $ $
$ 4.383.361 |4.339.497 |4.383.361 |5.216.569 |44.117.676 2.484.858 |7.520.700 $
TOTAL 82.242.220 | $3.894.592 5.901.606
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Como se aprecia en la tabla anterior, la actividad que mas incurre en costos es la
de administracién y gerencia del almacén, seguida de la actividad de las
asesorias, explicandose esto por la inclusién de la compra de los insumos para la
primera, y las horas de trabajo del médico veterinario en la segunda. Los costos
totales del primer afio superan en gran proporcién a las ventas del primer afio, lo
cual se visualizard mejor en la realizacion del flujo de caja libre (tabla 16).

Con los datos financieros hasta ahora presentados, se decide realizar el flujo de
caja libre, tomando como ventas del primer afio el 80% de lo que actualmente
estan comprando los funcionarios de las UMATAS, o sea de los $48.900.000
anuales, con incremento en las ventas del 10% anual, y el costo de la mercancia
equivale a lo de las ventas menos el margen de utilidad del 25% (ver tabla 16)
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Tabla 16. Flujo de caja libre

ANO

ITEM 0 1 2 3 4 6
Ventas $ 39.120.000 | $ 43.032.000 $47.335.200 | $52.068.720 | $ 57.275.592 $ 63.003.151
Costo mercancia $ 31.296.000 | $ 34.425.600 $ 37.868.160 | $41.654.976 | $45.820.474 $50.402.521
Utilidad bruta $ 7.824.000 | $ 8.606.400 $9.467.040 | $10.413.744 | $ 11.455.118 | $12.600.630
Gastos
administrativos $46.238.099 | $ 45.283.599 $46.233.867 | $47.184.134 | $ 48.111.652 $ 49.039.169
Depreciaciones $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $  600.000 $ 600.000
Gastos de ventas $ 2.623.008 $ 2.734.109 $ 2.856.320 | $ 2.990.752 | $ 3.138.627 $ 3.301.289
UAII $(41.637.107) | $ (39.411.308) |$(39.623.147) | $(39.761.142) | $ (39.795.160) | $(39.739.829)
Intereses $ 1.485.108 $ 1.223.124 $ 927.913 $ 595.263 $ 220.424 $ -
UAI $(43.122.216) | $(40.634.432) | $(40.551.060) | $(40.356.405) | $(40.015.584) $(39.739.829)
Impuestos* $ -1 $ - |$ -1 $ -1 $ $ -
Utilidad neta $(43.122.216) | $ (40.634.432) | $(40.551.060) | $(40.356.405) | $(40.015.584) $ (39.739.829)
Depreciaciones y
amortizaciones $ 600.000 | $ 600.000 $ 600.000 |$ 600.000 |$  600.000 $ 600.000
GIF $(42.522.216) | $(40.034.432) |$(39.951.060) | $(39.756.405)| $ (39.415.584) | $ (39.139.829)
Intereses $ 1485108 |$ 1.223.124 | $927.913 $ 595263 | $ 220.424 $ -
Flujo de caja bruto | $(16.627.851,22) | $(41.037.107) | $(38.811.308) |%$(39.023.147) | $(39.161.142) | $ (39.195.160) | $ (39.139.829)
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Para calcular el Valor Presente Neto (VPN) se recurrié a la férmula del autor Oscar
Ledn Garcia (18), en la cual se tienen en cuenta los valores del flujo de caja bruto
de los primeros 6 afios de funcionamiento de la empresa, una tasa esperada del
inversionista igual a la tasa del préstamo bancario (12,68% EA) y se le rest6 la
inversion, que para este caso es de $16.627.851 llegando a un VPN de $-
75.871.642.

Las ventas proyectadas segun las compras actuales de las UMATAS del occidente
antioquefio y los costos que implica el almacén ubicado en Medellin, genera unos
flujos de caja libre negativos por inclusive 10 afios, por lo que el VPN también
tiene valor negativo, el periodo de recuperacion de la inversién es posterior a los
10 afios, y la Tasa Interna de Retorno (TIR) no se puede calcular por no haber al
menos un valor positivo del flujo de caja bruto de los primeros 6 afios.
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10. CONCLUSIONES

e La posibilidad de compra de los médicos veterinarios del occidente antioquefio
puede ser alta debido al alto porcentaje de necesidades insatisfechas, las
cuales fueron dadas a conocer en el presente trabajo.

e ElI nimero de médicos veterinarios laborando de manera independiente en el
occidente antioquefio es de 14 aproximadamente, ademas de algunos
empiricos y trabajadores de almacenes agropecuarios locales.

e La puesta en marcha de un almacén de medicamentos veterinarios ubicado en
Medellin para ventas en los municipios del occidente antioquefio es viable
técnicamente (dado que existen clientes, existen los proveedores, hay
almacenes disponibles para alquiler, hay oferta de trabajadores, etcétera) pero
no financieramente con las condiciones expuestas en este trabajo.
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11.RECOMENDACIONES

Para satisfacer la alta posibilidad de compra por parte de los médicos veterinarios
de las UMATAS del occidente antioquefio con viabilidad financiera, se deben
hacer algunos cambios en el modelo de negocio, por lo que se sugiere:

Que el costo del flete lo asuma el cliente

Prestar el servicio de ventas directas por vitrina

Aumentar los productos ofrecidos, como por ejemplo concentrado para
mascotas e insumos agricolas.

Buscar un local cerca de la terminal del norte pero no dentro del mismo para
asi disminuir costos.

Aumentar el nimero de clientes llegando a las otras subregiones de Antioquia
y a sus médicos veterinarios independientes.

Que el médico veterinario haga las veces de mensajero para cubrir no solo la
terminal del norte sino también la terminal del sur.

Tener en cuenta la ventaja competitiva sugerida por un tecnélogo del sector
agropecuario de poder vender medicamentos de control con formula del
médico veterinario, ya que algunos almacenes agropecuarios no lo pueden

hacer por no tener un médico veterinario a cargo(figura 14).
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Figura 14. Entrevista con un tecnélogo de produccion agropecuaria del
occidente antioqueiio.
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ANEXOS

Anexo A. Encuestay sus posibles respuestas

Pregunta

Posibles respuestas

1. Respecto al manejo de
medicamentos veterinarios, ustedes:

a. solamente formulan los medicamentos
para que el usuario vaya y los compre

b. Hacen las dos cosas, formulan y
compran

c. Ninguna

d. solo compran lo de las jornadas.

2. ¢ Aproximadamente cuéanto estan
comprando al afio (en millones de
pesos)?*

ABIERTA

3. Los recursos para esta compra son* | a. del municipio
b. de su bolsillo
c. otro
4.1. La UMATA los consigue* a. En el pueblo
b. a veces de otros municipios
c. siempre de otros municipios.
4.2. El productor los consigue** a. En el pueblo
b. a veces de otros municipios
c. siempre de otros municipios.
5. la variedad de medicamentos a. buena
veterinarios que le ofrecen en su b. regular
municipio, le parece que es: c. mala
6. Los precios que le ofrecen en su a. Normales.
municipio le parecen: b. Econdémicos.
c. Costosos
7. En cuanto a la atencion al cliente que | a. buena
le ofrecen, le parece que es: b. regular
c. mala
8. En cuanto a equipos rutinarios de la | ABIERTA
practica veterinaria, llamense sondas
nasogastricas, abrebocas, lima muelas,
instrumental quirargico, sueltas, cuales
le parecen que se estan necesitando y
gue no se tenga buena oferta de los
MisSmos:
9. A parte de la UMATA, cuantos ABIERTA
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particulares cree que prestan el servicio
de asistencia veterinaria en su
municipio

*Sélo se le hara esta pregunta a los que hayan respondido “b” o “d” en la pregunta 1.
Soélo se le hara esta pregunta a los que hayan respondido “a” o “c” en la pregunta 1.
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Anexo B. Resultados de la encuesta

Pregunta
Municipio 2 3 41 |4.2 6 7 8 9
Municipio
ABRIAQUI 6 | ynacion c |0 c b No se consiguen Empiricos
No se consiguen; faltan
SIN sondas, sueltas,
ANZA 2 | Municipio |DATO| 0 c a venoclisis 3 particulares
No se consiguen. Sihay | 2 particulares
ARMENIA 1 | Municipio| ¢ [0 c a sueltas mas teguas
Departame No se consiguen; haria
BURITICA 0 nto 0 |a a a falta. 1 tecndlogo
SIN | SIN [ Nose consiguen; faltan
CAICEDO 0 0 0 | b [c|DATO|DATO suturas No hay
Se consigue solo el
CANAS instrumental basico de
GORDAS 0 0 0 |b b a cirugia No hay
No se consiguen; hay
DABEIBIA 0 0 0 |a c a baja demanda No hay
No se consiguen; los
EBEJICO 0 0 0 |a b a traen de medellin. No hay
No se consiguen; cada
FRONTINO 1,8 | Municipio| a [0 a a rotante los trae. Hay 2
Asesores SENA
y otro de
municipios
GIRALDO 0 0 0 |b c a NO SABE cercanos
Hay 1 de visita
HELICONIA 0 0 0 |a c a No se consiguen ocasional
Los del almacén
Los mismos almacenes |agropecuario los
LIBORINA 8,5 | Municipio| a |0 a a los consiguen fines de semana
No se consiguie; hay |No hay. Van ICA
OLAYA 13,6 | Municipio| ¢ |0 c a pocademanda. y SENA a veces
No se consiguen; tienen
PEQUE 10 | Municipio| b |0 a kit de cirugia. No hay
SABANALARGA 0 0 0 |b c a No se consiguen No hay
Se consiguen en
Medellin; solo hay
SAN agujas, bisturi, o por
JERONIMO 3 [ Municipio| a |0 a a encargos. Hay 4
SANTA FE DE SIN
ANTIOQUIA 0 0 0 |a a |DATO|[Toca traerlos de medellin|  Empiricos
Solo manejan equipo de
SOPETRAN 3 | Municipio| b |0 a a inseminacion Hay 3
URAMITA 0 0 0 Jc c a No se consiguen No hay
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