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Resumen

Se presenta esta Monografia Juridica con el proposito académico de analizar las
debilidades y las fortalezas que la figura de la conciliacién en equidad manifiesta en la
actualidad en el quehacer juridico colombiano, partiendo del fundamento constitucional
y legal que vislumbran su naturaleza juridica, y describiendo como perfil las calidades y
cualidades de quienes se constituyen en sus operadores directos: los conciliadores en
equidad, que al ser lideres en sus comunidades se convierten en promotores de la justicia

en equidad y por ende de la cultura de paz que se pretende consolidar en Colombia.

Estos resultados conceptuales se obtuvieron después de haber realizado la
revision de las fuentes primarias (La ley, la jurisprudencia y las disposiciones del
Ministerio de Justicia y del Derecho) y las fuentes secundarias (La doctrina) y las
opiniones de académicos y de portales en internet. Toda la informacién recolectada se
fue seleccionando a fin de darle forma a la estructura del trabajo por medio del analisis
pormenorizado de los contenidos extraidos de cada fuente y su pertinente

sistematizacion.

Palabras clave: Conciliacion en equidad, conciliador, juridico, mecanismos alternativos

de solucion de conflictos.



Introduccién

Antes de la actual Constitucién Politica de Colombia (1991), el caracter de la
conciliacién fue eminentemente consuetudinario, es decir, una practica presente como
costumbre en algunas manifestaciones socio-culturales. En el campo legislativo la
conciliacion se comenzo a introducir timidamente en materia laboral hacia mediados de
la década del cuarenta del siglo pasado, y en relacion con el proceso judicial. Se trata de

la conciliacion judicial en sentido general.

Con la Constitucion de 1991 se introdujo la conciliacion en el ordenamiento juridico
colombiano y se establecié su clasificacion: en derecho y en equidad, con los mismos
efectos juridicos y con diferentes operadores; en el primer caso los conciliadores en
derecho, abogados y funcionarios publicos establecidos por ley para tal fin, y en el
segundo caso los conciliadores en equidad, lideres de sus comunidades que no

requieren la calidad de abogados para ejercerla.

La legislacion conciliatoria ha venido desarrollando paulatinamente la
consolidacion de esta importante figura juridica y junto a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional le han otorgado su naturaleza juridica, que en el caso particular de la
conciliacién en equidad, objeto de esta iniciativa investigativa, se encuentra necesitada
de cambios significativos que la reestructuren e implementen en todo el territorio nacional

colombiano.

Poner en evidencia las debilidades de la conciliacion en equidad en la practica
juridica colombiana pretende ser una critica constructiva que dinamice la figura, y resaltar

sus fortalezas es el espaldarazo a la necesidad de implementarla con urgente necesidad



no soélo por ser un mecanismo de descongestion de los despachos judiciales y de acceso
a la justicia sino porque contribuye a la instauracién de la cultura de paz y la sana
convivencia en la sociedad colombiana, especialmente en aquellas zonas donde se
encuentran comunidades golpeadas por el conflicto armado y sobre todo por los diversos

conflictos sociales.

Sobre todo el desconocimiento existente en amplios sectores de la sociedad y la
subvaloracion que se hace en algunos circulos académicos respecto a la conciliacién en
equidad, fueron las principales motivaciones para emprender esta labor investigativa que
se estructura en su contenido teorico en tres capitulos, con un preambulo sobre el
conflicto, punto de partida del proceso conciliatorio o del proceso judicial. EI primer
capitulo referente a la naturaleza juridica de la conciliaciobn, abordada desde la
constitucion, la ley, la jurisprudencia y la doctrina; el segundo capitulo dedicado al perfil
del conciliador en equidad, donde se describen las calidades y cualidades necesarias
para el desarrollo de su labor; y el tercer capitulo sobre las debilidades y las fortalezas
mas sobresalientes de la conciliacion en equidad en el actual quehacer juridico

colombiano.

Teniendo clarificado el objeto de este ejercicio investigativo: la conciliacion en
equidad, y que respecto a esta figura juridica se propone identificar las debilidades y las
fortalezas en su practica dentro del ordenamiento juridico y en la sociedad colombiana,
es pertinente emplear en su desarrollo los valiosos aportes de la doctrina juridica, de la
teoria juridica, asi como la consagracion constitucional y legislativa respectiva, y la
iluminacion jurisprudencial, basicas es su introduccion y puesta en marcha o

implementacion dentro de la administracion de justicia por parte de los particulares.



El proceso asi descrito orienta la investigacion sobre bases teoricas y normativas
fundamentales, y al mismo tiempo con la participacion y buenos oficios de la sociologia
juridica se analizar4 de una forma critica la practica de la conciliacién en equidad en la
situaciéon actual. De esta forma se van guiando los conceptos aqui expuestos a fin de
determinar la conexion necesaria entre teoria y praxis, y 1o que en este caso especifico

se va vislumbrando respecto al objeto de este propésito.

Con relacién a la conciliacion en equidad realmente existen pocas fuentes
bibliograficas que aborden el tema con profundidad, por lo cual el ejercicio investigativo
se hace méas complejo, aunque el gran aliciente consiste en descubrir que este trabajo
se convierte en un aporte a la reflexion en el campo del derecho que aborda la
conciliacién en equidad y los demas Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC), los cuales se vienen promoviendo por medio de politicas publicas del Estado
Colombiano y son acogidos positivamente entre los ciudadanos y las comunidades, que

en definitiva se benefician de ellos.

La investigacién cobra mayor importancia teniendo en cuenta que los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos constituyen el énfasis del Programa de Derecho
de la Corporacién Universitaria Lasallista, institucibn que propicia esta actividad

académica.
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Justificacion

Teniendo suficientemente claro que la conciliacion en equidad es una posibilidad
de aplicar el ejercicio de la justicia comunitaria por parte de los particulares en aquellos
lugares en los cuales no se cuenta con centros de conciliacion, y que esta practica adn
es poco conocida ya que su implementacion ha sido lenta, esta investigacion pretende
ser un aporte que dilucide el camino recorrido en este campo y que genere el interés
para conocerla y promover su implementacion en los entes territoriales municipales,

distritales y departamentales.

Al mismo tiempo este cometido se propone plantear algunos interrogantes
respecto a la préactica de la conciliacién en equidad, lo que necesariamente tocara su
fundamentacién legal, jurisprudencial y constitucional, a fin de expresar las criticas
pertinentes que puedan contribuir al desarrollo normativo y a su adecuacion en la practica
dentro de la sociedad colombiana que viene reclamando cambios sustanciales en la
administracion de justicia, que pueden comenzar por la descongestion y el acceso a la
justicia, que es a lo que apunta la introduccién en el ordenamiento juridico de esta

importante herramienta juridica.

En profunda relacién con lo acabado de expresar, el Proyecto de Acto Legislativo
numero 018 de 2014, que pretendio reformar la Constitucion para establecer el equilibrio
de poderes, fue motivado por el ministerio del Interior en estos términos: “El proyecto
guiere asegurar el cabal funcionamiento de la rama judicial y garantizar el acceso a una

justicia rapida por parte de los ciudadanos” (2014, 22). Y es precisamente a lo que apunta
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el espiritu constitucional y legislativo cuando ha contemplado la conciliacién en equidad
como una forma de administrar justicia por parte de particulares de forma transitoria. Asi
gue esta investigacién adquiere desde esta perspectiva un alto grado de interés por lo

gue se pueda desarrollar en la evolucion legislativa conciliatoria colombiana.
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Objetivos

Al finalizar la presente investigacion se pretenden alcanzar los siguientes

objetivos.

Objetivo general

Identificar las fortalezas y las debilidades de la practica de la conciliacién en
equidad.

Objetivos especificos

e Analizar la naturaleza juridica de la figura socio-juridica de la conciliacion en

equidad.

e I|dentificar el perfil del conciliador en equidad.

e Determinar las debilidades y las fortalezas de la practica de la conciliacién en
equidad.
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Planteamiento del problema

La Constitucion Politica de 1991 introdujo un espiritu eminentemente renovador
en muchos aspectos de la vida politica y juridica de Colombia, entre los cuales se destaca
la participacion preponderante del pueblo, la nacién o el conglomerado social como

constituyente primario y destinatario del quehacer del ordenamiento juridico.

Por tal razon los particulares ya pueden ejercer la administracion de justicia como
conciliadores en derecho o en equidad, concretamente en aquellos asuntos que defina

la ley, de acuerdo con el articulo 116 de la Carta Magna.

La administracién de justicia constitucionalmente corresponde a los 6érganos
jurisdiccionales establecidos para tal fin, lo que no obsta para que los particulares puedan

asumir de manera transitoria la actividad jurisdiccional de dirimir conflictos.

Desde esta perspectiva se dota a la sociedad de una herramienta respaldada por
la normatividad juridica para que participe activamente en la solucion de las controversias

gue se van presentando dentro de su propio trasegatr.

Se habla concretamente de la conciliacion en derecho y en equidad, que la ley
640 de 2001 en el articulo 3 delimita claramente sefialando que se trata de un mecanismo
extrajudicial, realizado en el primer caso en los centros de conciliacion o ante las
autoridades establecidas para tal fin, y en el segundo caso ante los conciliadores en

equidad.
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Del segundo caso, es decir, la conciliacion en equidad se realiza esta investigacion
socio-juridica, respecto a este importante instrumento constitucional y legal, necesitado

de profundizacién en la normatividad actual y de su puesta en marcha en la sociedad.

La realidad es que la praxis juridica, politica y social respecto a la conciliacion es
muy reciente en el ordenamiento juridico colombiano, por lo cual se puede decir que
todavia se halla en la etapa de su configuracion e implementacion, lo que va
vislumbrando notables falencias y vacios que requieren respuestas concretas de parte
del legislador para su adecuacion, de la rama judicial para su aplicacion, del ejecutivo

para su promocién y de la sociedad en general para su apropiacion y puesta en practica.

Desde otra Optica se observa la conciliacion en equidad como un mecanismo
accesible a poblaciones lejanas o cercanas en las cuales no se han implementado los
centros de conciliacion, y que ademas es ejercido por personas no profesionales del
derecho que gracias a su liderazgo comunitario o social contribuyen a la solucién

alternativa de conflictos al prestar este servicio extrajudicial (Junco, 2007, 37).

Y finalmente se comprende que la legislacion considera a la conciliacion en
equidad como un mecanismo que favorece la descongestién judicial, con su
consagracion en los articulos 82-89 de la ley 23 de 1991, y que se plantea como un
requisito de procedibilidad para acceder a la administracién de justicia, lo cual se puede
guedar en el simple tramite procesal como lo advierte Arboleda (2015, 13), sin atender

al sentido original para el cual se introdujo esta importante figura juridica.
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Consecuentemente con lo anterior, este ejercicio investigativo se propone
clarificar: ¢Cuales son las debilidades y las fortalezas juridicas de la practica de la

conciliacién en equidad en Colombia?
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Marco teérico

Punto de partida: El conflicto

Es pertinente partir de la nocion de conflicto como elemento base para

desencadenar un procedimiento por la via conciliatoria 0 un proceso por la via judicial.

El conflicto, generalmente entendido como la contienda o disputa frente a la cual
se reclaman derechos de una parte o entre partes. Es el derecho vivido, es decir,
corresponde a las realidades interactivas de la sociedad humana respecto a las cuales
se pronuncia el estamento judicial o el conciliador en equidad cuando hasta ellos llegan
las solicitudes tendientes a dirimir el conflicto que se ha generado, como lo indica

(Salcedo, 2015, 4).

Desde la éptica de Alvarado (2011, 4-5), la causa del proceso judicial es el
conflicto intersubjetivo de intereses que posee varias etapas: formacién, transformacién
y cambio social como consecuencia de la solucion del conflicto. También en el proceso
conciliatorio se presenta el conflicto intersubjetivo de intereses cuando cada parte
defiende su posicion al haberse establecido el hecho que les dio origen a las posiciones
contrapuestas, luego se produce el acercamiento entre las partes en la audiencia de
conciliacion, y posteriormente a partir del acuerdo se empieza a producir la
transformacion social.

Consecuentemente con lo anterior se hace una necesaria referencia a los

mecanismos alternativos de solucion de conflictos o M.A.S.C., ayudas valiosas para
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dirimir las contiendas que se presentan entre las personas, y dentro de los cuales se

encuentra la conciliacion, que ha sido integrada a los procesos judiciales y que también

ha venido tomando una nueva orientacion,
Aungue la conciliacion viene siendo utilizada desde hace muchos afos
como parte del tramite de los procesos judiciales, tltimamente se relaciona
concretamente con lo que se ha denominado mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, o como lo abrevian los entendidos en la materia, los
M.A.S.C.; de esta manera se ha extraido del especifico escenario de dichos
procesos y por lo tanto del exclusivo manejo de la justicia tradicional

impartida por jueces al servicio del Estado (Hernandez, 2005, 9).

Asi que la conciliacién, empleada en los procesos judiciales, ahora se vincula a
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos para evitar los litigios superando
los conflictos, y esto es verdaderamente novedoso en la administracion de justicia que
ya posee un caracter interesante al hacerse por parte de entidades o personas no
vinculadas de forma permanente al estamento jurisdiccional, lo que va perfilando un
notable adelanto en la participacién de la misma sociedad en la superacion de sus

propias controversias.
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Capitulo I: La naturaleza juridica de la conciliacion

Ahora se impone la necesidad de describir en sentido general lo que es la
conciliacién, para circunscribir el ambito concreto de la conciliacion en equidad que es el

horizonte hacia el cual se orientan las reflexiones de este trabajo académico.

Se debe tener en cuenta que la primera consideracion respecto a la conciliacion
en el ambito juridico la ofrece la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 116
(Modificado a través del Acto Legislativo 03 de 2002, articulo 1), cuando después de
indicar cuales son los 6rganos ordinarios y competentes para la administracion de justicia
sefiala en la dltima parte (inciso 4): “Los particulares pueden ser investidos
transitoriamente de la funcién de administrar justicia en la condicion de jurados en las
causas criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir
fallos en derecho o en equidad, en los términos que determine la ley”. Este es el punto
de partida que la norma Superior de 1991 ofrece, y que la legislacion poco a poco ha

venido desarrollando e implementando.

Al respecto y en este mismo sentido la jurisprudencia constitucional también sienta

Su posicion, que da suficiente claridad:

Retomando el texto del articulo 116 de la Ley Fundamental, se tiene que
la Carta Politica permite extender transitoriamente la potestad de
administrar justicia a los particulares en calidad de conciliadores o arbitros
habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad...

Esta facultad es esencialmente ocasional o transitoria y es ademas de
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caracter voluntario o espontaneo, por cuanto al tenor de la norma superior
en comento son las partes quienes habilitan al particular para resolver su
controversia.

La transitoriedad y alternatividad de estos instrumentos deriva del hecho
de que constituyen una forma de colaboracion de los particulares para el
buen suceso de la administracion de justicia (art. 95-7 de la C.P.). De ahi
gue por razones de orden publico no sea concebible el traslado permanente
de la funcién jurisdiccional a los particulares (Corte Constitucional,

Sentencia C-893 de 2001).

Desde aqui se puede vislumbrar el alcance que la Constituciobn ha querido
otorgarle a la figura de la conciliacion para que sea un instrumento eficaz en manos de
los particulares, de manera que ellos mismos puedan participar activamente en la
solucién de las controversias que se van presentando en las interacciones sociales. Y el
hecho de que este ejercicio jurisdiccional sea transitorio como lo explica la jurisprudencia
constitucional, por razones de orden publico, no significa que sea subvalorado sino que
se convierte en el impulso que la misma normatividad le ha infundido, pues cada vez que

estén dadas las condiciones sefaladas por la ley, se puede implementar la conciliacién.

Como se puede observar la Constitucion Nacional no define la conciliacién de
forma explicita, sino que se preocupa por introducir la figura dentro del ordenamiento
juridico como se anot6 atras. Es la legislacién la que desarrolla el concepto de forma
claro en el articulo 64 de la ley 446 de 1998, en estos términos: “La conciliacién es un

mecanismo de resolucién de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan
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por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado, denominado conciliador”. Segun Vittone (2010, 67-68), por lo contenido en
esta definicion se deduce que los conciliadores a diferencia de los arbitros no son jueces
transitorios ni administran justicia, son en definitiva unos facilitadores. Este autor se
concentra en la definicion legal y en el fondo se aparta de la interpretacion hecha a la
disposicion constitucional que hace la misma Corte con ponencia de la Magistrada Clara

Inés Vargas Hernandez:

Esta misma doctrina también puede hacerse extensiva respecto de los
conciliadores en equidad pues, al igual que los jueces de paz, esta previsto
en la Carta Politica que particulares pueden ser investidos transitoriamente
de la funcion de administrar justicia, en los términos que determine la ley,
correspondiéndole al legislador lo relativo a su implementacién vy
asignacion de competencias, sin otro limite que el impuesto por el propio

Ordenamiento Superior (Corte Constitucional, 2005, Sentencia C-059).

No obstante lo anterior, puede afirmarse que este es el marco en el cual se
circunscribe la conciliacion en Colombia. Conservando el sentido de la disposicién
constitucional y asumiendo el desarrollo jurisprudencial se hacen aqui unas
consideraciones que le dan identidad a la conciliacion, pues se circunscribe como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, es decir, otra posibilidad distinta a la
judicial, donde las partes cuentan con total autonomia para establecer las bases del

acuerdo, con la intervencion del conciliador, quien interviene como un facilitador.
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Esta jurisprudencia ha sido reiterada permanentemente por el organismo de cierre
en materia constitucional, que destaca el papel preponderante de las partes que estan

en conflicto:

Sin duda, la posibilidad de llegar a una solucion a través de una interaccion
directa entre las partes en conflicto les permite ejercer de manera mas
amplia su libertad personal y en algunos casos facilita el mantenimiento de
buenas relaciones interpersonales. Asi mismo, las partes se ven mas
comprometidas con las soluciones adoptadas por ellos mismos, que con
aquellas impuestas por un tercero. Por lo tanto, los llamados mecanismos
“autocompositivos” de resolucion de conflictos le dan sostenibilidad a la
paz, y permiten una satisfaccion mas completa de los intereses de las

partes en conflicto (Corte Constitucional, 2016, Sentencia C- 404).

Y también desde la doctrina, que interpreta el sentido constitucional y legal de la
conciliacién se destaca la autonomia de la voluntad de las partes como alma de esta
cuando se afirma: “La conciliacion tiene como finalidad la gestion de sus diferencias por
las mismas partes en controversia. Dicha gestion enmarca la naturaleza juridica de la
conciliaciéon” (Hoyos, 2005, 148). De tal forma que si no hay voluntad entre las partes no
puede existir animo conciliatorio. La misma jurisprudencia constitucional resalta el

concepto de conciliacion que ha promovido la doctrina, cuando dice:

En primer término se ha entendido por la doctrina la conciliacion como un
medio no judicial de resolucion de conflictos, mediante el cual las partes

entre quienes existe una diferencia susceptible de transaccion, con la
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presencia activa de un tercero conciliador, objetivo e imparcial, cuya funcion
esencial consiste en impulsar las formas de solucion planteadas por él
mismo o por las partes, buscan la forma de encontrar la solucién y superar
el conflicto de intereses existente (Corte Constitucional, 1993, Sentencia C-

226).

Clasificacion de la conciliaciéon

La conciliacibn en Colombia admite cierta clasificacién, que responde a la
orientacion que el legislador le ha dado a este instrumento juridico. Si atiende a la
calificacion que se da a los conciliadores, entonces se habla de la conciliacion en derecho
y la conciliacion en equidad; y si es de acuerdo con el funcionario ante quien se realiza,
nos referimos a la conciliacion judicial y a la conciliacién extrajudicial. De tal forma que
“La clasificacion que se acaba de enunciar se hace para efectos practicos y académicos,
pero la conciliacion, en esencia, es procesal y extraprocesal, esta Ultima, en derecho o

en equidad” (Arboleda, 2014, 30).

La conciliacion judicial y extrajudicial por su parte, implica que se realice dentro
del proceso judicial ante una autoridad judicial, o que se realice fuera del proceso y por
parte de un funcionario no adscrito a la rama judicial, respectivamente. Asi lo determina

la ley 640 de 2001 en su articulo 3.

Aludiendo a la disposicion constitucional ya citada se destaca que los fallos de
guienes son investidos transitoriamente para la labor de administrar justicia son “en

derecho o en equidad”. La conciliacion en derecho es realizada por profesionales del
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derecho en centros de conciliacion o en el ejercicio de su funcién, mientras que la
conciliacidon en equidad, “esta a cargo de ciudadanos de calidades morales y humanas
gue sobresalen en su comunidad, que no necesariamente son abogados, y sus
decisiones tienen como unico limite la Constitucion, pero no estan fundamentadas en la
ley; solo se requiere del sentido comun, la conciencia y la equidad” (Arboleda, 2014, 30).

Esta es la principal diferencia entre los dos tipos de conciliacion.

Por otro lado, la similitud consiste en que tanto la conciliacién en derecho como la
conciliacién en equidad hacen parte del ejercicio extrajudicial por cuanto se realizan por
parte de particulares fuera del ambito establecido para la administracion de justicia.
También cabe resaltar que la conciliacion en general ha sido dispuesta como requisito
de procedibilidad en varias materias que la legislacion ha establecido, como en el area
civil, en cuyo caso ha de intentarse la conciliacion extrajudicial cuando se trate de
procesos declarativos, excepto los divisorios, los que impliquen expropiacién, asi como
los que requieran demanda y obligatoriedad respecto a la citacién de indeterminados, de
acuerdo al articulo 621 de la Ley 1564 de 2012, por lo cual es necesario agotar esta
instancia antes de acudir a la jurisdiccion a entablar un litigio, como lo expresa la

jurisprudencia constitucional, con ponencia del Magistrado Alberto Rojas Rios:

La exigencia de la audiencia de conciliacion como requisito de
procedibilidad es un limite principalmente temporal para el acceso a la
justicia del Estado, el cual sdlo impone a las partes esperar que llegue la

fecha fijada para la audiencia de conciliacion, pero no las obliga a adoptar
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ninguna decision dentro de esa audiencia: “Las partes mantienen el control
del proceso y de los resultados de la audiencia, pueden fijar la duracion de
esa audiencia, pueden decidir si concilian o no, pueden decidir
autonomamente el grado de intervencion del conciliador, cuyo papel se
puede limitar a certificar los resultados de esa audiencia, o llegar a tener un
rol mas activo, facilitando la busqueda de soluciones o proveyendo
informacion experta necesaria para aclarar los puntos de discusion o
formulando propuestas. Este limite temporal puede ser superado por
voluntad de las partes, quienes durante los primeros minutos de la
audiencia de conciliacion, por ejemplo, pueden manifestar su decision de
no conciliar y acudir directamente a la jurisdiccién.” (Corte Constitucional,

2013, Sentencia C-834).

La conciliacion en equidad es ejercida por personas que manifiestan liderazgo en
sus comunidades, y que no requieren poseer el titulo de abogados. De esta forma se
acerca esta forma de administracion de justicia a aquellas poblaciones en las cuales no
existen centros de conciliacién. “Dichos conciliadores ejercen sus funciones teniendo en
cuenta su responsabilidad, eficacia, conocimientos, honradez y sentido de equidad, y en
atencion a ese conocimiento se les nombra como tales, sin que reciban remuneracion
alguna” (Junco, 2007, 37). La conciliacion en derecho por su parte es ejercida por

abogados o por funcionarios en cumplimiento de su funcion.

De acuerdo con lo acabado de expresar se destaca otra diferencia respecto a la

remuneraciéon, pues mientras los conciliadores en equidad no poseen remuneracion
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alguna al ejercer la conciliacion, los conciliadores en derecho (como los de centros de
conciliacién remunerados o los notarios) si gozan de unas tarifas que dependen de la

cuantia, y que son dispuestas en el articulo 9 de la ley 640 de 2011.

También se percibe una diferencia que al mismo tiempo implica una dificultad,
pues frente a la conciliacion en equidad se presentan ciertos interrogantes que vale la
pena profundizar y que ubican esta figura juridica en una posicion incomoda, hasta el
punto de opiniones que solicitan su desaparicion, “dados los enormes problemas que se
han presentado en la sociedad con el levantamiento de actas de conciliacion en derecho,
por parte de conciliadores en equidad, que no tienen ninguna formacion profesional,
teniendo en cuenta que estos documentos producen efectos juridicos que prestan mérito
ejecutivo” (Arboleda, 2014, 32-33). Esto se evita a toda costa en los centros de
conciliacién que tienen toda una estructura organizativa para garantizar la eficiencia en

Sus servicios.

En vista de lo anterior se ha venido advirtiendo una latente preocupacién por parte
del ente rector y promotor de la conciliacion en Colombia, el Ministerio del Interior y de

Justicia en otra época, y ahora el Ministerio de Justicia y del Derecho, en este sentido:

A través de la experiencia en el campo de la Conciliacion en Equidad se ha
detectado una falta de claridad sobre los requisitos con los que debe
cumplir un lider al momento del nombramiento y que debe tener en cuenta
el juez o magistrado nominador. Por ello, se han ido realizando diversos
ajustes al programa que adelanta el Ministerio y en la actualidad se ha

observado la necesidad de trabajar en tres aspectos del programa, a saber:
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1. Elaboracion de un Plan de Capacitacion - Formacién

2. Elaboracién de un Perfil del Conciliador en Equidad

3. Elaboracion de los Formatos de Evaluacion para los Conciliadores en
Equidad (Ministerio del Interior y de Justicia, Conciliacion en equidad.

Marco de implementacion, s.f., 1).

Asi que para suplir la falencia en la seleccion de los conciliadores en equidad se
plantea un proceso de capacitacion, determinacion de su perfil, y el formato de
evaluacion, a fin de facilitar la labor de los magistrados y jueces a la hora de elegirlos. Y
por eso se contindan presentando alternativas en el mismo sentido: “El Formato de
Evaluacion para los Conciliadores en Equidad busca determinar si ese proceso de
capacitacion-formacién, ha permitido a los lideres asimilar conocimientos y clarificar
conceptos con relacién a la Justicia Comunitaria y especificamente a la Conciliacion en
Equidad” ((Ministerio del Interior y de Justicia, Conciliacion en equidad. Marco de

implementacion, s.f., 2).

Por su parte respecto a la conciliacion en derecho, ésta es ejercida por abogados
titulados que acrediten la capacitacion en mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y que se inscriban en un centro de conciliacion, pues asi lo dispone el articulo

7 de la ley 640 de 2001.

El MICE o Marco para la Implementacion de la Conciliacion en Equidad en

Colombia, a cargo del Ministerio de Justicia y del Derecho, ha venido trabajando con la
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firme decisidén de difundir su practica: “Actualmente el propdsito es que al hacer entrega
a las entidades o administraciones que vayan a liderar el programa del material
elaborado y de la informacién necesaria sobre la Conciliacion en Equidad con su
respectiva orientacion, la figura pueda implementarse en gran parte del territorio
Colombiano” ((Ministerio del Interior y de Justicia, Conciliacién en equidad. Marco de

implementacion, s.f., 2).

Con todo esto se percibe la intencion firme de configurar la estructura
organizacional y operativa de la conciliacion en equidad a fin de lograr los propdésitos
para los cuales se ha establecido como expresién de la justicia comunitaria que la Corte
Constitucional ha destacado en la ponencia del Magistrado Humberto Antonio Sierra

Porto:

La justicia comunitaria resulta ser una respuesta alternativa a la justicia
formal estatal para ciertos sectores de la poblacibn que pueden
experimentar grandes dificultades para acceder al aparato de justicia oficial,
bien por escasez de recursos, por dificultades para acceder fisicamente a
los despachos judiciales, o ya sea por encontrarse inmersos en
controversias que carecen de relevancia para el aparato de justicia formal
del Estado... Por ello, mecanismos como la mediacién y la conciliacion,
mas que medios para la descongestion judicial, son instrumentos para

garantizar el acceso efectivo a la justicia y promover la resolucion pacifica
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de los conflictos. Y todo esto en sentido distinto, aunque no contrario a la

conciliaciéon en derecho (Corte Constitucional, 2012, Sentencia C-631).

En sintesis, y después de haber realizado el ejercicio conceptual de la conciliacion
en equidad y sus diferencias con la conciliacion en derecho, es importante definir con
claridad el concepto que al respecto propone y ofrece el Ministerio de Justicia y del
Derecho a través de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, y
que es presentado en el mas reciente Informe de Rendiciébn de Cuentas. Ante la

pregunta: jQué es la conciliacion en equidad?, ofrece esta respuesta:

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, por medio del
cual, dos 0 mas personas solucionan sus controversias con la ayuda de un
facilitador llamado conciliador en equidad, quien los orienta hacia la
construcciéon de un acuerdo en equidad, que respeta la voluntad de los
intervinientes, y tiene en cuenta las normas sociales que regulan la
convivencia en su comunidad.

Dicho acuerdo se plasma en un Acta en la que se establecen
obligaciones claras, expresas y exigibles para las partes, esta Acta tiene
efectos juridicos especificos que permiten: 1. La solucién definitiva del
conflicto y 2. En caso incumplimiento hacerla exigible por la justicia formal
(Ministerio de la Justicia y el Derecho. Asi va la Conciliacion en Equidad,

2016, 9).
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Esta definicion contiene el fundamento legislativo-normativo y jurisprudencial que

se ha venido construyendo respecto a la conciliacion en equidad.

La legislaciéon conciliatoria

La presencia de la conciliacion en Colombia realmente no es reciente, aunque
tampoco se puede hablar de amplitud legislativa al respecto. Antes de la Constitucion
Politica de 1991, es decir, durante la Constitucion Politica de 1886 e incluso antes de
esta, se vislumbra la presencia de algunas irrupciones del espiritu conciliatorio, como lo

seflalan estas lineas:

La ley 10 de junio 14 de 1834 o “Ley Orgéanica de Tribunales y Jueces”,
derogé las anteriores normas, otorgando la competencia para el
conocimiento de la conciliacion a los llamados jueces de paz. Estos jueces
eran elegidos por el concejo municipal de cada cantén, se designaban para
periodos de un (1) afio y sélo se consideraban para el cargo personas de
mayor influjo y crédito en el lugar. Conocian de sus asuntos susceptibles
de transaccion en cualquier orden, siempre que la solicitud la hicieran

voluntariamente ambas partes (Ceballos, Cuartas y Morales, 2007, 24).

La anterior referencia es uno de los datos mas antiguos de la nueva republica
después de los acontecimientos de la independencia y vida autonoma de la nacion

colombiana denominada Nueva Granada. Posteriormente y ya durante el periodo de la
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Carta Politica de 1886, cuando se establece mayor solidez democrética e institucional,
varios tratadistas, entre ellos José Roberto Junco Vargas y Juan Pablo Cristancho
Moyano, destacan la presencia de la conciliacion en Colombia precisamente en el ambito
del derecho laboral. “En esta legislacion se introduce la figura de la conciliacién para los
conflictos colectivos de trabajo, con caracter potestativo, al tenor de lo establecido en la
ley 120 de 1921, que sirvié de antecedente del Cédigo Sustantivo del Trabajo” (Junco,
2007, 7).

Asi que de forma clara y precisa la legislacion conciliatoria adquiere su caracter
de preponderancia a mediados de la década del 40 del siglo pasado, pues “Ya para 1945,
quedo plasmada la figura juridica de la conciliacién cuando el Dr. Alberto Lleras, firma el

Cddigo Sustantivo del Trabajo (Ley 6/45)” (Cristancho, 2002, 56).

Se advierte finalmente la necesidad de sefialar la legislacién que se ha venido
desarrollando especialmente en las tres Ultimas décadas respecto a la conciliacién en
general, y que también determinan las orientaciones de la conciliacion en equidad en el
ordenamiento juridico colombiano. Esto ha representado una notable evolucion gracias
al influjo otorgado por la actual Carta Politica de 1991, que permite comprender el estado

actual de esta figura juridica y cdmo ha sido su adaptacion paulatina.

Se destacan las siguientes producciones legislativas:

El decreto 2282 de 1989
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Introduce la audiencia preliminar con el fin de intentar la conciliacion de las partes
para evitar el litigio. Esta fue una recomendacion planteada por el Instituto
Iberoamericano de derecho Procesal, en el llamado Codigo Procesal Civil Modelo para
Iberoamérica. “Para acoger esta recomendacion el legislador colombiano introduce en la
reforma contenida en el decreto 2282 de octubre 7 de 1989 el art. 101 del C. de P. C,,
pues se crey0 oportuna la ocasion para hacerlo debido a la nueva estructura que se da

a la administracion de justicia” (Lopez, 2009, 572).

La audiencia preliminar que se introdujo en dicho decreto a pesar de las voces
contrarias que recomendaban su exclusion por considerar que ello implicaria ampliacion
en la infraestructura del estamento jurisdiccional y por ende notable inversidbn econémica

para su implementacioén, fue posteriormente derogada por la ley 640 de 2001.

Segun los autores Ceballos, Cuartas y Morales (2007, 27), la conciliacibn como
mecanismo alternativo de solucion de conflictos tuvo su nacimiento con la expediciéon del
decreto 2282 de 1989, pues a través de él se introdujo una posibilidad distinta a la
sentencia para terminar un litigio en los procesos ordinarios y abreviados que no se
opusieran a las normas procesales, lo cual otorga a esta herramienta normativa una

importancia historica dentro de la evolucién conciliatoria colombiana.

LalLey 23 de 1991

Su interés primordial consiste en la descongestién de los despachos judiciales,

por lo cual introduce la regulacién conciliatoria en materia civil, penal, administrativa,
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familia y laboral. Ademas, da un importante aporte a la conciliacion extraprocesal con la
creacion de los Centros de Conciliaciébn, que en normas posteriores se han ido

configurando.

La ley 23 de 1991 “en su articulo 75 establecié la posibilidad de adelantar la
conciliacién, aunque existiera proceso, y que podria celebrarse hasta antes de proferirse
sentencia de primera instancia, no solo ante los llamados ‘centros de conciliacion’ que
se creaban, sino también ante los conciliadores en equidad y ante el mismo juez” (Junco,
2007, 9). Esto representaba ya un avance ostensible en la evolucion conciliatoria

colombiana.

La norma en comento dedica el capitulo 7, articulos 82 a 89, a la conciliacion en
equidad, para indicar lo pertinente al tramite para la eleccion de los conciliadores en

equidad y toda la actividad que pueden realizar en cumplimiento de su funcién.

La Ley 446 de 1998

Nacié con la finalidad de asumir el decreto 2651 de 1991, cuyo caracter fue
transitorio. De los articulos 64 a 69 aborda aspectos relacionados con la definicion de
conciliacion, los asuntos conciliables, los efectos de la conciliacion, la clasificacion de la

conciliacién en judicial y extrajudicial.

Plantea la obligatoriedad de “la conciliacion prejudicial en materia laboral y familia,
como requisito para iniciar los procesos, aspecto que en materia laboral cre6 una grave

situacion porgue se paralizo la actividad en dicho ramo debido a que no existia un numero
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de conciliadores que permitiera evacuar oportunamente el cimulo de solicitudes que se

les presentaron” (Lépez, 2009, 577).

El articulo 68 de la ley 446 de 1998 posteriormente fue declarado inexequible en

la sentencia C-167 de 1999, por la razon que se acaba de sefialar.

La Ley 640 de 2001

Pretende contribuir a la descongestion de los estrados judiciales y reorientar la
operatividad de muchos aspectos que en las normas anteriores se habian tornado

estaticos y poco o nada empleados respecto a la conciliacién extrajudicial.

Da un notable impulso al espiritu conciliatorio ofreciendo posibilidades para que
las personas intenten una salida distinta al litigio, es decir, antes de acudir ante el juez,
‘de modo que el cambio de orientacion es ostensible, los conciliadores a conciliar
preferiblemente y en ciertos casos obligadamente, antes de iniciar el proceso y los jueces
esencialmente a sentenciar, a definir las controversias y por excepcion a conciliar (Lopez,

2009, 579).

La ley 640 de 2001 es en la actualidad el instrumento legal que contiene
ampliamente los fundamentos de la conciliacion en Colombia, por lo cual es necesario
acudir permanentemente a ella para establecer el campo de accion del quehacer
conciliatorio.

Con todo, la configuracion constitucional, legislativa, jurisprudencial y doctrinal

gue ha venido guiando la figura juridica de la conciliacién en equidad, permite determinar
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en su estado actual el camino recorrido, su implementacion institucional y la préctica

juridica en la sociedad colombiana, lo que atrae la atencidén de estas lineas.

Capitulo II: El perfil del conciliador en equidad

La conciliacién en equidad se constituye en practica juridica cuando el conciliador
en equidad ejerce su funcion de administrar justicia de manera transitoria, al atender los
requerimientos de los usuarios y realizar el proceso conciliatorio. Por tal razon se
convierte en un operador comunitario que en su ser, quehacer y deber ser ha de encarnar
un perfil sélido, sefialado en germen por la ley y complementado por la jurisprudencia y

la doctrina.

Requisitos legales para ser conciliador en equidad

La disposicién para el nombramiento y posterior ejercicio del conciliador en
equidad ha venido evolucionando desde la Ley 23 de 1991, y en la actualidad se

encuentra determinada asi:

Los Tribunales Superiores de Distrito Judicial de Jurisdiccion
Ordinaria de las ciudades sede de éstos y los jueces primeros del mayor
nivel jerarquico en los demas municipios del pais, elegiran conciliadores en

equidad de listas que presenten para su consideracion las organizaciones
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civicas de los correspondientes barrios, corregimientos y veredas que la

conforman.

La seleccion de los candidatos se hara con la colaboracion de la
Direccion General de Prevenciéon y Conciliacion del Ministerio de Justicia y
del Derecho y debera atender a un proceso de formacion de aquellas
comunidades que propongan la eleccion de estos conciliadores. (Congreso

de la Republica, Articulo 82 Ley 23 de 1991 y Articulo 106 Ley 446 de 1998).

Es suficientemente claro que la norma vigente dispone que los conciliadores en

equidad son presentados por organizaciones civicas a los nominadores sefialados alli,

quienes los eligen para el ejercicio de su labor en el seno de sus comunidades, y que en

este proceso de seleccién colabora de forma significativa la Direccion General de

Prevencion y Conciliacién del Ministerio de Justicia y del Derecho, ante quien se deben

presentar:

Hoja de vida del candidato, examen formal aplicado al candidato con su
respectiva valoracion, la valoracion de otras pruebas aplicadas: entrevistas,
pruebas psicoldgicas, visita domiciliaria, etc., la carta de postulacién por
parte de la organizacién civico-comunitaria, dirigida a la autoridad judicial
de mayor jerarquia del municipio” (Ministerio del Interior y de Justicia, Marco

para la Implementacion de la Conciliacion en Equidad, 2009, 63).

Posteriormente el Ministerio de Justicia y del Derecho presenta ante la autoridad

judicial pertinente el aval con el cumplimiento de los requisitos de los candidatos a

conciliadores en equidad y entonces ésta se encarga de seleccionarlos y mediante un
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acto administrativo, ya sea un acuerdo o una resolucién, procede a nombrarlos y asi ellos
se constituyen en colaboradores y garantes de la practica de la conciliacion en equidad

en sus respectivas comunidades.

Finalmente, es de anotar la disposicion legal que advierte la consecuencia para el
conciliador en equidad cuando no ejerce sus funciones dentro de los parametros
establecidos:

La autoridad judicial nominadora de los conciliadores en equidad, podra
suspenderlos de oficio, a peticion de parte o por solicitud de la Direccion
General de Prevencién y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho, temporal o definitivamente en el ejercicio de sus facultades para
actuar, cuando incurra en cualquiera de las siguientes causales:

1. Cuando contraviniendo los principios de la conciliacion en equidad, el
conciliador decida sobre la solucion del conflicto.

2. Cuando cobre emolumentos por el servicio de la conciliacién.

3. Cuando tramite asuntos contrarios a su competencia. (Congreso de la

Republica de Colombia , 1998, Ley 446 Articulo 107 ).

De acuerdo con esta norma es la misma entidad que elige al conciliador en
equidad o entidad nominadora (Los Tribunales Superiores de Distrito Judicial de
Jurisdiccion Ordinaria de las ciudades sede de éstos y los jueces primeros del mayor
nivel jerarquico en los demas municipios del pais, de acuerdo con el articulo 82 Ley 23
de 1991), la que se encarga de la suspension temporal o definitiva en los tres casos

sefialados. De ahi que sea tan importante el fortalecimiento ético de este servidor de la


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0446_1998_pr002.html#107
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comunidad a fin de que evite actuar de manera contraria a sus principios y a lo que la ley

le sefala.

Las calidades del conciliador en equidad

La ley 640 de 2001 en su articulo 49 derog0 los articulos 73 de la ley 23 de 1991
y 99 de la ley 446 de 1998, correspondientes a las calidades del conciliador, y en su

articulo 5 alude a dichas calidades practicamente refiriéndose al conciliador en derecho:

Calidades del conciliador. El conciliador que actie en derecho debera
ser abogado titulado, salvo cuando se trate de conciliadores de centros de
conciliacién de consultorios juridicos de las facultades de derecho y de los

personeros municipales y de los notarios que no sean abogados titulados.

Los estudiantes de Ultimo afio de sicologia, trabajo social,
psicopedagogia y comunicacion social, podran hacer sus practicas en los
centros de conciliacion y en las oficinas de las autoridades facultadas para
conciliar, apoyando la labor del conciliador y el desarrollo de las audiencias.
Para el efecto celebraran convenios con las respectivas facultades y con
las autoridades correspondientes (Congreso de la Republica de Colombia,

2001, Ley 640).

Como se puede apreciar, en lugar de avanzar pareciera que la legislacion
conciliatoria retrocede respecto a la conciliacion en equidad en este aspecto, pues

concretamente respecto a las calidades del conciliador presenta en el referido articulo 5
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de la ley 640 de 2001 un sentido general y vago en el cual dificiimente se puede intuir
que también se refiera al conciliador en equidad ya que explicitamente se alude al
conciliador en derecho. Podria afirmarse que existe s6lo una diferencia en la calidad de
los dos tipos de conciliadores respecto a la formacion de estos, como lo sefiala Gonzalo
Suarez Beltran: “Nuestra legislacion si establece la distincion, la que en mi criterio
obedece simplemente a la formacién que ostenta el conciliador. Si el mismo es abogado,
actuara como conciliador en derecho y si no, podra hacerlo como conciliador en equidad”

(Barreto et al., 2002, 23).

Aunque las normas no lo sefialan explicitamente podria afirmarse sin lugar a
equivocarse que la calidad de los conciliadores en equidad radica en el liderazgo que los

caracteriza dentro de las comunidades que los postulan para tal misién.

Por esa razdn, los conciliadores deben ser verdaderos lideres en el manejo
de las diferencias en las zonas donde el conflicto se ha convertido en el
mecanismo para solucionar las diferencias. So6lo con ese perfil de lider, un
conciliador logra establecer el nivel de confianza que requiere la comunidad
para colocarse en frente de él y solucionar una diferencia, cuando antes era
completamente imposible que estas personas se acercaran a un
mecanismo propuesto por el Estado para hacerlo (Ceballos, Morales y

Cuartas, 2007, 34).

Ahora es pertinente emprender, con la colaboracidn efectiva de la doctrina juridica
la reflexion que permita el acercamiento a la calidad y cualidades de los conciliadores en

equidad, pues si bien no se les exige ser profesionales del derecho o abogados, si se
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tiene suficientemente claro que han de ser lideres en sus comunidades, como lo define
el Ministerio de Justicia y del Derecho en su informe de rendicion de cuentas asi va la
conciliacién en equidad: “Los conciliadores en equidad son particulares a quienes se les
ha otorgado transitoriamente la funcion puablica de administrar justicia, en su condicién
de lideres comunitarios reconocidos por sus especiales calidades como seres humanos”
(2016, 9), dotados de identidad y de las capacidades que les permitan desempenar
efectivamente su labor, como también se destaca aqui: “El ejercicio de las funciones de
conciliador en equidad se realizardn en forma gratuita, teniendo en cuenta que el
nombramiento constituye especial reconocimiento al ciudadano de connotadas

calidades” (Ministerio del Interior y de Justicia, 2003, Decreto 2350 Articulo 20).

Es bastante llamativa la disposicion espafiola que en el articulo 11.1. DM, indica
guién se encuentra habilitado para ser mediador, lo cual sencillamente se plantea asi:
‘pueden ser mediadores las personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus
derechos civiles, siempre que no se lo impida la legislacion a la que puedan estar
sometidos en el ejercicio de su profesion” (Lorca, 2012, 133). Guardando las
proporciones entre legislaciones y figuras distintas, podria aplicarse al conciliador en
equidad colombiano lo que en Espafia se le exige al mediador, que sea una persona
natural que se encuentre gozando de sus derechos civiles y que por ende posea total

capacidad juridica para obrar, es decir, un ciudadano pleno.

Lo anterior esta dispuesto en la normatividad colombiana en los siguientes

términos:



40

El articulo 99 de la Ley 446 de 1998 dispone que el conciliador en Equidad
debe ser un ciudadano en ejercicio, lo cual significa que debe ser mayor de
edad y estar en ejercicio de sus derechos civiles y politicos, debe ser un
lider que ha sido propuesto por su comunidad en razén de sus capacidades,
cualidades y reconocimiento como persona justa y honrada, con alta
sensibilidad hacia lo comunitario y amigo de la igualdad entre las partes.
Desarrollar acciones comunitarias de liderazgo, encaminadas al fomento
de las condiciones favorables para la convivencia es una de las

caracteristicas propias de aquellos lideres (Carmona y Tobén, 2017, 66).

La interdisciplinariedad del conciliador en equidad

Durante el presente siglo se viene hablando en distintos circulos, sobre todo en
los académicos, gremiales e institucionales de la necesidad de integrar diversos saberes
o ciencias a fin de hacer mas efectivos o productivos los esfuerzos en el desarrollo de
planes o proyectos. Se trata de la confluencia de disciplinas que se apoyen y

complementen en la realizacion de determinadas labores.

Si bien, al conciliador en equidad no se le exige una formacion profesional juridica
como al conciliador en derecho, esto no quiere decir que la praxis comun sea elegir
personas sin ninguna o poca formacion académica. Por esto el Ministerio de Justicia y
del Derecho en su Normatividad, Jurisprudencia, Conceptos y Concordancias de la
Conciliacién en Equidad, reconoce que en el establecimiento del perfil del conciliador en

equidad se ha discutido respecto a la edad, capacidad econdémica y grado de formacién
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académica, aspectos que pueden presentar limitaciones respectivamente en cuanto a la
madurez, el caracter voluntario y la capacidad intelectiva, lo cual ha propiciado que en
algunas regiones de Colombia se produzcan mas mediaciones con acuerdos verbales

gue Conciliaciones en Equidad (2015, 52).

El reto se presenta en el proceso de seleccion cuando se envian las hojas de vida
a la Direccion General de Prevencion y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 446 de 1998. En esta entidad se
analizan y revisan las calidades y las capacidades de las personas postuladas para este
desempefio y seguramente se avalan los mejores perfiles. Ademas, el proceso no es tan

sencillo como pareciera:

Para ser Conciliador en Equidad, se atraviesa por un selecto proceso
gue contiene las siguientes etapas: Postulacion, formacion, evaluacion,
aval y nombramiento. El referido proceso puede oscilar entre seis (6) y diez
y ocho (18) meses, dependiendo de las variables que incluyan las entidades
formadoras o de los problemas que se puedan presentar al momento de
adelantar los nombramientos.

Recordemos que el ser conciliador constituye un reconocimiento para
el ciudadano de connotadas calidades, por lo tanto se espera que la
persona que se posesione como tal, sea un modelo a seguir en su
comunidad (Ministerio de Justicia y del Derecho, Normatividad,
Jurisprudencia, Conceptos y Concordancias de la Conciliacion en Equidad,

2015, 52-53).
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Por tal razén a continuacion se sugieren las calidades humanas y las capacidades
necesarias en el ejercicio del conciliador en equidad, que sin lugar a dudas deben estar
integradas interdisciplinarmente a aquellas areas que le sirven de apoyo en su quehacer

conciliatorio. Aqui se resaltan las més afines a su perfil e identidad.

Claridad respecto a ser un tercero imparcial:

El conciliador en equidad en ningdn momento ha de confundirse con las partes,
es decir, con quienes han solicitado sus oficios para dirimir el conflicto y que se hayan
en posiciones opuestas. En este sentido se trata de la imparcialidad y neutralidad que se
espera de su parte durante todo el proceso conciliatorio, de ahi que lo que se predica de
otro mecanismo alternativo de solucién de conflictos como la mediacion, puede aplicarse
perfectamente aqui: “La imparcialidad asegura la absoluta igualdad de los participantes
dentro del proceso. Garantiza que el mediador no podra demostrar inclinacién alguna por
ninguno de los participantes, tratdndolos de forma que perciban que el mediador ha

asumido el compromiso de apoyarlos por igual” (Nadal, 2016, 79).

Disciplina para el estudio:

Si la normatividad vigente no exige la calidad profesional del conciliador en
equidad, esto no obsta para que teniendo en cuenta la responsabilidad que le compete

sea constante en su estudio e investigacion, pues antes de la audiencia con las partes
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debe estudiar y preparar bien el caso de que trata el asunto a fin de presentar las posibles

formulas de arreglo.

El conciliador, ademas, debe ser objetivo, ecuanime, convincente y
comprensivo, cualidades que infortunadamente no se encuentran en
todas las personas; no solo debe tener previa preparacion, sino
también cualidades innatas, de tal manera que todas fluyan
espontdneamente dentro de la comunicacion en la audiencia

conciliatoria. (Junco, 2007, 30).

De acuerdo con esto el conciliador en equidad debe integrar distintas cualidades
con su responsabilidad investigativa, de estudio y preparaciéon que le posibiliten ser un
buen conocedor de los asuntos que le sean presentados y que correspondan a su

competencia.

Ser calificado:

La connotacion de “calificado” indudablemente se la otorga al conciliador en

equidad la autoridad y el respeto que manifieste a los usuarios con los cuales interactue.

Esta condicion de calificado que se exige al conciliador implica calidades
gue se traducen en habilidades o destrezas que debe desarrollar y que se
podrian sintetizar en algo que se denomina ‘técnicas de negociacién’, las
cuales le permitiran realizar su trabajo de una manera exitosa; asi, por
ejemplo, el conciliador debe tener algunos rasgos de personalidad propios

de los mejores negociadores como la empatia, el respeto, la integridad
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personal, la justicia, la paciencia, la responsabilidad, la flexibilidad, el

sentido del humor, la autodisciplina y la resistencia (Hernandez, 2014, 38).

Poseer espiritu interdisciplinar:

Se podria decir que el espiritu interdisciplinar hace parte de la mentalidad de una
persona en el sentido de su capacidad innata de apertura a otras posibilidades y de su
destreza para aunar esfuerzos y medios a fin de dar respuestas mas efectivas a
situaciones concretas. Por esto, el conciliador en equidad ademas de la sensibilidad
humana que manifiesta, ha de ayudarse de los buenos oficios de la psicologia, de la
sociologia, de la pedagogia y de aquellas disciplinas que le permitan comprender mas a

la persona humana y sus relaciones sociales.

El conciliador, ademas de tener que cumplir sus funciones y de poseer un
perfil, debe identificar claramente el campo y las relaciones en las cuales
se mueve, estudiar el comportamiento sicolégico, antropolégico, étnico,
social, religioso y, lo mas importante, lograr penetrar en las relaciones
causa efecto que produce como resultado la presencia de una conducta

determinada (Ceballos, Cuartas y Morales, 2007, 35).

De tal forma que en su ejercicio no solo hara énfasis en el aspecto juridico o de
liderazgo social, sino que también se valdra de aquellas herramientas de las ciencias
humanas y sociales que le posibilitan un mayor acercamiento a las partes, y si es posible,
de la ayuda de profesionales de otras areas, con cuyas técnicas o capacidades se

posibilita en primer lugar su acercamiento y por qué no, dirimir el conflicto presentado.
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Lo anterior, concretamente porque “Se entiende que hay conflictos socio-juridicos,
en particular en el area del derecho de familia, que requieren del acompafiamiento
interdisciplinario, como por ejemplo de abogados, psic6logos, socidlogos, educadores,
comunicadores” (Lopez, 2015, 161), cuyos conocimientos y habilidades contribuyen a
persuadir a las partes para que comprendan muchas situaciones al interior de la persona

o fuera de ella que generan el conflicto, y les muestran las posibilidades para salir de él.

Asi que el conciliador en equidad ha de manifestar la interdisciplinariedad en
primer lugar como capacidad personal para ofrecer su labor facilitadora en relacién con
las partes, y en segundo lugar de él con otras personas que desde sus profesiones le
colaboren en aquellos casos que requieren de intervenciones especificas. Por supuesto

gue esta intervencion se realiza en el desarrollo del proceso conciliatorio.

Capitulo Ill: Las debilidades y las fortalezas de la conciliacion en equidad

Después de haber realizado el recorrido por la naturaleza juridica de la
conciliaciébn en equidad teniendo en cuenta el fundamento constitucional, legal, y
jurisprudencial, con los buenos oficios de la doctrina, y habiendo vislumbrado las
calidades y cualidades que dan el perfil al conciliador en equidad, es el momento para
sefalar las debilidades y las fortalezas que presenta en la actualidad la practica de la

conciliacién en equidad en el quehacer o praxis juridica colombiana.

Se hace referencia a las debilidades y las fortalezas “juridicas”, es decir, o “Que

atafie al derecho o se ajusta a éI” (Real Academia Espanola, s.f.), porque también se
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podrian analizar dichas debilidades y fortalezas desde la perspectiva socioldgica,
cultural, estadistica, etc. Y se realiza este analisis juridico de la “practica” de la
conciliacién en equidad en Colombia, o sea, el quehacer y el desarrollo actual de esta

actividad conciliatoria en un espacio definido como lo es el territorio nacional.

Al emprender este recorrido es importante aclarar que se hace necesario en
algunos momentos comparar y hasta relacionar la conciliacion en equidad con la
conciliacién en derecho, esto a pesar del dicho popular “Las comparaciones son odiosas,
pero hay que hacerlas”, pues en parte como se podra apreciar, algunas debilidades y
fortalezas de la conciliacion en equidad se relacionan directa o indirectamente con la

conciliacién en derecho.

Las debilidades de la conciliacion en equidad

Se destacan siete debilidades que en la actualidad disminuyen, frenan u

obstaculizan la practica juridica de la conciliacién en equidad en Colombia.

Insuficiente desarrollo legal o normativo:

Llama la atencibn como se puede apreciar en la tabla 1, la diferencia en la
produccion legislativa de la conciliacién en derecho respecto a la conciliacion en equidad,
y sobre todo que al ir a las normas lo que contienen es muy simple o corto y hasta

tangencial. Contrario a esto, si hay notable produccion por parte del Ministerio de Justicia
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y del Derecho relacionada con los distintos planes y programas que viene desarrollando

en torno a la conciliacion en equidad.

Tabla 1. Relaciones y diferencias entre la Conciliacion en Derecho y la
Conciliacién en Equidad

Conciliacion en Derecho. Conciliacién en Equidad.
Definicion: Definicion:
* Mecanismo alternativo. * Mecanismo alternativo.

* Instrumento de la justicia comunitaria.
Regulacion legal: Entre las normas més importantes | Regulacion legal:

que regulan la materia, se encuentran:  Constitucion Politica de 1991, Articulo 116.

¢ Constitucion Politica de 1991, Articulo 116. * Ley 23 de 1991, Articulos 82 inc. 1, 83, 85y 89.
*Ley 23 de 1991. * Decreto 1818 de 1998.

* Ley 300 de 1996, Articulo 67. * Ley 446 de 1998, Articulos 106 a 110.

* Ley 446 de 1998. * Ley 1395 de 2010, Articulo 52.

* Ley 472 de 1998, Articulo 61. e Ley 1474 de 2011, Articulo 44.

* Ley 640 de 2001.

» Codigo Nacional de Transito y la Movilidad, Ley 769
de 2002, Articulo 143.

* Cédigo de Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004,
Articulo 522.

* Ley 979 de 2005, Articulo 4.

*Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098
de 2006, Articulo 111.

* Ley 1285 de 2009, Articulo 3, inc. 3.

* Ley 1328 de 2009, Articulo 13, numeral c.

* Ley 1395 de 2010, Articulos 50 a 52.

*Ley 1564 de 2012, Articulos 531 a 576; 590; 613; 620,
621.

* Decreto 1829 de 2013.

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Conciliacion en equidad. Normatividad,
Jurisprudencia, Conceptos y Concordancias. Tabla N.6.

Esto ademas implica la necesidad del desarrollo legal que le dé soporte a la
conciliacion en equidad en muchos aspectos donde hoy se advierten carencias y
ausencias del acervo que consolide esta figura en su quehacer como cultura de paz en

Colombia.

Es bien particular que la ley 640 de 2001, que modifica las normas relativas a la

conciliacién, y la ultima producida cronolégicamente, se dedic6 mas a la conciliacion en
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derecho y muy poco a la conciliacién en equidad, pues como se comento6 antes, respecto
al perfil del conciliador en equidad, derogo los articulos 73 de la ley 23 de 1991 y 99 de
la ley 446 de 1998, los cuales hacian parte de la conciliacion en equidad y que de una
u otra forma las directrices del Ministerio de Justicia y del Derecho ya habian asumido

en sus distintos programas.

Subvaloracion al considerarse “justicia de segunda”.

Para desarrollar esta debilidad se parte de esta pregunta: ¢ Es la conciliacion en
equidad justicia o no lo es? Interesante tratar de dar respuesta a este interrogante porque

posibilita aclarar la identidad y lo que pretende la conciliacién en equidad.

Es evidente que hasta antes de la Constitucion Politica de 1991 la justicia fue un
monopolio del Estado, ahora al declararse a Colombia como un Estado Social de
Derecho, comenzaron a observarse cambios ostensibles en muchos aspectos y
concretamente en lo referente a la manera de administrar justicia. Asi lo consigna el
Ministerio de Justicia y del Derecho en Conciliacibn en equidad, Normatividad,
Jurisprudencia, Conceptos y Concordancias (2015, 11): “El monopolio se rompe
formalmente, en la medida en que Conciliadores y Arbitros tenian la posibilidad de ser

investidos transitoriamente de la facultad de administrar justicia”.

Y por esto es necesario también hacer alusion a los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos, que conservando el sentido de alternatividad, como otra
posibilidad naciente y distinta a la existente, se introdujeron en el Ordenamiento Juridico

de Colombia para solucionar conflictos con toda una estructura de justicia valida y sui
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generis, y N0 como pareciera, “pues en algunos escenarios los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos y en particular la Conciliacion en Equidad, han sido
malinterpretados como una justicia de segunda clase o una justicia de pobres para
pobres” (Ministerio de Justicia y del Derecho, Conciliacién en Equidad, Normatividad,

Jurisprudencia, Conceptos y Concordancias, 2015, 11).

Este criterio de justicia esta en la linea del espiritu constitucional, jurisprudencial
y legal, aunque una parte de la doctrina y de los juristas se aparte de él. Frente a esto es
importante tener en cuenta el contenido de la Carta Politica de Colombia en donde se
condensa el caracter de Estado Social de Derecho que propicia la convivencia, la justicia
y la paz, asi como la participacion del pueblo en el desarrollo de su propia historia
(Constitucién Politica de Colombia, Preambulo, articulos 1 y 2). Esto en el fondo es lo
gue permite que los ciudadanos ejerzan todos sus derechos y es el espacio en el cual
entra en escena la conciliacion en equidad cuya misién consiste en ayudar a los

ciudadanos a ser efectivo el goce de sus derechos.

Definir un Estado como democratico y participativo, no solo implica que el
poder publico tiene fundamento en el pueblo y que este es fuente de
legitimidad; en materia de justicia, implica la posibilidad que tenemos todos
de contribuir en la solucion de nuestros propios conflictos, de participar
activamente en las decisiones que nos afectan; recordemos que son las
partes quienes toman la decision de terminar o no el conflicto y que el
conciliador debe generar las condiciones para que el asunto se resuelva,

es decir, debe cumplir un papel de facilitador (Ministerio de Justicia y del
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Derecho, Conciliacion en Equidad, Normatividad, Jurisprudencia,

Conceptos y Concordancias, 2015, 12).

Aqui el aspecto clave es que quienes conforman el pueblo, es decir, los
ciudadanos, tienen el papel protagonico de dirimir sus propios conflictos, ejerciendo la
autonomia de la voluntad de las partes, sin ningun tipo de imposicion externa, por lo cual
se puede decir que la conciliacion en equidad genera una justicia autbnoma, frente a la
justicia heterébnoma de la jurisdiccién permanente. “Teniendo como principio la equidad,
como sinénimo de justo medio o como expresion del sentir de lo justo, por parte de la
comunidad, en situaciones similares, la Conciliacion en Equidad se constituye en una de
las formas en que se puede garantizar la vigencia de un orden justo” (Ministerio de
Justicia y del Derecho, Conciliacibn en Equidad, Normatividad, Jurisprudencia,

Conceptos y Concordancias, 2015, 13).

La jurisprudencia constitucional en consonancia con lo anterior aclar6: “La
conciliacion no tiene en estricto sentido el caracter de actividad judicial ni da lugar a un
proceso jurisdiccional, porque el conciliador, autoridad administrativa o judicial, o
particular, no intervienen para imponer a las partes la solucién del conflicto en virtud de
una decision autébnoma e innovadora” (Corte Constitucional, 1999, Sentencia C-160), y
también complement6: “El conciliador simplemente se limita a presentar férmulas para
gue las partes se avengan a lograr la solucion del conflicto, y a presenciar y a registrar
el acuerdo a que han llegado éstas; el conciliador, por consiguiente, no es parte
interesada en el conflicto y asume una posicion neutral” (Sentencia C-642 de 1999). Esto
por el caracter heteronomo de la justicia estatal versus el caracter autbnomo de la justicia

autocompositiva de la conciliacion en equidad que se sefiald atras. Entendiendo el
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término heterbnomo como aquel “que recibe del exterior las normas que rigen su

conducta” (Diccionario Enciclopédico Vox, 2009).

Sin embargo, la misma entidad posteriormente considero:

Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos no representan
una desconfianza hacia la justicia estatal formal, sino un reconocimiento de
gue procedimientos menos formales y alternativas de justicia
autocompositiva complementan las opciones a las cuales pueden acudir las
personas para resolver sus disputas. Por ello, mecanismos como la
mediacién y la conciliacion, mas que medios para la descongestién judicial,
son instrumentos para garantizar el acceso efectivo a la justicia y promover
la resolucion pacifica de los conflictos (Corte Constitucional, 2001,

Sentencia C-1195).

Asi que lo determinante aqui ha sido la adopcién de Colombia como Estado Social
de Derecho, acontecimiento que acerco a los particulares, aunque de manera transitoria
a administrar justicia con el fin de hacerlos protagonistas en la resolucién de sus propios
conflictos. En este sentido la conciliacion en equidad no es una justicia de segunda sino

una manera alternativa de administrar justicia de forma autocompositiva.

Falta implementacion, conocimiento y apropiacion de la figura:

Paraddgjicamente esta es una debilidad que mas adelante se presentara como una

fortaleza. Es debilidad en cuanto a la proporcion del crecimiento de la figura respecto al
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namero de municipios existentes en el pais. Para esto se presentan los datos
estadisticos entregados por el Ministerio de Justicia y del Derecho correspondientes a la
evaluacion de la dltima vigencia comprendida entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de

septiembre de 2016.

Tabla 2. Datos de conciliacion en equidad

1 Amazonas 1 36
2 Antioquia 96 1681
3 Arauca 4 139
4 Atlantico 7 284
5 Bogota D.C. 1 1114
6 Bolivar 7 284
7 Boyaca 2 78
8 Caldas 4 202
9 Cagueta 2 79
10 Cauca 5 139
11 Cesar 7 226
12 | Choco 7 58
13 | Cérdoba 1 38
14 | Cundinamarca 9 305
15 | Guaviare 4 116
16 Huila 5 212
17 | La Guajira 7 70
18 | Magdalena 4 246
19 Meta 6 260
20 Narifio 2 272
21 | Norte de Santander 10 638
22 | Putumayo 6 353
23 | Quindio 1 39
24 Risaralda 2 138
25 | San Andrés, Providencia

y Santa Catalina 1 101
26 | Santander 30 559
27 Sucre 2 49
28 | Tolima 6 166
29 | Valle 7 317

TOTAL 246 8424

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Informe de rendicién de cuentas: Asi va la
conciliacién en equidad. Tabla 1.1.
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Al apreciar en la Tabla 2 los datos de numero de departamentos, municipios y
conciliadores en equidad correspondientes, se pueden establecer algunas
consideraciones que respaldan lo acabado de expresar. Por ejemplo, de los 32
departamentos en los cuales esté dividido el territorio nacional, en 29 hay presencia de
la conciliacion en equidad, de tal forma que en solo tres, Vichada, Vaupés y Guainia,
dicha presencia aun no se ha implementado. Este es un dato positivo ciertamente, pero
cuando se analizan los municipios, de los 1.101 existentes, de acuerdo con el
Departamento Nacional de Estadisticas DANE (Division Politico Administrativa de
Colombia, 2018), se establece que s6lo en 246 de ellos hace presencia la figura'y en 855
no; y entonces de acuerdo con esto se descubre que todavia falta mucho por hacer en
cuanto a cobertura, informacién y difusion entre la poblacion en gran parte del territorio

nacional.

Si se toma un caso concreto, el departamento del Valle del Cauca conformado por
42 municipios y cuya presencia de la conciliacién en equidad se da en solo 7 de ellos y
gue cuenta con 317 conciliadores en equidad, teniendo en cuenta que ha sido un
departamento en el cual el conflicto ha hecho presencia por muchas décadas, y en donde
existen poblaciones con numero considerable de habitantes a quienes se les puede
dificultar el acceso a los procesos judiciales de la justicia estatal por falta de cobertura
en la misma, llama la atencidon que una posibilidad como la que ofrece la justicia en

equidad aun posea tan poca acogida y desarrollo en este ente territorial.

Ademas, como se observa en la tabla 3, el proceso de implementacion de la

conciliacion en equidad se hace lento ya que en el periodo evaluado entre 1 de enero de
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2015 y el 30 de septiembre de 2016, es decir, 20 meses, el crecimiento realmente fue

muy poco, en 5 de los 32 departamentos y en 12 de los 1.101 municipios.

Tabla 3. Procesos implementados del 1 de enero de 2015 al 30 de septiembre de

2016

1 Antioquia Caucasia 1
2 Antioguia El Bagre 1
3 Bogota Bogota 3
4 Cauca Caloto 1
5 Cauca Miranda 1
6 Cordoba Montelibano 1
7 Cordoba Puerto Libertador 1
8 Coérdoba San José de Uré 1
9 Valle Florida 1
10 Valle Pradera 1

TOTAL 12

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Informe de rendicién de cuentas: Asi va la

conciliacién en equidad. Tabla 2.1.

La meta que se habia trazado el Ministerio de Justicia y del Derecho en el afio

2008 (en cabeza de la Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos,

dentro del cual se encuentran el Programa Nacional de Justicia en Equidad y el equipo

de Conciliacion en Equidad), era bastante ambiciosa y consistia en tener la cobertura de

la conciliacién en equidad en todos los municipios del pais para el afio 2019.

El Programa Nacional de Justicia en Equidad, contempla dentro de su

Vision, que para el afio 2019 todos los municipios del pais contaran con

conciliadores en equidad de manera organizada. Este crecimiento de

cobertura se realizara de manera gradual de acuerdo a los criterios de

sostenimiento, calidad y eficacia establecidos dentro del Programa. Se
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espera que para esa fecha, los conciliadores en equidad del pais sean
apoyados y respaldados por la comunidad, las organizaciones civicas y los
gobiernos municipales y departamentales, en coordinacion con el gobierno
nacional (Ministerio de Justicia y del Derecho, Marco Para la

Implementacion de la Conciliacion en Equidad MICE, 2009, 12).

Como se puede establecer en los datos acabados se sefalar, dicha meta
plasmada en la vision del Programa Nacional de Justicia en Equidad no se ha obtenido,
por lo cual es una destacada debilidad en la implementacién de la conciliacién en equidad
en Colombia, que se ha de replantear a fin de disminuir el amplio margen que separa a

la planeacion de la realidad.

Es valida la critica que respecto a la implementacion y puesta en marcha de la
conciliacion en equidad realizan Arboleda, Garcés, Murillo, et al., (2017, 249), al
considerar que no fue planeada su instauracion constitucional y legal, que fue una figura
importada de otras legislaciones, que por supuesto respondia a sus situaciones
culturales concretas y que quizd no se adaptaria a la sociedad colombiana

profundamente conflictiva.

La ausencia de incentivos o remuneracién a los conciliadores en equidad:

La normatividad a este respecto es muy clara: “El ejercicio de las funciones de
conciliador en equidad se realizard en forma gratuita, teniendo en cuenta que el
nombramiento constituye especial reconocimiento al ciudadano de connotadas

calidades” (Articulo 83, Ley 23 de 1991), y la practica conciliatoria en equidad asi lo ha
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aceptado y asumido por casi tres décadas, por lo cual se podria decir que es un ejercicio

constante.

El principio de la gratuidad fundamentado y defendido por la justicia en equidad
es realmente muy loable, y unido al caracter informal de la conciliacion en equidad se
torna comprensivo desde la barrera, pero otra situacion es la que afronta el conciliador
en equidad, quien requiere laborar para ganar su sustento y quiza el de su familia si es

del caso.

Este requisito de ley unido a la realidad que afrontan muchos conciliadores en
equidad en el campo econdmico ha generado deserciones en algunos casos Yy
probablemente impedira que muchos lideres permitan ser postulados para esta funcién.
Al respecto es muy valioso el aporte que desde sus hallazgos en el municipio de la Ceja

Antioquia realizan dos investigadores:

Con el desarrollo de esta investigacion se concluye que los conciliadores
en equidad son lideres de alta trayectoria reconocidos en su comunidad,
con vocacion y espiritu de servicio. No obstante, el altruismo que los
caracteriza, los conciliadores en equidad aducen que la desercion de los
mismos en el Municipio de La Ceja, se debe en gran medida a la falta de
retribucion econdmica 0 en especie para no solamente sufragar gastos
pertinentes al cumplimiento de las funciones de conciliacion en equidad,
sino como aliciente para cumplir satisfactoriamente y asi continuar con el

cumplimento de las funciones dadas por la ley, y seguir dandole el valor
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que tiene la figura que busca un ambiente mas armonico y contribuyendo a

la solucién de conflictos (Carmona 'y Toboén, 2017, 116).

En Colombia ocurria algo similar con los concejales, quienes prestaban un servicio
ad honorem a sus comunidades. Ahora no devengan un salario sino una tarifa fija por
cada sesion en la cual participen. Algo similar podria ocurrir con los conciliadores en
equidad a fin de incentivar su labor y garantizar que se puedan dedicar con mayor
entrega a este servicio comunitario. Remuneracién que podria ser en dinero o con
incentivos como lo expresan los autores. Para esto seria necesaria una reforma

normativa que incluya entre otros, este aspecto concreto.

La carencia de un mecanismo o sistema de informacion que registre el

resultado de la gestion de los conciliadores en equidad:

Esta se convierte en una gran falencia sobre todo para recoger la informacién a
nivel nacional de las gestiones de los conciliadores en equidad lo cual también
contribuiria a poseer estadisticas concretas y al mismo tiempo corregir situaciones que
se pudieran ejecutar negativamente. Por ejemplo, en lo concerniente al “Sistema de
registro digital de actas: No hay. La Ley no contempla el registro de estas actas”
(Ministerio de Justicia y del Derecho. Conciliacion en equidad. Normatividad,

Jurisprudencia, Conceptos y Concordancias, 2015, 45).

Caso totalmente contrario al de los Centros de Conciliacion, Camaras de

Comercio y funcionarios que por su oficio concilian en derecho, quienes por norma deben
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reportar al Ministerio de Justicia y del Derecho las actas de las conciliaciones efectuadas.
En la conciliacién en equidad por el principio de informalidad que también le da identidad
a la figura, se ha obviado este importante aspecto que le otorgaria mayor organizacion,
estabilidad y seguridad a los acuerdos tramitados. En la actualidad cada conciliador

organiza su archivo de procedimientos conciliatorios y de actas.

El Ministerio de Justicia y del Derecho al no contar con un Sistema de
Informacién que permita registrar el resultado de la gestién adelantada por
los Conciliadores en Equidad, desarroll6 una estrategia de sensibilizacion
dirigida a los Conciliadores en Equidad a nivel nacional con el fin de
recopilar informacion sobre el resultado de su voluntariado como

administradores de justicia.

Para ello, el equipo de trabajo disefidé un instructivo que le permitié al
Conciliador en Equidad conocer el tipo de informacion que se requiere y el
paso a paso para diligenciar su reporte de operacion (Ministerio de Justicia
y del Derecho. Informe de rendiciéon de cuentas. Asi va la conciliaciéon en

equidad, 2016, 20).

Este esfuerzo viene dando sus frutos, pero se responde a €l mas por la motivacién
de los conciliadores que por la insistencia del ente rector. Ademas, responden los
conciliadores a los cuales se les facilita la comunicacion a través del correo electronico,
lo cual indica que en aquellos lugares o a las personas que no tienen acceso a la internet

se les dificulta este enlace para ofrecer sus reportes.
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La insuficiente formacion de los conciliadores en equidad:

El Ministerio de Justicia y del Derecho por medio del Marco para la
Implementacion de la Conciliacion en Equidad (MICE), ha desarrollado todo un plan
estratégico para garantizar el proceso de instauracion de la conciliacion en equidad en
las comunidades que la solicitan, lo cual incluye los criterios de formacion para los

conciliadores en equidad.

Como consecuencia de lo anterior este ente rector puso en marcha el Manual de
formacion para conciliadores y conciliadoras en equidad, con lo cual se les brinda
fundamentacion en varios aspectos formativos como los de tipo: personal, social,
desarrollo de habilidades y técnicas, conocimientos juridicos, justicia en equidad y la

realidad comunitaria.

No obstante, en muchos casos se observan profundas falencias y practicamente
muchos conciliadores en equidad perciben la impotencia frente a asuntos complejos que
les llegan para ser resueltos, con lo cual se advierten vacios en la formacion de estos

lideres.

La ausencia de presupuesto:

Se relacionan ahora dos presupuestos, uno presente y otro ausente. El primero
es el presupuesto que recibe anualmente el Ministerio de Justicia y del Derecho a fin de

promover todo lo concerniente a la justicia en equidad:
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El Programa Nacional de Justicia en Equidad cuenta con la asignacion de
recursos financieros a partir del afio 2009, resultado de la inscripcion del
proyecto de inversion en el Departamento Nacional de Planeacién
denominado “Implantacién de la justicia en equidad para brindar apoyo
técnico y operativo a las comunidades que lo requieran en el territorio
nacional” ((Ministerio de Justicia y del Derecho. Informe de rendicion de

cuentas. Asi va la conciliacién en equidad, 2016, 30).

Estos recursos han sido invertidos en la actual vigencia que se analiza
comprendida entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de septiembre de 2016, de la siguiente

forma:

Tabla 4. Inversion del Programa en el afio 2015.

Implementacién 9.450.000
Fortalecimiento 180.854.460
Seguimiento 206.041.000

Total $396.345.460

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Informe de rendicién de cuentas: Asi va la
conciliacién en equidad. Tabla 5.1.

Tabla 5. Inversion del Programa en el afio 2016.

Implementacion 487.180.523
Fortalecimiento 253.414.500
Seguimiento 177.298.000

Total $917.893.023

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho. Informe de rendicién de cuentas: Asi va la

conciliacion en equidad. Tabla 5.2.
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De estos recursos se benefician tanto las comunidades como los conciliadores en
equidad en lo tocante a los distintos programas que lidera el ente rector en los ejes de
implementacion, fortalecimiento y seguimiento, y que de una u otra forma los implica a
ellos. Como se aprecia en las dos tablas hubo un aumento significativo en la inversion

de recursos de un afio a otro, lo cual redunda en la optimizacion de la figura.

El segundo presupuesto es la otra cara de la moneda, y corresponde a los
conciliadores en equidad. Ellos, como se anoté antes, no reciben ningun tipo de
retribucion por su servicio, pues es totalmente voluntario. Por tal razon deben gestionar
los recursos para la infraestructura y logistica de sus actividades respecto a la
“Sostenibilidad del punto de atencion: Recursos propios de los Conciliadores en
Equidad, Proyectos de cooperacion internacional, Donaciones recibidas por ONGs,
redes de conciliadores, etc. (Ministerio de Justicia y del Derecho, Conciliacion en

equidad, Normatividad, Jurisprudencia, Conceptos y Concordancias, 2015, 43).

En este sentido los conciliadores en equidad y los conciliadores en derecho de
centros de conciliacién estan en igualdad de condiciones ya que el Estado no les otorga
recursos para sus gastos de funcionamiento. Lo totalmente distinto a quienes son
conciliadores por su oficio, pues ya cuentan con una infraestructura generalmente

sostenida por el Estado.

Esto evidentemente representa una desventaja para el conciliador en equidad en
cuanto debe ingeniarse la manera de organizar su propia infraestructura a fin de llevar a

cabo la practica conciliatoria que le compete.
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A esto se suma el reclamo hecho en varias latitudes a los entes territoriales, es
decir, a departamentos, distritos y municipios ante la poca o ninguna disposicion para
colaborar en el desarrollo de una actividad que en definitiva redunda en el bienestar del
sector de la poblaciéon que acude a ella y de la sociedad en general. Por esta razon el

apoyo efectivo es lo mas consecuente por parte de las entidades sefaladas.

Estas son algunas posibilidades de espacio fisico para que el conciliador en

equidad ejerza su tarea:

Casas de Justicia, Centros de Convivencia, sedes de Camaras de
Comercio, Unidades de mediacion, Alcaldias municipales, PACES (Puntos
de Atencion Conciliacion en Equidad). Estos puntos, no son Centros de

Conciliacion, Cualquier lugar a decision del conciliador y las partes.

No hay centros de Conciliaciébn en Equidad; aunque es ideal que los
conciliadores en equidad funcionen con el apoyo de la institucionalidad; no
es un requisito indispensable (Ministerio de Justicia y del Derecho,
Conciliacibn en equidad, Normatividad, Jurisprudencia, Conceptos Yy

Concordancias, 2015, 43).

Las fortalezas de la conciliacién en equidad

Se destacan cuatro fortalezas que en la actualidad implementan, promueven y fortalecen

la practica juridica de la conciliacion en equidad en Colombia.
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La difusion e implementacién de la conciliacion en equidad:

Lo que en el aparte anterior respectivo fue presentado como una debilidad aqui
se destaca desde otra Optica como una fortaleza, pues se evidencia que la evolucion de
la conciliacion en equidad en lo referente a su difusién e implementacion se muestra
como un logro. Prueba de ello es que de acuerdo a lo evaluado en la ultima vigencia
comprendida entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de septiembre de 2016, 29 de los 32
departamentos en los cuales esta dividido el territorio nacional, cuentan con la presencia
de la conciliacion en equidad, faltando sélo tres: Vichada, Vaupés y Guainia, para lograr
la cobertura en sentido departamental. La perspectiva es que haciendo presencia en
estos departamentos poco a poco se vaya irradiando a los demas municipios que faltan

en cada uno de ellos y de esta manera acrecentar la cobertura nacional.

Lo que en el ambito nacional respecto al nUmero de municipios es una debilidad
como se mostré en la Tabla 2, a nivel departamental, concretamente en Antioquia es una
fortaleza, pues de los 125 municipios que conforman el departamento en 96 se
desarrollan procesos de conciliacion en equidad, con 1681 conciliadores, y en la vigencia
evaluada se proyecta el fortalecimiento de 36 municipios de 4 subregiones (Norte,
Nordeste, Oriente y Uraba), en los cuales se capacitan lideres en competencias,
habilidades y técnicas de negociacion en resolucion de conflictos (Ministerio de Justicia
y del Derecho, Informe de rendicion de cuentas. Asi va la conciliacion en equidad, 2016,

17-18).
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Es preciso destacar que en 27 afios de creacién constitucional de la conciliacién
en equidad se estén dando los frutos que en la actualidad se perciben, lo cual denota

que el proceso de difusion, conocimiento y apropiacion de la figura va por buen camino.

El Ministerio de Justicia y del Derecho viene trabajando decidida y
comprometidamente en la implementacion, fortalecimiento y seguimiento de los distintos

planes y programas que ha generado, pues

propicia que la conciliacién en equidad se implemente en todo el territorio
nacional, aunando esfuerzos con las administraciones locales, las
organizaciones civico comunitarias y los implementadores, a partir del
Marco para la Implementacién de la Conciliacion en Equidad (MICE), que
sirve para orientar la implementacion de la figura, dentro de un proceso de
diagnéstico, seleccién, formacion y acompafiamiento al ejercicio del
voluntariado de los Conciliadores en Equidad (Ministerio de Justicia y del
Derecho. Informe de rendicion de cuentas. Asi va la conciliacion en

equidad, 2016, 8).

Las evaluaciones periédicas que se realizan para presentar los informes de
gestién en cada vigencia, han contribuido a fortalecer paulatinamente la practica de la

conciliacién en equidad en Colombia.

El fortalecimiento esta vinculado a la sostenibilidad y la calidad de la
Conciliaciéon en Equidad como parte de los desafios del Ministerio de
Justicia y del Derecho una vez ha quedado implementada la Conciliacion

en equidad en un municipio, lo que ha promovido el disefio de una politica
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publica que a partir del afio 2013 se inici6 con la actualizacion a
Conciliadores en Equidad, y desde el 2015 con la obtencion de informacién
personal, y de las actividades que realizan los conciliadores en equidad
(Ministerio de Justicia y del Derecho, Informe de rendicion de cuentas. Asi

va la conciliacion en equidad, 2016, 15).

Los esfuerzos en la implementacion de la conciliacion en equidad por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho son evidentes, asi como de entidades del sector
publico entre las que se destacan gobernaciones y alcaldias. También las comunidades
organizadas que se han beneficiado acogen positivamente los procesos realizados al

observar sus frutos, los cuales redundan en su propio beneficio.

En esta linea, “Se hace especialmente importante que se desarrolle toda
una cultura conciliatoria por parte del Estado, generando conciencia en la
ciudadania de las ventajas que representa tanto desde la oportunidad en la
solucién de los conflictos, como desde la economia, resolver un conflicto a
través de un proceso conciliatorio, para lo cual, es de suma importancia
hacer de él un tramite confiable y seguro, a los ojos del ciudadano comun”

(Arboleda, Garcés, Murillo, et al., 2017, 249-250).

Asi que parte de los recursos destinados a la implementacion de la figura se
deberian destinar a la educacion y a la formacion de los ciudadanos en particular y de
las comunidades en general, lo cual dara mayor impacto a la instauracion de la cultura

conciliatoria en equidad.
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Dentro de la estructura organizacional del Ministerio de Justicia y del Derecho, el
Viceministerio de Promocion de la Justicia a través de la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos es la entidad promotora e implementadora de la
conciliacion en equidad, como lo sefiala la norma al determinar sus funciones: “Disefiar,
coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas en materia de acceso a la justicia a
través de la conciliacion en equidad” (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2011, Decreto 2897, Articulo 13, Numeral 9) . Dicha entidad también tiene entre
sus planes presentar un proyecto de ley que recoja todas las iniciativas tendientes a

fortalecer la conciliacion en equidad en Colombia.

Ser justicia comunitaria no formal:

El caracter de informal se lo otorgé a la conciliacibn en equidad la misma
normatividad: “El procedimiento para la conciliaciéon en equidad debera regirse por
principios de informalidad y celeridad que orienten a las partes para que logren un arreglo

amigable”. (Congreso de la Republica de Colombia, 1998, Ley 446 Articulo 108).

Y es que se trata de una justicia distinta a la formal, la justicia comunitaria,
promocionada por el Estado Social de Derecho en el cumplimiento de sus fines, y de la
cual se estan apropiando las comunidades a medida que van descubriendo sus
bondades, sobre todo el facil acceso (celeridad), la desestructuracion (informalidad) y la
ausencia de costos (gratuidad), que se constituyen en tres principios fundamentales de

la conciliacion en equidad.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0446_1998_pr002.html#108
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Es llamativo el proceso por el cual ha venido evolucionando la conciliacion en
equidad. En sus origenes y a la luz de la ley 23 de 1991 se propuso como un mecanismo
para descongestionar los despachos judiciales; posteriormente a través de la ley 446 de
1998 se denotd el caracter de descongestidon pero se fue un poco mas alla al impulsarla
como herramienta para el acceso a la justicia; y recientemente se pretende el retorno al
sentido original que tuvieron los Mecanismos de Solucion de Conflictos, no ligados a lo
judicial sino como herramienta de las comunidades para procurar el ejercicio de

solucionar sus propios conflictos. Esta es una de las voces que resuena en este sentido:

El DNP (2015) propuso que los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos evolucionen, para retomar de ellos su naturaleza, como métodos
de resolucion de conflictos (MRC) que hacen parte de la disciplina de Paz
y Resolucién de Conflictos; con este cambio, los métodos perderian su
calificativo de alternativos a la justicia ordinaria y se conceptualizarian como
herramientas de construccién de paz. El cambio propuesto se justifica en
las transformaciones que se avecinan en el pais. Continuar ubicando a los
MASC unicamente como instrumentos de acceso a la justicia limitaria su
capacidad de impacto en la cultura de paz que se busca en Colombia.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2017, 9).

Esta propuesta es muy respetable en cuanto busca desjudicializar o desligar los
MASC, entre los cuales brilla la conciliacion en equidad, de la esfera o del @mbito que la
normatividad ha creado para ellos, un entorno juridico, y dejarlos Unicamente con el

caracter cultural que les abri6 su espacio como consecuencia de las distintas coyunturas
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generadas por los cambios sociales en los cuales se han incrementado las controversias

entre las personas en el seno de las comunidades.

La conciliacién en equidad podria tomar este rumbo en el futuro, por lo pronto esta
instaurada como una de las vertientes de la justicia comunitaria con el matiz de justicia
en equidad, que pretende darle a cada cual lo suyo y darselo en proporciones iguales a
fin de evitar el desbalance que genera la conflictividad y por ende la ausencia de la
justicia como fin de la sociedad. Ademas, como justicia no formal, siempre sera una
fortaleza y al mismo tiempo una oportunidad inigualable para que las comunidades en
Colombia tengan cercano este instrumento Util de acceso a la solucién de sus propios

conflictos dentro del marco legal establecido.

Contribuye a crear y a establecer la cultura de paz

Como sucede en todos los sembrados que tardan determinado tiempo en producir
sus frutos, asi ocurre con instrumentos como los MASC, que poco a poco van
contribuyendo a la creacién y fomento de una cultura de paz y sana convivencia. Estos
mecanismos de solucion de conflictos existen desde civilizaciones muy antiguas con lo
cual se corrobora su caracter consuetudinario, pues hacen parte de la costumbre como
fuente del derecho en el sentido que fueron ejercitados ampliamente en las relaciones
interpersonales y posteriormente se normativizaron.

Si bien es cierto que estos mecanismos se institucionalizaron en Colombia
con el propdsito de superar un problema judicial, la verdad es que, al ser

incluidos en la Constitucion de 1991, se transformd su objetivo y han
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contribuido a la “cultura de paz”, propiciando el fortalecimiento de la
democracia y la contribucion en la implementacién del Estado Social de

Derecho (Lezcano, 2017, 113).

Lo anterior se concibe en general respecto a los MASC, y ya en el plano concreto
de la conciliacion en equidad el Ministerio de Justicia y del derecho considera que “hace
parte de la politica publica de acceso a la justicia como un mecanismo eficaz y cercano
al ciudadano que posibilita la transformacion de las comunidades hacia una cultura de
paz” (¢, Qué es Conciliacion en equidad?, 2018). Y esto por una sencilla razon, al propiciar
gue los ciudadanos sean protagonistas en la construccién de nuevas relaciones que
tienen como fundamento la superacion de los conflictos por si mismos, este proceso

genera convivencia pacifica y por ende el germen de una cultura de paz.

Posee notables bondades respecto al litigio:

Pertenece a la sabiduria popular el conocido dicho “Mas vale un mal arreglo que
un buen pleito”, y que se explica con el siguiente argumento: “Conviene llegar a un
acuerdo, aungque no sea muy ventajoso, y evitar los pleitos por ser bastante costosos y
de resultados inciertos” (Centro Virtual Cervantes, 2018). Lo mismo cabe decir respecto
a la conciliacion en equidad cuando los ciudadanos de acuerdo con sus circunstancias
pueden acudir a finiquitar sus posiciones contrarias ante un conciliador en equidad sin
necesidad de ir ante un juez, pues van a beneficiarse en tiempo, costos, y sobre todo
van a ganar todas las partes involucradas, porque en este sentido no hay perdedores ya

gue el acuerdo es consensuado.
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El docente Edgar Ardila Maya, de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y
Sociales y director de la Escuela de Justicia Comunitaria de la Universidad Nacional de
Colombia durante el Encuentro Latinoamericano de Experiencias “Justicia en Equidad:
el perfil de la paz en un nuevo pais”, efectuado en dicha Alma Mater, afirmé: “Un proceso
judicial no ofrece la oportunidad de reconciliacion, mientras que una conciliacion en
equidad si lo puede lograr, pues permite que las partes hablen de todas las dimensiones

del conflicto” (Agencia de Noticias Universidad Nacional, 2015).

Es suficientemente claro que en un proceso judicial las partes se encuentran
defendiendo polarizadamente sus posiciones, y muchas veces incluso con actitudes que
manifiestan el rompimiento de las relaciones y hasta sentimientos de odio e ira. El juez
es quien define el asunto a través de una sentencia, en la cual generalmente hay en un
extremo de ganador o ganadores y en el otro de perdedor o perdedores. Lo contrario
sucede en la conciliacién en equidad donde las partes deciden dialogar exponiendo sus
criterios ayudados por el conciliador en equidad que sélo facilita el encuentro y presenta
formulas de arreglo que las partes aceptan o rechazan, siendo los artifices del acuerdo
y por lo tanto como extremos no experimentan el desequilibrio sino la igualdad o equidad
ya que ambos ganan porque ambos ceden.

Por las razones expresadas se puede afirmar que la conciliacién en equidad “es
una herramienta eficaz; motivo por el cual es necesario visibilizarla para su
reconocimiento y fortalecimiento en contribucion a la resolucion pacifica de conflictos, la

sana convivencia y la promocién de una cultura de paz en las comunidades” (Ministerio
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de Justicia y del Derecho. Informe de rendiciébn de cuentas. Asi va la conciliacién en

equidad, 2016, 22).

Con todo, por medio de la conciliacion en equidad se solucionan eficazmente los
conflictos y se evitan los litigios, lo cual es ya un aporte significativo a la descongestion
de los estrados judiciales y al mismo tiempo a la construccién del tejido social en aras a

nuevas relaciones interpersonales, propias de una sociedad civilizada.

Antecedentes investigativos

En la Corporacion Universitaria Lasallista hasta la fecha no se registran
investigaciones relacionadas con el tema de la conciliacién en equidad.

Aparece una investigacion muy interesante titulada “Recomendaciones para el
fortalecimiento de la conciliacién en equidad en Colombia”, cuya autora es Sandra Liliana
Buitrago Pachon, del afio 2014. Es una monografia de grado presentada como requisito
para optar al titulo de especialista en gestion publica, en la Universidad Nacional Abierta

y a Distancia — UNAD —.

Lo que se propone la autora en su trabajo investigativo es generar
recomendaciones que contribuyan a fortalecer la puesta en marcha de la conciliacion en
equidad en Colombia. Para lograr su cometido realiza todo un recorrido por las
disposiciones normativas referentes a la conciliacion y sus implicaciones concretas en la
conciliacion en equidad, y toma luego lo que ha venido implementando el Ministerio de

Justicia y del Derecho como organismo encargado de acompaiiar, vigilar y evaluar su
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practica, para terminar haciendo unas recomendaciones al Gobierno Central y a las
demas entidades interesadas en implementar la conciliacion en equidad de manera que

se pueda asegurar su sostenibilidad y apropiacion en la nacion.

Esta investigacion da luces respecto a campos necesitados de explorar respecto
a la conciliacién en equidad como son las fortalezas y las debilidades que la autora
descubre y que en el presente trabajo son materia del ejercicio investigativo, por lo tanto,
se deben tener en cuenta a fin de profundizarlos y extraer de alli lo pertinente para

responder a lo planteado aqui.
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Disefio metodoldgico

Para alcanzar los objetivos especificos planteados se realiza el siguiente proceso

metodoldgico.

Tipo de estudio

En la presente investigacion se emplea el tipo de estudio juridico-descriptivo,
pues, aunque se hace el tratamiento de la conciliacion como mecanismo alternativo de
solucion de conflictos en general, posteriormente se realiza la consideracién concreta de
la conciliacion en equidad diferenciandola y relacionandola con la conciliacion en
derecho, para establecer en los hallazgos las debilidades y fortalezas que se evidencian

en su practica dentro del ordenamiento juridico colombiano.

Asi que el tema de la conciliacion que es general se delimita concretamente para
llegar a la conciliacion en equidad y determinar de esta forma sus implicaciones en

cuanto a las posibilidades y falencias que en la realidad se advierten respecto a ella.

Método de investigacion

Por la forma como se aborda la investigacion, el método empleado es el deductivo,
ya que al hacer el acercamiento a la conciliacion en equidad en sentido general y al
realizar el ejercicio de abstraer los conceptos relacionados con ella, a partir de alli se van

estableciendo las particularidades que constituyen la tematica tratada, analizada y
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sintetizada, para determinar asi los elementos que la caracterizan, pudiéndola incluso

relacionar y diferenciar de la conciliacion en derecho.

De tal manera que claramente se parte de lo general que implica la conciliacion
en equidad para llegar a lo particular de aquellas implicaciones que hacen parte de ella

y permiten su configuracion.

Fuentes a utilizar

Siendo esta un tipo de investigacion basica posee como fuentes:

Primarias

La ley (especialmente las leyes sefaladas en el marco doctrinal), las
disposiciones del Ministerio de Justicia y del Derecho a través de la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos y el Programa Nacional de Justicia en Equidad,
gue ha venido implementando la Politica Publica en materia de Conciliacién en Equidad

en todo el territorio nacional, y la jurisprudencia, especialmente de la Corte Constitucional

(sentencias indicadas en las referencias), que se ha pronunciado reiteradas veces sobre
aspectos esenciales de la conciliacion en general y de la conciliacion en equidad de

forma particular.
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Secundarias

La doctrina, especialmente en los textos bibliogréaficos indicados en las
referencias, que abordan aspectos concretos para iluminar y guiar el propdsito de
responder a los objetivos especificos de la investigacion; y también algunos articulos de

revistas cientificas que abordan tematicas relacionadas con la conciliacion en equidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Por el caracter de investigacion basica de la presente, se plantean las siguientes

técnicas:

La revision bibliografica

Consistente en volver sobre las fuentes bibliograficas consultadas a fin de
confrontar la informacién que contienen, de forma que se pueda ampliar si es del caso,

o precisar aquellos aspectos que aun carecen de claridad.

La seleccion de informacién

Efectuada de forma concreta por medio de las fichas bibliogréficas realizadas que

permiten clasificar la informacion recopilada en ellas a lo largo de todo el proceso

investigativo.
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El andlisis de informacién

Habiéndose seleccionado la informacion, se pasa a su analisis, para hacer las

aclaraciones, comparaciones y conceptualizaciones respectivas sobre asuntos de

importancia en la investigacion.

La sistematizacion de la informacién

La informacion revisada, seleccionada, analizada, luego se organiza de tal forma

qgue permita el desarrollo coherente de la teméatica objeto de investigacion.



Cronograma de actividades
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La investigacion referida se plantea para realizarse en el lapso de ocho meses, de

enero a agosto de 2018, y que se ilustra en la siguiente tabla:

FECHA

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

ACTIVIDAD

Revision
Bibliografica

9-31

Selecciéon de
Informacion

1-19

Analisis de
informacion

20-28

1-12

Sistematizacion
de la
informacion

13-24

2-9

Elaboracion del
primer avance
de
investigacion

10-30

Tiempo de
correcciones

2-19

Elaboracion del
segundo
avance de
investigacién

21-31

1-16

Tiempo de
correcciones

18-30

1-7

Elaboracion del
tercer avance
de
investigacién

8-31

Tiempo de
correcciones

6-24

Presentacion
articulo final de
investigacion

27
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Conclusiones

Habiendo culminado el presente proceso académico de corte investigativo, se

pueden concluir los siguientes aspectos y sugerir algunas recomendaciones respecto a

las debilidades y las fortalezas juridicas en la practica de la conciliacion en equidad en

Colombia:

Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC) se encuentran
actualmente dentro de la érbita juridica como una opcién valida, propuesta por el
Estado y acogida por muchas personas en la superacion de sus controversias. La
conciliacién en equidad es uno de esos mecanismos, valioso porque acerca a los
ciudadanos al ejercicio de una justicia informal, mas agil, gratuita y efectiva, que
tiene los mismos efectos de la conciliacion en derecho, pues el acuerdo

conciliatorio da transito a cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

Una de las iniciativas para la implementacion de la conciliacion en equidad en
Colombia consiste en acercar la justicia en equidad a aquellas poblaciones y
comunidades en las cuales no se cuenta con consultorios juridicos y entidades de
acceso a la conciliacion en derecho. Con esto efectivamente se ha venido creando
una cultura de justicia comunitaria en el sentido que los ciudadanos o miembros
de dichas comunidades se apropian de esta posibilidad de ejercer justicia de
manera transitoria y asi se ven beneficiados por los acuerdos que realizan sin

tener que acceder a un proceso judicial ordinario, el cual da seguridad juridica
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pero implica mayor inversion de tiempo, de dinero, y el resultado se torna incierto
ya que la decision estd en manos del juez, mientras aqui depende de la autonomia

de la voluntad de las partes, es decir, estd en sus manos.

En la actualidad en Colombia la conciliacibn en equidad se desarrolla entre
debilidades y fortalezas lo cual es perfectamente comprensible ya que fue creada
constitucionalmente en 1991, puesta en marcha en 1993 como una politica publica
bajo la direccion del Ministerio de Justicia y del Derecho, con lo cual se tiene claro
gue son casi tres décadas, pero los procesos comunitarios no son faciles de
instaurar y presentan muchas barreras, sobre todo el factor cultural que puede
tardar décadas y hasta siglos para producir cambios estructurales. Al margen de
esta realidad se advierte que la conciliacibn en equidad posee grandes
probabilidades de implementacién y afianzamiento como parte de la justicia en

equidad que propende por una cultura de paz y sana convivencia.

Se hace necesaria y urgente una reforma en la legislacion conciliatoria que
implique las definiciones en todos los aspectos que hoy aparecen como vacios o
carencias y que generan evidentes debilidades juridicas en la practica de la
conciliacién en equidad en Colombia. La ley 640 de 2001 reformé ampliamente
las leyes 23 de 1991 y 446 de 1998, favoreciendo con sus cambios muchos
aspectos es verdad, pero en la actualidad se advierten notables falencias, por
ejemplo en torno al perfil del conciliador en lo referente a su calidad y a su

formacion; los incentivos que se le podrian ofrecer, no necesariamente en dinero,
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y que en muchos casos causan deserciones, pues si bien este es un servicio
voluntario, habré lideres que tengan su situacion de estabilidad econémica
definida y quienes requieran conseguir un empleo; la disposicion de un
mecanismo o sistema de informacion que contribuya al registro del resultado de
su gestion; un canal que disponga presupuesto estatal y colaboracién directa de
los entes gubernamentales para la infraestructura minima del espacio fisico o la
logistica con los cuales pueda desarrollar su labor, no dejando esto a su suerte o

a lo que puedan hacer las comunidades para resolver esta contingencia.

El Ministerio de Justicia y del Derecho entre sus planes de promocién de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC), desarrolla distintos
programas. En relacion con la conciliacion en equidad ha propuesto el MICE o
Marco para la Implementacion de la Conciliacién en Equidad en Colombia. Dentro
de este programa se encuentra disefiado todo el procedimiento de
implementacion que contiene los organismos de gestidn, las comunidades que
solicitan su implementacion y los lideres postulados como conciliadores, lo que
incluye su proceso de nombramiento. Desde la normatividad conciliatoria se
requiere que esto se integre con el sistema educativo del pais y con todas las
organizaciones comunitarias con el fin de que los esfuerzos no sélo sean estatales
en cuanto a la promocion y difusion, sino que se cuente con canales que den a
conocer y motiven a los ciudadanos para que se apropien de las bondades de la

conciliacion en equidad.
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La implementacion de la conciliacién en equidad en Colombia va por buen camino
en cuanto casi la totalidad de los departamentos tienen cobertura, pero respecto
a los municipios aun falta mucho por hacer, pues en menos de una cuarta parte
de ellos hace presencia la figura de la conciliacion en equidad. Asi que se requiere
por parte del ministerio de Justicia y del Derecho y de las entidades que dentro de
él les compete directamente, como el Consejo Nacional de Justicia en Equidad y
el equipo de conciliacién en equidad, establecer las estrategias necesarias para
lograr en los proximos afios una cobertura tal que se extienda a todo el territorio

nacional.

Finalmente, este ejercicio investigativo ha sido muy importante, sobre todo
porque, en primer lugar, cambia la mentalidad de su autor respecto a la
conciliacién en equidad y todo lo que ella implica. Asi que su conocimiento no se
limita a lo estudiado y aprendido en las asignaturas de Mecanismos Alternativo de
Solucién de Conflictos y de Conciliacidn, sino que amplia su visién, y, en segundo
lugar, despierta su interés en promover esta importantisima herramienta juridica

en los distintos ambientes y esferas en los cuales se desemperfie o interactue.
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