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Glosario

Hipertexto: “una forma de organizar el texto en ordenadores, que permite enlazar
cualquier parte de un texto (o de otro medio) con cualquier otro lugar. (Diaz Noci &

Salaverria Aliaga, 2003, pag. 16)

Multimedialidad: Consiste en la capacidad de procesar y difundir mensajes que
integran diversos coédigos -textuales, visuales y sonoros- y gozan de unidad

comunicativa. (Diaz Noci & Salaverria Aliaga, 2003)

Interactividad: Posibilidad de que todos los interlocutores en el proceso comunicativo,
0 sea, tanto los periodistas como el publico interaccionen reciprocamente con el medio

y entre si. (Diaz Noci & Salaverria Aliaga, 2003)

Ciberperiodismo: Especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la
investigacion, la elaboracién y, muy especialmente, la difusion de contenidos

periodisticos. (Diaz Noci & Salaverria Aliaga, 2003, pag. 17)

Redaccién: Actividad de construir y crear mensajes, con independencia de cuéles
sean los elementos-textuales, visuales y/o sonoros- que los integran. (Diaz Noci &

Salaverria Aliaga, 2003, pag. 18)



Usabilidad: La efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un grupo de usuarios
especificos puede realizar un conjunto especifico de tareas en un ambiente particular.

Palabra que describe facilidad de uso. (Franco Morales, 2008)

Periodismo multimedia: Exige escribir la noticia para la Red, con las correspondientes
actualizaciones, y contar las cosas con los medios audiovisuales, compartiendo toda la

informacion. (Diaz Noci & Salaverria Aliaga, 2003, pag. 51)

Tag o etigueta: Un tag o etiqueta es una palabra asociada a una entrada o post que
describe el tema tratado en el mismo para intentar ayudar a clasificar los contenidos.

(CEIDE, Centro de estudios sobre innovacion y dinamicas educativas)



Resumen

Este ejercicio académico tiene como finalidad constituirse en una guia para
facilitar el proceso de actualizacion de contenidos y definir las caracteristicas que
orientaran a los periodistas que trabajen en www.lapatria.com. De esta manera se
estableceran parametros basicos en cuanto a redaccion, estilo y recomendaciones para

la administracion de las redes sociales a las que esta suscrito el medio..

Este manual servir4 de guia, respetando las caracteristicas propias de los medios
digitales, para ofrecer una mejor experiencia de lectura en pantalla al usuario. De igual
forma el uso de recursos diferentes al texto permitira una mayor vinculacién en tiempo
e interaccién de las audiencias con el sitio web, beneficiando el posicionamiento de

marca y las estadisticas, circunstancia favorable para la venta de publicidad.

En el apartado sobre el uso de redes sociales, se ofrecerdn elementos para su
gestibn que se constituyen en elementos de apoyo para mantener el didlogo con los

seguidores del medio y potenciar el alcance de los contenidos.



Abstrac

The objective of the following Project is to provide a guide that facilitates the
updating process of the digital contents and define the characteristics that journalists
who work in the web should follow. Through it, a step by step explanation of the tasks
the community manager should accomplish will be established, whether it is the

journalist, the editor or the practitioner who decides to acquire this role.

This manual intends to demonstrate the difference between the digital and the print
in order to create a more interactive web page that allows the reader to identify the

medium as a platform that offers a variety of formats in which content can be displayed.

Besides showing the druppal platform’s capability of uploading news to the web,
through the use of social networks it will be possible to manage the dialogue with the
community in a more efficient way, expand the niche in the market of the people who
need to establish familiarity with today’s informative world and hook contents mainly

through Facebook and Twitter in order for the users to increase the visits to the web

page.



Introduccioén

Los retos que implica para un peridédico impreso el ingreso a mundo digital ameritan
la construccion de un manual de estilo como soporte para entregar una informacion
acorde a los valores y parametros editoriales de una casa periodistica. De acuerdo con
Juan Luis Cebrian “La sociedad de la informacion ofrece una oportunidad extraordinaria
pero también un desafio mayor ante el que tenemos que reaccionar activamente. De
ahi que deseemos debatir intensamente sobre cémo estd desarrollandose nuestra
sociedad y cémo puede transformarse en vista de las posibilidades que ofrecen las

nuevas tecnologias o new media”. (Cebrian, 1998, 11).

Con este proceso de convergencia que tendra en cuenta el manual periodistico para
el impreso, como la ideologia y las bases éticas, marcarda la diferencia para establecer
esa linea entre el impreso y lo digital con las oportunidades que tiene la web para
ampliar informacién o contextualizar a las personas que ingresen al sitio por medio de

sonido, video y herramientas que permiten al lector ver de otra manera la noticia.

En este mismo sentido, la importancia que han cobrado las redes sociales también
es relevante, sino trascendental, cuando se habla de contenidos digitales porque
posibilitan la inmediatez, la interaccién que les permite a los lectores tener voz dentro
del proceso informativo con la retroalimentacion y posicionar la marca de la

organizacion como un sitio que ofrece continuamente la actualidad para la region.



Sobre estas bases el presente manual resolvera su principal objetivo, que es ser una
guia para que se entregue una informacién con mayor calidad, a pesar de las premuras
que requiere la cotidianidad del periodismo. De esta manera en él se reuniran las

normas esenciales de estilo, técnicas de redaccién y de postear en las redes.



Justificacion

Para Judith A. Tarutz, autora del blog Blog Nisaba, la importancia de un manual de
estilo radica en “sefialar cual es el estilo preferido cuando hay mas de un criterio
correcto, normar estilos y dictar lineamientos para tépicos muy técnicos, e indicar
excepciones a las reglas generales con el fin de adaptar el manual a las necesidades

particulares” (Taruztz, 2010).

Un sitio web debe ser recordado y administrado de acuerdo con su identidad, de alli
la importancia que tiene para cada medio establecer a través de un manual de estilo
creado a la medida de sus necesidades, los protocolos y normas para la construccion
de sus contenidos. Esta herramienta permite conservar y cuidar la reputacion ante sus
audiencias. Al estandarizar parametros para mantener el sitio actualizado, la
informacion jerarquizada y con una estética coherente con la imagen que la empresa

quiere proyectar.

El propésito principal que motiva la creacion de una seccion para el Manual de
Trabajo periodistico del La Patria que facilite la generacién de contenido para la version
digital, es proporcionar a los redactores una herramienta actualizada que, respetando
los valores y politicas que dan cuenta de su postura editorial, facilite su participaciéon en
el proceso de elaboracion de noticias para el sitio web, entendiendo que por su
naturaleza estas notas requieren un tratamiento diferente en enfoque, redaccion y

presentacion.
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En este sentido, este documento pretende convertirse en una ruta que oriente los
procesos de escritura y publicacion de los contenidos para el sitio web y para las redes
sociales Facebook y Twitter que administra el periédico, buscando con ello garantizar la
vigencia y coherencia en el manejo de la marca. Dicha propuesta contendra, técnicas

de redaccioén y de publicacion.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar la seccion Contenidos Digitales para el Manual de Trabajo periodistico del

periédico La Patria de Manizales.

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas y funciones de los manuales de estilo periodistico.
2. Identificar las principales caracteristicas de la escritura para la web.
3. Definir las politicas de administracion y elaboracion de contenidos para las redes

sociales Facebook y Twitter en el periédico digital de La Patria.
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Marco Teodrico

El cierre de la revista Newsweek en el afio 2012, tras ochenta afios de publicacién,
reabrié el debate sobre el fin de los medios impresos ante el auge de los medios
digitales. El periodista y docente universitario, Mario Munive, afirma en el blog

peruano Clases de Periodismo que:

La prensa de papel no ha muerto, aunque buena parte de ella respira saludable
en las orillas del infotenimiento (...) Ciertamente, vivimos en la era de los
algoritmos, de las redes sociales y de la exacerbada personalizacion de
contenidos, pero todo ha sucedido de manera gradual y, al parecer,

conviviremos todavia por muchos afos con los viejos formatos. (Munive, 2014).

En este sentido se hace necesario que cada uno de ellos medio digital o analogo
continte trabajando en busqueda de condiciones de calidad coherentes y armoénicas
con la naturaleza de los formatos. Al respecto los autores Fogel y Patifio en su libro La
Prensa Sin Gutemberg, en un estudio desarrollado al interior de los sitios web que
pretendia identificar "como los equipos pasaban pos pasaban de colgar en la red textos
preparados dentro de las redacciones clasicas al ejercicio de un periodismo propio de

Internet".
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La adaptacion de los medios a estos cambios requiere un direccionamiento que
controle los métodos como sustenta Milfri Aida Pérez en su trabajo para el Universal de

Caracas:

“‘En publicaciones periddicas los manuales de estilo, delimitan, regulan y
especifican el como y cuando usar distintos elementos que intervienen en su
elaboracion, asi como la politica o principios que deben prevalecer en la
produccion de informaciones, pues estos constituyen ‘la firma’ o ‘sello’ particular

de un determinado medio”.

Asimismo, Mario Eguaras argumenta cual es la relevancia de una guia para crear
contenidos “Un manual de estilo incrementa el nivel de calidad de las publicaciones,
informa y orienta al lector, unifica sistemas y formas expresivas que redituan en un
mayor disfrute la lectura de la publicacion". (Eguaras, 2014). Por lo cual, la aplicacién
de los lineamientos del manual proporcionaran uniformidad a la noticia y al estilo del

puntocom.

Los estudios de Eyetrack revelan que los formatos y el modo de lectura en pantalla
evolucionaron, modificando la manera de hacer periodismo. Segun Jacob Nielsen
citado por Guillermo Franco en su texto como escribir para la web, estas

investigaciones dicen que el modo de lectura es en F:
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El nuevo estilo, el estilo Internet, nos exige cambiar estos paradigmas. La
informacién en la pantalla se lee —se ve—, segun resefia Franco en este documento,
configurando un patron en F, donde los usuarios solo ven el primer tercio de los

titulares, primera frase de los péarrafos y de intertitulos cuando exploran la pagina.

A la izquierda debe ir la palabra mas significativa y no necesariamente la primera
palabra del sujeto de la frase. En consecuencia, o que en un medio tradicional se
podria anunciar como Guerrillera de las FARC se desmoviliza, en la red hay que

anunciarlo como Desmovilizada guerrillera de las FARC.

La nueva sintaxis —que sin duda lo es— acude con menos prevencion a la voz
pasiva, recupera el recurso de los dos puntos, unifica el uso de cifras para todas
las cantidades y en muchos casos, especialmente titulos e intertitulos, prescinde

de los articulos”.

Asi como hay investigaciones que hablan de la lectura en pantalla, entre ellos el de
Joao Canavilhas que resefia en su libro acerca de las cuatro fases de evolucion que
trajo el periodismo en la web, siendo una escala de mayor calidad a medida que

avanza en este derrotero, estas son..
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Facsimile: Reproduccion simple de la versién impresa.

Modelo adaptado: Seguir utilizando los mismos contenidos en versiones

escritas, pero con un layout (plantilla) para la web.

Modelo digital: Un layout pensado y creado para la web. Ademas,
incorpora hipertexto, comentarios y actualizaciones continuas de

noticias.

Modelo multimedia: Las publicaciones sacan el maximo partido de las
caracteristicas del medio, sobre todo en lo que toca a la interactividad y a
la oferta de sonido, video, fotografia o ilustraciones y graficos. En este
modelo empiezan a notarse las propiedades de un nuevo lenguaje debido
a la integracion de diferentes elementos multimedia en el texto

(convirtiendose en hipermedia). (Canavilhas, 2007).
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Periddico La Patria

El periddico La Patria fue fundado en Manizales el 20 de junio de 1921 por un grupo
de amigos liderados por el sefior Francisco José Ocampo Londofio, con el proposito de
entregar a la sociedad manizalefia un medio de comunicacion a través del cual dar a
conocer las ideas politicas del Partido Conservador. (Redaccion La Patria, Manual de

Trabajo Periodistico, s.f,).

Solo dos afios después de su creacidn tuvo que luchar por su supervivencia tras
sufrir un grave incendio que acab6 con todas sus instalaciones. Gracias a su espiritu
pujante y a su vocacion periodistica poco tiempo después estuvo de nuevo en

circulacion.

En 1943 el periodico fue comprado por los sefiores José Restrepo Restrepo y
Gustavo Larrea Cordova. Con la nueva administracion, el periodico también tuvo nueva
sede, la del centro de Manizales. Alli funcion6 por mas de medio siglo. Al morir
Restrepo Restrepo en 1978, sus hijos heredaron el diario y en la actualidad la
propiedad de la empresa permanece en sus descendientes, que ya van por la cuarta

generacion.

En 1943, Luis José Restrepo Restrepo, uno de sus hijos del fundador, asumié la
direccién en medio de la profunda crisis financiera que amenazaba a los periédicos en
Colombia. En sus 35 afios de gestion Restrepo dio paso a una serie de cambios que

permitieron el ingreso de la publicacion al Siglo XXI.
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Una de las caracteristicas de este diario regional, la de asumir el rol del cuarto poder
dentro de la sociedad denunciando hechos de corrupcion y abuso del Estado,
desencadené el atentado en 2002 contra Orlando Sierra Hernandez, en ese entonces

subdirector.

Pese a esta situacion el periédico siguié adelante, logré adquirir en 2006 una nueva
sede en el barrio Sdenz, desde donde viene ejerciendo el liderazgo en el departamento

de Caldas.

Actualmente Nicolads Restrepo es el director general del diario manizalefio que lleva

93 afos informando especialmente a la comunidad caldense, y a toda Colombia.

Misién del periddico

‘LA PATRIA, como medio de comunicacion, tiene su obligacion primaria y
fundamental con la comunidad de Manizales, de Caldas, el Eje Cafetero y Colombia en
general. Los intereses regionales y locales son el centro de nuestra accion, sin olvidar
que hacemos parte del universo”. (Redaccion La Patria, Manual de Trabajo

Periodistico, s.f, 3).
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llustracion 1. Serie periddico La Patria. Imagenes cortesia

Estructura organizacional

En 2015 la sala de redaccion del periédico estd conformada por 34 periodistas.
Asi: Cuatro editores generales: Alejandro Samper de Q'Hubo, Francisco Arias de
Opinion, Fernando Ramirez, editor general y Geovanny Martinez, editor de fin de

semana.

También cuenta con tres fotégrafos: Dario Cardona, Martha Monroy y Freddy Arango.
Cuenta con los servicios de Soledad Ortiz para realizar la correccion de estilo. El area

de disefio se encuentra conformada por 12 profesionales.
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El area digital estd compuesta por el editor, un periodista y dos practicantes.

La edicion impresa tiene siete secciones: Aficion (deportes), sucesos, publico (locales),

web, salud, educacién y prensa escuela, y pesos.

La versién impresa, que estd hecha en formato Sabana, vende cerca de 38.000
ejemplares y circula con los semanarios: Revista cereza, Papel Salmén y La Patria

Chica.

Administrativamente la casa editorial periodistica de La Patria esta distribuida

jerarquicamente de la siguiente manera:

Organigrama

ORGANIGRAMA EDITORIAL LA PATRIA S.A.

AcABADOS ENSAMBLADO

. ACABADO e

JUNTA DIRECTIVA
REVISOR FISCAL
GERENTE DIRECTOR
o
ASISTENTE
[ eormor opmion EpiToR NoTICIAS |
——
ESCUELA NUEVO
MANTENIMIENTO | [ ESTADIO
MERCADEO
| | | l
JEFE JEFE JEFE A
SUBGERENTE | [ GERENTE JEFE JEFE [ econdracas |
UNIDAD ADMINISTRATIVO RECURSOS = =
o ‘ EDITAR COMERCIAL | | AQMIISTRATIV ECRa0s CIRULACION' PRODUCCION —
I
1 | —
HUMANCS 1 PRODUCCION ED. A
AUX REC. SUBIR, =0
s || s
i ED.FINDE
PﬂENPRESA OP. COMPOS. ‘{ SEMANA
(or escmex]
OP. ESCANER Al
— { INFOGRAF.
= ]
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Metodologia

La Metodologia que se abordd en el desarrollo de la propuesta de creacion de
Manual de Estilo para el periédico www.lapatria.com fue de tipo cualitativo. El propdsito
fue la identificacion de factores culturales y académicos relacionados al desempefio y
percepcion que el grupo de periodistas de las redacciones analoga y digital del
periédico tienen con relacién a la producciéon de contenidos para el sitio web y del

manejo y administracion de redes sociales.

En sintonia con los planteamientos de Herndndez Sampieri citando a Lincoln y

Denzin definen la investigacion cualitativa como:

un campo intersciplinar, transdisciplinar y en muchas ocasiones
contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las fisicas.
La investigacion cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo. Es
multiparadigmatica en su enfoque. los que la practican son sensibles al valor
multimetddico. Estdn sometidos a la perspectiva naturalista y a la comprension

interpretativa de la experiencia humana".

Las técnicas a través de las cuales se recolectaron los datos son:


http://www.lapatria.com/
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periodistas del medi() *Realizada por 16 periodista de la redaccién impresa del periédico La Patria.
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R . . e Periddico Journalismo PortoNet
Med 10S D|g|ta Ies ¢ Periddico La Voz www.lavoz.com.ar y Periddico de Cérdoba www.cordoba.net
\_ J

Entrevista en profundidad

Elizabeth Ramirez Correa se desempefia desde el afio 2011 como jefe de la Unidad
Digital del periodico La Patria de Manizales. Estudido Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Autonoma de Manizales, y realizO0 una especializacion en
Telecomunicaciones, Ingenierias, TICS. Fue la responsable de liderar el proyecto del

sitio web del periédico manizalefio.

¢,Como y con quiénes inicio el puntocom de La Patria?

R/: Estamos hablando del afio 1998. Casi todos los sitios se hacian en html. Yo
estaba en sistemas, hubo una segunda y una tercera versién. Luego Juan Pablo
Gallo, un periodista que trabajé en La Patria mejoré la version. Cualquier

persona que tenga una habilidad técnica hace un sitio web, él era el
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responsable, como la figura del web master. Luego se le encargé a autoedicién
la tarea de que subiera La Patria, se subia lo esencial aunque durante el dia no
habia nadie que actualizara el sitio. Después contrataron a un periodista con el
rol de editor web, él durante el dia hacia actualizaciones. Mauricio Diaz hizo un
aporte importante con la seccién de lector interactivo que fue su tesis de grado
en la especializacion. El cred el concepto de lector interactivo pero ya mas
formal, entonces empezaron a aparecer mas recursos, aportes de redaccion,
mas apoyo e interés. Luego llegdé Jhon, él estuvo aproximadamente 5 afos, ahi
ya habia un interés especial, un interés entendiendo que esto debia ser mas que

un sitio presencial informativo, sino que era una oportunidad de negocio.

¢,Como se empezaron a comercializar los contenidos?

R/: Eso fue hace 6 o 7 afios que departamento comercial decia yo voy a vender
esa pauta comercial, entonces el Doctor Botero decia sibame esta publicidad de
la Licorera de Caldas, no habia un servidor de publicidad que administrara esas
pautas, ni estandares. Hace mas o menos seis afios empezamos a tener
proveedores mas serios y pasamos a una cantidad de versiones. Por ejemplo,
hace unos afios venian unos peladitos y negociaban con el jefe, él decia eso
esta barato, entonces lo hacian con todos los problemas de ingenieria, de
infraestructura, con hosting compartido. Después de eso, contratamos con
Fundacién Emtelsa, ellos tenian una unidad de desarrollo con otra empresa local
entonces nos hicieron un desarrollo mejor, empezamos a estructurar cosas y a

manejar estdndares de publicidad, eso fue hace aproximadamente seis afios.
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Empecé a entender que esto funciona es por trafico no por otra cosa. De ahi
brincamos a hosting y luego contratamos un desarrollador local que aprendio

Druppal con nosotros.

¢Por qué decidieron elegir esta plataforma?

R/: Porque es ideal para plataformas de alto trafico, porque es codigo abierto y
no habia plata para invertir. Hace cuatro afios habiamos estructurado el
portafolio de lapatria.com. Entonces el Doctor Nicolas me dijo preséntele a la
junta lo que es la parte web, yo le presenté a la junta porque debia ser un
proyecto independiente y porqué debemos trabajar con contenidos directamente.
Ustedes deben ser los responsables del aumento del trafico con las estrategias
de retencién de los usuarios, y eso es lo que me da la posibilidad de mejores
ingresos. La junta aprobd la creacién de la unidad, entonces sali de sistemas, le
entregué a Jenny y esa transicion se demoro seis meses. Hace tres afios inicié
Unidad Digital, incluso, ese término lo utilizan otros. Ahi iniciamos con un
presupuesto asignado, tuvimos un cumplimiento de 197%. Ese primer afio
tuvimos resultados significativos. Tuvimos disefiador, un equipo de trabajo y
empezamos a incursionar en redes. Se empezaron a estructuras los otros
portales: el de propiedad raiz, el de Nuevo Estadio y algo que ha fortalecido este
tema es que hace dos afos se cred en Andiarios el comité de internet que es
cada tres meses. Lo Unico que les digo es que nosotros somos los mas
chiquitos. Yo soy alla como una esponja. El tema es que todos estos periddicos

grandes invierten duro. Entonces ¢cémo fue aqui el ejercicio? Un rendimiento
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del 197% esto empez06 a dar, ahora si invirtamos, al afio siguiente después de
gue cumplimos el presupuesto, contratamos una persona experta en druppal. El
afio pasado nos montamos en un servidor brutal de hosting, en este momento
nos estamos montando en uno aparentemente mejor, ya hay una conciencia
corporativa de la importancia de la infraestructura. Es muy dificil vender pauta

cuando el sitio se te cae cada afio.

¢Cuanto es el promedio de visitas Unicas por mes?
R/: 500.000 mil usuarios unicos por mes, 1.200.000 visitas y 3.700.000 paginas

vistas.

¢, Qué hitos recuerdas del primer video, primera camara o primera nota que
se subieron a laweb?
R/: Hay un sitio que no recuerdo como se llama que tiene los pantallazos de

como inicié la web.

¢,Cuantas veces han redisefiado la pagina?

R/: Muchas, aproximadamente cada tres afios en promedio.

¢Han tenido algun problema legal con el sitio web?
R/: Los problemas han sido del estilo de comentarios de la gente, entonces

digamos que uno se libra de la responsabilidad cuando uno tiene la politica legal
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que dice “que yo me libro de toda responsabilidad legal de los comentarios de

terceros”.

¢SHan tenido un asesor en redes sociales?

R/: No, nunca.

¢Han tenido una politica de escritura para la web?

R/: No, eso es lo que tu debes hacer. En la época de las burbujas de las
puntocom UOL y Terra cogieron los medios y les dijeron yo voy a hacer el disefio
de los sitios. Entonces Terra hizo los de El Tiempo, EI Colombiano y los medios
grandes firmando unos contratos millonarios, en cambio UOL cogi6 a los
chiquitos, obviamente todos se quebraron y durante algin tiempo nos dieron una
plata importante. La primera era de ellos, era tan feita, era un sitio totalmente
estatico. El cabezote creo que era con amarillo, periodisticamente hablando no

tengo mucho para contarte, mi rol ha sido claramente mas comercial.

¢,Como le gustaria que evolucionaran los contenidos de La Patria
digitalmente?

R/: Pues, claramente lo ideal, es una redaccion paralela, pero es muy dificil, ya
sabemos lo que paso con la Revista Semana, se recortd a 30 personas. Yo me
imagino o espero que los periodistas por lo menos sepan poner buenos tags,
gue tengan buena capacidad de abstraccion y le pongan amor a la nota. Uno

qgue lo hace muy bien es Osvaldo, y que entiendan que ahi los estan leyendo
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mas que en el impreso. A lo que le debemos apuntar ya, es a mejorar la version
de moviles porque ahi estamos teniendo un trafico de un 30%, hay que meterle
plata porque a esa no se le ha invertido, lo que tenemos es que llegaron unas
personas que dijeron yo la hacemos y vendemos publicidad y vamos por
mitades. En un momento dado cobraban 3.000 o 5.000 dolares. Este afio
tenemos que sacar un redisefio de La Patria con responsive, aunque no sé si

responsive sea el mas adecuado porque nos estan visitando mucho.

Sondeo con periodistas del medio impreso

Con el objetivo de identificar el grado de reconocimiento y aplicacion del Manual de
Trabajo Periodistico del periédico La Patria, de Manizales, en el ejercicio de
elaboracién de contenidos en los miembros de la redaccién del diario y sus limitaciones
al momento de trabajar para el sitio web del periédico, se aplicé entre un grupo de
redactores del periddico impreso (16) un cuestionario compuesto por 13 items. (Ver

anexo 1)

La prueba que se aplicé a 6 hombres (38%) y 10 mujeres (63%) arrojo los siguientes

resultados:
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Gréfica 1. Distribucion por sexo y rangos de edad.

Femening [10]————— Masculino 6 38%

Femenino 10

Masculino [6]

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 30 afios
Entre 31y 35 afios
Entre 36 y 40 afios
Entre 41 y 45 afios

Entre 26 y 30 [4]— Entre 46 y 50 afios

Entre 51 y 55 afios

O = O AN WA

Entre 56 y 60 afios

Los rangos de edad de los redactores del periddico oscilan entre los 18 y los 25 afios
(24%) y 26 y 30 afios (24%). A estos grupos le siguen los redactores con edades entre
31 y 35 aflos en un porcentaje de 19%. Por edades los grupos minoritarios son, en
orden decreciente: Entre 51 y 55 afios, el 6% (1); entre 41 y 45 afios, el 6%(1), y entre

36 y 40 afios, el 13% (2).



Grafica 2. Tiempo de trabajo en La Patria.
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De los siguientes rangos indique, hace cuanto tiempo hace parte de la redaccion del periédico La Patria

Menos de 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio

Mas de 1 afic pero menos de 2

Mas de 2 afios pero menos de 5 afios
Mas de 5 afios pero menos de 10 afios
Mas de 10 afics pero menos de 15 afios

Mas de 15 afios pero menos de 20 afios
Mas de 20 afios pero menos de 25 afios
Mas de 26 afios pero menos de 30 afios
Mas de 30 afics pero menos de 36 afios
Mas de 35 afics pero menos de 40 afios
Mas de 40 afios pero menos de 45 afios
Mas de 45 afios pero menos de 50 afios
Mas de 50 afios en adelante

2

00 0O 0 0 O 0 a2 NN WN&

13%
25%
20/
< /0
19%
13%
20/

7

6%

A la pregunta De los siguientes rangos indique, hace cuanto tiempo hace parte de la

redaccion del periodico La Patria, el sondeo permite visualizar que el grupo mayoritario

de periodistas, 4, que representa el 25%, hace parte de la redaccion hace menos de un

afo. El grupo minoritario esta representado en 1 periodista (6%), que correspondio

para este sondeo a los que llevan vinculados al medio entre 15y 20 afos.

Cabe destacar el segundo mayor grupo por antigiedad conformado por los

comunicadores, 3 en total, que estan en el rango de hace mas de 2 afios pero menos

de 5 afos. Le siguen los grupos:

Mas de 5 afios pero menos de 10 afios 2 profesionales 13%

Mas de 10 pero menos de 15 afios 2 profesionales 13%
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El 70% de la redaccion lleva menos de 5 afios laborando en La Patria, es una

oportunidad para capacitar al personal en escritura para la web.

Grafica 3. Utilidad del Manual de Trabajo periodistico para la web.

¢Considera que el Manual de Trabajo Periodistico del periédico La Patria es util al momento de redactar notas para el sitio web?
Si 9 5%

—— Parcialmente [4 No 3 19%
Parcialmente 4 25%

¢ Tiene conocimientos sobre las normas de escritura para la web?
Si 10 63%
No 6

El 56% de los redactores considera Gtil el manual de Trabajo Periodistico de La
Patria para la web, aunque solo tenga el modo de uso para Twitter y le falte la
titulacién, el cuerpo de la noticia y un manejo para redes. En contraposicion el 19% del

personal no lo considera util y un 25% esté indeciso sobre sus beneficios.

Sobre la pregunta si Tiene conocimientos para escribir en la web, la percepcién de
los periodistas en un 63% es positiva, considera poseer los conocimientos al respecto,

mientras que el resto (38%) afirma no estar capacitado para realizarlo.
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Grafica 4. Conocimientos de escritura para la web.

¢Como adquiriod los conocimientos especificos de las caracteristicas de la escritura para la web?

En la universidad (pregrado) me ensefiaron 1 6%
En launiversidad.. En la universidad (posgrado) me ensefiaron 1 6%
En la universidad... | El periédico La Patria me capacito 5 31%
. El medio en el que trabajé antes 1 6%
El periddico La P... | [ )

Con los periodistas del .com 3 19%
El medio en el qu... | He aprendido por mi cuenta, investigando 0 0%
Con los periodist... | Con la asistencia a cursos y seminarios 2 13%
Otro 6 38%

He aprendido por ...

Con la asistencia...

Otro |
0 1 2

w
E-
w
=2

¢Al realizar sus colaboraciones para www.lapatria.com aplica las normas de escritura para la web que conoce?

No [6] Si 9 56%
No 6 38%
No colaboro con el .com 1 6%

— No colaboro ¢ [1]

Un 31% de los periodistas reconoce que adquiri6 sus conocimientos especificos
sobre escritura en la web a partir del trabajo en el periédico La Patria. Se destaca
ademas un porcentaje del 19% que afirma haber aprendido fruto del trabajo de
convergencia con el punto.com. Un 13% afirma derivar sus conocimientos de la

realizacion de cursos y seminarios.

Debido a que el 69% aprendi6é a escribir para el puntocom por sus propios medios,
advierte que hace falta armonizar criterios para orientar la manera de escribir en el sitio

web.
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Sondeo a los periodistas de la web

Grafica 5. Género y rangos de edad de los periodistas de la web.

Sexo:
Masculino 0 0%
Femenino 3 100%
Femenino [3]— — Masculino [0]
Edad:

Entre 18y 25 afios 3

Entre 26y 30 afios 0

Entre 31y 35afios 0

Entre 36y 40 afios 0 0%
0
0

Entre 41y 45 afios 0%
Entre 46 y 50 afios

0]
E /45 [0]

\ 45 [0
“Entre 46 y 50 [0]

Los periodistas del puntocom son de género femenino y estan en rango de edades

entre 18 a 25 anos.

Gréfica 6. Nivel de estudios y tiempo en redaccién.

Nivel de estudios

Adelanta estudios de pregrado 3 100%
Adelanta estudios de posgrado 0 0%

¢Hace cuanto pertenece a la sala de redaccion del peridodico en www.lapatria.com?

— Mas de 2 afos Menos de 6 meses 1 33%

Entre 6 meses y 1 afio 0 0%

Méas de 1 afio pero menos de 2 1 33%

Mas de 1 afo [1]— r_Mas de 5 afios [( Mas de 2 afios pero menos de 5 afios 1 33%
L Mas de 5 afios pero menos de 10 afios 0 0%

Mas de 10 afios pero menos de 15 0 0%
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Todas las personas del sitio web son profesionales en Comunicacion y/o
Periodismo. El profesional con mayor tiempo en el periddico cuenta con una antigtiedad

de entre dos a cinco afos.

Grafica 7. Redaccién y conocimiento del Manual de Trabajo.

¢Utiliza el Manual de trabajo Periodistico del periddico La Patria al momento de redactar notas para www.lapatria.com?
Siempre 0 0%
33%
67%

Algunas veces

Solo cuando tengo una duda
Ante una correccién

Yame lo sé

Nunca

o 0 0 O N =
e <SS

No lo tengo

¢Considera que el Manual de Trabajo Periodistico del periédico La Patria es atil al momento de redactar notas para www.lapatria.com?
Si 1 33%
No 0 0%
Parcialmente 2 67%

¢Durante su formacion universitaria recibié conocimientos especificos sobre las normas de escritura para la web?
Si 2 67%
No 1 33%

De acuerdo con los resultados puede deducirse que el manual de Trabajo
periodistico suele utilizarse esporadicamente. los participantes indican en un 67% que
acuden al esta herramienta cuando tienen alguna duda (67%). No hay un criterio
determinado para saber si el manual es util de acuerdo con los comunicadores, debido
a que los integrantes de Unidad Digital afirman en su mayoria que es parcialmente

necesario.
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Asimismo, dos de las tres personas que respondieron el sondeo aseguran haber
recibido informacion acerca de la escritura en la web durante su paso por la

Universidad.

Grafica 8. Conocimiento del Manual de estilo y paso por la redaccién.

¢Antes de hacer parte de la redaccion online trabajo para la redaccion impresa del periodico?
Si 2 67%
No 1 33%

—No 111
ot

¢Conoce el Manual de trabajo periodistico del periédico La Patria?
Si 2 67%
No 1 33%

———No 1

Dos de tres periodistas pasaron por el impreso antes de ser parte de la web, lo
gue puede dificultar el proceso de acoplamiento de escritura para entornos

digitales.
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Analisis de resultados
. Comparadas los ejercicios de recoleccion de informacién, se deduce que
la rotacion de redactores en La Patria es muy alta, tanto para el diario impreso
como para el digital. Se establece un promedio 3 afos. Este tiempo pone en

riesgo el reconocimiento del ejercicio de escritura para el puntocom.

. Tanto los periodistas de la redaccion como los de la web adn no estan
seguros sobre la utilidad que tiene el manual de trabajo periodistico en la web.
Teniendo en cuenta que el 56% del impreso lo considera provechoso, mientras

gue el 63% de la web solo lo considera parcialmente.

. Pese a que la mayoria de periodistas en la redaccion son jovenes que
estdn en el rango de edad entre los 18 y 25 afios, por lo cual podrian
considerarse nativos digitales, expresion acufiada por Marc Prensky en un
ensayo titulado “La muerte del mando y del control”, definiéndolos como
“aquellas personas que han crecido con la Red (...) Nacieron en la era digital y
son usuarios permanentes de las tecnologias con una habilidad consumada”. Es

necesario personas especialistas en periodismo digital.
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Ejercicio de comparacion entre manuales de estilo de medios digitales

Como parte del trabajo de indagacion y recoleccion de informacion, metodolégicamente
también se planted la revision del trabajo de otros diarios digitales. Para ello se realizd
una lectura comparativa de los manuales de estilo de los diarios digitales El Universal
de Caracas, el JornalismoPortoNet y el de La Voz y Cérdoba periédicos argentinos que

comparten el mismo libro de estilo.

www.eluniversal.com
Universal de Caracas

Www.jpn.up.pt
Journalismo
Porto Net

Www.lavoz.com.ar y
www.cordoba.net Portales
argentinos

Titulacion Evitar poner incisos, Los titulos de las La multi titulacién se organiza en funcién de
comas y puntos en los noticias deben ser las condiciones de produccion. Mientras que
titulos. Aprovechar el uso | breves, claros y el titulo que figura en el ahora debe
de  verbos activos, = directos. combinar referencialidad y seduccién para
fuertes y directos. que no pierda valor informativo, el titulo que

se observa una vez que se navega la noticia
debe ser estrictamente referencial,
orientado a los motores de busqueda.

Lead ¢, Qué?, ¢ Quién?, Los copetes cumplen la funcién de

¢Cuando?, ;Donde? provocar el interés por seguir leyendo.
Los leads no deben Deben redactarse en una o dos frases
exceder mas de 25 0 = breves, no superior a dos o tres lineas en
30 palabras. pantalla.

Cuerpo Las historias que se La estructura sera la de piramide invertida o
cuentan en contenidos trunca.
multimedia deben
observar la estructura de
la piramide invertida o al
menos responder a una
de las 6 preguntas del
periodismo.

Hipertexto Vinculos internos: Los Varias noticias de la Los enlaces se clasifican en exteriores e
enlaces de esta misma obra debe interiores. No se recomienda abusar del
categoria vinculan a vincularse entre si recurso. Pueden ubicarse en un recuadro al

contenido publicado con

de acuerdo a la

final del texto o ser insertados en la noticia.


http://www.eluniversal.com/
http://www.jpn.up.pt/
http://www.lavoz.com.ar/
http://www.cordoba.net/

Fotografia

Video

Sonido

anterioridad en El
Universal.

Vinculos externos: Los
enlaces de este tipo
envian a contenido fuera
del sitio de El Universal.

Soélo se pueden agregar

de 1 a 5 fotografias a

una nota genérica
(escrita). Cuando se
posee mas de 5

fotografias deben ser
agrupadas en una foto
galeria.

Cuando la informacién
es mas completa al verla
y escucharla que al
escribirla. Es pertinente
utilizar un video en el
sitio de El Universal si
aporta atractivo visual a
la noticia, si la historia
gue cuenta es por su
naturaleza mas visual
que textual, si aporta a
una noticia elementos
distintos al texto como:
ambiente, gestualidad de

los actores, entonacion o

intencionalidad y
movimiento.

Hay elementos
informativos que sdlo

pueden ser apreciados a
través de sonidos, no es
lo mismo escribir en un

texto “un gran estruendo

estructura del texto.
Estas conexiones se
deben hacer en el
"ndcleo” del texto
(en cualquier lugar
en el segundo
parrafo, inclusive) y /
0 en la columna
"Noticias

relacionadas".
Cuando sea
necesario para
imagenes externas,
debe

cuenta al

tenerse en
final del
texto a su fuente y

con su enlace.

En ambos casos, al lector se le debe dar
una idea clara de por qué se le esta
sugiriendo que enlace con otra pagina web.

Pie de imagen. Esta compuesto por un
titulo, el contenido y el crédito. En el crédito
se designa el autor de la fotografia o el

origen de ella.

Las imagenes en movimiento trasladan al
usuario al lugar de los hechos, como la TV.
Ej: andlisis en video, clips musicales o

criticas de espectaculos en video.

El sonido permite escuchar de modo directo
a los protagonistas de la historia, al igual
que la radio.

Ej: audios de columnistas y enviados
especiales, cronicas de audio desde el

escenario de la noticia.
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Infografia

suspendié la rueda de
prensa” que escuchar el
sonido que interrumpio la
rueda de prensa. Al
comenzar a grabar un
sonido se recomienda
decir en voz del
periodista o] del
entrevistado el nombre
de las personas que
habla, o explicar de
forma breve qué es lo
gque se escuchard a
continuacion. Por
ejemplo:  “Analisis del
economista José
Guerra”.

La infografia es una
narracion visual, en la
que se integran palabras
e imagenes para contar
una historia
comprensible para el
usuario a través de la
navegacion entre los
elementos que la
componen. -La infografia
en El Universal puede
ser una narracion lineal o
no, es decir: puede
ofrecer multiples
entradas de informacion

en una misma pantalla.
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Propuesta Manual de estilo digital para lapatria.com

El libro Cémo escribir para la web de Guillermo Franco recopila las principales
recomendaciones y ejemplos que debe utilizar un periodista cuando titula en el

puntocom, mostrando como cambian los titulos del impreso a la plataforma digital.

Titulacién
Impreso Tips Digital
Dos personas heridas por | Reorganizar el orden | 2 heridos por bomba incendiaria en
atentado contra estacion de | de las palabras Transmilenio
TransMilenio (*) en el sur de

Bogoté. (Franco, 93)

Oficial que participé en rescate de
secuestrados si us6 emblema de
la Cruz Roja, admiti6 presidente
Uribe (Franco, 97)

Uso de voz pasiva
cuando sea necesario

Emblema de la Cruz Roja si fue
usado por oficial que participd en
rescate de secuestrados: Uribe

Ante los incumplimientos de San
Lorenzo el jugador Tula declard
“soy un trabajador y tengo derecho
a reclamar” (Franco, 98)

Uso de los dos puntos

Tula: “Soy un trabajador y tengo
derecho a reclamar”

Los Alcaldes de las capitales de
Colombia se reunieron por la
seguridad

Evitar utilizar articulos
al inicio del titulo

Alcaldes de Colombia reunidos por la
seguridad

*\Veinte muertos deja atentado con
carro bomba en México

*El DANE reporta 48.321.405 de
colombianos

Manejo de cifras

20 muertos deja atentado con carro
bomba en México

DANE: Colombia tiene 48 millones
321 mil 405 habitantes

Mafiana se realizaréa la Cumbre de
Gobernadores en Cartagena

Evitar referencias
temporales en la web

Este jueves (o fecha) se realizara la
Cumbre de  Gobernadores en
Cartagena

La reforma tributaria aumentara el
IVA, tendra una tasa especial
aduanera y excluird la vivienda y
los vehiculos usados del cobro del
IVA.

Enumerar para romper
la  uniformidad del
texto

La reforma tributaria tendra los
siguientes aspectos:
- Aumento del IVA
- Tasa especial
aduanera

- Exclusion a vivienda y
a vehiculos usados de cobro
del IVA.

Referencias adaptadas del libro Cémo escribir para la web de Guillermo Franco.
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Titulo: Breve, claro y directo
Ej: La salud: Aprobada la ley anti-tabaco en Colombia

Tema Contexto Lugar
Tomado del libro de estilo de jornalismoportonet (Fernando Zamith, 2010)

Leads: ¢Qué?, ¢Quién?, ¢ Cuando?, ;Ddénde? Los leads no deben exceder méas de 25
o 30 palabras. Es decir, deben ser de maximo tres a cuatro lineas en el home.
(Fernando Zamith, 2010)

Ej: Un grupo armado irrumpid en el hotel Marhaba, en la ciudad oriental de Beida, y
raptdé a Hassan Alsaghir, segun el Gobierno.

Cuerpo: Pirdmide invertida

Piramide invertida

Policia desarticulo a los Piojos en
Aguadas

la banda Los Piojos

A
Qe

Fiscalia Unica
Seccional de Aguadas

Tag 0 etiqueta:
Untagoetiquetaes una palabra
asociada a una entrada o post
que describe el tema tratado en
el mismo para intentar ayudar a

clasificar los contenidos Tags: Banda Lo Aguadas, Caldas, Policia
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Video

Segun Joao Canavilhas, el video debe utilizarse cuando sea necesario contextualizar
el tema de la noticia. También, en situaciones de dificil descripcion o cuya explicacion
exija textos demasiado extensos. En esa misma medida pueden realizarse temas que
puedan ser virales o de informacion adicional que genere curiosidad, entretenimiento o

investigacion en la presentacion audiovisual.

Sonido

“‘El sonido es un elemento poderoso en el mundo del multimedia porque parece
conquistar las emociones y la imaginacion de una manera particularmente potente”
afirmaron Cotton y Oliver citados por Canavilhas. Las entrevistas que revelan la
condicién emocional del entrevistado son mas dicientes que aquellas que solo se

limitan al texto, por eso es recomendable hacer uso del audio en estas ocasiones.

Infografia
Joao Canavilhas condensa en su libro en qué situaciones y textos es necesario

apoyarse en infogréficos para facilitar la comprensién del lector:

“Las noticias con muchos datos son mas comprensibles siempre que estén apoyadas
con gréficos. En este caso, los enlaces se hacen mediante los valores, datos o
porcentajes referidos en la noticia. De la misma forma, la descripcion del
funcionamiento de sistemas o0 mecanismos, la evolucion de situaciones o aparatos que

se planean en determinado aparato o lugar seran mas eficazmente transmitidos cuando
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estén apoyados en infograficos”. (Jodo Canavilhas, 2007, pag 216). En este caso

solicitar a disefio una infografia acorde para ilustrar los datos que requiere la noticia.

Redes Sociales

Con la incursién de las redes sociales en los medio digitales surge la figura del
community manager que segun AERCO, asociacion espafiola de responsables de

comunidades online lo define como:

“Quien se encarga de cuidar y mantener la comunidad de fieles seguidores que
la marca atraiga, y ser el nexo de unidn entre las necesidades de los mismos y
las posibilidades de la empresa. Conocimiento en diversas areas” o Persona
encargada de gestionar la comunicacion de las marcas en las redes sociales.
Recuperado de Guia community manager de maestros del web (Débora
Lambrechts, 2011,7).

La persona que sea parte de Unidad Digital tiene un perfil polifacético porque conoce

herramientas digitales, debe hacer reporteria y escribir para el puntocom.

‘Hoy el Community Manager es un mil oficios. Conoce a las audiencias y sabe
conversar con ellas / o escucharlas, sabe de métricas, planifica estrategias con un
editor de Social Media, organiza y realiza coberturas en tiempo real, disefia gréaficas y
crea contenidos virales. Sabe tanto de memes como de apps y de tendencias, que

sabe escribir para la web y que sabe planificar contenidos para estratégicamente
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cautivar a la audiencia. Este CM esta listo para reportear cuando llegue el momento”.
Recuperado del Libro Guia béasica para periodistas community manager (Sofia Pichiua,

2014, pag 2).

Uno de los principales valores que tiene un CM es escuchar a la
audiencia para comprender su comportamiento y ofrecer contenidos de

acuerdo con sus gustos:

Un Community Manager modera y genera conversaciones en la red con
sus seguidores, fans y usuarios. Debe ser capaz de interpretar tendencias
y emociones dentro de la comunidad que gestiona. Utiliza la conversaciéon
como un valor de calidad para crear estrategias de promocion, prensa y
marketing. Ademas, debe ser capaz de escuchar, compartir, dinamizar,
analizar y mejorar lo que se dice sobre su empresa. Reflexiones,

periodismo y redes sociales (Veroénica Egui, 2014, pag 60).

Facebook

La Patria Manizales es un fan page que fue creado desde el 2012, actualmente cuenta
con 98.086 seguidores y realiza 8 publicaciones diarias, cuatro en la mafiana y otras
cuatro en la tarde. Los temas que principalmente se postean son: culturales, sociales y

temas locales.
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Imagenes

- Un post siempre debe estar acompafiado de una imagen porque asegura
mayor interaccion del publico.

Extensién del mensaje
- Las publicaciones deben tener 80 o menos caracteres.

- Utilizar preguntas para generar mas comentarios.

Ej:

LP La Patria Manizales ¢

licada por editorw

un enlace

LA PRTRIA

Aun esta por definir quién ira en la otra cara del billete, podria ser Gabriel
Garcia Marquez.

¢ Qué personaje o lugar de Colombia deberia salir en el billete de $100 mil?

http://goo.gl/LDuQdb

Este afio empezaria a circular el billete de $100 mil

Nw lapatria.com

Tiempos de publicacion



44

- Publicar 8 notas al dia: Cuatro en la mafana y cuatro en la tarde. Evitar

saturar a los lectores.

- Dejar un espacio de aproximadamente una hora en cada post.

- Revisar las estadisticas de la pagina cada mes y socializarla con los
integrantes de Unidad Digital, para conocer los dias y las horas con mayor

interaccion.

Jerarquia
Darle prioridad a los temas de agenda propia y determinar en la mafiana cuales son los
temas que mas pueden generar interés en las redes. Por ejemplo: temas culturales,

deportivos y sociales.

Editar las fotografias agregando texto y mas imagenes a través de picmonkey.com o

por medio de Photoshop.

1. Contenido

- Crear un listado de hashtags de acuerdo a los temas que mayor interés
despiertan en los lectores, como temas de coyuntura.

- Buena redaccion, un lenguaje en tercera persona, sin exceso de puntuacion y
utilizar oraciones cortas.

- Reducir las URLs por medio de goo.gl o bit.ly.

- Utilizar frases para incitar al usuario a leer, como por ejemplo: generar suspenso,
entrecomillar la frase mas relevante de la nota y generar debate.
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- Adjuntar enlaces de notas relacionadas con el tema.

1. Comentarios

- Responder a las preguntas de los usuarios, incluso, si son criticas sin
fundamento.

- Ocultar o eliminar los comentarios vulgares de los usuarios.
- Aprovechar esta red social como oportunidad para conversar con los
usuarios y generar nuevos contenidos.

1. Recomendaciones

- Segmentar mas la marca que apunta a la actualidad informativa local.

- Pedir disculpas cuando sea necesario por un error técnico o personal con
un lenguaje simple y cercano. Lo mas pronto posible.

Twitter
@lapatriacom es la cuenta de Twitter creada en octubre de 2009 que cuenta con
cerca de 420.224 seguidores y tuitea un mensaje aproximadamente cada media hora.

Hashtags

Mirar la tendencia del momento porque un buen hashtag puede llegar a duplicar la
posibilidad de obtener un retuit. Asi mismo crecera el niumero de personas que veran
los contenidos y la posibilidad de aumentar el publico.

1) Contenido

- Reescribir los titulares de las noticias que no tengan contexto en los tuits.
Reescribir los titulares de las noticias que no tengan contexto en los tuits.

Ej:
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fRg Periédico LA PATRIA
"""" En 21 sitios atienden a los maestros bit.ly/1znCXAq via @lapatriacom

Los maestros son atendidos en 21 centros de salud en #Manizales bit.ly/1znCXAq

- Crear un tuit para cada media hora y programarlos mediante Tweetdeck.

- Nombrar a todas las entidades o personas a las que se aludan en un tuit.
Nombrar las entidades o personas a las que se aludan en un tuit. Evitar
excederse en los hagstags, solo hasta dos.

I3 Periédico LA PATRIA
" Cinco horas dur6 lnterrogatorlo a Oscar Ivan
Zuluaga en la Fiscalia bit.ly/1znGUoR via
@lapatriacom

Ej:
Cinco horas duré interrogatorio a @OIZuluaga en la @FiscaliaCol http://bit.ly/1znGUoR

- Darle favorito a los comentarios pertinentes e informativos que nombren
lapatriacom.

- En la mafiana y en el mediodia aumenta el trafico de personas, se vuelve
a reactivar en las noches. Utilizar los tuits mas relevantes para estos momentos
del dia.

- Crear varias listas: Los usuarios que mas participan, las entidades mas
importantes de la region, los medios, los Organismos de Socorro y los lideres
del pais.


http://www.proz.com/kudoz/english_to_spanish/it_information_technology/866490-pound.html
http://t.co/3vCGQd9r2o
http://t.co/w1DMXnsJZh
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Recomendaciones

- Ofrecer capacitaciones permanentes al grupo de periodistas. Ademas de
los conceptos sobres escritura en la web, se deben abordar otras tematicas

como son: como métricas, herramientas digitales.

- Modificar el Manual de Estilo Digital cada vez que sea necesario porque
continuamente pueden aparecer nuevas técnicas, mejores practicas o

plataformas que cambian la manera de hacer periodismo.

- Convertir el puntocom en un sitio gradualmente mas multimedia,

promoviendo la reporteria en diferentes formatos.

- Vincular al punto como los servicios de un Comunnity manager para
manejar las redes sociales de la organizacion. No dejar esta labor en manos de

los practicantes.

- Definir el Perfil del periodista digital que requiere el periddico La Patria y
realizar la seleccién o promocién del personal para el medio digital basado en el

perfil..

- Promover a través de pasantias y rotaciones el acercamiento de los

periodistas del impreso al medio digital.
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- Resaltar entre la redaccidon las experiencias exitosas en cuanto a

aplicacién del Manual de estilo se refiere.
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Conclusiones

- Internet es una buena oportunidad de negocio para todo medio de
comunicacién. Para ello , un medio que continuamente estd cambiando y que
amerita una inversion para potenciarla, adaptandola a unos usuarios que se han
vuelto mas exigentes y requieren contenidos de calidad en una buena

plataforma.

- Las exigencias del mundo digital plantean un gran reto de integralidad a
los periodistas. Para responder a las necesidades de hoy los redactores deben
estar preparados no solo para trabajar en el ambiente analogo y en el digital ,
sino para responder a las necesidades y caracteristicas especificas de

diferentes plataformas y formatos.

- Las redes sociales son una oportunidad periodistica pues facilitan el
conocimiento de las ideas y percepciones de las audiencias, insumo

fundamental en procesos de mercadeo y posicionamiento de marca.

- Cada sitio web debe disefiar y promover la creacion y actualizacion
permanente de su manual de estilo. Los cambios en formatos y plataformas que
propone la era digital invitan a realizar una reflexion permanente al interior de las

redacciones sobre como abordara el medio estos cambios..
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- Los integrantes de Unidad Digital son los principales responsables de
promover la escritura para la web y el trabajo de reporteria multimedial. La
exploracién de nuevos formatos y la socializacién de experiencias exitosas debe

partir del medio digital.
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Anexos

Anexo 1. Sondeo

Este ejercicio se realiza solo como insumo para la elaboracion del Trabajo de Grado en el
cumplimiento de requisitos académicos para optar al grado de Comunicador Periodista.

OBJETIVO: Identificar el grado de reconocimiento y aplicacion del Manual de trabajo periodistico del
periddico La Patria de Manizales en el ejercicio de elaboracién de contenidos en los miembros de la
redaccion del diario y sus limitaciones al momento de trabajar para el sitio web del periodico.

Sefale la respuesta que mas se ajuste a su realidad

Nombre:

Sexo:
(O Masculino (O Femenino

Edad:
(O Entre 18 y 20 afios O Entre 26 y 30 afios () Entre 31y 35 afios () Entre 36 y 40 afios
(O Entre 41y 45 afios (O Entre 46 y 50 afios () Entre 51y 55 afios () Entre 56 y 60 afios
(O Entre 61y 65 afios (O Maés de 66 afios

Nivel de estudios

(O Adelanta estudios de pregrado (O Pregrado

(O Adelanta estudios de posgrado (O Posgrado

Escriba el nombre de su pregrado

Escriba el nombre de su posgrado

De los siguientes rangos indique, hace cuanto tiempo hace parte de la redaccion del periédico
www.lapatria.com

(O Menos de 6 meses (O Entre 6 meses y 1 afio
(O Mas de 1 afio pero menos de 2 (O Mas de 2 afios pero menos de 5 afios
(O Maés de 5 afios pero menos de 10 afios (O Mas de 10 afios pero menos de 15 afios

(O Mas de 15 afios pero menos de 20 afios (O Mas de 20 afios pero menos de 25 afos


http://www.lapatria.com/
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SAntes de hacer parte de laredaccion online trabajé para la redacciéon impresa del periédico?

QO si ONo

¢,Conoce el Manual de Trabajo Periodistico del periédico La Patria?

O si ONo

¢Utiliza el Manual de Trabajo Periodistico al momento de redactar notas para www.lapatria.com?

O Siempre (O Algunas veces (O Solo cuando tengo una duda() Ante una correccion
OYamelosé (O Nunca (O No lo tengo

¢Considera que el Manual de Trabajo Periodistico del peridédico La Patria es atil al momento de
redactar notas para el sitio web?
O si ONo

QO Parcialmente.

Indique cuales partes le son
atiles

¢,Durante su formacién universitaria recibié conocimientos especificos sobre las normas de
escritura paralaweb?

QO si ONo

¢, Qué elementos incluiria en un manual de estilo propio dewww.lapatria.com?
Muchas gracias por su participacion. Andrés Felipe Rios Fernandez, practicante web.


http://www.lapatria.com/
http://www.lapatria.com/
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Anexo 2. Formato entrevista con los periodistas de www.lapatria.com

Este ejercicio se realiza solo como insumo para la elaboracion del Trabajo de Grado
en el cumplimiento de requisitos académicos para optar al grado de Comunicador
Periodista.

OBJETIVO: Identificar el grado de reconocimiento y aplicacion del Manual de trabajo
periodistico del periédico La Patria de Manizales en el ejercicio de elaboraciéon de
contenidos en los miembros de la redaccion del diario y sus limitaciones al momento de
trabajar para el sitio web del periddico.

Sefale la respuesta que mas se ajuste a su realidad

Nombre:

Sexo:
QO Masculino O Femenino

Edad:
() Entre 18y 20 afios OEntre26y30afios () Entre 31y 35 afios () Entre 36 y 40 afios
() Entre 41y 45 afios OEntre46y50afios  (DEntre51y55afios (O Entre 56 y 60 afios
(O Entre 61y 65 afios (O Més de 66 afios

Nivel de estudios

(O Adelanta estudios de pregrado O Pregrado

Escriba el nombre de su pregrado

(O Adelanta estudios de posgrado (O Posgrado

Escriba el nombre de su posgrado

De los siguientes rangos indique, hace cuanto tiempo hace parte de la redaccién del periédico www.lapatria.com

(O Menos de 6 meses (O Entre 6 meses y 1 afio
(O Maés de 1 afio pero menos de 2 (O Maés de 2 afios pero menos de 5 afios
(O Mas de 5 afios pero menos de 10 afios () Mas de 10 afios pero menos de 15 afios

() Mas de 15 afios pero menos de 20 afios () Mas de 20 afios pero menos de 25 afios


http://www.lapatria.com/
http://www.lapatria.com/
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é¢Antes de hacer parte de la redaccién online trabajo para la redaccién impresa del periédico?

O si ONo

éConoce el Manual de Trabajo Periodistico del periédico La Patria?

O si ONo

éUtiliza el Manual de Trabajo Periodistico al momento de redactar notas para www.lapatria.com?

O siempre (O Algunas veces (O Solo cuando tengo una duda

(O Ante una correccion O Yamelosé (O Nunca (O No lo tengo
éConsidera que el Manual de Trabajo Periodistico del periddico La Patria es util al momento de redactar notas

para el sitio web?

O si O No QO Parcialmente.

é¢Durante su formacion universitaria recibié conocimientos especificos sobre las normas de escritura para la
web?

QO si ONo

¢Cual considera que es la mayor dificultad que tienen los periodistas del impreso al momento de realizar
colaboraciones para www.lapatria.com?

éCudles considera usted que son las razones para que este tipo de dificultades se presenten?

éQué elementos incluiria en un manual de estilo propio dewww.lapatria.com?

Muchas gracias por su participacion.
Andrés Felipe Rios Fernandez.


http://www.lapatria.com/
http://www.lapatria.com/

