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Resumen

El trabajo de grado se centra en el desarrollo de estrategias de comunicacién
para guiar la gestion de las comunicaciones en el Colegio Tercer Milenio de Caldas,
Antioquia, con el objetivo general de mejorar las relaciones con diversos publicos.
Para alcanzar este objetivo, se identificaron necesidades en el area de
comunicaciones, apuntando a fortalecer la identidad, cultura, ambiente e imagen
organizacional.

La metodologia adoptada incluy6 la revisiébn de diversos autores sobre
comunicacién organizacional y relaciones publicas, junto con la aplicacién de
observacion participante, estudio de caso, matriz DOFA, métricas de redes sociales,
entre otros. Los resultados generales evidenciaron deficiencias en la comunicacién
interna, lo que afectaba la cohesion y eficiencia organizativa. Como respuesta, se
desarrolla un manual de comunicaciones adaptado a las necesidades especificas
del colegio, proporcionando pautas y protocolos para fortalecer la transmisién de
informacion.

Ademas, se propusieron estrategias especificas para potenciar la
comunicacién externa, con el objetivo de mejorar la imagen institucional y fortalecer
los vinculos con la comunidad. En conclusién, este trabajo no solo identifica areas
de oportunidad en la comunicacion organizacional del colegio, sino que también
aporta soluciones concretas. Destaca la importancia de implementar un enfoque
estratégico en las relaciones publicas para fortalecer la conexion entre los miembros

de la comunidad educativa y mejorar la percepcion externa de la institucion.



Palabras clave: Comunicacion Organizacional, Relaciones publicas,
Comunicacion en instituciones educativas, Manual de comunicaciones, Contexto:
Colegio Tercer Milenio.

Abstract

The degree work focuses on the development of communication strategies to
guide the management of communications at the Tercer Milenio School in Caldas,
Antioquia, with the overall objective of improving relations with various audiences.
To achieve this objective, needs were identified in the area of communications,
aiming to strengthen the organizational identity, culture, environment and image.

The methodology adopted included the review of several authors on
organizational communication and public relations, together with the application of
participant observation, case study, dofa matrix, social network metrics, among
others. The overall results showed deficiencies in internal communication, which
affected organizational cohesion and efficiency. In response, a communications
manual adapted to the specific needs of the school was developed, providing clear
guidelines and protocols to strengthen the transmission of information.

In addition, specific strategies were proposed to enhance external
communication, with the aim of improving the institutional image and strengthening
ties with the community. In conclusion, this work not only identifies areas of
opportunity in the school's organizational communication, but also provides concrete
solutions. It highlights the importance of implementing a strategic approach in public
relations to strengthen the connection between the members of the educational

community and improve the external perception of the institution.



Key words: Organizational communication, Public relations, Communication
in educational institutions, Communications manual, Context: Colegio Tercer

Milenio.



Justificacion

Impacto tecnolégico

El manual del practicante es un recurso que no ha sido creado antes dentro de
la institucién, debido a que no hay un area de comunicaciones especifica encargada de
esto, por lo que su realizacion representa un avance significativo en las comunicaciones
de la institucion, posicionando la figura del comunicador, la cual es bastante nueva,
pues, solo han existido dos practicantes de comunicaciones.

Ademaés de contribuir a fortalecer la percepcién frente al comunicador y su
desempefio dentro de la institucion. Estandarizar las funciones y responsabilidades
logra guiar al practicante durante todo su proceso, es un aporte tanto para el practicante,
en la medida en la que se indica cudl es la forma de realizar sus obligaciones, como
para la estructura y orden de la institucion, ademas, “Es fundamental y necesario, debido
a que este documento permite ejecutar un sistema de control interno dentro de la
organizacion, de esta manera permita desarrollar las actividades de manera normal.”
(Ramos Huancani, W. (2018). La importancia del manual de funciones y procedimientos
en la estructura de las empresas).

En este recurso se plasma los conocimientos tedéricos y practicos adquiridos en
el pregrado de comunicacion y periodismo, utilizando distintas habilidades en disefio y
edicién para el desarrollo de la parte visual del manual, conformada en su mayoria por
elementos gréficos y programas de diagramacion, ademas de la comunicacion
organizacional para posibilitar el acceso a la informacién a cada uno de los practicantes

gue vayan a ingresar en un futuro, contribuyendo al progreso y a la formulacion de



estrategias que se van a implementar, obteniendo como resultado un recurso funcional,

que perdure en el tiempo y cumpla con su propésito y necesidades de forma asertiva.

Impacto social y econdmico

La planeacion estratégica es uno de los aspectos mas relevantes a la hora de
desarrollar cualquier proceso de comunicacion dentro de una organizacion. Al llevarse
a cabo, se ordenan las responsabilidades para alcanzar los objetivos planteados y de
esa manera satisfacer las necesidades previamente identificadas. Por el contrario, si no
hay un plan de trabajo estipulado, habr4 consecuencias no deseadas tanto para la
institucion como para el practicante de comunicacion. En este caso, al no contar con un
manual de funciones para el practicante, trae como consecuencia que el trabajo sea
poco Optimo, se desperdicien oportunidades valiosas de crecimiento laboral y que el
clima laboral no sea el mas indicado, lo cual es un grave error, dada su importancia,
pues las relaciones interpersonales en el trabajo son esenciales para el logro de los
objetivos. Establecer un excelente clima laboral ayuda a incrementar la productividad
de la institucion.

La importancia de esta estrategia, “recae en la rapida adaptacion, ya que, al
realizarse una preparacion adecuada, brinda un amplio panorama al empleado que le
permite visualizarse en el puesto de trabajo adquirido.” (Buitrago Galarza, F. D. (2021).
Manual del practicante.) De tal forma, el practicante de comunicaciones tendra
confianza para desempefiar sus tareas con satisfaccién, evitando inconvenientes por
falta de informacién o mala comunicacion entre las diferentes areas, ademas, de
optimizar tiempo haciendo los procesos mas agiles, sumando productividad como

consecuencia de la estandarizacién de las funciones, tareas, obligaciones y pasos a



seguir en las diversas situaciones que se puedan presentar en el periodo del practicante
de comunicaciones. De tal forma que la creacién y el buen uso de esta estrategia

generara un impacto social positivo dentro de la institucion.



Objetivos

Objetivo General
Desarrollar estrategias de comunicacion para orientar la gestion de las
comunicaciones en la Institucién Educativa Colegio Tercer Milenio de Caldas -Antioquia,

para el mejoramiento de las relaciones con los diferentes publicos de la institucion.

Objetivos especificos

e Identificar las necesidades dentro del area de comunicaciones, para el
mejoramiento de la identidad, cultura, ambiente e imagen organizacional
en la Institucién Educativa Colegio Tercer Milenio.

e Generar un instructivo donde se especifiquen las funciones del practicante
con todos los procedimientos, y formatos a desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion.

e Agilizar los procesos internos de comunicaciéon para el fortalecimiento y

relacionamiento con los publicos por parte de la institucion.



Marco teérico

Comunicacion Organizacional

El ser humano a lo largo de la historia ha tenido la necesidad primitiva de
comunicarse, es un proceso inherente del hombre, ha hecho parte de sus etapas
evolutivas y también se ha transformado con el paso del tiempo acoplandose a los
acontecimientos. El hombre se vale de diversos medios para comunicarse, lo hace
a través del lenguaje, sonidos, sefias, signos entre otros recursos que lo han
ayudado a expresarse y a ser comprendido por otros.

La comunicacién cuenta con varias definiciones tedricas y modelos creados
para explicar un proceso que las personas realizan todo el tiempo; comunicar. El

modelo de Shannon y Weaver, explica el proceso de comunicacion, y sugiere que,

Un mensaje comienza en una fuente, luego se retransmite a traves
de un transmisor donde se envia usando una sefial hacia un receptor.
Este mensaje viaja de remitente a receptor mientras se encuentra con
todo tipo de ruido (fuentes de interferencia). El ultimo paso es que el
receptor del mensaje le haga saber a la fuente si se entendi6 el
mensaje. Esto se conoce como Feedback y es una repeticion del
proceso de comunicacion descrito aqui, pero para el Receptor de

regreso al Remitente. (Rodrigo, M,1995, p. 3).

Este modelo, esta basado en el paradigma de la teoria matematica de la

comunicacién, y sirvié para que la comunicacion realizara su proyeccion, siendo un



modelo pionero, influenciando notablemente en los estudios de comunicacion
realizados posteriormente. El modelo, sin duda alguna demuestra una explicacion

clara de lo que es la base conceptual de la comunicacion.

llustracién 1 Modelo de comunicacion

Un PROCESO
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(Ongallo, Carlos 2007, P.15) [Imagen].

Sin embargo, la comunicacion es mas que simples mensajes de emisor a
receptor; en este proceso influyen diversos elementos que la hacen compleja, por
ejemplo: el contexto, las creencias, los conocimientos, ideologias entre otros
aspectos que generan cédigos de entendimiento distintos, incidiendo en que, "la
propia multiplicidad de los cédigos y la infinita variedad de los contextos y de las
circunstancias hace que un mismo mensaje pueda codificarse desde puntos de vista

diferentes y por referencia a sistemas de convenciones distintos” Eco (1977: 249)



Por esta razon, la comunicacion va mas all4 de un modelo matematico. Paul
Watzlawick, en su libro llamado, “no es posible no comunicar” argumenta que, uno
de los axiomas de la comunicacién es la imposibilidad de no comunicar, “una vez
que se acepta que toda conducta es comunicacion, ya no manejamos una unidad-
mensaje monofonica, sino mas bien un conjunto fluido y multifacético de muchos
modos de conducta” Watzlawick, P. (2014. P15). Es decir, la comunicacién es vista
COMO un proceso que se compone de varios factores, convirtiéndose en un complejo
objeto de estudio en donde se tiene en cuenta la conducta humana, los significados,

el contexto entre otros elementos que respaldan el axioma planteado.

Una de las razones de la trascendencia de la comunicacion en el mundo, es
ser consideraba una ciencia, pues, esta la necesidad de comprender y solucionar
los problemas comunicativos que se han identificado a lo largo del tiempo, por lo
cual, es observada, examinada y estudiada formando un campo de estudio
interdisciplinario abordado por la psicologia, la sociologia, la antropologia, la
politica, entre otras disciplinas que usan la comunicacion como herramienta de
investigacion y accion, ademas, abarca varias especialidades laborales donde se
emplea como el elemento principal para las acciones desarrolladas en: las
relaciones publicas, la publicidad, el marketing, el periodismo, la comunicacién

corporativa y muchas mas.

La comunicacion hoy en dia se encamina y alinea con el plan estratégico
corporativo, permitiendo su gestion a través del manejo de acciones que

se apoyan en medios, con indicadores (mediciones), presupuestos



enfocados en consolidar una opinién publica estructurada y rigurosa.

(Fajardo, Nivia, 2016, p. 12)
La comunicacion en las organizaciones es una herramienta de gran valor, permite
generar competitividad frente a otras empresas, ante la necesidad de establecer
dindmicas estratégicas a los cambios que constantemente se estan presentando en el

mundo.

Relaciones Publicas

Los seres humanos, intuitivamente somos seres sociales y nos relacionamos con
otras personas, Aristoteles afirma que, “el hombre es un animal social por naturaleza”,
desde los primeros momentos de vida interactuamos, y a lo largo de la vida creamos
vinculos con familiares, amigos, compafieros de trabajo, entre otros. En las
organizaciones se prioriza la gestion de la forma en la que se desarrollan las relaciones,
con el fin de intentar mantener buenos vinculos con los publicos.

Las relaciones publicas se han convertido en un elemento fundamental para la
comunicacioén, pues se puede decir que la comunicacidén sirve para satisfacer los deseos
y mejorar las relaciones entre individuos.

Segun, Palencia (2011) “Las relaciones publicas se caracterizan por ser un
proceso organizativo de comunicacion establecido entre un comunicador institucional y
un receptor. Esta accion organizativa es la que fundamenta el ejercicio profesional de
las relaciones publicas” (p.27), es decir, las relaciones publicas se basan en estrategias
de comunicacién para poder lograr el objetivo de generar confianza, relaciones

beneficiosas y vinculos positivos con los diferentes tipos de publico que existan dentro



de una organizacion, haciendo que los mensajes sean los adecuados, se envien por el
canal indicado, en el tono y lenguaje éptimo, segun el pubico y lo mas importante que
el mensaje sea entendido.

Ademas las relaciones publicas no solo ayudan a generar una buena imagen de
las organizaciones o0 a mantenerlas, sino que, logran una diferenciacion y entendimiento
emocional con los publicos, aparte de crear una buena imagen, también se gestionan
las percepciones generadas durante el tiempo, por medio de la realizacion constante de
responsabilidades para cumplir objetivos los cuales son, segun (Fajardo, Nivia,2016, p.
37-38)

» Consolidacion y proyeccién de la imagen de la organizacion.

* Generacion de opinién publica.

» Comunicacion de doble via con los sectores involucrados.

* Publicidad institucional de la empresa.

* Afianzamiento del factor humano.

* Realizacién de campanas destinadas a promovery hacer conocer
aspectos determinados de la empresa.

* Difusion a nivel de prensa.

 Atraer buen personal y reducir el riesgo de la desercion de los
trabajadores.

* Prevenir conflictos y malas interpretaciones.

* Fomento del respeto mutuo y la responsabilidad social.

Como ha sido mencionado anteriormente, para tener relaciones publicas exitosas

y cumplir con los objetivos se deben plantear tanto estrategias como tacticas, para asi



lograr realizar las acciones correspondientes dentro del area de comunicaciones de la
organizacion, generando una buena comunicacion de la direccién con los publicos

internos y externos.

Comunicacion en instituciones educativas

Comunicar dentro de una institucion educativa es un proceso similar al realizado
dentro de una organizacion o empresa, por lo tanto, la definicion seré la misma, siendo,

“...el conjunto de mensajes que una institucion (empresa, fundacién, universidad,
ONG, etc.) proyecta a un publico determinado a fin de dar a conocer su mision y vision,
y lograr establecer una empatia entre ambos.” Universidad del Valle, SISTEMA DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL. (s/f). Edu.co. Recuperado el 6 de noviembre de
2023.

La comunicacion que se realiza dentro de una institucion dedicada a la educacion
tiene que ser dinamica, planificada y concreta, convirtiéndose en una herramienta de
orientacion transversal a todas las areas y dirigida hacia una retroalimentacion
constante. Toda comunicacion responde prioritariamente a seis preguntas: Quién, Qué,
Cuando, Donde, Cémo y Por Qué; es responsabilidad del comunicador brindar las
estrategias adecuadas para que los publicos obtengan las respuestas a estas
incégnitas.

En la comunicacién organizacional, ademas de crear relaciones significativas y
mantener a toda la comunidad educativa informada sobre lo que ocurre dentro y fuera
de la institucién. La percepcion que tengan los publicos es uno de los aspectos mas
importantes, de ello depende la comprension y la actitud que tomaran, lo cual repercutira

en la respuesta al mensaje y la forma de retroalimentacion, pues, hay algo particular



que diferencia a la comunicacién en instituciones educativas y es la cantidad de publicos
que se gestionan, pues la poblacion tiene caracteristicas diferentes y se deben tener en
cuenta a todos a la hora de comunicar un mensaje, los estudiantes, los padres de
familia, los administrativos, profesores y demés personal de la institucion, puesto que,
todos estan esperando respuestas a diferentes preguntas que suplen necesidades
especificas.

Todas las instituciones ya sean privadas o publicas cuentan con una serie de
documentos y estrategias que ayudan a la organizacion a gestionar la comunicacion
de la misma. Contar con esto, establece un orden y mejora las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa y del entorno (Junta directiva, familias,
estudiantes, personal administrativo, otras instituciones, etc.).

El manual de comunicacién dicta la forma de transmitir informacion, ya sea para
el publico interno o para la poblacién que esté fuera de la institucion educativa, es por
eso0, que la comunicacion se divide en dos y depende del tipo de comunicacion, se

crea la estrategia mas adecuada. Se habla de comunicacion interna, cuando:

Se produce entre los miembros de la comunidad educativa que se hallan
en el centro, como son los profesores, las familias, el alumnado, el
equipo directivo y el personal de administracion y servicios. Esta se da
mediante documentos de centro, reuniones, email, megafonia, teléfono,
tutorias y aplicacion de mensajeria del centro con las familias. (Vive,
2021, julio 7). Plan de comunicacion interna y externa de un centro

educativo. UNIR.



En la comunicacién interna se gestiona la comunicacion que tiene contenidos
con informacién dirgida al publico que pertenece a la comunidad académica y se
transmiten datos sobre salidas escolares, situaciones concretas, eventos, actividades
que se le relacionen con los estudiantes, noticias, documentos de la institucion que
deben tener los profesores, evaluaciones, etc.

Mientras que la comunicacion externa “se dirige a la comunidad educativay a

toda la poblacién, empresas u organismos externos. Se realiza mediante la
pagina web del centro, los blogs de aula , las redes sociales y los folletos
informativos” . (Vive, 2021, julio 7). Plan de comunicacion interna y externa de
un centro educativo. UNIR. A través de esos medios, se informan datos de
interés general, se anuncian inscripciones, actividades para toda la comunidad,
cambios estructurales, datos de contacto, calendario escolar, normas y horario
de atencién al publico, proyectos que se llevan a cabo, noticias sobre eventos

realizados que sirven para dar a conocer la institucion, etc.

Manual de comunicaciones
Todas las organizaciones tienen diversas caracteristicas que las distinguen de
otros grupos humanos, entre esas diferencias esté la formalidad, es decir, tienen una
estructura definida, un orden, objetivos, politicas y procedimientos para todo lo que se
realiza dentro de estas, incluso, cuentan con una jerarquia determinada, de ahi la
necesidad de contener en un manual la forma mas eficiente y correcta de hacer cumplir
adecuadamente las responsabilidades de cada uno de los colaboradores.
Un manual, es un libro o folleto en el cual se recopilan los aspectos basicos y

esenciales de una actividad de la organizacién. Nos permiten comprender el



funcionamiento de algo o acceder de manera ordenada y concisa, al
conocimiento algin tema o materia. (Eurolnova. La importancia de conocer
¢qué es un manual ejemplo? Blog. https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-
un-manual-ejemplo)

Existen varios manuales en las organizaciones dependiendo de las necesidades,
en el caso puntual del area de comunicaciones esta: el manual de identidad, el manual
de imagen y el manual de comunicaciones todos aportan algo significativo y diferente a
la organizacién y son completamente necesarios para que las comunicaciones cumplan
los objetivos propuestos de manera eficaz, pues, en el contexto de una organizacion se
produce un gran flujo de comunicacion y contar con esta estrategia evitara ruidos que
puedan afectar este proceso.

El Manual de Comunicacién, es un documento que gestiona la
comunicacién interna y externa que poseen los empleados de la
Institucion, asi como de las personas de la sociedad en general. Esta
comunicacién es portadora de varias herramientas sistematicas que se
conectan entre si. Dentro de la informacién que se quiere transmitir
mediante mensajes hablados, escritos, en sefialética e imprimibles en
general en donde, esta comunicacion debe tener pardmetros que son:
claridad al transmitirlo, que el mensaje sea real y contenga sentido, que la
informacion se verifique que sea transmitida a terceros de la misma
manera. (Morales, et al, 2020, p 1.)

Cada una de las organizaciones o instituciones, decide los parametros, las
politicas y las especificaciones que vaya a contener el manual de

comunicaciones,adaptandose a las necesidades, el clima laboral, las dinamicas



sociales y el tipo de publico que se tenga, entre otros aspectos que se deben investigar
y analizar para que se desarrolle un manual donde se engloben las problematicas mas
comunes en materia de comunicacion, ademas, de brindar una herramienta donde se
ofrece soluciones con el fin de generar manual de calidad que ayude a generar un
ecosistema donde la comunicacion sea el eje transversal en las diferentes areas de

trabajo.

Contexto Institucon educativa Colegio Tercer Milenio

La historia previa del Colegio Tercer Milenio se remonta hasta 1951, cuando
la empresa Loceria Colombiana, empresa gestora del desarrollo de Caldas desde
su creacion en 1881, puso en funcionamiento la Escuela Urbana para Varones,
inicialmente conocida como Colegio Gabriel Echavarria (uno de los pioneros y
fundadores de la empresa). Este centro educativo privado se cre6 para beneficio de
los hijos de sus empleados, pero abierto y proyectado a la comunidad.

Por otro lado, en 1981 fue creado el Colegio parroquial Nuestra Sefiora de
las Mercedes, también de naturaleza privada, institucion con nombre en honor de la
Patrona de Caldas, regentada por las Hermanas Mercedarias. Este funcionaba en
la Calle del Comercio, cuadra y media arriba del parque municipal, detras de la
iglesia del mismo nombre, hoy catedral diocesana. A propdsito, desde la creacion
de la Di6cesis de Caldas en 1988, el Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes paso6
a ser una institucion diocesana.

La Escuela de la Loceria solamente ofrecia educacion primaria, y el Colegio
Nuestra Sefora de las Mercedes, Unicamente bachillerato. En vista de que la Ley

General de la Educacion, emitida en 1994, llevaba a fusionar las instituciones



educativas publicas que solo ofrecieran alguno de los niveles, la Diécesis de Caldas
y Loceria Colombiana extendieron la idea al plano privado, y desde 1997 iniciaron
el proyecto de union de los dos colegios en uno solo.

Con el firme apoyo de la Confederacion Nacional Catolica de Educacion
(Conaced), la Didcesis de Caldas y Loceria Colombiana hicieron todos los analisis
previos y realizaron los trdmites para la fusion en lo que en 1999 se terminé
llamando Fundacion Educativa Tercer Milenio.

Esta forma de unidn patrimonial para beneficio educativo de todo el
municipio, el sur del valle de Aburr4 y una parte importante del territorio de la
Dibcesis, tiene su Consejo de Fundadores como maxima instancia de gobierno
corporativo, integrado por un representante de Loceria Colombianay de la Di6cesis
de Caldas. Igualmente, tiene una Junta Directiva integrada por representantes de
Loceria, de la Dibcesis, del sector productivo, de instituciones subsidiarias de
educacion y de la Parroquia Nuestra Sefiora de las Mercedes.

Asi, un colegio que comenz6 su funcionamiento en 1999 ancla su historia 40
aflos atras, y ha permanecido y continuara ligado al desarrollo de la comunidad
caldefia mediante la oferta de la mejor calidad educativa, con una oferta de
formacién basada en los valores cristianos que la sociedad necesita, para todos
crecer y ser mejores cada dia como seres humanos y como comunidad.

Mision

Somos una entidad privada catolica que, gerenciando eficientemente sus
recursos, incide en el proceso educativo del municipio de Caldas y el sur del Valle
de Aburra con responsabilidad permanente de formar mujeres y hombres

competitivos, lideres, innovadores y socialmente comprometidos; a partir de



procesos basados en pedagogias pertinentes y con un personal altamente
calificado.
Visién

En el afio 2030 el Colegio Tercer Milenio se seguira caracterizando por
prestar un servicio educativo de alta calidad, basado en estrategias de mision
compartida y mejoramiento continuo, convirtiéndose en institucion lider y referente
regional por emplear corrientes pedagdgicas adecuadas y el uso de nuevas
tecnologias que garanticen una formacion sélida en valores, ciudadania e identidad
personal, municipal y nacional en toda su comunidad, que a su vez tendra una vision

de desarrollo sostenible, siempre preservando el medio ambiente.

Filosofia Institucional

El quehacer educativo del Colegio Tercer Milenio, institucion de caracter
privado, confesionalidad catdlica e inspirada en el Evangelio, se fundamenta en el
propdsito permanente de la construccién de un ambiente pedagdgico que humanice
y personalice al estudiante y su medio, alrededor de los elementos esenciales para
la vida: hombre, universo, agua, fuego, aire, tierra; que han de enmarcar la alegria
de vivir, el fortalecimiento de los vinculos con el entorno familiar, escolar y natural y
el desarrollo de la inteligencia.

Todo esto, aunado a la conciencia del educando como gestor de su propio
desarrollo, favorece la formacion de personas comprometidos con la transformacion
de la sociedad y el pais, capaces de asumir sus responsabilidades como

ciudadanos del nuevo milenio.



Valores

Los valores milenistas son elementos basicos para garantizar la formacién
de hombres y mujeres integros, con capacidad para enfrentar el mundo desde el
contexto en el cual hayan de desempefiarse, asumiendo la realidad tal como es 'y
reconociéndose como personas en permanente cambio; es decir, seres humanos
en constante proyeccién. De ahi la importancia de retroalimentar permanentemente
el proyecto de vida.

Los valores constituyen la brudjula que permite direccionar todos y cada uno
de los procesos institucionales, garantizando una convivencia humanizante en la
que prime el respeto por la dignidad de la persona. A su vez, favorecen el desarrollo
de otros, esenciales para la vida en comunidad. Se busca que se integren a las
practicas cotidianas fortaleciendo la imagen institucional, de tal modo que se haga
realizable el principio basico institucional.

Estos valores son:

e Respeto

e Responsabilidad
e Libertad

e Conocimiento

e Alegria

e Solidaridad

e Vida



Objetivo
Aportar de manera efectiva a la formacién de mujeres y hombres, capaces
de asumir los valores cristianos como opcién de vida, generando procesos que

faciliten el conocimiento y la capacidad para aplicarlo en la vida diaria.

Objetivos especificos

e Fomentar actitudes de valoracion por la identidad colombiana, buscando la
consolidacion de ciudadanos comprometidos con la transformacion del
municipio, el departamento y el pais.

e Generar ambientes escolares que promuevan, estimulen y motiven la busqueda
del conocimiento y el desarrollo personal.

e Ofrecer y desarrollar elementos que faciliten la construccion de un proyecto de
vida personal.

e Desarrollar la capacidad de reflexion, analisis, sintesis y critica como vias hacia
el conocimiento y el crecimiento personal.

e Desarrollar y orientar la capacidad de investigacion técnico-cientifica y social.

e Vivir el proceso de construccion de ciudadania mediante la experiencia de

participacion en el Gobierno Escolar.

Organigrama escolar

En el ambito corporativo, la Fundacién Educativa Tercer Milenio tiene como
su maximo ente gubernativo el Consejo de Fundadores, compuesto por las dos
entidades que le dieron vida a esta entidad sin &nimo de lucro: la empresa Loceria

Colombiana y la parroquia de Nuestra Sefiora de las Mercedes (Dibécesis de



Caldas). Este organismo nombra una Junta Directiva, compuesta por cinco

miembros, cuya funcién es el direccionamiento de la administracion institucional,

orientando el funcionamiento y el cumplimiento de su objeto social.

A su vez, el Director Ejecutivo es el Representante Legal de la Fundacion y

el ejecutor de las decisiones del Consejo de Fundadores y la Junta Directiva. Es el

responsable directo de la administracion de la Fundacion y ejerce la Rectoria del

Colegio Tercer Milenio en tanto que plantel educativo y obra social de la Fundacion.

Por su parte, el colegio tiene su propio cronograma de funcionamiento escolar, de

acuerdo con lo estipulado por la Ley General de la Educacion, asi:

llustracion 2 Organigrama institucional
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Gestion de la comunidad

Comunicacion

a)
b)
c)
d)

Cantidad y definicién de canales de comunicacién utilizados /destinatarios.
Frecuencia de publicacion / canal / destinatarios.

Datos de uso y aceptacion de usuarios / canal.

Cantidad de registros efectivos en base de datos de comunicacion con padres
de familia.

Cantidad de registros efectivos en base de datos de comunicacion con

exalumnos.

Funcionamiento de canales de participacion

b)

Reuniones de padres de familia
Cantidad de reuniones de padres de familia realizadas / afio.
Porcentaje de asistencia de los padres de familia a las reuniones / general y por
grado.

Consejo de Padres de Familia
Cantidad y frecuencia de reuniones del Consejo de Padres de Familia / afio.
Porcentaje de asistencia de miembros / sesiones Consejo de Padres de Familia.
Resultados de las decisiones tomadas por el Consejo de Padres de Familia en
relacion con las necesidades institucionales.

Reuniones de profesores

Cantidad y frecuencia de reuniones de profesores / afio.



b)

b)

b)

Aportes de las reuniones de profesores en relacion con las necesidades

institucionales.

Consejo Estudiantil
Cantidad y frecuencia de reuniones del Consejo Estudiantil / afio.
Aportes de las reuniones en relacidn con las necesidades institucionales.
Representantes estudiantiles
Calidad de la relacion entre directivos docentes y representantes estudiantiles
(personero, veedor y representante en el Consejo Directivo).
Aportes de las interacciones entre directivos docentes y representantes

estudiantiles en relacion con las necesidades institucionales.

Mercadeo
Cantidad de piezas promocionales producidas y difundidas en canales propios.
Cantidad, duracién y efectividad de programas de promocién institucionales /
canales.
Relaciones interinstitucionales
a) Calidad de la relacion con las Secretarias de Educacion de Antioquia y
Caldas y deméas estamentos de la Alcaldia y la Gobernacion.
b) Espacios de representacion adquiridos en escenarios municipales o
regionales.
c) Cantidad de registros efectivos en base de datos de comunicacion con otras

instituciones educativas del municipio.



d) Cantidad de convenios de continuidad educativa firmados y/o vigentes con
instituciones del municipio / afio.

e) Efectividad de los convenios de continuidad firmados y/o vigentes en relacién
con estudiantes nuevos matriculados en el afio siguiente.

En el PEI (Proyecto Educativo Institucional) del Colegio Tercer Milenio, se
encuentran las acciones que se deben realizar para la gestion de la comunidad, el
comunicador, tiene una guia para proceder sin necesidad del manual de
comunicaciones, sin embargo, solo menciona las responsabilidades, no estan
especificados los procedimientos, los tiempos de entrega y las maneras de proceder

segun sea el caso.



Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de grado se realiza una metodologia cualitativa,
basada en un estudio de caso por medio de la observacion participativa, en la
practica profesional de Comunicacion, especificamente el Colegio Tercer Milenio de
Caldas — Antioquia, durante el segundo semestre del 2023.

Se entiende por Observacion participante en coherencia con los autores,
Schensul, Schensul and Lecompte (1999) quienes la definen como el “proceso de
aprendizaje a través de la exposicion y el involucrarse en el dia a dia o las
actividades de rutina de los participantes en el escenario del investigador” (p.91).

El estudio de caso, es un método usado para “investigar la particularidad, la
unicidad, del caso en singular” (Simons, H,2011, p. 2), es decir, se puede estudiar
de forma especifica un lugar, una persona, una institucion, un proceso. Por ello, este
método hace parte de la investigacion, donde durante meses se ha observado con
detalle los procesos comunicativos de la institucion educativa Colegio Tercer
Milenio, con el fin de influir y mejorar el entorno.

Desde el inicio de la practica, la observacion es el método usado por
excelencia, debido a las dindmicas institucionales en las actividades desarrolladas
diariamente, en un horario donde los publicos estdn presentes, en especial los
estudiantes; asi como. docentes y administrativos; en algunos eventos se tiene
contacto con los padres de familia, como en el dia de la familia, noche navidefa,
graduaciones entre otros; esto no es una observacion distante, es hacer parte activa
del grupo, con la intencion de recopilar informacion de primera, de forma mas

cercana y detallada y entender los comportamientos y cultura de la institucion.



Otro método usado con el fin de triangular la informacion, fue el
benchmarking, es una forma en la cual,

Las organizaciones observan y hacen un acercamiento con
otras empresas para generar informacién valiosa mediante el proceso
de medicion, de valuacion y comparacion. La informacion recabada a
través de la observacion es lo que permitird tomar mejores decisiones,
el benchmarking ayuda a las organizaciones a aprender de si mismas
y de las demas empresas para mejorar sus procesos, productos y
servicios. (Agredano, Rocio, 2005.P3).

Realizar una comparacion con otras instituciones serd de ayuda para
encontrar los vacios en los objetivos actuales, ademéas de identificar nuevas
estrategias que se puedan incluir. Algunos de los manuales que se usaron para
realizar el benchmarking fueron de instituciones con contextos similares al del
Colegio Tercer Milenio, se tuvo en cuenta su inclinacién religiosa, educativa y que
los objetivos planteados en dichos manuales se encaminardn hacia aspectos
similares.

El otro método usado, son las estadisticas de las redes sociales, las cuales
permiten:

“Conocer si estas alcanzando efectivamente a tu audienciay a
escoger los mejores contenidos para compatrtir, te ayudaran a obtener
informacion acerca del rendimiento de tu pagina. Analizando, por
ejemplo, los datos demograficos de tu publico y de como responden
las personas a tus publicaciones y desde qué dispositivos acceden”

(Content, 2018)



Usar estas métricas ayudara a construir un manual de comunicaciones con
indicaciones acertadas y que realmente servirAn como guia para la persona
encargada de las comunicaciones de la institucion, la cual, realiza en su mayoria de
tiempo de trabajo la gestion de la comunidad en redes sociales y la creacion de
contenido para Facebook, Instagram y Tiktok. Ademas de ayudar a construir el perfil
de las personas que interactian por estos medios digitales y saber datos especificos
que sirven para planear estrategias mucho més efectivas.

Otra técnica usada la matriz DOFA como método para la recoleccion de
datos, la cual es comunmente utilizada alrededor del mundo y es conocida por ser
de gran ayuda al momento de tomar decisiones frente a toda clase de situaciones,
“La matriz DOFA es el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia
para revisar la estrategia, posicion y direccibn de una empresa, propuesta de
negocios, o idea.” (Humphrey, A., & Lie, B,2004, p. 3).

Contar con la matriz DOFA, direcciona hacia una toma de decisiones que
tiene en cuenta un conjunto de circunstancias presentes e influyentes en el proceso
de creacién de un manual con la intencion solucionar o disminuir los aspectos
identificados en las debilidades y las amenazas, valiéndose de las oportunidades y

fortalezas encontradas.



Hallazgos y Analisis de Resultados

Observacion participante y estudio de caso

Durante la realizacion de la practica, las experiencias revelaron desafios en
la forma en que la institucion aborda y organiza los procesos comunicativos,
especialmente tras un cambio de administracion y la salida de varios profesores. Se
identific6 que la comunicacion interna en el colegio se caracteriza por su falta de
planificacion y coordinacion. Aunque existen canales establecidos, la ausencia de
una figura encargada de planificar, medir los tiempos y organizar los canales de
difusién ha generado un ambiente de desorden. La informacion se transmite de
manera espontanea y no existe una estructura clara que asegure la efectividad y la
comprension de los mensajes.

La falta de una estrategia planificada se evidencia en la ausencia de un plan
de medios y en la carencia de indicadores para evaluar la eficacia de la
comunicacién interna, por tal motivo, se complica la preparacion para situaciones
gue requieren una respuesta inmediata, como crisis 0 sucesos que puedan afectar
la reputacion de la institucion. Esto contribuye a la sensacion de falta de direccion y
control en el flujo de informacién.

Una serie de sucesos que ocurrieron desde el afio 2020 hacia la actualidad,
desencadenaron una crisis reputacional que se ha incrementado, debido a la falta
de una estrategia clara para gestionarla. La ausencia de un enfoque proactivo para
abordar los problemas ha generado una percepcion negativa, afectando la imagen

del colegio entre estudiantes, padres y la comunidad en general.



Se observd que las redes sociales de la institucibn carecen de un
responsable asignado para su gestion y planificacion de contenido. La falta de una
estrategia estructurada para las redes sociales, pues la responsabilidad se deja en
manos de practicantes temporales, lo que resulta en un manejo irregular y
desatendido de estas plataformas, con el riesgo de afectar negativamente la imagen

online del colegio.

Benchmarking

En el Colegio Tercer Milenio aln no existe un manual de comunicaciones,
por lo que, no hay forma de realizar una comparacién directamente con un manual,
sin embargo, en el PEI (Proyecto Educativo Institucional) se puede evidenciar
responsabilidades correspondientes al rol del comunicador, por lo cual, se pueden
usar algunas estrategias comunicativas alli descritas que podrian ser valiosas para
aplicar en las comunicaciones de la institucion, aprovechando que el manual es un
recurso nuevo dentro de la misma, con posibilidad de innovar en la generacion de

propuestas funcionales.



llustracion 3 Flujo de comunicaciones Colegio San José
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Por ejemplo, al analizar el manual de comunicaciones del Colegio San José
se puede evidenciar el flujo de comunicaciones que tiene estipulado, en donde el
area de comunicaciones se relaciona en conjunto con todos los publicos objetivos
dentro de la institucién, dando como resultado procesos de comunicacion efectivos,
evitando problemas por mala comunicacion y flujo en la informacion, ademas de
implementar el uso de los 3 tipos de comunicacion: ascendente, descendente y
horizontal.

En distintos manuales se establecen los tipos de comunicacion tanto externa

como interna que se deben emplear, y la forma correcta de realizar la comunicacion,



indicando; el tono, el lenguaje, y los canales correspondientes, los tiempo y

conducto

regular

comunicaciones.

gque se debe seguir

al realizar

cualquier

proceso de

Medio/Producto

Tabla I. Medios y productos institucionales

Publico

Periodicidad

Hechos UIS

Interno

Descripcion
Boletin informativo que difunde las actividades
e iniciativas lideradas por la comunidad UIS en
cumplimiento de los ejes misionales.

Mensual

del acontecer universitario.

Catedra Libre Interno/ | Periédico de caracter tematico, analitico e | Mensual
externo investigativo orientade a destacar las
actividades de docencia, investigacion vy
extension de la Universidad, y su articulacién
con la sociedad.
uIs AM Externo Emisora de interés publico que ofrece espacios | Diaria
La nueva radio de formacién educativa, construccién de
ciudadanfa e identidad nacional. Su
programacién esta orientada por valores como
la preservacién de la cultura y el respeto por la
vida y la libertad.
UIS Estéreo Externo Emisora de interés plblico que busca generar | Diaria
Lavezdela nuevas propuestas en materia de radio para
universidad ofrecer espacios de informacién, cultura y
entretenimiento que orienten, eduquen y a la
vez diviertan a la audiencia.
Informative  La | Interno/ | Programa de television que redne semana a | Semanal
uis que | Externo | semana las acciones, hechos y logros
Queremos institucionales mas significativos y destacados

(Manual de comunicacion interna y externa, Universidad Industrial de

Santander,2020)

Ademas de especificar lo dicho anteriormente, también se deben identificar

los medios de comunicacion que se usan en la institucion educativa, para definir la

periodicidad, quién es el encargado de las responsabilidades correspondientes, por

lo cual se crea un plan de medios.

En cuanto a la parte visual y correspondiente a la imagen de la institucion

educativa, no se cuenta con un manual de imagen ni con un manual de identidad al

cual, la persona responsable se dirija a buscar pautas o lineamientos para

documentos, piezas graficas, usos del logotipo institucional, tipograficas, entre otros



aspectos. Sin embargo, en el manual de comunicaciones pueden ir incluidos
algunos aspectos fundamentales para que la imagen e identidad sean acordes a los

proyectos que se realicen desde comunicaciones.

Matriz DOFA

llustracion 4 Matriz DOFA parte 1

MATRIZ DOFA

Colegio Tercer = Milenio, ubicado en el municipio de
Caldas,Antioquia con responsabilidad permanente de formar
mujeres y hombres competitivos, lideres,  innovadores 'y
socialmente comprometidos; a partir de procesos basados en
pedagogias pertinentes y con un personal altamente calificado.

DEBILIDADES

Poca planificacién de los contenidos para redes
sociales.

G/)% * Cambios a nivel administrativos.
* No cuentan con un area de comunicaciones.

Clima laboral deteriorado.

Cultura del rumor muy predominante.
* Poco manejo a la crisis.
» Falta de comunicacioén entre las areas.

OPORTUNIDADES

* Tiene una comunidad establecida con buena interaccion.

« Se encuentra bien posicionado en el municipio |
de Caldas. N

 Existen alianzas con la Loceria Colombiana y la ,Q\
alcaldia de Caldas. -

* Aprovechar los estudiantes para generar contenido
tendencia y captar mayor atencién de ese ptuiblico.

* La comunidad educativa valora la comunicacion
y mantenerse informada.

(creacioén propia)



Es necesario, desde el colegio Tercer Milenio darle prioridad a la planificacion
de todas las estrategias de comunicacion, pues la forma de comunicar, se va dando
segun las necesidades del momento, por lo tanto, en el momento no es organizada
ni estratégica, en tanto se requiere un contexto mucho mas intencionado al éxito de
la organizacion a partir de su relacionamiento con los diferentes publicos. La falta
de planificacion de contenido en redes sociales puede dar lugar a un manejo
inconsistente y desorganizado en las plataformas digitales del colegio actualmente
(Instagram, Facebook, TikTok), afectando negativamente la imagen y la efectividad
de la comunicacion. Asimismo, los cambios a nivel administrativo generan confusion
y desorden en la comunicacion interna y externa, dificultando la transmisién efectiva
de informacion clave.

La buena acogida del publico objetivo hacia los contenidos subidos y la
versatilidad e innovacion, permite ser un colegio donde existan muchas
posibilidades en cuanto al contenido de las redes sociales y la manera de informar
a los padres de familia, estudiantes y profesores, evitando asi falta de comunicacién
o replicar informacién falsa creando rumores y afectando la imagen de la institucion.

Por otro lado, las dificultades administrativas evidenciadas, se intensifican
debido a la falta de comunicacion interna y a no tener en cuenta a los colaboradores
en algunas decisiones. La presencia de una cultura del rumor predominante también
representa una amenaza, ya que puede afectar la credibilidad de la informacion y
generar desconfianza tanto dentro como fuera de la institucion. La falta de manejo
adecuado de situaciones de crisis puede causar problemas y afectar la capacidad

de respuesta rapida y efectiva ante eventos inesperados.



Contener en un manual de comunicaciones algunas estrategias para la
cultura organizacional ayudard a mejorar el ambiente laboral, la falta de
comunicacion entre las areas y la falta de coordinacion entre dependencias las
cuales pueden resultar en una comunicacion fragmentada y en la falta de alineacion
en los mensajes transmitidos.

La comunidad de la institucion interactia de buena manera con los
contenidos de comunicacion, esto proporciona una base solida para la participacion
activa y la retroalimentacién de los proyectos generando un posible indicador, por
lo que puede ser aprovechados para fortalecer las estrategias de comunicacion del
colegio. Ademas, el posicionamiento favorable en el municipio de Caldas se
presenta como una oportunidad para ampliar la visibilidad de la institucion,
atrayendo a nuevos publicos mediante estrategias de comunicacion efectivas que
se alineen con las necesidades de la institucion.

Las alianzas estratégicas con la Loceria Colombiana y la alcaldia de Caldas
ofrecen la posibilidad de generar colaboraciones y proyectos comunicativos
conjuntos, fortaleciendo, la presencia, la influencia y la credibilidad del colegio frente
a los diferentes publicos. Aprovechar la participacion activa de los estudiantes en la
creacion de contenido tendencia se sostiene como una oportunidad para generar
interés y conectar con audiencias mas jovenes, proporcionando una perspectiva
fresca y atractiva. La valoracion de los procesos comunicativos por parte de la
comunidad educativa ofrece la oportunidad de consolidar y expandir las estrategias
de informacion y participacion, fomentando una relacion positiva entre la institucion

y su audiencia.



llustracion 5 Matriz DOFA parte 2

FORTALEZAS

Personal dispuesto a participar activamente de los
contenidos, ademas de aportar ideas.

* Cuentan con formatos establecidos, que son
funcionales para todos los documentos internos.

Apoyo de la parte administrativa a la gestion de las
comunicaciones.

Estan abiertos a nuevos conceptos, innovar y crear
ideas que los ayuden a crecer.

« Redes sociales creadas y con credibilidad.

AMENAZAS

« Mala imagen y reputacion frente al publico
externo por los acontecimientos ocurridos

debido a la mala administracién. @
* Hackeo de cuentas de redes sociales y pagina A
web.

Recursos econémicos limitados

(Creacion Propia)

La disposicion activa del personal resulta un pilar fundamental que fortalece
la ejecucidn de iniciativas y proyectos de comunicacién, pues hacen que todo fluya
mejor y ayuda a las relaciones interpersonales en la institucion, al mismo tiempo,
estimula la creatividad y la diversidad de ideas dentro del equipo. La existencia de
gue existan formatos establecidos para documentos internos juega un papel crucial
al facilitar la coherencia y la eficiencia en la comunicacion interna, contribuyendo a
una mayor organizacion y comprension de la informacion. El apoyo decidido de la
administracion a la gestion de comunicaciones se revela como un factor clave para
el éxito de las iniciativas, asegurando el respaldo necesario para llevar a cabo

estrategias efectivas. La disposicion para la innovacion y la apertura a nuevos



conceptos se presenta como una fortaleza adicional, permitiendo al colegio
adaptarse agilmente a nuevas tendencias, mejorando la calidad. Por ultimo, la
presencia establecida en redes sociales, respaldada por la credibilidad acumulada,
proporciona una plataforma confiable para la difusion de mensajes y la interaccion
efectiva con la audiencia.

La mala imagen y la reputacion afectada es debido a sucesos relacionados
con la mala administracion, lo que puede generar una percepcién negativa que
impacta directamente en la confianza y credibilidad de las comunicaciones del
colegio. La gestion de la imagen se vuelve crucial en este contexto, demandando la
implementacion de estrategias especificas para revertir o mitigar los efectos
adversos. Asimismo, la vulnerabilidad a posibles hackeos de cuentas de redes
sociales y la pagina web representa una amenaza significativa, ya que puede
resultar en la pérdida de datos y en desorden debido a que en la pagina web se
publica gran parte de la informacion y datos de interés. En este sentido, se destaca
la necesidad de medidas de seguridad efectivas para salvaguardar la integridad
digital del colegio. Ademas, la limitacion de recursos econdmicos plantea un desafio
adicional, ya que puede restringir la implementacibn de estrategias de
comunicacién, por lo cual se requiere una optimizacion de los recursos disponibles
para garantizar la efectividad de las iniciativas comunicativas.

Métricas de redes sociales

La herramienta utilizada para sacar las métricas de las redes sociales fue
Meta Bussines y el periodo de tiempo fue entre el 8 de agosto y el 8 de diciembre,

debido a que este fue el tiempo en el cual se realiz6 la practica.



llustracién 6 Alcance en Instagram

Alcance (0) Instagram

Compara el alcance acumulativo del intervalo de fechas
seleccionado con el anterior.

Alcance de Instagram ()

8 de diciembre 7 de agosto
22,4 mil 7,8 mil

23 mil

[,5 mil

28 de agosto 8 de octubre 18 de noviembre

8 de agosto - 8 de diciembre == 7 de abril - 7 de agosto

(Tomado de: Meta Business)

El alcance, el cual es el nUmero de personas que pudieron ver el contenido
compartido en Instagram fue de 22,400 personas en 4 meses. Vemos que en la
fecha de inicio el alcance era mucho mas bajo con un total de 7,800 personas, en

llustracién 7 NUmero de publicaciones comparacion con el

acumulado del ultimo
Publica con frecuencia y regularidad
mes, lo que demuestra

(0) Publicaciones (i) 53
» 194% un crecimiento del 188%
(0) Historias (i) 63 en el alcance del
T 100%

contenido.

Crear publicacion

(Tomado de: Meta Business)



En la Imagen se muestra el periodo de tiempo seleccionado
para las estadisticas, y el nUmero de publicaciones que se realizaron en Instagram,

siendo en total 53 publicaciones lo que generd un crecimiento del 194% respecto a

los meses anteriores y 63 llustracién 8 Visitas al perfll de Instagram

historias con un Visitas al perfil de Instagram

crecimiento del 100% en ) )
Ayer Ultimos 7 dias Ultimos 28 dias Es

comparaciéon con las
Visitas al perfil de Instagram

historias subidas antes .
10,7 mil
del 8 de agosto. ™ 161% en los Ultimos 123 dias

Se obtuvo un 350
crecimiento organico del
161% en las visitas al

perfil de Instagram, esto 0
28 de agosto 8 de octubre 18 de noviembre
quiere decir que un
Visitas al perfil de Instagram del 8 de agosto de 2023
namero de 10,700 -8 de diciembre de 2023: 161% mas que el periodo 7
abr. 2023 -7 ago. 2023
personas Ingresaron a

_ (Tomado de: Meta Business)
buscar algin contenido en
el perfil en el intervalo de

agosto — diciembre.



llustracion 9 Nuevos seguidores en Instagram

Nuevos seguidores de Instagram

352

™ 131% en los ultimos 123 dias

0
23 de agosto23 de septiembr&4 de octubre25 de noviembre

(Tomado de: Meta Business)

También se incrementd el
namero de seguidores en
un 131% en comparacion
con el periodo del 7 abril-
7 agosto de 2023,
obteniendo 332 nuevos
seguidores en 4 meses
para un total de 1,665

seguidores.



Los seguidores, se convierten en publico objetivo y se tienen en cuenta al
momento de realizar planeaciones estrategicas de contenido. La caracterizacion del
publico en las estadisticas por edad y sexo muestra que el 75% son mujeres y el
24% son hombres, y la mayoria de los seguidores se encuentran entre los 35y 44
afos de edad con el 35,9 % a lo que le siguen las edades de 25 y 34 afos de edad,
con un 30,0%, demostrando asi la presencia de los padres de familia, docentes,
administrativos y egresados.

llustracion 10 Publico objetivo Instagram.

@® Mujeres 75%

Hombres 24%

35,9%

30,0%

16,9%

12,0%

3,4%

1,8%
Em——]

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

(Tomado de: Meta Business)



En cuanto a la llustracién 11 Ubicacion del pablico objetivo

ubicacion del publico, se

i ) Principales ciudades
evidencia que el 42,6%

Caldas, Colombia

S e N O N 42.6%

municipio de Caldas, el yadeliin. Colombia

- e . 0,
cual es el municipio NN 2619%

Itagli, Colombia

5,4%
[

La Estrella, Colombia
Con el 26,1% ubicado de [ 41%

donde esta ubicado el

Colegio Tercer Milenio.

Segundo |ugar se Bogoté, Colombia

B 3.0%
encuentra la Ciudad de
Medellin. En el tercer lugar (Tomado de: Meta Business)
de donde mas es la audiencia es de el municipio de itagii con el 5,4% seguido del
municipio de la estrella con 4,1% del puablico y sorpresivamente bogota con el 3,0%
lo que es una cifra atipica debido a que el colegio se encuentra ubicado en el
departamento de Antioquia.

Entre las 53 publicaciones realizadas en instagram, se destacan diversos

llustracion 12 Alcance de Instagram tipos de contenido y el

segun el formato.
alcance que tuvieron,

Video _ determinando que fue
S 2,7 mil
Reel : buena decision usar
j— ) 2,7 mil
Multi photo varios formatos, debido
— ) 2,6 mil
Photo a que tanto el video
— ) 2,5 mil

(Tomado de: Meta Business)



como el reel tuvieron en promedio un alcance similar.

Entre las publicaciones mas destacas por su interaccion, alcance, me
gusta, comentarios y veces que fue compartido con otras personas se
incluyen 9 publicaciones, 8 de ellas son videos y 1 es un carrusel.

llustracién 13 Mayor Alcance en Reels

Si quieres estudiar en uno de los mejores
colegios de caldas, esta informacion es para...

@ Reel « 27 de noviembre de 2023 11:37 - 00:22

Alcance de Instagram Reels
31.452

T 2,05K% vs. la mediana de alcance de tu contenido (reels)
Normalmente 1.232 - 1.691

Tu contenido esta obteniendo mas alcance del
habitual. Te recomendamos crear contenido
similar para ampliar tu alcance.

Crear contenido

Interaccion ()

Me gusta Superior alonormal 368
Normalmente 94 -153 1194.4%

(Tomado de: Meta Business)



Este fue el Reels mas visto, con una cantidad de 31,452 visualizaciones, los

cuales normalmente llustracion 14 Estadisticas de contenido

cuentan con 1,232 a
1,691. Y un total de 368

likes obteniendo un

194,4% mas de likes que

) o Asi se vivio nuestra noche navidenia & T
las demas publicaciones.

Este era un video (O) Reel - 28 de noviembre de 2023 16:35 - 01:16

promocional del Colegio,
Alcance de Instagram Reels
donde se resaltaban las 1.964

1 34.4% vs. la mediana de alcance de tu contenido (reels)

fortalezas y se invitaba a Normalmente 1.232 - 1.691

realizar la inscripcion.
Tu contenido esta obteniendo mas alcance del
De igual forma habitual. Te recomendamos crear contenido

similar para ampliar tu alcance.
sucedié con otro Reels,

|
de 1.665 seguidores que

tiene el perfil de

_ Interaccion (O
Instagram, el video fue

_ Me gusta Superior alo normal 170
visto por 1.964, personas Normalmente 94 -153 136%

entre las cuales hay
) _ (Tomado de: Meta Business)
Seguidores y no seguidores
obteniendo un 34,4% mas
de alcance que otros Reels

y un 36% mas de likes.



Manual de Comunicacién — Propuesta Organizacional.

Introduccion

La comunicacion debe ser un elemento transversal y una herramienta
estratégica efectiva que inspire confianza en diversos publicos de valor y contribuya
de manera significativa al logro de los objetivos estratégicos institucionales,
incluyendo la Mision y Vision delineadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
Establecer directrices claras para gestionar de manera eficiente las acciones de los
procesos de comunicacion a través de un manual fortalecera la imagen, identidad y
clima organizacional de manera integral.

Este documento es indispensable porque contiene los lineamientos y
politicas para aumentar la calidad y agilidad los procesos comunicativos dentro de
la institucion, ademas ayuda a disminuir los malos entendidos por falta de
informacion o informacioén errénea.

Es importante tener presente que este es un documento de uso interno, por
lo tanto, debe ser socializado con todo el personal que trabaja en la institucion.
Ademas, es susceptible a cambios posteriores a su difusién segun la evolucién y

transformacioén de la institucion a través de los anos.



Propdsitos de la comunicacién en el Colegio Tercer Milenio

e Visibilizar los logros individuales y colectivos de la comunidad
milenista en distintos ejes (docencia, educacion, deporte, cultura,
gestion administrativa...)

e Impulsar estrategias comunicativas alineadas a fortalecer la institucion
desde sus necesidades.

e Promover la participacion de la comunidad milenista en los diferentes
eventos académicos, culturales y sociales que se lleven a cabo.

e Fomentar el sentido de pertenencia de la comunidad por medio de la
comunicacion constante con los publicos objetivos, sobre los valores
institucionales y la identidad del Colegio Tercer Milenio.

e Posicionar la imagen del Colegio con todos sus publicos y proyectar la
una buena gestion y una institucion con educacion de calidad.

e Reforzar la comunicacién interna y externa de la institucién, apoyando
a las diferentes areas de trabajo con la creacién y disefio de productos
de comunicacion.

e Brindar informacion de veraz y de calidad a la comunidad educativa
en todo momento.

e Gestionar momentos de crisis por medio de las buenas practicas

comunicativas.
Normas y lineamientos generales

e Cuando se use informacion proveniente de otras entidades se debera

sefalar claramente su origen y su relevancia para la institucion.



Respetar los derechos de imagen y la autorizacion de tratamiento de
datos personales, solo se debe utilizar una imagen para uso comercial,
institucional previamente se ha dado permiso.

Se evita publicar informacion que afecte de manera negativa a la
institucién educativa, sin antes consultar con la direccion del Colegio
Tercer Milenio.

No se debe compartir productos comunicativos que inciten a la
violencia, evitar el uso de estereotipos basados en raza, género,
religion, origen étnico, ubicacion geografica, orientacion sexual,
discapacidad, apariencia fisica o estrato social, en general cualquier
cosa que atenten contra la dignidad y el buen nombre de alguna
persona o grupo.

Cualquier informacion o cifra divulgada en los productos de
comunicacion de la institucion, debe contener la fuente citada,
incluyendo nombre, cargo o institucion; segun sea el caso.

Todos los productos deben ser alineados con la imagen e identidad
del Colegio Tercer Milenio y deben ser aprobados previamente por los
directivos de la institucion antes de ser divulgados publicamente.

El material gréfico/audiovisual (fotos, imagenes, dibujos) que no sea
elaborado por la Institucion, deberéa tener los créditos de la persona o

entidad que lo suministro.



e Los contenidos deben contar con las normas fundamentales de
ortografia, gramatica, sintaxis y estilo establecidas por la Real

Academia Espafiola.

Servicios de comunicaciones

1. Cubrimiento periodistico: registro fotografico y documental para (redes

sociales, videos institucionales, boletines de prensa) de eventos,
actividades o hechos relevantes relacionados con el Colegio Tercer
Milenio.

2. Transmisiones en vivo en redes sociales: emisiones en directo de

eventos, conferencias o capacitaciones que requieran ser compartidas
masivamente.

3. Videos institucionales: Produccién y posproduccion de videos

institucionales o promocionales para las diferentes areas del colegio.

4. Disefo de piezas gréficas: Creacion de material grafico de caracter

informativo, educativo o publicitario para apoyar la gestion académica
y administrativa de la institucion.

5. Campafias internas y externas de comunicacion: Estrategias

puntuales para lograr objetivos segun las necesidades de la campafa.

6. Plan de medios: Estrategias que plantean un conjunto de medios y su

gestion adecuada para realizar la comunicacién de forma ordenada, vy,

medir su efectividad



Comunicacion interna

La comunicacién interna dentro de una institucion educativa desempefia un
papel fundamental al facilitar la interaccion, la relacion y el intercambio de
informacion entre sus colaboradores y personas con una vinculacion directa con la
institucion. Este proceso no solo se trata de transmitir datos, sino de establecer
relaciones significativas con el proposito de mantener informados y conectados a
todos los miembros del equipo de trabajo. Al fomentar la comunicacion interna, se
promueve un ambiente laboral colaborativo y se contribuye al logro de los objetivos
institucionales. Ademas, la comunicacion interna facilita la coordinacion de
esfuerzos, la resoluciébn de problemas y la construccion de un sentido de
pertenencia y compromiso entre los miembros de la comunidad educativa. En
resumen, la comunicacion interna es esencial para el buen funcionamiento y
desarrollo continuo de una institucion educativa.

Objetivos

e Mantener a la comunicacién constante, informando a la comunidad
milenista de forma veraz y coherente.

e Fomentar la cultura institucional, en todos los productos comunicativos
que se desarrollen, evidenciando la mision y vision planteadas en la
plataforma estratégica.

e Apoyar de manera activa a las diferentes areas en la asesoria y
creacion de productos comunicativos segun las necesidades.

e Crear, gestionar y actualizar los canales por los cuales se difunde la

informacion, garantizando una excelente comunicacion interna.



Pablico objetivo
1. Directivos
2. Personal Administrativo

3. Docentes

4. Personal de servicios generales

5. Estudiantes

6. Padres de familia

Flujo de comunicacién

Todos los miembros de la institucidn participan activamente en una

interaccion continua. No obstante,
en la difusiébn de informacién y la
comunicaciéon interna, se procura
mantener un orden estructurado,
siguiendo una jerarquia basada en
los cargos y funciones
desempefiadas en las dinamicas
institucionales. La estrategia de
comunicacibn en cascada se
implementa para asegurar que la

informacion llegue de manera

llustracién 15 Propuesta de flujo de comunicaciones

Directivos
Rectoria

Jefes de
drea

Personal

e Cartera

coordinacién
adm

Coordinadores

Docentes

Psicologia
y capellania

mediada por i Pablico receptor

Comunicacién directa entre dreas o equips 2 Miembros del comité ejecutiv [ J
Comunicacién bidereccional ———p (Cargos mediosy colaboradores .

(Creacion Propia)

efectiva a todos los publicos, como se ilustra en la imagen adjunta.

Es decir, tanto los directivos como la rectoria son responsables de la toma de

decisiones, las cuales son compartidas con el comité ejecutivo y las areas de



comunicacion. La gestion de la informacion sobre estas decisiones hacia los demas
equipos de trabajo recae en el &rea de comunicaciones, como se representa en

detalle en la imagen adjunta.

llustracién 16 Fundamento para la construccion del flujo de comunicaciones

Comunicacion
Comité

ejecutivo Aspectos:

* Institucionales
. Académicos

* Administrativos
-
-

>

Estratégicos
Organizacionales

(Creacion Propia)
De acuerdo a lo anterior, en el diagrama de flujo de informacion se emplearon
tres modalidades de comunicacion para asegurar la calidad del sistema de
distribuciéon. Estas modalidades son: comunicacion ascendente, comunicacion

descendente y comunicacion horizontal.

Tipos de comunicacion

Ascendente: Se entiende como comunicacién ascendente aquella que
proviene de los colaboradores y se dirige al comité ejecutivo. Su proposito es
fomentar la expresion abierta de inquietudes, sugerencias, inconformidades o temas
personales relacionados con el colegio. El objetivo es tener en cuenta las
necesidades de los colaboradores para orientar las decisiones futuras del comité
ejecutivo. Esta forma de comunicaciéon no solo contribuye al desarrollo de un

ambiente organizacional mas positivo, sino que también promueve la confianza,



facilitando la expresion de situaciones complicadas que podrian poner en riesgo el
buen relacionamiento dentro de la institucion.

Descendente: La comunicacién sigue una estructura jerarquica, donde el
comité ejecutivo desempefia un papel crucial al iniciar y dirigir el proceso
comunicativo. El comité informa a toda la organizacion mediante tres categorias
principales de mensajes. En primer lugar, se encuentran aquellos relacionados con
ordenes, disposiciones y directrices que deben ser seguidas por todos los
miembros. En segundo lugar, se transmiten mensajes destinados a fomentar el
sentido de pertenencia e identidad del colegio, abordando aspectos como la Mision,
Vision y Principios. Por ultimo, se difunden comunicados sobre capacitaciones e
inducciones para el desarrollo continuo del equipo.

Es indispensable establecer una comunicacién organizada que contemple
estrategias para asegurar que la informacion llegue a todos los miembros con la
maxima claridad posible, garantizando asi que su impacto sea el deseado.

Horizontal: En este tipo de comunicacion, se enfatiza la importancia de
fortalecer las relaciones laborales entre los miembros del equipo. Se prioriza la
discusion de temas relacionados con el trabajo en conjunto, la celebracién de logros
alcanzados o por alcanzar, sugerencias para la mejora, estrategias, y la difusién de
buenas préacticas. El objetivo principal es cultivar un ambiente propicio para el
trabajo en equipo, fomentando la interaccion positiva y el intercambio constructivo
de ideas entre colegas.

Se recomienda:

1. Realizar reuniones periodicas, para organizar y planificar las

responsabilidades conjuntas.



2. Estar atento a las necesidades de los compafieros de trabajo.
3. Establecer limites sobre lo que se habla, donde se habla y de que se

habla, con el fin de evitar inconvenientes y mal entendidos.

Estilo y tono de la comunicacion Interna

En el Colegio Tercer Milenio, se cultiva un estilo de comunicacion que refleja
la filosofia educativa y los valores institucionales. La institucion adopta un tono
cordial y cercano en sus interacciones, con el objetivo de construir relaciones solidas
y promover un ambiente acogedor. Se valora la proximidad con la comunidad,
reconociendo la importancia de la empatia y la conexion humana.

Las comunicaciones del colegio buscan ser inspiradoras, transmitiendo no
solo informacién, sino también motivacion y entusiasmo. El objetivo es inspirar a
estudiantes, padres y personal con mensajes que destaquen los logros, el potencial
y la importancia de cada individuo en la comunidad educativa.

La institucion mantiene un enfoque respetuoso en todas sus interacciones,
reconociendo la diversidad de perspectivas y experiencias dentro del entorno
educativo. La generacion de confianza se lleva a cabo a través de la transparencia
y la consistencia en las comunicaciones. Se esfuerza por proporcionar informacion
clara y precisa, construyendo asi un ambiente de confianza mutua entre todos los
miembros de la comunidad.

El tono empleado es directo y formal cuando la situacion lo requiere,

asegurandose de transmitir mensajes importantes de manera clara y respetuosa. Al



mismo tiempo, se mantiene un enfoque fresco y dinAmico para adaptar la
comunicacién a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa.

En resumen, en el Colegio Tercer Milenio, el lenguaje y tono de comunicacién
son la expresion de una comunidad educativa comprometida con la cordialidad,
cercania, inspiracion, respeto, generaciéon de confianza, formalidad y frescura.
Estos elementos fundamentales guian el compromiso con la excelencia educativa y

el desarrollo integral de cada miembro de la comunidad.

Pasos para el requerimiento de servicios de comunicacion
1. Las solicitudes para los servicios de comunicacién deben contar con
la pre aprobacion del comité ejecutivo y previamente discutido con el
equipo de trabajo correspondiente. Es fundamental que ninguna
informacion o mensaje sea emitido sin que previamente los altos
mandos estén informados sobre su existencia y proposito.
2. Después las solicitudes se deben radicar via correo electronico

comunicaciones@fetm.edu.co teniendo en cuenta los siguientes

tiempos:

e Dos (2) dias habiles para el cubrimiento fotografico y
documental de eventos, convivencias, actos civicos vy
proyectos de clase.

e Dos semanas antes, (14 dias habiles) para piezas graficas,

actualizaciones de la pagina web y videos institucionales


mailto:comunicaciones@fetm.edu.co

(estructurados) es decir, diferentes a los hechos en el
cubrimiento de los eventos.

e Tres semanas (21 dias habiles) para campafias de
comunicacion interna y externa, y los contenidos que se van

incluir en la parrilla de redes sociales.

Cultura organizacional (valores institucionales)
Misién

Somos una entidad privada catdlica que, gerenciando eficientemente sus
recursos, incide en el proceso educativo del municipio de Caldas y el sur del Valle
de Aburra con responsabilidad permanente de formar mujeres y hombres
competitivos, lideres, innovadores y socialmente comprometidos; a partir de
procesos basados en pedagogias pertinentes y con un personal altamente
calificado.
Vision

En el afio 2030 el Colegio Tercer Milenio se seguira caracterizando por
prestar un servicio educativo de alta calidad, basado en estrategias de mision
compartida y mejoramiento continuo, convirtiéndose en institucion lider y referente
regional por emplear corrientes pedagdgicas adecuadas y el uso de nuevas
tecnologias que garanticen una formacién sélida en valores, ciudadania e identidad
personal, municipal y nacional en toda su comunidad, que a su vez tendra una vision

de desarrollo sostenible, siempre preservando el medio ambiente.



Filosofia Institucional

El quehacer educativo del Colegio Tercer Milenio, institucién de caracter
privado, confesionalidad catdlica e inspirada en el Evangelio, se fundamenta en el
propoésito permanente de la construccion de un ambiente pedagogico que humanice
y personalice al estudiante y su medio, alrededor de los elementos esenciales para
la vida: hombre, universo, agua, fuego, aire, tierra; que han de enmarcar la alegria
de vivir, el fortalecimiento de los vinculos con el entorno familiar, escolar y natural y
el desarrollo de la inteligencia.

Todo esto, aunado a la conciencia del educando como gestor de su propio
desarrollo, favorece la formacion de personas comprometidos con la transformacion
de la sociedad y el pais, capaces de asumir sus responsabilidades como

ciudadanos del nuevo milenio.

Valores

Los valores milenistas son elementos basicos para garantizar la formacién
de hombres y mujeres integros, con capacidad para enfrentar el mundo desde el
contexto en el cual hayan de desempefiarse, asumiendo la realidad tal como es y
reconociéndose como personas en permanente cambio; es decir, seres humanos
en constante proyeccion. De ahi la importancia de retroalimentar permanentemente
el proyecto de vida.

Los valores constituyen la brajula que permite direccionar todos y cada uno

de los procesos institucionales, garantizando una convivencia humanizante en la



que prime el respeto por la dignidad de la persona. A su vez, favorecen el desarrollo
de otros, esenciales para la vida en comunidad. Se busca que se integren a las
practicas cotidianas fortaleciendo la imagen institucional, de tal modo que se haga
realizable el principio basico institucional.
Estos valores son:
e Respeto
e Responsabilidad
e Libertad
e Conocimiento
e Alegria
e Solidaridad

Vida

Objetivo
Aportar de manera efectiva a la formacién de mujeres y hombres, capaces
de asumir los valores cristianos como opcién de vida, generando procesos que

faciliten el conocimiento y la capacidad para aplicarlo en la vida diaria.

Obijetivos especificos

e Fomentar actitudes de valoracién por la identidad colombiana, buscando la
consolidacion de ciudadanos comprometidos con la transformacion del
municipio, el departamento y el pais.

e Generar ambientes escolares que promuevan, estimulen y motiven la busqueda

del conocimiento y el desarrollo personal.



e Ofrecer y desarrollar elementos que faciliten la construccion de un proyecto de
vida personal.

e Desarrollar la capacidad de reflexion, andlisis, sintesis y critica como vias hacia
el conocimiento y el crecimiento personal.

e Desarrollar y orientar la capacidad de investigacion técnico-cientifica y social.

e Vivir el proceso de construccion de ciudadania mediante la experiencia de

participacion en el Gobierno Escolar.

Ambiente laboral

Un entorno laboral positivo no solo influye en el éxito de las relaciones
interpersonales dentro de una organizacion, sino que también impacta directamente
en el rendimiento y la calidad que se demuestra al exterior. Un ambiente propicio
favorece la productividad general, facilita el logro de metas compartidas y orienta a
todos los miembros hacia la promocion de la salud y el bienestar en la comunidad.

..Como lograr un buen ambiente laboral?

1. Promover y practicar el respeto: El respeto constituye el cimiento
esencial para mantener la armonia en las relaciones y el bienestar
laboral, especialmente en el contexto de una institucion educativa. Es
crucial exhibir, a través del ejemplo personal, la integridad como ser
humano, siendo conscientes de que, en este entorno, estas actitudes
modelan no solo comportamientos, sino también valores
fundamentales.

2. Retroalimentacion de los empleados: Los colaboradores deben

sentirse comodos expresando sus opiniones, ya que se busca



4.

incluirlos como parte integral de la institucion, ademas de conocer las
necesidades de las diferentes areas. La direccion, a su vez, tiene la
responsabilidad de escuchar y atender las inquietudes del equipo de
manera proactiva.

Fomentar la Cultura organizacional: Es deber del comunicador disefar
un plan de medios efectivo, que contemple estrategias para que los
colaboradores se identifiguen plenamente con la esencia del colegio.
Este compromiso debe extenderse a la transmisién de dicha identidad
a estudiantes y padres de familia.

Anticipacion del rumor: Es fundamental cultivar una comunicacion
continua y proactiva. Al adoptar esta practica, se asegura que la
informacion fluya de manera eficiente, permitiendo que los
colaboradores estén siempre al tanto de novedades relevantes.

Se debe procurar que el area de comunicaciones sea la primera en
compartir informacion fresca, esto fortalece la transparencia, y
contribuye a la construccién de un ambiente laboral mas cohesionado.
Se debe ser diligente en la prevencion y aclaracion de rumores. Los
rumores pueden surgir en cualquier entorno y, si no se abordan
rapidamente, pueden tener consecuencias perjudiciales para la moral
de los empleados y la reputacion de la organizacion.

Planificar estrategias y protocolos claros para la verificacion y
divulgacion de datos. Ante la deteccion de un rumor, el equipo de
comunicacion debe actuar de inmediato, desmintiendo informacion

falsa y proporcionando detalles precisos. La transparencia en este



proceso refuerza la confianza de los empleados en la direccion y
contribuye a mantener un ambiente de trabajo saludable
Canales de comunicacion

Pagina web: Funciona como una guia esencial para los aspirantes y sus

familias, proporcionando una detallada exploracién del colegio, abarcando su
historia, valores fundamentales y las experiencias significativas de los exalumnos.
Asimismo, ofrece la oportunidad de mantenerse informado acerca de las Ultimas

novedades y acontecimientos dentro de la institucion.

En lo que respecta al publico interno, este canal opera como un portal
facilitador para acceder a la plataforma Millenium, la pasarela de pagos, y para
revisar de manera eficiente las noticias mas recientes.

1. Con el objetivo de garantizar una experiencia visualmente atractiva y
actualizada, se establece la necesidad de actualizar las imagenes y
videos presentes en la pagina web cada 3 meses, siempre respetando
los derechos de imagen y siguiendo los lineamientos institucionales.

2. Se promueve la publicacion semanal de una noticia con la finalidad de
mantener la informacion siempre actual y fresca. Esta practica se lleva
a cabo siguiendo un orden cronoldgico, desde la publicacion mas
antigua hasta la mas reciente, con la intencién de asegurar que todos
los interesados tengan suficiente tiempo para leer detenidamente
todas las noticias. Este compromiso garantiza una comunicacion fluida

y actualizada para todos los visitantes de nuestra plataforma digital.



3. Las noticias deben seguir los principios de veracidad, objetividad,
claridad, proximidad, actualidad y prominencia. Ademas de responder

las preguntas, qué, como, cuando, donde y por qué.

Millenium: Representa una plataforma de uso interno fundamental para la
institucién educativa. En este espacio digital, se concentra toda la informacion
académica crucial para el desarrollo educativo. Los docentes desempefian un papel
central al cargar las calificaciones de los estudiantes, asi como al registrar las tareas
designadas para realizar en casa y los materiales que deben llevar al colegio.

Es importante destacar que quienes acceden a esta plataforma son
estudiantes y padres de familia. La responsabilidad de las actualizaciones recae
exclusivamente en los docentes, quienes se encargan de mantener la informacion
relevante y actualizada.

El personal administrativo y los servicios generales no hacen uso de esta
plataforma, lo que la configura como un recurso especificamente disefiado para la
comunidad académica. De esta manera, Millenium se consolida como un canal de
comunicacién directo entre docentes, estudiantes y sus padres, facilitando la

gestion eficiente de la informacion académica esencial para el proceso educativo.

Correo electrénico: El correo electronico es el canal de comunicacion mas

importante dentro de la institucion. Es esencial que todos los miembros de la
comunidad interna cuenten con una direccion de correo electronico, dado que

representa la via mas directa y eficiente para obtener respuestas rapidas.



Todos los aspectos relativos a asuntos académicos, administrativos o de
cualquier indole, en los cuales se requiera una respuesta inmediata 0 se deba
documentar evidencia de algun acuerdo, deben ser canalizados a través del correo
electronico correspondiente. Esta practica garantiza una comunicacion clara y
trazable, proporcionando un registro formal y accesible para todas las partes
involucradas en cualquier interaccion.

1. Seqguir el conducto regular, utilice como base, el flujo de
comunicaciones a la hora de enviar correos electronicos, esto facilitara
la comunicacion y el tiempo de respuesta.

2. El correo electronico se usard solo para asuntos internos
correspondientes a temas institucionales, no se debe utilizar para
asuntos personales.

3. Eltiempo de respuesta sera de 2 dias héabiles.

4. Evite enviar correos desde su direccion de correo personal hacia

correos institucionales, alin mas, si contiene informacién sensible.

Redes sociales: las redes sociales del colegio se configuran como un entorno

dindmico donde se comparte el dia a dia de la institucion. Estas plataformas ofrecen
una experiencia mas interactiva y propicia una mayor conexion con todos los
publicos involucrados. Se destaca como una excelente herramienta para evidenciar
tanto las preferencias de docentes, estudiantes y padres de familia como aquellas
areas que quizas no generan tanto entusiasmo.

La presencia en redes sociales resulta enriquecedora, ya que permite

compartir informacion de manera agil y llegar a un publico mas amplio. Ademas,



posibilita una retroalimentacion inmediata a través de mensajes, comentarios o "me
gusta". La rapidez con la que se difunde la informacion y la prontitud de la
interaccion contribuyen a fortalecer la comunidad educativa, facilitando la
comunicacién y promoviendo una participacion activa. Este espacio digital se erige
como un canal efectivo para mantener a todos los miembros informados, fomentar
la participacion y crear un ambiente de comunicacion bidireccional que enriquece la
experiencia educativa.

El colegio Tercer Milenio, cuenta con 3 redes sociales oficiales: una cuenta
de Instagram(ctmcaldas), una Unica pagina de Facebook (Colegio Tercer Milenio) y
una cuenta de TikTok (Colegiotercermilenio).

1. Realizar una parrila de contenido mensualmente, donde se
especifiquen la idea de contenido a crear, el dia de publicacion, la red
social donde debe ir, el tipo de formato y el copy correspondiente.

2. Cuidar el lenguaje y la ortografia de las publicaciones que se vayan a
realizar, no se permite el uso de palabras soeces.

3. Publicar minimo 3 veces a la semana en alguna de las redes sociales.

4. Todos los contenidos que se publiquen, deben estar aprobados por la
direccion de la institucion, evitar publicar algin contenido si no se ha
aprobado.

5. Responder los comentarios y los mensajes por interno, esta permitido,
siempre y cuando sea desde el respeto, con un tono amable y cercano.
Siempre se debe responder con informacion veraz; rectifiquela antes

de brindar cualquier informacion.



6. Use los colores y tipografias adecuadas, para seguir con la identidad

e imagen institucional.

Circulares: Las circulares representan un canal unidireccional a través del
cual el Comité Ejecutivo del colegio, conformado por la Rectoria, Secretaria, y
Cartera, envia informacion relevante sobre novedades institucionales. Este medio
se utiliza para comunicar cambios de horario, invitar a eventos académicos,
compartir informacion sobre informacion de tratamientos especiales, entre otras
actualizaciones importantes.

Es crucial destacar que este tipo de documento cuenta con un formato
preestablecido. Se solicita que se respete rigurosamente el disefio establecido y
sigan detalladamente las pautas proporcionadas. La estandarizacion del formato
contribuye a la efectividad de las comunicaciones, facilitando la comprension y el

seguimiento de las directrices establecidas por el Comité Ejecutivo.

Carteleras: Las carteleras dentro de la institucibn son comudnmente
confeccionadas por los estudiantes bajo la direccién y supervision de los docentes.
Estos ultimos proponen ideas creativas alineadas con el calendario
institucional, guiando el proceso de disefio. Aunque el area de comunicaciones no
participa activamente en la creacion, desempefia un papel de control, asegurandose
de que el contenido refleje de manera coherente los valores y principios de la

institucion.



Al asumir la responsabilidad de mantener la coherencia con los lineamientos
institucionales, contribuye a preservar la integridad y la identidad de la institucion en
cada expresion visual dentro de sus instalaciones. Este enfoque colaborativo y de
supervisién conjunta asegura que las carteleras sean informativas, atractivas y

consistentes con la cultura y valores del colegio.

Plan de medios

Medio/ Pablico | Descripcion Periodicidad

producto

Eventos Interno  Difusion de los 3 semanas antes para Redes
eventos un evento grande. sociales.

institucionales. 2 semanas antes para Correo

un evento de poca electronico.

magnitud. Pagina
web.
Circulares.
Contenido Interno/ Planeacion y 2 veces por semana Instagram,
de redes externo difusion de las como minimo. Facebook,
sociales publicaciones TikTok.
en las distintas
redes sociales.
Noticias Interno/ Redaccibn y 1 vez por semana, Pagina

externo  Publicacibn de actualizando las noticias web.

novedades en en orden cronoldgico de



Videos

Fotografias

Piezas

Gréficas

Interno/

externo

Interno/

externo

Interno/

externo

formato
noticioso.
Produccion vy
post
produccion de
videos para los
diferentes
canales.
Toma de
fotografias
institucionales
para ir
construyendo
un archivo
fotografico.
Disefio y
realizacion de
Piezas graficas
que
acompanfan los
contenidos de
distintos

medios.

la mas antigua a la mas
reciente.

Segun el ritmo de trabajo
y lo requerido para los

demas canales.

Segun el ritmo de trabajo
y lo requerido para los

demas canales.

Segun el ritmo de trabajo
y lo requerido para los

demas canales.

Redes
sociales,
pagina web
y correo

electronico.

Redes
sociales,
pagina web
y correo
electrénico,
boletin
milenista.
Redes
sociales,
pagina web
y correo
electronico,
publicidad

impresa.



Boletin Interno

Milenista

Comunicado | Interno/
S y externo
pronunciami
entos

Actos interno

administrati

VoS y

Boletin que da Trimestral.

visibilidad a la
labor de todas
las  unidades
de la
institucién, a
traves de la
difusion de los
hechos y
logros
alcanzados por
la comunidad
en distintos
ambitos
Realizacion de
comunicados
oficiales sobre
asuntos
puntuales.
Envio de Ila
constancia de
los

documentos.

Segun corresponda.

Segln corresponda.

Correo
electronico.
Publicidad
impresa.
Redes

sociales.

Redes
sociales,

pagina web.

Correo
electrénico

institucional



documentos
oficiales
Correos
electronicos

masivos

Campaias y
proyectos

estratégicos

Interno

Interno/

externo

Envio de
correos
electronicos a
todo el publico
en general con
informacion

relevante.

Elaboracion de

planes de
medios y
creacion de
campanas

estratégicas de
comunicacion,
soportadas en
productos

audiovisuales,

radiales,
digitales, de
prensa y

disefio grafico.

Cada dos semanas se
envia la informaciéon
masiva por medio de

correo electroénico.

Segun sea necesario.

(Creacion propia)

Correo

electrénico

institucional

Todos los
canales

necesarios.



Comunicacion externa

La comunicacion externa desempefia un papel crucial como herramienta
para interactuar con el publico externo de la institucion. Su funcion principal radica
en establecer y consolidar relaciones con diversos actores, incluyendo proveedores,
clientes potenciales, alianzas estratégicas y contribuir al posicionamiento
institucional.

Este proceso implica no solo transmitir informacion relevante sobre la
institucion, sino también crear y mantener conexiones significativas con aquellos
gue se encuentran fuera de la comunidad educativa. La comunicacidén externa se
convierte en un medio estratégico para fortalecer laimagen de la institucién, generar
confianza en los clientes potenciales y facilitar la construccion de alianzas

beneficiosas.

Publico objetivo
e Exalumnos.
e Comunidad local.
e Empresas y organizaciones.
e Medios de comunicacion.
e Profesionales de la educacion.
e Potenciales estudiantes y padres de familia.
e Alcaldia de Caldas.

e Universidades.



e Colegios vecinos.
e Ministerio de educacion.

Tono

En el Colegio Tercer Milenio, el tono de la comunicacion se destaca por ser
asertivo y veraz, reflejando la honestidad y transparencia que son fundamentales
para generar confianza y receptividad en todos los publicos. Ademas, buscamos
que este tono sea fresco y atractivo, con la intencion de captar la atencion de un
publico méas amplio.

La comunicacion externa se concibe como una herramienta estratégica para
evidenciar los valores y la filosofia institucional. Queremos que cada interaccion
refleje la autenticidad de nuestra propuesta educativa, mostrando claramente por
qué el Colegio Tercer Milenio es la eleccidn ideal para llevar a cabo proyectos,
establecer alianzas o embarcarse en el camino de la educacion.

En el centro de nuestra comunicacion estad la presentaciébn de nuestra
propuesta de valor institucional. Queremos destacar no solo los logros y la
excelencia académica, sino también el ambiente inclusivo, el fomento de la
creatividad y la formacion integral que caracterizan a nuestra institucion. Buscamos
transmitir de manera convincente por qué las personas deberian elegir el Colegio
Tercer Milenio para formar parte de nuestra comunidad educativa.

A través de un tono que equilibra la claridad, la autenticidad y la frescura,
buscamos establecer conexiones significativas con diversos publicos externos.
Queremos que nuestra comunicacion externa refleje la pasion y el compromiso que

sustentan nuestra filosofia educativa, inspirando a aquellos que interactian con



nosotros a considerar al Colegio Tercer Milenio como el lugar ideal para aprender,

crecer y prosperar.

Logo, colores y tipografia institucional
Los elementos graficos de una institucion desempefian un papel crucial en la
creacion de su identidad visual y contribuyen a la coherencia en la comunicacion
tanto con publicos internos como externos. Aqui se definen algunos de estos
elementos:
1. Logo:
o El logo es el elemento central de la identidad visual. Es un disefio
gréafico Unico que representa visualmente a la institucion.
o Debe ser memorable y facilmente reconocible.

« Refleja los valores y la filosofia de la institucion.

Colegio
Tercer Milenio I:‘_

ANDS
Caldas, Ant.

(Tomado de: Archivo Colegio Tercer Milenio)



2. Colores Especificos:
o La seleccion de colores especificos contribuye a la coherencia visual.
Estos colores pueden estar presentes en el logo, en materiales de
marketing, en el sitio web y en otros elementos visuales.
e Los colores pueden evocar emociones y transmitir la personalidad de

la institucion.

llustracion 17 Colores Institucionales

#0511F2 #7E8B4F2 #023E73

126,132, 242 RGB 2,62, 115

RGB
RGB 5,17,242

#0DODOD #D9910B

RGB 13,13,13 RGB 217,145, 11

(Tomado de: Suite Adobe Color)



3. Tipografias:
o Se eligen tipografias especificas para asegurar coherencia en la
presentacion de informacion escrita.
« Las tipografias seleccionadas deben ser legibles y alinearse con la

imagen y valores de la institucion.

e Zing rust script: se usa para decorar y darle un toque distinto a

las piezas graficas que asi lo requieran.

llustracion 18 Tipografia numero 1

(Tomado de: Canva)

e Poppins: Se usa en la mayoria de Piezas graficas para titulos

o0 subtitulos o disefios que lleven sus letras de tamafio grande.

llustracion 19 Tipografia nimero 2

POPPINS

(Tomado de: Canva)



e Garet: Se usa en la mayoria de Piezas graficas para titulos o

subtitulos o disefios que lleven sus letras de tamafio grande.

llustracién 20 Tipografia niumero 3

Colegio tercer milenio

(Tomado de: Canva)

e Questrial: se usa en parrafos y textos largos dentro de las

piezas graficas.

llustracion 21 Tipografia nUmero 4

colegio tercer milenio

(Tomado de: Canva)

Manejo y administracién de crisis

La crisis es una situacion a presentarse y su estado afecta la normalidad
institucional.

Tipos de crisis que se pueden presentar:

Crisis_Circunstancial: Situacion de anormalidad que surge por causas

naturales (como desastres ambientales) o accidentes dentro de la institucion (por

ejemplo, caidas, incendios, entre otros).



Crisis Social: Evento de desorden publico que ocurre en las instalaciones,
como protestas, retencién de personas, atentados contra bienes y personas, o

conflictos interpersonales entre los miembros de la institucion.

Crisis Institucional: Situacion anormal generada por acciones institucionales

(inversiones, convenios, adopcion de politicas, entre otras), desinformacion o

manejo incorrecto de la identidad visual corporativa.

En situaciones de crisis, es fundamental seguir algunos lineamientos clave

para gestionar la comunicacion de manera efectiva:

Evaluacién de Darios y Plan de Recuperacion:

1. Evaluar los dafios y formular un plan de recuperacién a corto y largo
plazo. Identificar areas que requieran atencion inmediata y aquellas

que necesitaran un enfoque a mas largo plazo.

Veracidad v Verificacion de Hechos:

2. La informacion compartida tanto con la comunidad interna como
externa debe ser precisa y basarse en hechos verificados, evitando
especulaciones o suposiciones.

Autorizacion de Voceros Institucionales:

3. Unicamente los voceros institucionales designados o sus delegados
tienen la autorizacion para proporcionar declaraciones a los medios de

comunicacion, garantizando coherencia y control en la comunicacion.



Los voceros seran entonces el Rector o Rectora, ademas de la
directora administrativa.

Respuesta Rapida v Diligente:

4. La institucion responderd de manera pronta y efectiva ante la crisis.
Los voceros designados deben actuar con diligencia para asegurar
una transmisién rapida y precisa de la informacion.

Prioridad en Comunicacion Interna:

5. Los comunicados oficiales se compartirdn primero con la comunidad
interna de la institucion, garantizando que los miembros directamente
afectados reciban informacion de manera inmediata.

Mantenimiento de Contacto Constante:

6. Se buscara mantener un contacto constante con la prensay los lideres
de opinidn, proporcionando actualizaciones regulares y asegurando la

transparencia en la gestion de la crisis.

Seleccién del Formato de Comunicacion:

7. Dependiendo de la naturaleza y gravedad de la situacion, se
determinara el formato de comunicacion mas adecuado a utilizar, ya
sea un boletin de prensa, comunicado oficial, rueda de prensa, u otros,
para asegurar la efectividad del mensaje.

Aprendizaje Continuo:




8. Después de la crisis, realizar una revision exhaustiva para identificar
lecciones aprendidas y areas de mejora. Implementar cambios segun

sea necesario para fortalecer la preparacion para futuras crisis.

En general, la implementacién y seguimiento de un manual de comunicacién
institucional en el Colegio Tercer Milenio se revela como una necesidad
predominante. Este documento no solo establece directrices claras para gestionar
eficientemente las acciones comunicativas, sino que también fortalece de manera
integral la imagen, identidad y clima organizacional de la institucion. La importancia
radica en que proporciona lineamientos y politicas que elevan la calidad y agilidad
de los procesos comunicativos, reduciendo malos entendidos y la propagacion de

informacion errénea.

El manual como una herramienta esencial para alcanzar los propdsitos de
comunicacién en la institucion, tales como visibilizar logros, impulsar estrategias
alineadas a fortalecer la institucion, promover la participacién comunitaria, fomentar
el sentido de pertenencia y posicionar la imagen del colegio. Ademas, refuerza la
comunicacioén interna y externa, apoya diversas areas de trabajo con la creacién de
productos comunicativos, y brinda informacién veraz y de calidad a la comunidad
educativa en todo momento. Asimismo, el manual se presenta como una guia
esencial para gestionar momentos de crisis mediante las buenas practicas

comunicativas.



Conclusiones

La ausencia de una estrategia planificada se refleja en la falta de un area de
comunicaciones y lo que implica no contar con ella, es decir, no tener un manual
de comunicaciones, ni un plan de medios o indicadores para evaluar la eficacia
de la comunicacion interna y externa dificulta la preparacion para situaciones de
crisis, e incluso para eventos rutinarios; contribuyendo a la sensacion de falta de
direccién y control en el flujo de informacion dentro de la institucion.

La constancia y el contenido de valor en las redes sociales fueron el éxito para
que se convirtiera en uno de los canales mas usados para la comunicacion
interna y externa. El apoyo de la comunidad al interactuar activamente con los
contenidos genera una oportunidad de crecimiento en materia de comunicacién
y la atraccién de nuevos clientes.

La falta de un responsable asignado para la gestiébn y planificacion de
contenidos en redes sociales resulta en un manejo irregular y desatendido. Esto
representa un riesgo para la imagen online del colegio, destacando la necesidad
de una estrategia estructurada para estas plataformas, la cual debe estar dirigida
y liderada por profesionales de la comunicacién, quienes conocen las
necesidades y expectativas para el manejo de los publicos en procura de cumplir
objetivos institucionales.

La disponibilidad de plantillas para documentos internos y directrices claras para
la publicacién en redes sociales, la creacion de piezas gréaficas y la organizacion

general de la comunicacién, contribuye significativamente a la agilizacion de los



procesos tanto internos como externos en la institucion. Este enfoque facilita la
priorizacion de la calidad y la eficiencia en todas las actividades comunicativas,
generando un impacto positivo en la operatividad y la imagen global de la

institucion.



Recomendaciones
Crear un area de comunicaciones donde exista una persona encargada de

gestionar, administrar y crear estrategias comunicativas permanentemente.

Conservar el manual de comunicaciones y adoptarlo como una guia institucional
de como se deben realizar el trabajo en esta area especificamente, siguiendo

sus lineamientos, actualizandolo cada vez que haga falta.

Sostener reuniones con periodicidad semanal, con administrativos, directivos y
el &rea de comunicaciones, donde se pueda compartir informacion relevante,
planear estrategias por areas de trabajo y compartir novedades de interés

general para crear planes de accion segun corresponda.

Reforzar la atencion a los canales de comunicacion, intentar actualizarlos
semanalmente y que sean canales donde se pueda acceder facilmente. Ademas

de responder con frecuencia los mensajes y solicitudes de las personas.

Se debe fortalecer la comunicacion interna con los colaboradores (docentes,
administrativos, y personal de servicios generales) con el fin de disminuir los
rumores y evitar generar un mal ambiente laboral por medio de campafias para

concientizar sobre la cultura institucional.
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Apéndices

Piezas Gréficas

Anéxo 2 Pieza gréafica puesto del ICFES

Gracias a ustedes el
Colegio Tercer
Milenio
Logré

Puesto
En A nivel

Antioquia Nacional

(Creacion propia)

Anéxo 3 Pieza gréfica aniversario 25

“Comprom: u'd
&ia Fanﬁﬁa Milentss

GRACIAS POR ACOMPANARNOS

(Creacion propia)

Anéxo 1 Pieza grafica Informativa

@

_Informacion

importante

El dia miércoles 15 de noviembre se

] envio con los estudiantes un sobre
con la documentacion para la
matricula.

Lee la circular para que sepas cémo
diligenciar los documentos
en casa.

Trae tu documentacion debidamente
diligenciada el dia de la matricula, la
cual sera el 30 de noviembre para
estudiantes antiguos.

Nota: Para realizar tu matricula
debes estar a paz y salvo.

(Creacion propia)

Anéxo 4 Pieza grafica proyectos vocacionales

EXPOSICION DE PROYECTOS DE
ORIENTACION VOCACIONAL
GRADO 11°
Dia: 20 octubre de 2023
Lugar: Colegio Tercer Milenio
Hora: 6:15 pm

Docentes, y Administrativos, ustedes

han hecho parte del proceso de estos
futuros profesionales.

jQueremos que estes presente!

“Un verdadero maestro es el que sabe
que si te hace avanzar un tramo, él
también lo avanza™
Ramiro Calle

(Opeional )

(Creacion propia)



Anéxo 5 Pieza gréfica Invitacion a reunion

Caldas, Ant

Colegio
== | Tercer Milenio@,,

Mujeres y hombres cimentados
en valores

EQUIPO MILENISTA

“Comprometidos coi
la Familia Milenista”

dres

-
Alguna vez has pensado...

¢Cual es nuestro propdsito ¢;Qué es lo que nos hace
* superior y como podemos * sentirnos orgullosos de ser
contribuir a él? un equipo?

¢Cdémo fortalecemos nuestra
* capacidad para cooperar y alcanzar
los resultados que queremos?

Acompananos este lunes 30 Y L) 12:45
de octubre para hacernos 4

cargo en conjunto de estas . ¥ ,
g J \ / Coliseo Tercer Milenio
preguntas. 4

Espacio de construccion en equipo, para fortalece
gestion.

nuestra capacidad de

(Creacion propia)



Publicidad

Anéxo 6 Publicidad Inscripciones

Categoria Muy superior
(A+) del

Enfasis en Inglés,tecnologia y

pensamiento analitico.

Educacién de alta calidad
basada en principios y valores.

INSCRIPCIONES
ABIERTAS

CONTACTANOS

© 3234569349
@ admisiones@fetm.edu.co

(Creacion propia)

Anéxo 7 publicidad interna inscripciones

4

[No te quedes con

el secreto’/

Cuéntale a tus amigos,
primos o conocidos lo bueno
que es estudiar en el CTM.

SI QUIERES SABER admisiones@fetm.edu.co
FIAR © 323 456 93 49

.JJ s y -
(=, N

(Creacion propia)



Boletin Informativo

Anéxo 8 Boletin informativo navidefio

Presentacion

Caldas, Noviembre 29 de 2023

Estimada Familia Milenista,

Al cerrar este ano lleno de cambios y desafios, me complace dirigirme a cada
uno de ustedes para compartir un balance que refleje el arduo trabajo y la
resiliencia que ha caracterizado a nuestra comunidad educativa durante este
2023 periodo.

El aflo 2023 ha sido un tiempo de transformacion para nuestro querido colegio.
Hemos enfrentado retos inesperados que nos han desafiado a todos a crecer,
aprender y adaptarnos. A lo largo de este proceso, hemos demostrado la
fortaleza de nuestra comunidad, y es con gran orgullo que presento algunos de
los logros mas destacados:

Adaptacién a los Cambios:

Este ano nos ha exigido ser flexibles y adaptables en la forma en que
ensefamos y aprendemos. Gracias al compromiso de nuestros educadores,
estudiantes y padres, hemos superado los desafios con resiliencia vy
determinacion.

Aprendizaje Continuo:

Cada desafio ha sido una oportunidad para aprender y mejorar. Hemos
fortalecido nuestros métodos de ensefianza, implementado nuevas tecnologias
y explorado nuevas formas de fomentar el aprendizaje significativo.

Familia Milenista jJuntos lograremos grandes cosas!

o @ @ 323-456.93-49 @ secretario@fetm.edu.co
l@l @Ctmcaldas o Colegio Tercer Milenio

<l

LES PRESENTAMOS NUESTROS LOGROS DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023:

1. FORMACION ESPIRITUAL

Nuestro eje transversal ha sido la formacion integral de personas cimentadas en la fe
y valores.

« Convivencias por grupos.

« Retiros espirituales por grupos.

« catequesis y vivencia de los sacramentos.

« primeras comuniones.

« confirmaciones.

« confesiones.

» Direccién espiritual, desde capellania.

«» salidas pedagogicas a fundaciones.

« Eucaristia por grados en la capilla institucional.

« Bendicion de lapices.

« vivencia institucional de los tiempos liturgicos.

« Novenas de aguinaldo.

« Misa de aniversario de la mano de la virgen de las
mercedes.

(Creacion propia)



Pagina web

Anéxo 9 Disefo de pagina web

Nuestros pilares

. . lafamilia La democracia participativa
Cétula de la sociedad y principio de la vida, es primera educadora de los hijos por su mision de ser Partcipar es compartir,comunicar, concretar, conveni. La participacion es a clave para crear una nueva
los padres tienen La impor ciudadania que viva la tolerancia y el respeto por la diferencia. Es una sociedad humanista, en la cual la
v particip yenalgunas
n decisiones. EL apor
Los Evangelios La comunicacién
Por el hecho de ser personas batizadas, los catolicos t derechoa recibir i6n basada E5 un eje transversal del curriculo, Enmarcada en todo el quehacer educativo, ayudara a la reflexion de
ent 4 ta familia y la glesi brindena y ta comunidad educativa en el presente para proyectar el colegio del futuro.

motivaciones necesarios para que vivany practiquen la fe, acompaiiada, de la comprension del
ministerio de Salvacion.

(Creacion propia)

Quiénes somos

(Creacion propia)



Colegio N s Conoce Mas  Inscripciones  Quiénes Somos ~ ExAlumnos @ ©
{52 | Tercer Milenio Mujeres y Hombres
T

A cimentados en valores -
contacto  pagos PSE  Millenium

M I L E N I O Dl’."k'l(l’)l’ [&‘ c]Hl.’ enemos /kl)'.,l ti—

(Creacion propia)

o . Conoce Mas  Inscripciones  Guiénes Somos  ExAlumnos @ @
-, lercer Milenio Mujeres y Hombres
— co at cimentados en valores

contacto pagos PSE Millenium

Contacto

Conoce las opeiones para comunicarte con el Colegio Tercer Milenio

lineas de atencidn Envianos un mensaje
Nombre

heeps//maps.app. ool VdACK HogMByBszews

—_— Nimero de Teléforo

A24o450-00-40

(Creacion propia)



Eventos de identidad y cultura organizacional

Anéxo 11 Eucaristia de accion de gracias por el  Anéxo 10 Proyecto “Diviértete y construye las
aniversario 25 matematicas”

7

SEGUNDO A

Anéxo 12 Simulacro navidefio, propuesta de
personeria.

(Fotografia por: Isabela Lépez Blandon)

(Fotografia por: Isabela L6pez Blanddn)



Anéxo 14 Finales de interclases Anéxo 13 Proyecto vocacional 11°

(Fotografia por: Isabela Lépez Blandon)



