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Resumen

Para la empresa Pisende era muy importante consolidar el é&rea de
comunicaciones internas con los objetivos organizacionales, por tanto, surge la
necesidad de desarrollar un trabajo de grado enfocado en crear y ejecutar un plan de
comunicaciones que mejore tanto el clima como la cultura organizacional, desde una
mirada de fidelizacion. Este estudio, se soporta a través una metodologia mixta aplicando
la observacion participante y el estudio de caso como pilares para enriquecer el nivel de
comunicacion organizacional en la compafiia, por lo cual, se usaron las herramientas,
encuesta y la matriz DOFA, que denotaron el alto interés de los colaboradores con las
diferentes camparfas e informacion oficial de la compafiia, asi como la creacion y
continuidad de los canales de comunicacion y el plan estratégico interno.

El plan de comunicaciones internas Ser Pisende, esta orientado al desarrollo del
bienestar laboral y la interactividad entre los diferentes procesos, en busqueda de
fomentar la participacion activa entre los colaboradores y lograr finalmente, consolidar la

cultura Pisende.

Palabras clave: Comunicacién organizacional, comunicacién Interna, clima

organizacional, cultura organizacional, contexto Pisende S.A.S.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar estrategias de comunicacion mediante un plan interno enfocado a la
optimizacion del clima y la cultura organizacional, que genere sentido de pertenencia y
fidelizacion en los colaboradores de Pisende S.A.S.

Objetivos especificos

1. Identificar la situacion actual de los colaboradores de Pisende S.A.S frente a la
comunicacion interna desde el clima, la cultura y los procesos organizacionales, asi como
los canales de comunicacién para propiciar el bienestar laboral a través de estrategias de
comunicacion.

2. Implementar campafias de comunicacion integral en multiples plataformas para
afianzar la cultura, el clima y optimizar los procedimientos organizacionales en Pisende
S.AS.

3. Evaluar la efectividad de los procesos comunicativos a través de la participacion
activa de los colaboradores, midiendo la interaccién, fidelizando y afianzando una cultura

organizacional en el publico interno.



Justificacion

Impacto tecnolégico

Un plan de comunicaciones estratégico permite construir relaciones solidas entre los
procesos llevados a cabo por la compafiia y los colaboradores, donde todos pueden entender
un mismo lenguaje, con mensajes claros y continuos, que generen conocimiento sobre los
procesos llevados acabo Pisende en la busqueda tanto del bienestar, como en la motivacion
del personal.

Por otro lado, permitird que los colaboradores se sientan identificados con Pisende
como marca y como estilo de vida, al sentirse informados en las decisiones de la empresa,
en especial, aquellas referidas a la planeacion de objetivos, procesos relacionados con la
cultura organizacional, el clima laboral y el sentido de pertenencia e identidad.

Mantener activas las comunicaciones internas ayuda a dar coherencia y credibilidad
en la imagen externa y las relaciones publicas, puesto que los mismos colaboradores se
convierten en los principales voceros de la organizacion, en tanto, esto beneficia a la
productividad y al cumplimiento de los objetivos generales organizacionales, al mismo
tiempo, propicia una cultura organizacional de éxito y satisfaccion debido al reconocimiento
laboral y a una comunicacion efectiva de los procesos.

Con esto, se interviene en la agilidad y efectividad de la organizacion desde un buen
manejo de los canales comunicativos, haciendo de estos un medio mas tecnolégico que de

manera eficiente ocasione inmediatez en el desarrollo de cada mensaje. Por su parte, al
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desarrollar estrategias de comunicaciones efectivas se fomenta la innovacion y la creatividad
en el desarrollo de la percepcion de los colaboradores frente a la compainiia.

Para reforzar la imagen interna, el impacto tecnoldgico sera fundamental, pues genera
un sistema efectivo de gestion de la informacion, no solo tiene en cuenta los resultados, sino
los recursos del proceso en si mismo; ademas de incrementar la recordacion e inmediatez
en la trasmision del mensaje. Esto, se logra con la integracion de diferentes herramientas y
canales de comunicacién, como boletines, el desarrollo de la intranet, los medios de
comunicacién interna y el voz a voz, que atiendan las necesidades de cada proceso y
subproceso, asimismo, permitir4 obtener una mayor interaccion, feedback y captacion de los
stakeholders, los cuales tienen un publico principal, que son los mismos colabores de la

organizacion, sus empleados.

Impacto social y econémico

El desarrollo de un plan de comunicaciones para la empresa Pisende S.A.S es un
paso para lograr una relaciéon directa con el colaborador, en la este se sienta en confianza
en los diferentes procesos que se atienden dentro de esta, y, ademas, ayuda en el
fortalecimiento de la imagen corporativa, lo cual beneficia tanto al empleado, como a la
imagen externa de la organizacion y en consecuencia genera un impacto en la productividad.

Esto se puede mejorar a través de diferentes herramientas y canales que no solo
atiendan las necesidades de cada uno de los publicos internos, sino que permitan atraer y
retener a los colaboradores con mensajes claros enfocados en la fidelizacién, la cultura

organizacional, la identidad, el clima y asi influir en el factor humano.
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Pues cabe resaltar que, el desempefio de un colaborador dentro de la empresa esta
condicionado por su satisfaccion o la manera en la cual se siente, y solo cuando una empresa
realmente piensay ve la necesidad de generar un climay una cultura organizacional positiva,
lograra que tanto sus colaboradores, como los publicos externos vean que valor agregado
esta enfocado en el bienestar del capital humano.

Ademas, un proceso de comunicacion interna eficaz, permitird gestionar de mejor
manera el talento humano, se vera al colaborador como el motor de la empresa y se
identificard y potenciara a través del dialogo las habilidades de cada miembro de la
organizacion, que, a fin de cuentas, mejorara la productividad y la motivacion de estos.

Por otro lado, serd mas efectivo generar mensajes unificados que faciliten el flujo de
la informacion y permitan conocer el buen rendimiento de la empresa ya que todo proceso
comunicativo es bidireccional y refleja la filosofia, la identidad y los valores corporativos.

Para una empresa como Pisende, es fundamental desarrollar un plan de
comunicaciones internas desde el ambito econdmico, pues si todos hablan el mismo
lenguaje, es posible optimizar los costos de produccion y despachos de las diferentes lineas
de productos, agilizar los diferentes procesos y mantener una comunicacién efectiva que

genere sintonia con el propdsito organizacional.
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Marco Teorico

Entender la importancia del area de comunicacion en las organizaciones para
propiciar una gestion integral, que ejemplifique y dé valor a las estrategias internas de
todas las organizaciones, por otro lado, propicie sentido en los objetivos empresariales
para su cumplimiento desde el conocimiento y reconocimiento a los publicos internos de
la institucion.

Es asi como la comunicacién interna se consolida al enfocarse en el publico
interno a través de relaciones solidas, célidas y efectivas; donde cada mensaje trasmitido
es fluido, tiene coherencia segun los propdsitos empresariales y aporta al bienestar de
sus colaboradores.

Apropiarse de la comunicacion interna, no podria generarse, sin hablar del clima
organizacional y de la cultura organizacional, dos factores que aportan a la pertenencia
y la fidelizacion de los publicos internos, con énfasis en las organizaciones, en este caso
para Pisende.

A través de los conceptos nombrados se consolida en principio teéricamente, y
luego en la practica para analizar la percepcion que tiene cada colaborador sobre el
entorno organizacional para reflejar el valor de la comunicacion dentro de las
organizaciones, que con un plan de comunicacion interna donde se valide a su publico
principal se pueda fomentar la cultura corporativa, para cumplir los objetivos

organizacionales.
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Comunicacién organizacional

La comunicacién organizacional es el desarrollo integral de estrategias orientadas
al flujo, manejo y continuidad de mensajes que reflejan la imagen e identidad corporativa
en el ambito organizacional con todos los publicos tanto internos como externos. Es asi
como, no solo se generan procesos comunicativos de forma natural e instintiva, sino que,
al intercambiar informacion con propdésito, los procesos de la compafiia, podran generar
una mejor relaciébn en la trasmision del mensaje, atrayendo y consolidando la
comunicacion con los publicos organizacionales.

Se puede definir como el intercambio de mensajes orientadores, precisos,
eficaces y directos entre los integrantes de una organizacién, haciendo hincapié en el
uso de un lenguaje comun, apropiado y acorde con la filosofia empresarial para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para obtener un mayor acercamiento de este tema, Fernandez define la
comunicacién organizacional como:

...un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar
el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o
entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes
y conductas de los publicos internos y externos de la organizacién, todo ello
con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus
objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la

investigacion, ya que a través de ella se conoceran los problemas,
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necesidades y éareas de oportunidad en materia de comunicacion”
(Fernandez, 2009, p.12).

Es posible dar a entender que, aunque la comunicacién sea un proceso inherente
en las relaciones humanas, desde la comunicacién organizacional se consolidan los
procesos comunicativos en las empresas, pues se intercambia informacion entre los
distintos niveles y se establecen tanto patrones de lenguaje como patrones de
comportamiento comunicacional orientado especificamente a la organizacion, de
acuerdo a su cultura, a su identidad y a sus procesos internos.

La comunicacion organizacional va mas allad de la trasmision y recepcion del
mensaje, dado que toda informacién generada tiene un propésito claro e implica
personas, comportamientos, actitudes, habilidades y relaciones.

Para entender la comunicacién organizacional, es importante resaltar la visién de
Nava y Useche en su Quérum Académico, Identidad y alteridad en la comunicacién
organizacional, en el que resaltan:

La comunicacion en la organizacion es una herramienta fundamental para
que los publicos internos conozcan sus funciones y mas alla de ejercerlas
por obligacion se sientan comprometidos y motivados con y por la empresa,;
entiendan la misién, vision, filosofia y, ademas, las compartan como propia,
generandose asi una cultura y un clima organizacional armoénico.

El desarrollo de la mision, vision, los valores y demas elementos que
estructuran la filosofia empresarial estd presente en la gestion de la

identidad corporativa, para mostrar qué es la empresa, en qué piensa y
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cree, cOmo se hacen las cosas y cdmo se relaciona con sus publicos,
estableciendo asi una relacién transparente con su entorno.” (Nava, y
Useche, 2015, p.63-64).

Entender la comunicacion como la estrategia organizacional, genera una
estructura empresarial integral donde se tienen en cuenta las necesidades de la
empresa, y muy especialmente de sus publicos de interés, en consecuencia, se mejora
el funcionamiento de las empresas, crea lazos internos y conecta los diferentes procesos
de la empresa para lograr de manera efectiva los objetivos propuestos.

Siguiendo a (Cuenca y Verazzi. 2019, p. 6-12), la comunicacion da voz a los
colaboradores, promueve tanto la participacion como la colaboracién y permite la
generacion de feedback mediante canales especificos.

Con la comunicacién organizacional es posible ayudar a quienes integran la
compafiia, pues permite alcanzar metas individuales y colectivas, de la misma manera,
asumir y comprender los cambios que se hacen y lograr que los colaboradores se

adapten a la empresa y se apropien del entorno institucional.

Comunicacién interna

Es un concepto que linda con la estrategia empresarial, pues sirve para dar
coherencia entre los objetivos, los planes, la gestion de laimagen e identidad y a su vez,
con la visibn empresarial. Esta se puede evidenciar como el conjunto de actividades que

realiza la organizacion para mantener las buenas relaciones con sus miembros, por
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medio de los distintos medios de comunicacion, con el fin, de mantenerlos informados,
motivados y en sintonia para ayudar a consolidar los objetivos organizacionales.

A su vez, hace referencia a la trasmision de mensajes eficientes que busquen el
logro de los objetivos corporativos, atrayendo las relaciones amenas entre sus
colaboradores en un ambiente de trabajo agradable.

Mientras la comunicacién organizacional se enfoca en la organizacion, incluyendo
los diversos publicos de interés, teniendo en cuenta los publicos internos y externos; la
comunicacion interna se enfoca es en el publico interno de la organizacion, ello es los
colaboradores, empleados directos de la empresa.

Villamil Rodriguez, E. E. (2017, p. 21) en el texto, la comunicacién interna como
herramienta estratégica en la empresa: un analisis desde la gestidén organizacional. Hace
referencia a este concepto como: “...es una herramienta de gran valor en la organizacion
por que conlleva al desarrollo de los propésitos, metas y objetivos de la empresa,
generando un acercamiento entre los miembros de la misma.”

Es aqui, donde la comunicacion se vuelve vital en todas las organizaciones, pues
sin esta, no habra un sistema de recepcién fluida de mensajes entre los colaboradores
haciendo que, las érdenes o instrucciones sean verticales y cerradas. En la cual, los
empleados, responden de forma mecanica, sin criterio propio frente a las necesidades
empresariales, puesto que sus intereses disminuyen y, sSu compromiso con la
organizacion desmejora.

De hecho, la comunicaciéon interna se genera en dos partes para mejorar la

relacion entre los miembros: formal e informal. Para definir estos conceptos, Adriana
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Montenegro en su trabajo de grado, diagnéstico y plan de comunicacion interna en
Ciespal explico:
La comunicacién formal, planteada en el diagndstico como una variable a
analizar, es aquella que transmite mensajes reconocidos, de forma
explicita, como oficiales por la organizacién y sigue las lineas del
organigrama; es ademas aquella que refiere aspectos laborales, utilizando
los canales de comunicacion oficiales. Como se mencioné anteriormente.
La comunicacion informal, otra variable de analisis, surge de manera
espontanea, a través de las relaciones sociales que se desarrollan entre los
miembros de la empresa. Por lo tanto, la comunicacién no controlada por
la organizacién cuyo contenido, a pesar de tener relacibn con aspectos
laborales, utiliza canales no oficiales. Ademas, se utiliza principalmente
para satisfacer los intereses personales de los miembros de la
organizacion. Su principal forma es el “Rumor” cuyo efecto puede ser
positivo o negativo (Montenegro, 2012, p. 47).

Si bien es cierto, que la informacion se puede presentar en diferentes niveles, ya
sean horizontales, ascendentes, descendentes o verticales, mientras la estrategia de
comunicacion interna no sea clara, seguirdn llegando rumores que distorsionen la
identidad corporativa.

En definitiva, la comunicacion interna es vital para que el desarrollo de las
empresas sea eficiente, debido a que genera un acercamiento potencial, siendo la

conexion mas intima entre las necesidades de la organizacion y sus colaboradores. Por
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su parte, con un buen manejo de esta, se mejora el ambiente laboral a tal punto de

disminuir los rumores.

Clima organizacional

Coronel (1995), Alvarez (1992), Schneider y Hall (1975), Fernando Toro y Miranda
y Peralta (2002), consideran que el clima organizacional, representa el conjunto de
percepciones compartidos por los miembros de una organizacion referente al ambiente
laboral interno que viven en su cotidianidad, afiadiendo que dichas percepciones inciden
directamente en el desempefio de los trabajadores dentro de la organizacion.

Por lo que es posible definirlo, como el reflejo de la atmosfera del lugar de trabajo,
donde inciden directamente las emociones, motivaciones, el nivel de satisfaccion con los
diferentes procesos de la empresa y finalmente, el rol de cada individuo dentro de esta.

Con el clima, se da a conocer el tipo de ambiente que tiene la organizacion para
cada uno de sus publicos internos, en el que ellos mismos, identifican si es un espacio
seguro 0 un lugar que actia como generador panico y temor. Haciendo que el
comportamiento humano dentro de estos lugares esté ligado con el funcionamiento
interno de compafiia.

Cabe resaltar, el clima organizacional tiene repercusiones directas e indirectas en
el comportamiento laboral y para enlazar las ideas anteriores, se trae a colacion la idea
de Eslava, E. (2009), donde determina la importancia de los empleados, poniéndolos en

el primer lugar en una organizacion.
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Destacando entonces, que un colaborador, quien se sienta vulnerado, vigilado
negativamente o afectado en sus relaciones laborales, se convertira en un punto de crisis
para la empresa, puesto que influird en las conductas, comportamientos y el desarrollo
productivo de esta organizacion.

El concepto del clima organizacional es conexo con la motivacion de los
colaboradores de cada organizacion, y mientras la motivacion de estos sea alta, el clima
proporciona satisfaccion, animo, interés y colaboracion, pero si, por el contrario, la
motivacion disminuye, se elevan los niveles de frustracion y se crean barreras entre las
diferentes partes del &rea de trabajo. (Echeverry, Moreno, Beltran & Echeverry R, 2015,
p. 5-6)

Concluyendo, el clima organizacional no solo se compone por la estructura
organizacional, sino que la conducta, el manejo del lenguaje y los comportamientos
personales y colectivos sirven de espejo para revelar las motivaciones y satisfacciones

de cada colaborador dentro de la organizacion.

Cultura organizacional

“La cultura organizacional es la base de presunciones basicas y creencias que
comparten los miembros de una compafia, las cuales trabajan inconscientemente y
definen la vision que la empresa tiene de si misma y de su entorno” (Schein, 1988).

Se entiende la cultura organizacional como el primer paso para generar

pertenencia desde la intervencion de diferentes mecanismos para reaccionar frente a la
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crisis, la planeacion y en general, todo aquello que puede ser medido por los lideres de
una organizacion.

Siendo asi, la cultura va mas alla de los principios y valores organizacionales, esta
se enfoca en las percepciones compartidas de las practicas cotidianas. Esta puede tanto
facilitar como obstaculizar las situaciones sobre adaptacién del entorno laboral,
integracion de areas y procesos y de la misma manera, la efectividad de la misma.

Para dar validez nuevos conceptos que arraigan el significado de cultura
organizacional es importante denotar:

La adaptacion externa comprende un conjunto de elementos que deben
compartir y suscribir el total de los miembros de la organizacién porque son
indispensables para enfrentarse con éxito al entorno. Entre ellas se
encuentran: la planificacion estratégica, la mision, los objetivos, los medios,
los criterios de medida y las estrategias de correccion —que se aplican
cuando los objetivos no se cumplen— entre otros.

La integracion interna involucra aspectos vinculados con la forma de
relacion interna entre los miembros de una organizacion, entre ellos: el
lenguaje y sus categorias conceptuales, los limites grupales y los criterios
para la inclusion y la exclusién de individuos, las formas de obtenery ejercer
el poder y jerarquia, asi como el sistema y las vias para recompensar y
castigar actitudes, comportamientos, acciones, etcétera (Salazar,

Guerrero, Machado y Cafiedo, 2009, p. 67-75).
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Siendo asi, la integracion interna explica la manera en la que las organizaciones
logran la efectividad en sus objetivos estratégicos y en cambio, la adaptacion externa
son los elementos de la filosofia corporativa que posibilitan que el entorno laboral sea
exitoso.

Para afadir a esto, los elementos fundamentales para el desarrollo de una cultura
organizacional son:

Imagen corporativa: Existe una Unica imagen corporativa, lo que hace que las
empresas se definan de manera concreta, sino lo hacen su concepto y propuesta de
valor tienden a desaparecer de la mente de su target (Garcia, 2018.)

Identidad: Es el resultado de unir lo material e inmaterial con las percepciones y las
experiencias de los clientes, en definitiva, es la personalidad fisica, verbal, corporativa y
sensorial que refleja la marca (Jean, |, 2016).

Valores: son las convicciones de la organizacion, se sustentan en una base moral,
constituyen los pilares de la cultura corporativa, son los supuestos que estan tras el
conjunto de normas Yy reglas de conducta de la empresa. Se trata de elementos
abstractos, que constituyen el ideal de lo que deben ser los fundamentos de la
organizacion, sirven de elementos de integracion del grupo y le ofrecen cierta coherencia
a todos los modelos, estructuras y acciones de la organizacion (Minsal & Pérez, 2007).

Mision: se refiere a la razon de ser por parte de una organizacion, una empresa o
una institucion. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica

lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado (Castro, 2020).
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Visién: se refiere a una imagen que la organizacion plantea a largo plazo, la
trayectoria que debe seguir y escenifica la direccion de avance (Fernandez, 2017).

Por lo tanto, la cultura organizacional representa la plataforma estratégica de la
organizacion tanto para el publico interno como externo y mientras se refleje una cultura
armonica acorde con la filosofia corporativa, se incrementaran los niveles de efectividad.

A su vez, la cultura indica los parametros o los cddigos entre una compafiia y otra,
determinando la manera tanto latente como explicita en la que la organizacion se
distinguird y se reconocera con respecto a otras. Ello se percibe en los procesos de
aprendizajes internos de una compafia, cuando todos los colaboradores se integran y
reflejan una misma manera de ser y de actuar frente a la organizacién agregando un
valor afiadido en los diversos niveles y procesos de la compafiia para su mejoramiento.

Por tanto, el uso y correcto desarrollo de la imagen, la identidad y la filosofia
demarcaran el lenguaje de la empresa y desde la comunicacion aportaran a cumplir los
objetivos propuestos de la compafiia y vincular a los colaboradores con el ideal

empresarial.

Contexto Pisende S.A.S.

Pisende S.A.S, nace en 1998 en la ciudad de Medellin-Colombia, donde inicia la
venta de materiales, implementos y complementos para remodelar y construir, ello por la
crisis y los cambios financieros en el sector de la construccion, buscando incursionar en

el mundo de remodelacion de espacios, que era tan poco conocida en Antioquia.
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Cinco afilos mas tarde, cre6 una planta de produccibn de productos
manufacturados en la sede Guayabal, en Medellin — Antioquia, que en 2006 comenzaria
a producir los primeros pegantes marca Pisende.

En 2012 se aumentan las ventas y surge la comercializacion de productos
importados, la institucionalizacion de las ventas corporativas en todo el departamento
antioquefio y un afio mas tarde, se integra la flota de camiones para llevar a cada rincon
de Antioquia, miles de suefios paisas.

Con este cambio, la identidad y la imagen institucional cobran una gran
importancia, en tanto se unifica el logo, el eslogan y el manifiesto de marca, para dar una
imagen mas moderna de una empresa que esta enraizada con sus origenes y su
trayectoria histérica, pero que también, ha sabido marchar a la vanguardia de las
dinamicas sociales de la ciudad moderna, al ritmo de los retos y soluciones del futuro.

El logo se conforma por tres bloqgues geométricos que combinan un juego
ortogonal de los angulos en posicidon ascendente, representando la proyeccion de la
marca hacia nuevos retos y metas de la organizacion en el bienestar de soluciones

integrales.
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./\
Pisende.

llustraciéon 1. Logo de Pisende.

Hay unidad compositiva y expansion de color, como si se tratara de la fusion de la
unidad empresarial a la de la familia de nuestros clientes a través de sus comunes
intereses. Todos los elementos fusionados, reflejan solidez, sobriedad, elegancia e
integridad. A la par de modernidad y calidez que podran tener por medio de nuestras
asesorias personalizadas logrando conseguir plenitud en el servicio para una total
satisfaccion del cliente.

Para 2016, se cred la categoria sanitarios y lavamanos propios y poco a poco, se
ha ido trabajando desde la Fabrica Pisende en la elaboracion de la linea de cocinas,
muebles de bafio y home office.

A hoy, Pisende cuenta con méas de 300 colaboradores distribuidos en cuatro salas
de venta ubicadas en ldeo, Norte, Guayabal y U de A; un centro de distribucién, una
bodega auxiliar y la Fabrica, encargados de ofrecer acompafiamiento integral para

guienes suefian con mejorar sus espacios.
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Pisende es una organizacion vertical que actualmente se apoya en la gestion por
procesos para integrar e interrelacionar todos los procesos internos. De acuerdo con
esto, la estructura organizacional consta de Presidencia, Gerencia, Direccion
Administrativa: Némina, Contabilidad, Cajas, Logistica, Administrativa, TIC; Direccién

Comercial: Mercadeo, Compras, Comercial, Asesores, Relacionamiento y Servicio al

Cliente; Direccion Fabrica: Administrativos y Operarios; Direccion de Procesos.

= =
llustraciéon 2. Organigrama empresarial.

Por su parte, el proceso comunicativo en la organizacion tenia poca repercusion
y era escaso, el subproceso de Comunicaciones Internas no contaba con una estructura
sélida que le permitiera construir relaciones amenas con el publico interno. Los medios
de comunicacion usados eran WhatsApp corporativo, correo Institucional y carteleras
fisicas y virtuales, los cuales tenian poco impacto y feedback.

A nivel de clima y cultura organizacional, se not6 una divisiébn en los procesos y
gue la informacién no llegaba a todos los colaboradores, pues se quedaba en las areas
directivas. Sin embargo, Pisende representa una cultura familiar y colaborativa, que se

podia evidenciar dentro de cada subproceso.
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Metodologia

El método de investigacion para la recoleccion de los datos, la formulacion de
acciones tendientes a resolver los retos de comunicacion establecidos dentro de la
organizacion Pisende, brindan la posibilidad de un analisis sistemético y teorico aplicado
a través de la practica académica desarrollada en un periodo de 6 meses.

Es asi como la investigacion comprende un numero de técnicas de utilidad
valiéndose de fuentes documentales y humanas para abordar un enfoque tanto
cualitativo como cuantitativo, puesto, este método mixto permite obtener indicadores y
tendencias para una mejor perspectiva referente a la recoleccion de datos, el andlisis de
la situacion actual y determinar las causas o efectos en la pregunta de investigacion
(Hernandez, 2014).

El estudio realizado es basicamente exploratorio y descriptivo e inductivo, al ser
un estudio piloto en un periodo corto de tiempo para identificar las problematicas y
oportunidades en el campo de accion especifico relacionado con el area de la
comunicacion organizacional, describiendo los hechos como son observados y sentidos.
Es asi, como el método empleado para desarrollar el plan interno de comunicacién se
enfoca en la observacion participante, como una visién de la situacion actual de los
colaboradores de Pisende frente al clima y la cultura organizacional, factores altamente
influyentes en la comunicacién organizacional para la generacion de estrategias que

permitan un mejor desempefio.
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El grado de abstraccion de la investigacion es aplicada puesto que el objetivo se
basa en resolver un problema practico en un tiempo determinado, de este modo, generar
aportes al conocimiento desde el punto de vista tedrico de la comunicacion y desde un
grado de generalizacion de la investigacion-accion al centrar los cambios en una realidad
estudiada a través de la aplicacion &gil e inmediata de procesos de comunicacién
orientada a la toma de decisiones practicas, siendo asi, una investigacion de naturaleza
participativa para mejorar el nivel de comunicacion organizacional en el estudio de caso
particular de Pisende.

Este método es una estrategia metodoldgica de investigacion cientifica muy util a
la hora de la generacion de resultados enfocados en el fortalecimiento, crecimiento y
desarrollo de las teorias que ya existen, incluso para el surgimiento de nuevos
paradigmas cientificos; lo que hace que este sea un factor contribuyente en el desarrollo
de un campo cientifico determinado (Martinez, 2011).

Escudero, J (2008, p.10) en el texto: El estudio de caso como estrategia de
investigacion en las ciencias sociales, afiade que el estudio de caso “...permite tener
como resultado un enfoque holistico de una situacion o evento en estudio, lo cual
concede al investigador un abanico muy amplio de posibilidades para abordar un
problema de investigacion”.

El estudio de caso entonces, permite crear un aprendizaje en situaciones reales
gue nos permite analizar el déficit o las fortalezas de una compaiiia para luego, realizar

estrategias en pro de mejorar dichos puntos. Con este, se lograra finalmente, aplicar e
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integrar los conocimientos de algunas areas de conocimiento especificamente en este
caso, en las comunicaciones internas.

Las herramientas investigativas utilizadas son la encuesta y la matriz DOFA, las
cuales permiten describir la realidad especifica y comparar variables, tendencias y
percepciones, opiniones de un target especifico.

. DOFA, a manera de diagnéstico puesto que permite identificar y analizar el
panorama actual de la empresa frente a la planeacion estratégica y, por consiguiente,
integrar los procesos para minimizar amenazas o potencializar las fortalezas internas.
(Correa, 2010). Esta se realizé a través de la observacion participante durante los
primeros meses en los que se desarroll6 la practica empresarial.

. Encuesta, que, de acuerdo con Avila, Gonzalez, y Licea, (2020. p. 73).

“Permite de una mejor forma tabular y estudiar las opiniones recibidas de los

encuestados, para su conversion, inferencialmente, por el investigador, en

informacion Gtil a considerar en la investigacion.”

En este <caso, se realiza la encuesta a través del medio

http://pisende.cmymasesores.com.co/ y se envia a el link y el instructivo a través del

WhatsApp Corporativo con el copy:


http://pisende.cmymasesores.com.co/
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A\
Pisende.

Lspacios que sorprenden

Queremos que seas parte
del cambio para mejorar
nuestros medios de

comunicacion interna.

Completa la encuesta en
nuestro sitio web:

http://pisende.cmymasesores.com.co/ g

jAyudanos a mejorar!

llustracion 3. Formato encuesta.

Contamos contigo para realizar la encuesta de medicion de comunicaciones
internas en nuestra empresa. Con esto, nos ayudas a consolidar nuestra cultura
organizacional y prestar un mejor servicio para ti.

Ingresa a: http://pisende.cmymasesores.com.co/ diligencia tus datos de acceso y

completa la encuesta, si tienes alguna duda déjanos un mensaje.

La muestra investigativa es un estudio de grupo, la poblacién con la que se trabaja
son los colaboradores de Pisende S.A.S tanto en sus vertientes operativas, como
administrativas. En el caso de la encuesta, se aplicO una muestra a 128 personas
referente a las 325 con las que cuenta la empresa en el momento en el que se ejecuto,

es decir, el 39,38% de la organizacion.


http://pisende.cmymasesores.com.co/
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Analisis de resultados

Para la realizacion de este trabajo de grado se decidié desarrollar las técnicas:
encuesta y DOFA, como se mencioné en la metodologia, porque permiten reconocer de
primera mano y en poco tiempo, cuales son los cambios que se deben afrontar desde
las comunicaciones internas, los inconvenientes y las oportunidades de mejora o
enriqguecimiento que ayudaran en el desarrollo de estrategias comunicativas para
beneficiar principalmente al pablico interno.

Para esto se determind lo siguiente a través del instrumento DOFA:

Debilidades:

e EXxiste una alta rotacion del personal, que logra desequilibrar el desempefio laboral
de los demas colaboradores.

e Hay escasez en el flujo de la informacién estratégica pues en la mayoria de los
casos, no desciende.

e No se trasmiten las sugerencias de mejora.

e Inexistencia de un plan de comunicaciones internas.

e Falta de personal encargado de Comunicaciones internas, lo que impide la
continuidad de las estrategias comunicativas.

e A nivel interno se generan rumores.

¢ No todos los colaboradores cuentan con acceso a internet por lo cual, en los

canales digitales, la informacién no se recibe de manera inmediata.
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La informacion no se da de manera transversal en algunos casos.
Falta de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de contenidos.

Hace falta un plan de reconocimientos.

Amenazas:

En sala de ventas U de A y Fabrica se presenta demasiada inseguridad en la
zona.

Competencia directa con Corona y Euroceramica.

Crisis sanitaria, Covid 19.

Fortalezas:

Variedad en canales de comunicacion.

Alta participacidon del personal por conocer la informacion interna.

Existencia de un Brandbook de comunicaciones internas.

Los colaboradores ven la empresa como una familia.

Se realizan oportunidades de crecimiento laboral y en formacion.

Beneficios de bienestar, tales como: bono por graduaciones y matrimonios, kit por
nacimiento, entrega de torta en el cumpleafios y media jornada laboral, dia de la
familia (formato de ausentismo), celebracion de los quinquenios, plan de referidos.
Todo el personal tiene acceso a la informacion por los diferentes canales.

Uso de herramientas tecnoldgicas.
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Oportunidades:
e Posicionamiento del area de comunicaciones internas.
e Posicionamiento del plan de comunicaciones.
e Fidelizacién de los colaboradores.
e Disefio e implementaciéon de un plan de beneficios y reconocimientos.
e Consolidacién del proceso de Comunicaciones Internas.

e Mejora del climay la cultura organizacion.

En segundo lugar, se realizd un diagndstico a través de una encuesta con el fin
de medir la efectividad de las estrategias de comunicaciones internas actuales y buscar
la mejora continua frente a los temas y actividades a tratar.

Para esto, se activo en el sitio web http://pisende.cmymasesores.com.co/ el 19 de

noviembre y se envié el link a través del WhatsApp Corporativo. Por lo tanto, se
desarrollaron siete preguntas que pudieran medir tanto cualitativa como
cuantitativamente, la situacion actual del subproceso de comunicaciones internas en la
organizacion. Ademas, el instrumento se aplicd a una muestra de 128 personas referente
a las 325 con las que cuenta la empresa en el momento en el que se ejecuto, es decir,
el 39,38% compuestas por personal administrativo y operativo.

Una vez aplicado el diagnéstico, se tabularon los resultados. A continuacioén, se
analiza cada una de las preguntas:

1. Seleccione el proceso al cual pertenece:


http://pisende.cmymasesores.com.co/
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Seleccione el proceso al cual pertenece:

60

50

40

30
H Total

20

10

.|l

Gerencia de Administrativoy Comercial. (46) Fabrica. (23)  Procesos. (1)
operaciones (7) Financiero (51)

llustracién 4. Encuesta pregunta A.

Para este punto se puede denotar que los procesos con mayor participacion en la
encuesta son Administrativo y Comercial, esto se debe a que cuentan con mayor
personal a cargo.

El proceso Administrativo y Financiero se compone por los subprocesos
administrativos, tics, logisticos, auditores, contabilidad, Fempis, inventario,
mantenimiento, servicios generales, financieros y operativos.

El proceso Comercial estda compuesto por los subprocesos de Mercadeo,
Comercial, Compras, Ventas Corporativas, Relacionamiento y servicio al Cliente y
Asesores.

En el caso de Gerencia de Operaciones, se compone por los procesos: Gestién
Humana y Desarrollo Organizacional, Administrativo y Financiero, Area Comercial,

Fabrica y Procesos.
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En Fabrica se desligan los subprocesos operativos y administrativos. En cambio,

en Procesos corresponde a los cargos que implementen la gestion por procesos.

2. ¢A cudl subproceso esta adscrito su cargo?

(A cudl subproceso esta adscrito su
cargo?

35
30
25
20 -
15 -
10 -

mTOTAL
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llustracién 5. Encuesta pregunta B.
La mayor participacion la trae el area Comercial con el subproceso de Asesores
(30), Seqguido por Fabrica (23) y Logistica (22). Sin embargo, se resalta la alta

participacion de todas las areas en las actividades de comunicacién interna.

3. ¢Cree usted qué es importante tener un area de comunicaciones internas dentro

de la empresa?
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m Si (127)
ENO
m VACIA (1)

llustracién 6. Encuesta pregunta C.

Con esto es posible determinar que los colaboradores de Pisende S.A.S ven
necesario la creacion de Comunicaciones Internas como un area y no como un
subproceso, las razones pueden estar ligadas a que el desarrollo efectivo de esta permite
generar estrategias que cumplan las metas y los objetivos organizacionales.

A su vez, un area de Comunicaciones Internas, mejoraria la credibilidad en el
publico objetivo y nutriria el climay la cultura organizacional, pues, aunque sea la manera
mas viable para estar informados, este conecta los procesos y genera sentido de
pertenencia en el personal.

4. ¢Considera gue la informacion que recibe es pertinente y oportuna? ¢,Por qué?

.Considera que la
informacion que recibe es
pertinente y oportuna?

= Si(119)
ENO (9)
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llustracion 7. Encuesta pregunta D.

En este punto se puede denotar que 119 personas de 128 aprueban y ven la
informacion pertinente en comparacién a 9 personas restantes. A esta respuesta se
afiadio la opcion por qué, con esto las respuestas mas repetitivas y significativas son:

La informacion que se recibe a través de comunicaciones internas es una
necesidad béasica, a su vez es, oportuna, informativa, actual, claray precisa, pues permite
conocer de primera mano la informacion organizacional. Aqui, sefialaron que, gracias a
la diversidad de canales, es posible que los procesos estén interconectados, se sectoriza
la informacién para cada subproceso y hay un mejor desempefio laboral.

Por otro lado, destacan que este subproceso no solo interviene en la informacién
oficial, sino que es humano y empético, generando un ambiente laboral agradable, que
fideliza, brinda pertenencia y con variedad tanto por las campafias internas, como por la
informacion de bienestar.

Recalcan que resuelve las inquietudes que tienen a diario, mantiene actualizados
sobre movimientos, oportunidades de crecimiento laboral y de formacion y por otro lado,
gue la linea gréafica que se ha construido hasta el momento ha sido muy buena.

Sin embargo, un pequefo porcentaje del personal menciona que se necesita
informacién mas puntual y precisa, mayor socializacién para quienes estan fuera de

sedes y que se deberia comunicar mas sobre la organizacion y las campanas.

5. ¢Considera que las comunicaciones internas en Pisende intervienen de manera

favorable, regular o indiferente en su rutina de trabajo?
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H Favorable (113)
Regular (12)
m [ndiferente (3)

llustraciéon 8. Encuesta pregunta E.

Para esta respuesta se expreso lo siguiente:

Favorable: Me permite conocer los cambios organizacionales, informacion oficial
de la empresa, camparias internas y eventos.

Regular: Se conoce la informacion oficial de la empresa, pero siente que la
informacion es repetitiva y hacen falta canales de comunicacion.

Indiferente: No afecta su rutina de trabajo.

En este caso de las respuestas regular se puede determinar que en su mayoria
votaron por esta opcion los operarios de Fabrica tanto ensamble, como maquinistas e
instalacion. Esto tiene incidencia a que esta parte del personal 0 no se encuentra en las
instalaciones Pisende o no tienen correo corporativo y mucho menos acceso al celular
durante su jornada laboral. Sin embargo, el medio oficial es la cartelera fisica, voz a voz
y la socializacion de los comunicados.

Es minima la respuesta de indiferente, pero se recomienda generar estrategias
gue mejoren la relacion e integren a todos los procesos, para hacer de comunicaciones
internas un proceso que intervenga favorablemente en todos los procesos de la

compaiiia.
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6. ¢Los canales de comunicacién que implementa comunicaciones internas le

parecen efectivas y apropiadas? ¢Por qué?

mSi(121)
B NO (6)
m VACIA (1)

llustracion 9. Encuesta pregunta F.

En este caso de 128 personas encuestadas, 126 marcaron la opcion si, 6 la opcién
no y solo una persona no respondié y acorde con la explicacion del porque estos canales
le parecen apropiados 0 no, las respuestas principales se enfocaron en:

Comunicaciones internas genera canales constantes, inmediatos y con gran
difusion, ya que tienen tanto canales digitales como canales tradicionales, la informacion
siempre llega a todos los colaboradores y hay claridad y complementacién en estos
medios.

Resaltan que estos canales hacen participes a todos de las novedades de la
empresa, son asertivos, didacticos, con rapida respuesta y que estan ubicados en

lugares estratégicos de la empresa.
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En su mayoria mencionan que cuando el colaborador no tiene manera de ver la
informacion, esta siempre se comunica a tiempo, se le informa a este y se usan todos
los medios posibles para mantenerlo enterado.

No obstante, quienes marcaron la opcién no, destacan que falta acompafamiento
en los canales, precision en los medios y hacer mas énfasis en las campafias de
motivacion en estos medios.

7. Seleccione en orden de importancia los canales de comunicacién de mayor
impacto en su respectivo proceso.
e Correo electronico.
e WhatsApp Corporativo.
e Cartelera fisica.
e Cartelera virtual (Pantallas de televisores)
e Voz avoz.

e Grupo de Facebook corporativo Fempis.

Puntuacion | WNatsApp CIEIED. Voz avoz | Sarelera \(l:i?trlfg:era Clulpn dle [FetEhesls
Corporativo Institucional fisica (Televisores) corporativo de Fempis

1 86 26 7 3 0 1
2 26 58 g-) 11 2 4
3 0 16 431 33 18 8
4 2 5 é 36 30 12
5 0 5 é 14 40 16
6 6 4 ; 5 10 52

Vacia 8 14 i 26 28 35
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llustracion 10. Encuesta pregunta G.

El medio favorito de los colaboradores de Pisende es el WhatsApp corporativo, a
esto se le suma la inmediatez, la cercania y el alto feedback que se maneja.

El correo institucional ocupa el segundo lugar con 58 votos a favor, pero se debe
hacer énfasis en la creacion y capacitacion de todo el personal en el uso de este medio.

Voz a voz: Es uno de los canales mas directos para trasmitir un mensaje, con 34
votos ocupa el tercer lugar, lo que representa una solucion inmediata para la
socializacion de toda la informacion oficial de la empresa.

Un punto para resaltar son las carteleras fisicas, que siguen siendo un medio
directo para informar al personal operativo tanto de fabrica, como administrativo y
comercial. Por otro lado, tanto la cartelera fisica como la cartelera virtual, tienen
resultados muy similares. Lo que resulta ser consecuente con los objetivos estratégicos.
En el caso del grupo de Facebook corporativo Fempis ocupa el tltimo lugar y se pueden
entender por razones como que en primer lugar no todos los colaboradores tienen
Facebook y, en segundo lugar, solo se publica informacién referente al fondo de
empleados Fempis, por lo cual, es un medio mas selectivo con informacién sobre

créditos, finanzas y bonos.
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Plan de comunicacién interna en Pisende

1. Medios de comunicacion corporativa

Estos son los canales de comunicacion interna, a su vez, se explica el tipo de

informacion y su respectivo mapa de publicos.

Perfil del colaborador: Presidente, Gerente, Directores

Coordinadores, Gestores de categoria, Almacenista, Administradores,
Analistas, Lideres, Cajeros, Jefes, Supervisores, Auditores, Auxiliares,
aprendices.

Formatos Boletin de informacion, novedades.

Comunicados, convocatorias,
Pisende en movimiento
Encuestas, eventos, noticias,
condolencias

Videos

Documentos adjuntos
Notificaciones

Campaifias

Perfil del colaborador: Todo el personal Pisende.

Formatos Campainias.
Notificaciones.
Videos y novedades.



Cumpleafos, encuestas, eventos,
Cursos e invitaciones, convocatorias
internas, movimientos.

Perfil del colaborador: Asesores comerciales, Gestores de categoria,
Almacenista, Administradores, Analistas, Ejecutivos, Cajeros, Disefiadores,
Jefes, Supervisores, Auditores, Auxiliares, Ayudantes, Mensajero, Oficiales,
Verificadores, Operarios y Aprendices.

Formatos Campanas

Videos

Institucionales: politicas, bienestar,
filosofia

Boletin informativo

Perfil del colaborador: Todo el personal.

Formatos Campanfas
Institucionales
Comunicacion interna: cumpleafos,
planes estratégicos, sensibilizacion,
Cursos, capacitaciones, Eres
Pisende.

Perfil del colaborador: Asociados al fondo de empleados.
Formatos Notificaciones
Institucionales

Campafias
llustracion 11. Medios de comunicacion actuales.

Para mejorar el subproceso de comunicaciones internas se propone la creacion de
nuevos canales que permitan integrar a todos los colaboradores con la filosofia e
informacion oficial. Estos canales son:

Perfil del colaborador: Todo el personal.

Formatos Campafias digitales y fisicas.
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Informativo, novedades, plan
estratégico, cambios
organizacionales.

Grupos primaros

Perfil del colaborador: Coordinadores, Asesores comerciales, Gestores
de categoria, Almacenista, Anfitriona,

Administradores, Analistas, Ejecutivos, Lideres, Cajeros,
Disefadores, Jefes, Supervisores, Auditores, Auxiliares, Ayudantes,
Mensajero, Oficiales, Verificadores, Operarios y Aprendices.

Formatos Notificaciones

Institucionales
Boletin informativo
Campanias

Inducciones
Perfil del colaborador: Todo el personal.

Formatos Institucionales
Campanfas

Lockers
Perfil del colaborador: Asesores comerciales, Operarios.

Formatos Campafias

Mensaje de texto
Perfil del colaborador: Asesores comerciales, Cajeros, Gestores de
categoria, Almacenista, Mensajero, Verificadores, Auditores, Operarios.

Formatos Notificaciones.

Buzo6n de sugerencias
Perfil del colaborador: Todo el personal.
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Formatos Reclamos, quejas, felicitaciones

sugerencias por parte de los
empleados.

Perfil del empleado: Todo el personal.

Formatos Notificaciones

Institucional
Campaifias internas

Boletin
PQRSF
llustracién 12. Propuesta medios de comunicacion.
Se recomienda la creacién de la intranet para ser el medio oficial de los
colaboradores, con el fin de controlar, almacenar y comunicar la informacion oficial. Para
esto, se debe capacitar, instruir y generar camparas para el acompafiamiento al personal

interno. Con esto, se optimizarian los tiempos y se integrarian todos los procesos en un

solo lugar.

A su vez, la unificacion del correo institucional para todos los colaboradores en
busca de mejorar la diversificacion de canales a la cual llega informacion de némina,
administrativa y corporativa y para lockers e inducciones se pretende acercar a los
colaboradores con el subproceso de Comunicaciones Internas y la informacion

institucional que deberan conocer de la compaiiia.
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Sorpréndete boletin se enfoca en la consolidacion de la cultura organizacional
Pisende buscando mejorar la identidad corporativa, el feedback y el clima organizacional,
ya que, genera nuevos espacios para comunicar la informacion corporativa y permite la
interactividad y transversalidad entre los diferentes procesos. Este boletin tendra
inicialmente una periodicidad trimestral por los medios fisicos con el proveedor Marquillas
y por canales digitales se realizara cada mes. Ademas, integrara todos los procesos en
el modelo gestion por procesos que esta manejando la compafiia y tendra entre 12y 16
paginas.

Mensajes de texto sera un canal tanto interno como externo para notificar
informacion de ndmina, descuentos o promociones en Salas de Venta e informacion
puntual para quienes no cuentan con WhatsApp o correo. Finalmente, el buzén de
sugerencias se debe implementar como estrategia para prestar un mejor servicio, este
se realizara a través de una nueva pestafia en el sitio web:

http://pisende.cmymasesores.com.co/ que es el lugar donde se realizan las encuestas

de salud y los cursos y capacitaciones.

2. Estrategias de comunicacién en publico interno:
Ser Pisende: es el plan estratégico de comunicaciones internas para promover
la cultura y el clima organizacional, a su vez, generar fidelizacion a travées de
diferentes campafias comunicativas. Para esto se implementan y consolidas

las siguientes estrategias:


http://pisende.cmymasesores.com.co/
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A. Pisende en movimiento: El objetivo es comunicar sobre ingresos, ascensos y

movimientos internos para mantener enterados a los colaboradores de las
novedades de la organizacion.

Este tipo de informacion de debe publicar a través del correo electronico todos

los lunes, ya que todos los movimientos internos se realizan los martes, por su

parte, para quienes no cuenten con correo electronico, se les debe suministrar

esta informacion a través del WhatsApp Corporativo.

B. Eres Pisende: Es una estrategia que tiene como fin valorar el desempefio e
incentivar al crecimiento personal y profesional de todos los colaboradores a
través de certificados de reconocimiento. Inicialmente se trabaja esta
propuesta con Asesores comerciales y Logistica, pero se espera, expandir
Eres Pisende a toda la organizacion. En este caso se realiza el reconocimiento
de la siguiente manera:

»= Asesores:
Se genera reconocimiento mensual con certificado, obsequio, afiche en cartelera fisica 'y
post para WhatsApp de la siguiente manera.

« Reconocimiento por mejor ejecucion de ventas:

1. U de A.
2. Norte.
3. Guayabal.

4. Ideo.



5.

6.
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E-commerce.

Ventas corporativas.

e Mejor ejecucion de ventas en productos Fabrica.

1.

2.

3.

4.

U de A
Norte.
Guayabal.

Ideo.

« Reconocimiento por mejor venta integral en productos complementarios.

1.

2.

3.

4.

U de A
Norte.
Guayabal.

Ideo.

e Reconocimiento por valor Pisende: Este reconocimiento es trimestral y se hace

a través de una votacion entre quienes integren el Area Comercial.

= Logistica:

Se genera reconocimiento mensual con certificado, obsequio (definir), afiche en cartelera

fisica y post para WhatsApp de la siguiente manera:

e Reconocimiento por cero accidentes: Se entrega el reconocimiento a la sede que

hasta cierre de mes cuente con cero accidentes en su area de trabajo.
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Reconocimiento por efectividad en indicadores: Reconocimiento por incremento
en indicadores.
Reconocimiento por valor Pisende: Este reconocimiento es trimestral y se hace a
través de una votacion entre quienes integren el proceso logistico.
Menos errores: Durante todo el proceso de separacion y entrega se reconoce a
quienes hayan despachado mas productos y no tengan reprocesos.
Entrega perfecta: Se realiza con integradores y operarios de apoyo que hayan

tenido minimos retrocesos y se destaquen por su servicio integral.

C. Fempis: Para el fondo de empleados junto con el comité de Fempis se
determind que el canal de comunicacion es el grupo de Facebook Corporativo,
por lo cual, se debe generar una parrilla mensual que se incluye dentro de las
estrategias de comunicaciones internas, pero esta debe ser acorde a las
necesidades que tenga el fondo de empleados y se debe publicar: novedades,
informacion institucional, bonos sorprendentes, créditos, alianzas y eventos.
A su vez, para incrementar las ganancias para el fondo de empleados Fempis,
promover una cultura ecoldgica y sostenible en la organizacién se desarrollé
la estrategia Eco Pisende, con el objetivo de realizar campafas de
concientizacién, capacitacién y actividades que proyecten a la organizacion
desde una vision verde.

D. Cultura: Son los espacios de esparcimiento e integralidad que promuevan una

cultura organizacional positiva, generen pertenencia y fidelicen a los
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colaboradores. Para esto, se hace énfasis en la celebracion de fechas
especiales, promover actividades de integracion, promocion de eventos

organizacionales, beneficios internos y conmemoraciones.

20de Pis/en\de,
4

<

Celebremos con orgullo
nuestras tradiciones

llustracién 13. Post Cultura Pisende.
E. Escuela: Acompafamiento digital al subproceso de Formacion en la

realizacion de eventos, informativos, certificaciones y cursos.

A\
Pisende

Hoy sdbado 8 de agosto a las 10:00 am. te
1 sobre el subsidio de
vivienda junto o Comfama.

esperamos en nuestra che

Sdbado 8 de agosto

10:00 a.m. a 11:00 a.m. m
Teams
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llustracién 14. Post Escuela Pisende.

F. Convocatorias: Esta estrategia tiene como objetivo aportar al crecimiento
laboral de los colaboradores Pisende, para esto, se deben realizar piezas
informativas que expliquen las funciones del cargo y los requisitos que deberan
tener. Estas convocatorias se hacen tanto internas como externas, en el caso
de las internas, se debe crear un copy Yy publicarlas en el Correo institucional

y el WhatsApp corporativo. (Ver apéndice C. Convocatorias).

G. Campafas internas: Se desarrollan campafias internas mensuales,
trimestrales y semestrales que ayuden a cumplir los objetivos del plan de
comunicaciones. Para esto, se debe seguir el plan de accién de 2021,
constituido acorde con las respuestas del diagnéstico y la metodologia.

El plan de plan de comunicaciones internas recibe el nombre de Ser Pisende, esto con
el fin de integrar y reconocer procesos y proyectos empresariales. Por tal razén, se
propone la siguiente estructura para consolidar este subproceso:

1. Enero: Ser Pisende.
Generar una campaiia en la cual se trabajen los siguientes temas en este orden:

e Filosofia.

e Historia.

e Novedades.

e Informacion comercial.

e Promocion de Gestion por procesos.
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2. Febrero: Somos.
Busca generar apropiacion de los procesos en las areas administrativas. Se desarrollara
de la siguiente forma:
Quienes somos: Mostrar a través de piezas graficas a colaboradores de estas areas, se
propone trabajar dos colaboradores por semana y compartir esta informacion a través de
WhatsApp.
Condécenos: Se realizan videos en carteleras virtuales a manera de crénica y entrevista
para destacar colaboradores y su labor.
Entérate: Noticias y novedades de procesos, estructura organizacional y avances en
areas, se publica por los diferentes canales.
3. Marzo: Cultura:
Para este mes se trabajaran los beneficios internos, capacitaciones, cursos,
informacion de Escuela, se generaran y promoveran actividades de bienestar que
incluyan el acompafiamiento a todas las areas de la organizacion.
Se propone la realizacion de un video del Presidente en el cual, manifieste
palabras sobre nuevas ideas tanto para la empresa, como para los colaboradores.
4. Abril: Somos
Busca generar apropiacion de los procesos en las areas operativas, productivas
(Fabrica, Logistica, Asesores). Se desarrollara de la siguiente forma:
e Quienes somos: Mostrar a través de piezas graficas a colaboradores de estas
areas, se propone trabajar dos colaboradores por semana y compartir esta

informacion a través de WhatsApp.



50
e Conocenos: Se realizan videos en carteleras virtuales a manera de cronica y
entrevista para destacar colaboradores y su labor.
e Entérate: Noticias y novedades de procesos, estructura organizacional y avances
en areas, se publica por los diferentes canales.
5. Mayo: Eco Pisende:
Promover una cultura ecoldgica y sostenible en la organizacion. Para esto se debe
realizar una campafa interna de la mano con Fempis en la que se logre incrementar el
reciclaje dentro de la organizacion. Se propone:
e Canje de botellas: Tarjetero de acumulacion de puntos que se redimen por premio.
e Botellas de amor: Llenar botellas con plastico y cambiarlas para la construcciéon
de casas.
e Jornadas de sensibilizacion para colaboradores.
e Nutrir canales internos con informacién y destacar a colaboradores estrellas que
promuevan esta cultura.
6. Junio: Salud mental:
Campanfa enfocada en el bienestar emocional de nuestros colaboradores, que
refleje que sentirse bien mejora el ambiente laboral. Recibir apoyo de Comfama.
Temas a tratar:
¢ Manejo de objeciones.
o Estrés.
e Mindfullness.

e Trabajo colaborativo.
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7. Julio: Vida saludable:
Estructurar la campafa en acompafiamiento con Seguridad y Salud en el Trabajo,
Comfama y si es posible, recibir acompafamiento de Gestibn Humana.
8. Agosto: Seguridad y Salud en el Trabajo y Escuela.
9. Septiembre: Aniversario y expectativa de Ser Pisende.
Integrar a los colaboradores con el aniversario Pisende. La campafa debe ser
presencial y debe motivar a los colaboradores a disfrutar de las actividades
internas.
A su vez, se debe trabajar Ser Pisende, creando una camparfa expectativa para
el tema del proyecto de vida.
10. Octubre y noviembre: Ser Pisende.
Se estructura ser Pisende desde el proyecto de vida, para esto, durante todo el
afio se debe estructurar la campafia con el subproceso de Formacion.
11. Diciembre: Navidades Pisende y Eres Pisende:
Se debe realizar un evento anual de Eres Pisende en el cual, se realice el
reconocimiento para todas las areas y colaboradores destacados.
Para navidades Pisende se propone crear union y generar solidaridad. Se debe
capacitar y crear campafa que trabaje estos puntos:
e Conciencia: Concientizar sobre dar sin esperar nada a cambio.
e Comparte: Generar momentos de integracién, de alegria y espacios de

apoyo.
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Disfruta: Capacitar a colaboradores en disfrutar las cosas pequefias de la

vida.

Celebra: Motivar a una cultura alegre, que promueva la estabilidad laboral

y las familias.
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Conclusiones

Por medio de este trabajo de grado fue posible determinar la importancia y la
necesidad de crear un &rea de comunicaciones para Pisende, puesto que, promueve el
clima y la cultura de la organizacion, a la vez, permite desarrollar correctamente el
empleo de la informacion institucional e integrar todos los procesos con los objetivos

estratégicos de la compafiia.

A través de la metodologia se logré medir tanto cualitativa como cuantitativamente
la situacion actual de la organizacion desde comunicaciones internas, asimismo, la
interaccion y participacion del personal en las actividades internas. Resaltando la
importancia de este subproceso en la generacién de la fidelizacién y el sentido de

pertenencia.

Las estrategias del plan de comunicaciones internas Ser Pisende se desarrollaron
para apuntar al bienestar laboral, unir los diferentes procesos que tiene la empresa y
generar cercania entre la organizacion y sus colaboradores. Por lo cual, ejecutarlo
correctamente a través de estas campafas integrales, lograra finalmente, determinar la
efectividad de los procesos comunicativos midiendo la interaccion, fidelizando vy

afianzando la cultura Pisende.
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Recomendaciones

Se recomienda la creacion de un area de comunicaciones, puesto que la cantidad
de trabajo solicitado, frente al conocimiento, no depende Unicamente de un
practicante, para esto, Pisende debe considerar los cargos de Lider de
Comunicaciones Internas, Community Manager y practicante de Comunicaciones
Internas si quieren crecer a nivel empresarial.
Se recomienda iniciar la ejecucion del boletin Sorpréndete para acercar a los
colaboradores con la informacion institucional. De la misma manera, la creacion
de la intranet para integrar a todos los procesos y que exista un canal unificado
para la llegada de la informacion.
Actualmente el subproceso de comunicaciones internas se encuentra a cargo de
Gestion Humana y Desarrollo Organizacional, este subproceso deberia estar a
cargo del area de Mercadeo pues son finalmente, quienes apoyan todos los
fundamentos técnicos y practicos para la ejecucién correcta del plan de
comunicaciones Ser Pisende y asi tener coherencia con el manejo de los publicos

institucionales.
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Apéndice

Apéndice A. Formato comunicado

COMUNICADO #25 Pisende.

Martes 21 de julio de 2020. W —

De: Luis Fernando Gémez V.
Presidente
Para: Colaboradores de Pisende.

Apreciados Colaboradores:

Con el proposito de buscar una mayor efectividad, un afianzamiento
del trabajo en equipo, un desarrollo del pensamiento sistémico, un
trabajo desde la interrelacion; Pisende SAS decidio, como parte de su
planteamiento estratégico, adoptar el trabajo cotidiano con un modelo
de gestién orientado bajo el enfoque de procesos. Esto es algo
diferente, que nos hard cambiar paradigmas y nos exigird otra
dindmica organizacional. Esta decision de Empresa debe estar
acompanada del compromiso de todos nosotros sin excepcion.

Hoy cada uno de los Colaboradores ha sido elegido para dar cuerpo a
este gran proyecto en el que desde ya se esperan los mejores
resultados. Ser parte activa del cambio es y debe ser uno de los
motores de motivacion del ser humano, por ello es mi deseo que cada
uno de ustedes se sienta protagonista en este proceso de cambio que
hoy emprendemos.

Conozco la exigencia que el proyecto tiene para todos: en tiempo, en
cambio de paradigmas, en planes y métodos de trabgjo, en
cumplimiento de cronogramas y de planes de accion, pero seguro
estoy gue con ello lograremos la consolidacion de la marca Pisende y la
eficiencia operacional gue redundard en beneficio de la fidelizacion de
nuestros clientes.

Cuento con el compromiso y la disposicion de todos ustedes para este
gran proyecto gue emprendemos.

Atentamente,

Luis Fernando Gémez V.
Presidente.




Apéndice B. Pisende en movimiento:

Ingresos: Movimientos:

AN AN\
Pisende. PISENDE EN ¢}  Pisende.

qj‘% PISENDE EN MOVIMIENTO &

£ MOVIMIENTO
Ingreso13 de Julio de 2020 ‘ MOVIMIENTO

Juan David Ruiz Mejia
Comenz6 en enero de 2020 como
Qperario de Servicios Generales y desde
manana, su nuevo COFS‘O sera
Operario de Exhibiciones

Para Juan David, Pisende lo es todo y
reconoce que gracios a Pisende su vida

Nodier Orlando :
Rojas Palacio cambio.

{TU TALENTO HABLA POR Si SOLO!

Gracias a tu esfuerzo y dedicacién
has logrado obtener un nuevo reto
profesional. jMuchas Felicidades!

iBIENVENIDO!
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ASCensos:

PISENDE EN¢%5 Pisende
MOVIMIENTO §

ASCENSO

Juan Andrés Posada Barrientos

Ingresé en enero de 2017 como Operario
de Bodega y desde hoy sera Operario
de Ensamble.

Para &, Pisende es un gran nicleo
familiar, un lugar donde puede encontrar
afecto y sobretodo, un equipo
comprometido.

|4

{TU TALENTO HABLA POR SI SOLO!
Gracios @ tu esfuerzo y dedicacién e
do obtener un nuevo reto
profesional. jMuchas Felicidades!




Apéndice C. Convocatorias

Convocatorias externas:

Buscamos

Piékle.

Apoyo de sostenimiento

estas inte anvia tu hojo d

vdda o maria.acevedo@pisende.co

AN\
Pisende.

iendo. Te
orias internas

la operc
ecimiento de p

qa directa

anzad

Para mayor informacién,
2 3 by
comunicarse con Gestion
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Apéndice D. Eres Pisende.

ERES rine

felicitamos a:

Por tu compromiso y gran trabajo en equipo

Nuestros logros como organizacién son el resultado
de tu

José Vélez Echavarria Lina Uribe Quintero

D N
*

Coordinador Comercial Coordinadora de Gestién Humana

A\
Pisende.

Felicitamos a nuestro
equipo dogistico de Tlorte
por aumentar la capacidad de
almacenamiento en bodega.
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Apéndice E. Formato para Fempis.

Redes sociales:

¢Qué esperas para
actualizar tus datos?

Descarga y diligencia el formulario de
actualizacion de datos y entrégalo en nuestra
oficina de Fempis

Bono sorprendente:

- GANADOR DEL -

SORPRENDENTE
#537

William Benitez Flores
Operario de Bodega

GANASTE

5
Fem

Avorrmda,
\ayiaganda
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Apéndice F. Pisende te cuida.

Semanadela . piy,

Esta semana podrds agendar tu cita de salud visual.
Ten presente que en caso de necesitar lentes o actualizar tu
formula, Fempis tiene un convenio del S % de descuento en la
férmula con la éptica Plus Life

UDEA
Miércoles

NORTE
Viernes

A\
Plsende»

Para prevenir los contagios por Covid 19,
debemos tener conciencia sobre nuestro
autocuidado convirtiendo en un hdbito las 3¢ .

Zonas

por muchas personas
como centros 3
comerciales, bancos y >
restaurantes. Estaren
con personas sin
M usar protecién, ni
distanciamiento.

#PisendeTeCuida
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Apéndice G. Cumpleafios.

.A\
Pisende.

-

Feliz

Rogelio de Jesus
Rua Garcia
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Apéndice H. Cultura Pisende.

AN\
Pisende.

“res tus SUeNos
nechos realidad

ndekEsGratitud

AN\
Pisende. tiempo para ti...

Hoy sébado 8 de agosto a las 10:00 am. te
esperamos en nuestra charla sobre el subsidio de

vivienda junto c Comfama.
Fecha: Sdbado 8 de agosto
Hora: 10:00 am. a 11:00 am.
Lugar: Teams

AN

Amistades que perduran... Pisende.

Para teda la vida

AN\

Regala un Pisende,

Recuerda que hoy viernes 31 de julio a las
02:00 p.m. te estaremos esperando en nuestra
charla virtual sobre el manejo de las emociones.

Si aun no te has inscrito,
todavia estas a tiempo.

En Pisende queremos @
cuidar tu salud mental
en estos tiempos de
cambio.

iContamos contigo!
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Apéndice I. Campafias internas.

A\
Pisende.

.
Arbol de gratitud, - Pisende

Los areos de trabofs
‘que realicen 0.
disefios mMas creotvos.
concursaran pora ser
las gonadoras de das
‘parrilios gril.

#PisendeEs

Adivina el Pisends

villancico

"3
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\\, Pigan\de

Contamos con un equipo de ocho operarios certificados para el
manejo de nuestras seis montacargas, en las gue, cuatro de
estas son mdaguinas eléctricas y dos, son de combustion.

Gracias a su labor es posible distribuir, mover y separar la
mercancia en nuestras instalaciones.

Raul Montoya




Apéndice J. Redes sociales.

AN\
Pisende.

Marca 100%
antioquena

—

Pisende.

'
Aprovecha logiy
descuentos "=

4 !
sorprendentes®
[www.pisende.com

—————

Marca 100%
antiogueiic
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Apéndice K. Condolencias.

. ~Z\
Condolencias  Pisende

para Sebastian
o0s Zapata, nuestro
rario de Instalacion y
su familia, por el descenso
de su abuela, la senora

Teresita de Jesus Gonzdlez, el dia

26 de noviembre de 2020 en

Carolina del Principe.

Dios les conceda fortaleza y paz
en este dificil momento.




Apéndice L Correo corporativo.

Valores p'/\‘
s isende.

Desde hace 22 anos nos hemos comprometido con los suenos de
los antioguenos, creyendo fielmente que al brindar un
acompanamiento integral, creamos una relacion a largo plazo, en
la que sobresalta la alegria, el respeto y la responsabilidad.

Son 22 anos construyendo una familia cdlida y acogedora, en la
que prima la ética en cada labor que se redliza.

Brindamos acompariamiento integral y
asesoria personalizada

Ser amables y justos nos convierte en lo
que somos

Medimos, reconocemos y asumimos las '\
consecuencias de nuestros actos. \

Somos claros, objetivos,
transparentes y leales.

Actuamos con cordialidad y carisma
pensando siempre en el bien comun.

Somos una familia que celebra todos
los dias de la vida.

68



Apéndice M. Disefio del boletin Sorpréndete.

AN
Pisende.

Edicién N°1 - 2020

.A\ » h A Eanblis
isende. : s

Espacios que sorprenden Conoce lo

nuestro

Conoce lo
nuestro

Sorpréndete

Titulo
Cabezote

Titulo
- Cabezote Cabezote
Titulo
. Cabezote

1 3 Titulo

Cabezote

\ .A\
. Pisende.

15 Titulo " : ¢

69



Contrary to popular belief, Lorem lpsum is not
simply random text. It has roots in a piece of
chassical Latin literature from 45 BC, making it over
2000 years old. Richard McClintock, a Latin professor at
Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of the
more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem lpsum
passoge, and going through the cites of the word in dassical
iterature, discovered the undoubtable source. Lorem
Ipsum comes from sections 110.32 and 110.33 of "d=
Finibus Bonorum et Malorum' (The Extremes of Good
ard Evil by Cicero, written in 45 BC. This book is a
treatise on the theory of ethics, very popular during
the Renaissance. The first line of Lorem lpsum,
"Loremn ipsum dolor sit amet.*, comes from a inein
section 110.32.

The standard chunk of Loremn Ipsum usad since
the 1500s is reproduced below for those
interested. Sections 110.22 and 110.23 from
'dz Finibus Bonorum et Malorum® by Cicero
are also reproduced in their exact original
form, accompanied by English versions
from the 1914 transktion by H.
Rackham.

Itis alongestablished fact that a Itis a long established fact that a
reader will be distracted by the reader will be distractad by the

readable content of a page
when looking at its layout. The
poaint of using Lorem Ipsum is
that it has a more-or-less
normal distribution of letters, as
opposed to using 'Content here,
content here’, making it look like
readable English. Mary desktop
publishing packages and web
page editors now use Lorem
Ipsum as their default model
text, and a search for 'lorem
ipsum' will uncover mary web
sites still in their infancy. Various
versions have evolved aver the
years, sometimes by accident,
sometimes.
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readable content of a page
when locking at its layout. as
opposed to using 'Content here,
content here', making it look like
readable English. Mary desktop

publishing packages and web
poge editors now use Lorem
Ipsum as their default model
text, and a search for 'lorem
ipsum' will uncover mary web
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Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem Ipsum
has been the industry's stondard dummy text
ever since the 1500s, when an unknown printer
took a galey of typs and scrambled it to make a
type specimen book

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem Ipsum
has been the industry's stondard dummy text
ever since the 1500s, when an unknown printer
took a galley of type and scrambled it to make a
type spedmen bock.

Lorem lpsum is simply dummy text of the
printing and typesatting industry. Lorem Ipsum
has been the industry's standard dummy text
ever since the 1500s, when an urknown printer
tock a galley of type and scrambled it to make a
type spacimen book

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesettirg industry. Lorem Ipsum
has been the industry's standard dummy text
ever since the 1500s, whan an unknown printer
took a gdlley of type and scrambled it to malke a
type specimen book.

Lorem Ipsum has been the industry's standard
dummy text ever since the 1500s, scrambled it
to make a imen book.
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It is a long estabished
foct that a reader wil b
distrocted by the
readable content of a
page when locking at its
layout. The point of using
Lorem Ipsum is that it has
o more-or-less normal
distrbution of letters, as
opposed to using
‘Contant here, content
hera’, making it look lke
readable English.

Mary desktop pubishing

f packages and web page

editors now use Lorem
Ipsum as their defoult
modz| text, and a search
for 'lkrem  ipsum'  will
uncover many web sites
stil in their infancy.
Various  versions  have
evolved over the years,
sometimes by accident,
sometimes on purpose
(infected humeour and the
like).

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesatting
industry. Lorem Ipsum
has been the industry's
standard dummy  text
ever since the 1500s,
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It is a long estabishad
fact that a readear wil be
distracted by the
readable content of a
poge when looking at its
layout. The peint of using
Lorem Ipsum is that it has
a mere-or-less  normal
distribution of letters, as
opposad to using
‘Content here, content
here', making it look like
readable  Engish. Many
desktop publishing
packages and web pogs
editors now use Lorem
Ipsum as ther default
medel text, and a search
for ‘lrem psum'  will
uncaver many web sites
stil in  ther infancy.
Various versions have
evolved over the years,
sometimes by occident,
sometimes.

Mary dasktop pubishing
packages and web pogs
editors now use Lorem
lpsum as ther defoult
medel text, and a search
for ‘lrem psum'  will
uncover many web sites
stil in  ther infancy.
Various versions have
evolved over the years.

Lorem lpsum is simply
dummy text of the
printing like you do and
typesetting  industry.
Lorem lpsum has been
the industry's standard
dummy text ever since
the 1S00s, when an
unknown printer tock a
galley of type and
scrambled it to make a
type spacimen book
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It is a long established
foct that a reader will be
distrocted by the
reodable content of a
page when locking at its
layout. The point of using
Lorem Ipsum is that it has
a more-or-less  normd
distribution of letters, as
opposad to using
‘Content here, content
hare', making it lock like
readable  English. Many
dasktop publishing
packoges and web page
editors now use Lorem
Ipsum as their defoult
model text, and a search
for ‘lorem ipsum’ wil
uncover mary web sites
stil n their infancy.
Varicus versions have
evolved over the years,
sometimes by occident,
sometimes,

Many desktop publishing
pockogas and web page
editors now use Lorem
Ipsum as their defoult
model text, and a search
for ‘lorem ipsum' wil
uncover mary web sites
stilin ther infancy.
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Lorem lpsum has been
the industry's standard
dummy text ever since
the 1500s, when an
unknown printer took a
galley of type ond
scrambled it to make a
type specimen bock.
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It is a long estabished foct that o reader will be
distracted by the readable content of a poge when
looking at its kayout The point of using Lorem Ipsum is.
that it has a more-or-less normal distribution of letters,
as opposed to using 'Content here, content here',
making it lok lke readable English. Marny desktop
publishing pockages and web page editors now use
Lorem Ipsum as their dafoult modzl text, and a search Lorem Ipsum is
for 'lorem ipsum’ wil uncover mary web sites still in their Smply dummy
infancy. Various versions have evolved over the years, 1%t of the
sometimes by accident, sometimes on purpose (inpcted prirtingand yes
humeur and the Tke).

Lorem Ipsum is simply dummy
text of the printing and
typasetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever
since the 1S00s, when an
urknown printer took a gdley
of type and scrambled it to
make a type spacimen book
when an unknown printar tock
a galley of type.

Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy
text ever since tha 1500s,
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Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesatting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 1500s, whan an unknown
printer took a galley of type and scrambled it to make a type
specimen book It has survived not only five centuries, but akso
the leap into electronic typesetting remaining essentidly
unchanged. It was popuarised in the 1960s with the release of
Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more
recently with desktop ~publishing software like Aldus
PagzMaler including versions of Lorem Ipsum.

Why do we use it?

ltis a long established fact that a reader will be distracted by
the readable content of a poge when looking ot its layout. The
peint of using Lorem lpsum is that it has @ more-or-less
normal distribution of letters, as opposed to using 'Content
here, content hare', making it lock like readable English. Many
desktop publishing packages and web poge editors now use
Lorem Ipsum as their defoult model text, and a search for
"lorem ipsum' will uncover many web sites still in ther infancy.
Various versions have evolved over the years, sometimes by
accident, sometimes on purpose (injected humour and the
like).

Where does it come from?

Contrary to popular belief, Lorem lpsum is not simply random
text. It has roots in a piece of classical Latin fterature from 45
BC, making it over 2000 years old. Richard McClintock, a Latin
professor at Hampdan-Sydney College in Virgiria, loked up
one of the more obscure Latin words, consectetur, from a
Lorem lpsum passage, and going through the cites of the word
in dassical literature, discovered the undoubtable source.
Lorem Ipsum comes from sections 110.22 and 11033 of 'de
Finibus Bonorum et Malorum" (The Extrernes of Good and Evil)
by Cicero, written in 45 BC. This book is a treatise on the theory
of ethics, very popular during the Renaissance. The first line of
Lorem Ipsumn, "Lorem ipsurn dolor sit amet.*, comes from aline
= in section 110.32.
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It is a long established fact that a reader will Le distracted by the
readable content of a page when boh'ng at its|layout The point of
using Lorem Ipsum is that it has a more-or-kess narmal distribution of
letters, as opposed to using 'Content here, content here!, making it
look like readable English. Many desktop publishing pa andweb
page editors now uss Lorem Ipsum as their default mod
s=arch for 'lorem ipsum' will uncover many web sites still in their
infancy. Various versions have evolved over the years, sometimes by
accident, sometimes.
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Lorem lpsumis s Lorem is
simply dummmy simply durrmy
text of the

Lorem Ipsum is simply durmnmy text of the printing
and typesstting industry. Lorem lpsum has been

the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer tock a galley of type
and scrambled it to make a typs specimen book. It has survived not only
five centuries, but also the leap into electronic typesatting, remaining
essentially unchangzd. It was popularised in the 1980s with the releass
of Letraset sheets containing Lorem lpsumn passages, and more
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker inchiding
versions of Lorem Ipsum.

Why dowe use it?

It is a long established fact that a readsr will be distracted by the
readable content of a page when looking at its layout. The paint of using
Lorem |psum is that it has @ more-or-less normal distribution of letters,
as opposad to using 'Content here, content here', mckir:? it lock like
readable English. Many desktop publshing packages and web page
editors now use Lorem Ipsumn as their defoult medel text, and a search
for 'lorem ipsum' will uncover many web sites still in their infancy. Varicus
versions have evolved over the years, sometimes by accident,
sometimes on purpose {infcted humour and the like).
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