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Glosario 

Análisis financiero: El análisis financiero constituye la técnica matemático-financiera y 

analítica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se 

puede incurrir al pretender realizar una inversión u algún otro movimiento, en donde 

uno de los objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente 

a actividades de inversión. (Urgilés Calero, Naranjo Clemente, & Mendoza Macías). 

Controlar: Comparar lo que se planeó contra lo que se ha ejecutado. Incluye la 

asignación de responsabilidades y, la medición de las previsiones en cuanto a 

variaciones y causas de las mismas. (Oliveros Paredes & Valdivieso García, 2009) 

Costos: Son los gastos incurridos en la producción, administración y ventas de los 

productos o servicios vendidos en un período. (Urgilés Calero, Naranjo Clemente, & 

Mendoza Macías). 

Costos directos: Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto 

de costos, sin necesidad de ningún tipo de reparto. Los costos directos se derivan de 

la existencia de aquello cuyo costo se trata de determinar, sea un producto, un 

servicio, una actividad, como por ejemplo, los materiales directos y la mano de obra 

directa destinados a la fabricación de un producto, o los gastos de publicidad 

efectuados directamente para promocionar los productos de un territorio particular de 

ventas. (Oliveros Paredes & Valdivieso García, 2009). 

Costos indirectos: Son aquellos costos cuya identificación con un objeto de costos 

específico es muy difícil, o no vale la pena realizarla. Para imputar los costos indirectos 

a los distintos departamentos, productos o actividades, es necesario, normalmente 

recurrir a algún tipo de mecanismo de asignación, distribución o reparto. Los costos 
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comunes a varios productos, o costos conjuntos, reciben también el tratamiento de 

costos indirectos. (Oliveros Paredes & Valdivieso García, 2009). 

Ejecutar: Colocar en marcha los planes. (Oliveros Paredes & Valdivieso García, 2009). 

Estado financiero o estado contable: Producido al final de un período contable (un 

mes, un año). Los ejemplos incluyen una cuenta de ingresos y gastos y un balance de 

ejercicio. (Oliveros Paredes & Valdivieso García, 2009) 

Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Forma de actuar ante una determinada 

situación. (Oliveros Paredes & Valdivieso García, 2009). 

Flujo de caja: El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los 

flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un período dado. 

Algunos ejemplos de ingresos son los ingresos por ventas, el cobro de deudas, 

alquileres, el cobro de préstamos, intereses, etc. (Moreno, 2010). 

Flujo de tesorería: Trata de explicar la razón de la variación de saldos de tesorería 

producida durante un período de tiempo. Contendrá, por tanto, información separada 

de los cobros y pagos, diferenciando los mismos en razón a su procedencia. (Moreno, 

2010). 

Objetivos: Metas hacia donde se deben enfocar los esfuerzos y recursos de la 

empresa. Tres son básicas: supervivencia, crecimiento y rentabilidad. (Oliveros 

Paredes & Valdivieso García, 2009). 

Organizar: Asignar los recursos humanos, económicos y financieros, estructurándolos 

en forma que permitan alcanzar las metas de la empresa. (Oliveros Paredes & 

Valdivieso García, 2009). 

Planes: Conjunto de decisiones para el logro de los objetivos propuestos. (Oliveros 

Paredes & Valdivieso García, 2009). 
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Políticas: Serie de principios y líneas de acción que guíen el comportamiento hacia el 

futuro. (Oliveros Paredes & Valdivieso García, 2009). 

Presupuesto: Es un plan integrador y coordinador que expresa en términos 

financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una 

empresa para un período determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la 

alta gerencia. (Oliveros Paredes & Valdivieso García, 2009). 

Programa: Cada una de las partes específicas de un plan al cual se le asigna los 

recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas. (Oliveros Paredes & 

Valdivieso García, 2009). 

Sistematización: Orden o clasificación de diferentes elementos bajo una regla o 

parámetro similar. La sistematización es, entonces, el establecimiento de un sistema u 

orden que tienen por objetivo permitir obtener los mejores resultados posibles de 

acuerdo al fin que tenga que alcanzar. Se puede aplicar en los ámbitos científicos y 

académicos pero también hay muchas situaciones de la vida cotidiana que implican 

cierta sistematización a modo de lograr un objetivo específico. (Jiménez , 2010). 
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Resumen. 

El presente Trabajo de Grado, tiene como propósito identificar y seguir las 

políticas de recaudo de cartera en el flujo de tesorería. Para dar cumplimiento a este 

objetivo, se planteó el desarrollo de un modelo informático, utilizando la entrevista 

cuantitativa oral semi-estructurada como técnica de recolección de información y el 

análisis del contenido como técnica de análisis y evaluación. Para la presentación de 

resultados, se consideró la relación del modelo informático y el flujo de tesorería para 

equipo. Para la sistematización de la información se utilizó el software Microsoft Excel 

versión 2013.  

 

Palabras claves: recaudo de cartera, flujo de tesorería, modelo informático, 

análisis y sistematización. 
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Introducción. 

Actualmente, las organizaciones buscan la comprobación de las unidades que 

les generan los ingresos y las actividades o productos concernientes a estas, con el fin 

de mejorar sus estrategias, para tomar decisiones de manera inteligente y así poder 

obtener mayores resultados en cuanto al rendimiento de la empresa y su adecuado 

funcionamiento, lo cual se puede alcanzar con la aplicación de modelos informáticos; 

ya  que estos permiten evaluar las políticas de recaudo en la empresa, ofreciendo un 

panorama mucho más amplio del presupuesto actual y futuro que permitan formular 

planes requeridos ofreciendo oportunidades de rentabilidad y crecimiento. 

Por otro lado debido a la actividad actual en que se desenvuelven los negocios 

de las empresas, es más difícil competir, por lo tanto el entorno se comporta más 

diversificado, ocasionando también que las empresas se vean obligadas a mejorar sus 

modelos y estrategias frente al cliente, ayudando a comprender fundamentalmente las 

actividades y/o unidades de la empresa, permitiendo afrontar los diferentes retos y 

competencias. 

Pero para ello es necesario estar dispuesto a efectuar un replanteamiento de las 

políticas de recaudo de cartera en el flujo de tesorería de la empresa, replanteamiento 

que la empresa Soluciones Verticales S.A.S., está dispuesto a realizar, con el 

propósito de realizar un análisis financiero en el área de recaudos para la toma de 

decisiones que le permitan controlar de forma inteligente y estratégica sus costos tanto 

directos como indirectos, el panorama de la cartera con los clientes y las proyecciones 

futuras con el propósito de identificar sus unidades de negocio, que le permitan 

formular las mejores alternativas para alcanzar su objetivo económico y social, siendo 

así, se presenta este documento (trabajo de grado), mostrando tres capítulos; el 
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primero mostrando todo el entorno de la empresa Soluciones Verticales, marco 

normativo y el alcance del trabajo de grado. 

En el segundo capítulo, su análisis financiero (recado de cartera actual); en este 

capítulo se presentarán los conceptos y el desarrollo de las políticas financieras, 

pronósticos, presupuestos, estados financieros y sus análisis, siempre apuntando a al 

tema central de este trabajo, los recaudos de cartera. 

En el tercer capítulo veremos las conclusiones y recomendaciones, estas, 

resultado de todo el desarrollo del trabajo aplicado a la empresa, indicando la 

importancia de las medidas a tomar, resultado del modelo informático y el impacto de 

este en las variables críticas del flujo de tesorería. 
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Justificación. 

Las políticas de recaudo de cartera, es un cambio continuo, en el que 

progresivamente se van haciendo ajustes y modificaciones mediante nuevas prácticas 

y diseños de modelos informáticos; creándose paulatinamente un modelo estándar 

distinto al que se observaba hace unos años, cuando se trabajaba en ellos. 

Dentro de los cambios y modificaciones del modelo informático de recaudo de 

cartera en el flujo de tesorería, se encuentra la división de los equipos por cada uno de 

los proyectos vendidos, en donde podemos observar que uno de los aspectos más 

importantes incluidos en este proceso, es la disminución del error en costos, que se 

tiene cuando el recaudo se hace por proyectos, esto debido a que en algunos 

proyectos donde se venden varios equipos, el precio varía dependiendo de la 

referencia, capacidad y accesorios que el cliente desea. 

Para lograr alcanzar estos cambios, se añadirán actividades como:  

 Estudiar y desglosar el historial que se tiene de las fichas de recaudo 

para cada equipo, cuya estrategia se centra en los recaudos (anticipos y 

facturas), por proyecto. 

 Crear modelos ensayo-error, que me permitan medir que variables me 

permiten alimentar el flujo de tesorería, obviando las variables que no 

impliquen un cambio significativo a la hora de concluir y analizar. 

Por otro lado, otro de los aspectos que hay que tener en cuenta, es el flujo de 

tesorería, donde adicionalmente se empezará a crear un solo flujo por cada equipo, 

generando nuevas metodologías para el área comercial, reduciendo errores a la hora 
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de realizar cálculos matemáticos dentro del modelo, ocasionando que la información y 

el análisis del flujo sean más exactos y el factor de proyección sea más preciso. 

Viendo esto, es necesario que la empresa Soluciones Verticales, se ajusten al 

nuevo planteamiento, dando a conocer a los miembros de esta, más claridad en el 

área de recaudos, permitiendo disponer el tiempo y los recursos en un nuevo 

desarrollo para las diferentes áreas que conforman la empresa. 
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Objetivos. 

Objetivo general. 

Desarrollar un Modelo Informático que permita evaluar las políticas de recaudo y 

que considere el impacto de las variables críticas del Flujo de Tesorería de la empresa 

Soluciones Verticales S.A.S., para el soporte en la toma de decisiones financieras. 

Objetivos específicos: 

 Investigar las relaciones que existen en el comportamiento de la tasa 

representativa del mercado (TRM) y el disponible de la compañía. 

 Realizar un análisis de los factores de riesgo que influyen en los costos 

de la empresa. 

 Elaborar el Flujo de Tesorería de la empresa que sirva como herramienta 

para la evaluación del desempeño financiero y toma de decisiones. 

 Identificar y sensibilizar las variables críticas que afectan el Flujo de 

Tesorería de la empresa. 
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Marco teórico 

 Estados financieros básicos 

La integración de la información se consigue con los estados financieros, puesto 

que todas las transacciones que se realizan en una organización o las que se 

requieren para realizar un proyecto se reflejan en los registros contables. 

La contabilidad como sistema maneja tres estados: el balance general, el estado de 

pérdidas y ganancias (también conocido como estado de resultados) y el estado de 

flujo de tesorería; pero, ¿cuál es la razón de cada uno de ellos y qué información 

suministran? 

 Balance general 

Es la foto de la empresa en un momento dado; dice qué tiene la empresa, qué le 

deben (cuentas por cobrar) y qué debe. Los dos primeros corresponden a los activos 

(bienes y derechos que posee la empresa), y el último a los pasivos (obligaciones 

adquiridas por la empresa para financiar el proyecto o parte del mismo). Si la 

financiación es suministrada por los socios se llama patrimonio (aportes de los dueños 

para la realización parcial o total del proyecto); si se otorga por terceros se denomina 

simplemente pasivos. 

Para el caso de una empresa que nace, los activos del balance de inicio están 

compuestos por el monto de la inversión, es decir, la maquinaria que se requiere para 

producir los bienes y/o servicios necesarios para satisfacer el mercado objetivo; el 

valor de las obras civiles, si se piensa tener un lugar propio para operar, y del dinero 

que se requiere para iniciar el negocio. Los anteriores elementos conforman todo lo 

que la empresa tiene o debería tener para comenzar a operar. 
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Al conocerse el monto de la inversión debe definirse la fuente de financiación: 

cuánto puede aportar los socios, contribución que se denomina capital propio, y cuánto 

debe ser financiado a través de recursos externos, lo cual se denomina pasivos. Se 

confirma la ecuación contable, en la cual el monto de la inversión debe ser igual a la 

suma de las fuentes de financiación: capital propio (patrimonio) y pasivos. 

 Estado de pérdidas y ganancias 

Determina el resultado de la operación del negocio en un período dado: un día, un 

mes, un semestre o un año; es decir, confronta ingresos y gastos. 

En los ingresos debe considerarse el monto total de las ventas sin importar si el 

dinero ingresó a la empresa o si están pendientes de cobro (ventas a crédito). Cuando 

una venta se realiza parte a crédito y parte de contado, el total de las ventas se refleja 

en pérdidas y ganancias. La cantidad que le debe a la empresa debe ser registrada 

como un activo, y el dinero restante que es cancelado de contado entra 

inmediatamente a la organización, por tanto, conformará lo que se conoce como: flujo 

de caja de tesorería. 

Además, la actividad de vender implica otras actividades o transacciones, como 

adquirir materia prima, contratar mano de obra, administrar el negocio, etc., es decir, 

las ventas conllevan gastos, los cuales pueden pagarse de contado o financiarse. 

Cuando se adquiere materia prima y se paga una parte de contado y otra parte se 

acuerda pagar en periodos posteriores, el total de la compra se reflejará en el pérdidas 

y ganancias, lo pendiente de pago será parte del pasivo como una cuenta por pagar, 

es decir que se presentará en el balance y el dinero que se paga de contado saldrá del 

banco, es decir que disminuirá el flujo de caja de tesorería de la empresa. De acuerdo 

con el plazo de pago la empresa cancelará la cuenta por pagar en el futuro, 
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disminuyendo en ese momento el flujo de tesorería en el valor pendiente de pago y la 

cuenta por pagar quedará saldada, es decir, quedará en ceros. 

El resultado de la operación del negocio puede ser positivo o negativo; es positivo 

cuando las ventas superan los gastos, es decir que hay utilidad o beneficios; en caso 

contrario existirán perdidas. Las utilidades o pérdidas se reflejan en el patrimonio de la 

empresa. 

 Flujo de caja de tesorería 

Registra los ingresos y egresos de dinero efectivamente realizados; corresponden a 

lo que realmente se recibe o se paga en un período. 

El resultado final del flujo de caja de tesorería (diferencia entre ingresos y egresos) 

en un período (mes, semestre, año, etc.), se registra en el balance como parte de lo 

que tiene la empresa, es decir, del activo; este resultado se pone en una cuenta 

denominada caja y bancos o efectivo y bancos. 

Con la anterior queda demostrado que existe una relación y una comunicación entre 

los tres estados financieros, por lo cual es de trascendental importancia interpretar con 

claridad los resultados que arroja cada uno de ellos; por ejemplo, no son lo mismo las 

utilidades que generó una empresa en el mes de enero (Estado de resultados o 

pérdidas y ganancias) por $10 millones y el saldo de $20 millones que existe en la 

cuenta caja y bancos del balance, que corresponde al resultado final del flujo de 

tesorería. (Rosillo C., 2008). 

Ítems en que se debe dividir y contener un flujo de caja de tesorería: 

 Flujos operativos: “en este flujo se registran las entradas y las salidas de 

efectivo de dinero del movimiento diario”. 
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 Flujos de inversión: “en este flujo se registran las entradas y salidas de 

efectivo de los gastos por la compra de un bien o los ingresos que 

generan tus bienes”. 

 Flujos financieros: “sirve para registrar las entradas y salidas de efectivo 

de los gastos que se incurre en gastos financieros por un crédito 

solicitado, por ingresos o por concepto de interés que genera una 

inversión”. (Crecemype. La Web del Empresario MYPE). 

 Ventajas asociadas al estado de flujo de tesorería 

En condiciones normales, una empresa genera flujos de tesorería netos 

positivos asociados a las actividades de operación, también llamadas actividades 

ordinarias. De hecho la capacidad de una empresa para obtener recursos financieros 

ajenos (actividades de financiación) depende considerablemente de su capacidad para 

generar tesorería en las operaciones normales del negocio. 

En otras palabras: para los accionistas, acreedores, obligacionistas, etc., es 

importante que la empresa a la que prestan sus recursos financieros sea capaz de 

generar suficiente efectivo por sus actividades de operación (ordinarias) para asegurar 

el pago oportuno de las obligaciones a su vencimiento. 

Conviene destacar que, además de las ventajas derivadas del análisis de la 

información del Estado de Flujo de Tesorería correspondiente a un período, es 

importante analizar su tendencia (para estimar datos futuros a partir de los del pasado) 

y la consistencia de la mencionada tendencia (análisis de las variaciones más 

significativas de un año a otro). 
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Podemos concluir diciendo que el análisis del Estado de Flujos de Tesorería es 

útil para todos los interesados en la salud financiera de la empresa porque su análisis 

implica, entre otras, las siguientes ventajas: 

 Justifica las razones de la diferencia entre el beneficio contable y los 

cobros y pagos del período considerado. 

 Refleja la importancia de los cobros y pagos asociados a las actividades 

que desarrolla cualquier empresa: actividades de operación, de inversión 

y de financiación. 

 Evalúa la capacidad de la empresa para generar en el futuro flujos de 

tesorería que le permitan atender sus obligaciones de pago. 

 Determina la capacidad de la empresa para obtener tesorería mediante 

actividades de financiación. 

 Clasificación de los flujos de tesorería 

La información de los flujos netos de tesorería se clasifica en tres categorías: 

 Actividades de operación (actividades ordinarias). 

 Actividades de inversión. 

 Actividades de financiación. 

Actividades de operación (actividades ordinarias) 

Se entiende por actividades de operación las que constituyen la principal fuente 

de ingresos de la empresa, así como otras actividades que no pueden ser calificadas 

como de inversión o financiación. 

A modo de ejemplo la propia normativa cita las siguientes: 

 Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios. 
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 Cobros procedentes de cuotas, comisiones y otros ingresos. 

 Cobros y pagos de las empresas de seguros por primas y prestaciones, 

anualidades y otras obligaciones derivadas de las pólizas suscritas. 

 Cobros y pagos derivados de contratos que se tienen para intermediación 

o para negociar con ellos. 

 Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios. 

 Pago a y por cuenta de los empleados. 

 Pagos o devoluciones de impuestos sobre las ganancias, a menos que 

éstos puedan clasificarse específicamente dentro de las actividades de 

inversión o financiación. 

Actividades de inversión 

En este apartado se incluyen los cobros y pagos relacionados con el 

inmovilizado técnico o carteras de inversiones financieras a corto y largo plazo. La 

propia norma cita a modo de ejemplo las siguientes actividades: 

 Cobro por ventas de propiedades, plantas, equipos, activos intangibles y 

otros activos a largo plazo. 

 Cobros por venta y reembolso de instrumentos de pasivo o de capital 

emitidos por otras empresas, así como inversiones en negocios 

conjuntos. 

 Cobros derivados del reembolso de anticipos y préstamos a terceros. 

 Cobros procedentes de contratos de plazo, a futuro, de opciones y de 

permuta financiera, excepto cuando dichos contratos se mantienen por 

motivos de intermediación u otros acuerdos comerciales habituales, o 
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bien cuando los anteriores cobros se clasifican como actividades de 

financiación. 

 Pagos por la adquisición de propiedades, plantas, equipos y activos a 

largo plazo, incluyendo los pagos relativos a los costes de desarrollo 

capitalizados y a los trabajos realizados por la propia empresa para su 

inmovilizado. 

 Pagos por la adquisición de instrumentos de pasivo o de capital emitidos 

por otras empresas, así como participaciones en negocios conjuntos. 

 Pagos por anticipos de efectivo y préstamos a terceros. 

 Pagos derivados de contratos a plazo, a futuro, de opciones y de permuta 

financiera, excepto cuando dichos contratos se mantengan por motivos 

de intermediación u otros acuerdos comerciales habituales, o bien 

cuando los anteriores pagos se clasifican como actividades de 

financiación. 

Conviene resaltar que las inversiones financieras que se consideran como 

equivalente al efectivo no se pueden incluir en este apartado. 

Por último, mencionar que el pago aplazado por la adquisición de elementos de 

inmovilizado se considera una actividad de inversión, mientras que el pago de las 

cuotas de un arrendamiento financiero (leasing) se considera una actividad de 

financiación. 

Actividades de financiación 

Se incluyen en este apartado las actividades relacionadas con la obtención y 

reembolso de capitales ajenos y propios que financian la actividad de la empresa, 
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excluidos los relacionados con las actividades de operación. Como flujos asociados a 

las actividades de financiación podemos mencionar: 

 Cobros procedentes de la emisión de acciones u otros instrumentos de 

capital. 

 Cobros procedentes de la emisión de obligaciones, préstamos, bonos, 

cédulas hipotecarias y otros fondos tomados en préstamo, ya sea a largo 

o corto plazo. 

 Pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la 

empresa. 

 Pagos por los fondos tomados en préstamo. 

 Pagos realizados por el arrendatario para reducir la deuda pendiente 

procedente de un arrendamiento financiero (leasing). 

 Tesorería 

Tesorería V.S. Contabilidad 

Se pretende recordar que el beneficio neto contable de una empresa en un 

período no tiene por qué ser igual al importe del flujo neto de tesorería generado en 

dicho período. Esto se debe a que hay gastos e ingresos que se registran 

contablemente pero que no generan necesariamente un cobro o pago de tesorería en 

el período considerado. 

A modo de ejemplo, si una empresa realiza una venta de productos y/o servicios 

imputará contablemente dicha transacción como un ingreso contable, 

independientemente de si se cobra o no. Si la citada venta no se cobra en efectivo, se 
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tendrá que recoger un derecho de cobro y no será hasta el momento del cobro cuando 

se produzca su reflejo en la tesorería de la empresa. 

Las diferencias entre el beneficio neto y el flujo de tesorería asociadas a las 

actividades de operación se pueden clasificar: 

 Ingresos/gastos que nunca van a tener reflejo en la tesorería: 

Se trata de los gastos e ingresos reflejados en la contabilidad financiera que 

nunca van a tener reflejo en la tesorería de la empresa. Ejemplos: 

 Las amortizaciones correspondientes a los elementos de inmovilizado se 

reflejan en la contabilidad como gastos del período, y nunca van a 

ocasionar, un pago o desembolso de tesorería. 

 Una diferencia positiva/negativa en la conversión de moneda extranjera 

de una filial al integrar sus cuentas en el balance de la matriz suele 

ocasionar un ingreso/gasto que nunca llevará asociado un cobro/pago de 

tesorería, al tratarse de un mero ajuste contable de conversión de 

monedas. 

 Ingresos/gastos que cobran/pagan en diferente período: 

Los ingresos y gastos se reflejan en la contabilidad financiera de acuerdo con el 

principio del devengo, es decir, en el período al que corresponden con independencia 

de si se han cobrado o pagado. 

Sin embargo, el responsable de la tesorería de la compañía utiliza el principio de 

caja, que consiste en que los cobros y pagos se reflejan en el momento de su 

realización. 
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En consecuencia, se produce un cierto desfase entre la tesorería y el beneficio 

contable. A continuación se presenta gráficamente: 

Gráfico 1: Tesorería V.S. Contabilidad. 

 

Esta distinción de criterio a la hora de contabilizar los ingresos/gastos de un 

período con respecto a los cobros/pagos del mismo hace que el beneficio contable no 

tenga por qué coincidir con la tesorería generada en el período. (Calleja, 2008). 

 Tesorería 

Podemos definir la tesorería como el dinero líquido que la empresa posee, bien 

sea en caja o en bancos. 

Relacionando este concepto con el fondo de maniobra, podemos definir la 

tesorería como la diferencia entre la parte del capital que tiene la empresa que no está 

dedicada a financiación del inmovilizado y que, en consecuencia, está disponible para 

financiar el ciclo productivo y las necesidades reales del ciclo productivo de la 

empresa. 

Cuando se implementa un sistema de gestión de tesorería hay que tener muy 

presente que: 

 Debe reflejar la situación real y actualizada de la actividad. 
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 Debe partir del conocimiento de la empresa y adaptarse a las 

necesidades de esta. 

 Debe recoger tanto los cobros como los pagos de un modo ordenado 

indicado para cada uno de ellos la información más relevante. 

 Debe detallar las posibles fuentes de financiación a las que podemos 

optar. 

 Debe servir para anticiparse a los pagos que tenemos pendientes. 

 Debe estar actualizada con asiduidad, por ejemplo semanalmente, para 

permitir una correcta toma de decisiones. 

Gestión y planificación de tesorería 

La gestión de tesorería es un concepto más amplio que el de tesorería e implica 

un control de los flujos monetarios y su conexión con los flujos comerciales, es decir, 

como un control de dinero que entra y sale, a donde va, en qué momento y que costes, 

o beneficios, producen esos movimientos. 

En este sentido, sus principales funciones son el control y gestión de: 

 Dinero disponible. 

 Fondos retenidos en corriente. Cuentas que se esperan que se 

transformen en liquidez pero aún no lo son, por ejemplo la cuenta de 

clientes. 

 Las cuentas de clientes y proveedores y el circuito de cobros y pagos. 

 Las necesidades de liquidez a corto plazo. 

 Los excesos o recursos ociosos de liquidez. 

 Control y gestión de las operaciones con entidades financieras. 
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El objetivo de este control es: 

 Minimizar las necesidades de financiación ajenas y los costes financieros. 

 Reducir al máximo los fondos retenidos en corriente (buscar su liquidez). 

 Minimizar el coste de las transacciones, los riesgos monetarios y aquellos 

inherentes al crédito en las ventas. 

Errores en la gestión de tesorería 

Existen una serie de errores habituales en la gestión de tesorería. Conocerlos 

permitirá evitarlos o reducir su incidencia sobre las demás áreas de la empresa. 

 Minusvalorar la importancia de la correcta gestión de tesorería, 

posponiéndola frente a otros aspectos de la gestión (comercial, 

administrativa, económica, etc.) pagando las consecuencias de esto, 

carencia de liquidez, con elevados costes financieros. 

 Elaborar la previsión de tesorería en base a criterios contables y no de 

gestión, conduciendo los ingresos y los gastos con cobros y los pagos. 

 No efectuar una identificación completa y exhaustiva de todos los gastos 

e ingresos. 

 Espaciar excesivamente los plazos de revisión de la tesorería. 

 No realizar una estimación de ventas para el futuro. 

 No corregir de forma inmediata las previsiones de tesorería a medida que 

se va disponiendo de la información. 

 No determinar o fijar el nivel óptimo de liquidez para la empresa. 

 Operar con altos niveles de endeudamiento a corto plazo. 
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 No tener control sobre las condiciones bancarias que nos ofrecen las 

distintas entidades. 

 No incentivar el cobro rápido de las ventas o servicios que efectuamos. 

Puede ser más rentable económicamente hacer un descuento por pronto 

pago del 5% que esperar 90 días a efectuar el cobro y soportar los costes 

financieros de un 10%. 

 No contar con programas informáticos que faciliten las tareas de gestión 

de tesorería (existen programas de software gratuitos que pueden 

utilizarse). 

 Durante años se ha utilizado el crédito a corto plazo y sus continuas 

renovaciones como sustituto de préstamos a largo plazo. (Promove 

Consultoría e Formación SLNE, 2012). 
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Metodología 

El método utilizado y que nos será mucho más confiable que el anterior sistema 

implementado en la empresa (sistema de recaudo por proyecto) será el diseño de un 

modelo informático, evaluado y aceptado por el área financiera, que será entregado y 

explicado a toda el área comercial, con el fin de obtener menos errores en las variables 

que se utilizaran en el modelo de recaudos y que luego este, será utilizado para 

llevarlo al flujo de tesorería de la empresa y poder proceder a realizar el análisis y las 

proyecciones requeridas para tomar las decisiones más acertadas que nos ayuden a 

sacar la empresa adelante. 

 Ficha de facturación 

La ficha de facturación es el primer elemento y no menos importante para llegar 

al flujo de tesorería. En el anterior sistema (Tabla 1), las fichas estaban diseñas para 

especificar el costo total de cada proyecto y el número de equipos que el cliente había 

solicitado, sin saber en ese total de equipos, cuales correspondían a ascensores, 

escaleras eléctricas, andenes eléctricos o montacargas, por lo tanto, no se sabía el 

costo individual del tipo de equipo. 
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Tabla 1: Ficha de Facturación (por proyecto). 

 

Estas fichas el área comercial debía llenarlas siguiendo el pacto de negociación 

con el cliente. Cuando los comerciales ya tenían contrato firmado y esta tabla lista, 

inmediatamente se debía enviar al área financiera para incluirla en un nuevo modelo o 

plantilla llamada la relación de las fichas (Tabla 2 y Tabla 3), donde el principal objetivo 

de este, calcular el total de dinero por anticipos y el total de dinero por facturas 

siguiendo las fechas de pagos que se estimaron con los clientes para poder hacer 

proyecciones de los futuros pagos, saber cuánto dinero le ha entrado a la empresa en 

tiempos determinados y cuánto dinero están debiendo los clientes morosos. 
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Tabla 2: Relación Fichas Facturación. 

 

Tabla 3: Relación Fichas Facturación (resumen de ingresos). 

 

Por último, con el anterior modelo y teniéndolo lo más actualizado posible y con 

el mínimo de errores, se procede a llevarlo al flujo de tesorería para analizar las futuras 

proyecciones y tomar buenas decisiones con respecto a lo que arroja el flujo, para 

llevar a la empresa por el buen camino. 

Con el modelo del flujo de tesorería anterior, se presentaron varios problemas 

que afectaban la productividad de la mano de obra cuando se trabajaba en el modelo y 

esto debido al peso excesivo del archivo, al tener relacionado los demás modelos que 

abarcaban todo el ciclo del negocio de la empresa, contando también los datos que se 

traían y se actualizaban constantemente desde la web. Con este modelo se intentó 
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bajarle el peso mediante macros y pasándolo a un formato binario, donde comprimía 

cada operación aritmética que se realizara en el archivo y funcionó bajándole el peso 

al archivo y poder trabajar más rápidamente en él, más sin embargo no era suficiente, 

debido a que al medir el tiempo perdido en el modelo cuando se actualizaba 

automáticamente por los enlaces en la web, se calculó una pérdida de tiempo de 3:45 

minutos aproximadamente por un turno de 10 horas, con una hora de almuerzo. 

También se encontró que en el modelo muchas de las formulas estaban mal 

planteadas (no se fijaban), y cuando había que agregar nuevas celdas, se modificaba 

totalmente los datos, y para corregirlos se tenía que conocer muy bien el archivo para 

que este no se llevara mucho tiempo en tenerlo con los datos confiables y exactos. 

 Ficha de facturación propuesta 

Antes de implementarlo, la gerencia de la empresa se reunió a evaluar la 

situación de la empresa cuando se estaba trabajando por proyectos y al dar via libre 

para implementar los nuevos modelos y sistemas para trabajar por equipo, se empezó 

a cambiar e implementar lo siguiente: 

El primer modelo que se debía hacer y explicarlo al área comercial fueron las 

fichas de facturación, puesto que estas debían especificar la cantidad de equipos y a 

su vez el tipo de equipo y el costo asociado a cada uno.  
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Tabla 4: Ficha Facturación Propuesta. 

 

Luego de tener la ficha de facturación propuesta (Tabla 4) completa y lista por el 

área comercial, se enviará al área financiera quien se encargará de revisar cada uno 

de los costos y luego de dar su aprobación, esta pasará a ser desglosada por equipos 

siguiendo las notas (lo que se pactó en el contrato con el cliente), en un nuevo modelo 

al que llamaremos simplemente recaudos. 

 Recaudos 

En el modelo de recaudos propuesto, las fichas por proyectos ya no serán de 

utilidad debido a que estas no tendrán la información que se necesita para saber los 

costos correspondientes a cada uno de los tipos de equipos que el cliente requiere, 

generando así en el flujo de tesorería cuando pasen a estos, costos en las cuentas del 

flujo de caja que no deberían ir allí. Es por esto que al crear este modelo, podremos 

saber con exactitud cada costo asociado a cada tipo de equipo y la fecha exacta del 

pago del anticipo o factura que cada cliente le debe a la empresa, llevando luego toda 

esta información al flujo de tesorería para poder analizar y generar proyecciones 

futuras de los posibles y siguientes movimientos que la empresa hará para lograr salir 
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adelante. El modelo que nos represente los recaudos, será anexado en hoja de Excel 

debido a su larga extensión en este. 

 Flujo de tesorería 

Finalmente al tener el modelo de anticipos actualizado diariamente, se procede 

a relacionar este modelo con el del flujo de tesorería (Tabla 5), teniendo muy en cuenta 

el tipo de pago que se llevará a este, si es un pago por anticipo o un pago por factura 

del costo total del equipo, el pago de igual manera de la instalación del equipo y 

finalmente el costo de mantenimiento de los equipos. 

Tabla 5: Flujo de Tesorería Propuesto. 

 

Los otros ítems que contienen el flujo serán iguales a los del modelo anterior tan 

y como se aprecia en la tabla 5, llevándonos a calcular y obtener algunas variables 

como lo son: total de los recaudos, total de pagos, total ingresos en caja, total salidas 

en caja, flujo del mes, entre otras variables indispensables para exponer ante gerencia 

semanalmente el comportamiento financiero que presenta la empresa. 
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Resultados 

Los resultados esperados con la creación de estos modelos informáticos son los 

siguientes: 

 Fichas de facturación 

 Conocer el costo asociado de cada tipo de equipo (ascensores, 

escaleras, rampas y montacargas) que el cliente requiere llevando un 

mejor control en las cuentas del flujo de caja para cada equipo. 

 Tipo de negociación que los comerciales pactan con los clientes al firmar 

el contrato (equipo en obra, equipos funcionando, facturación parcial de 

los equipos, facturación parcial equipos más instalación, facturación con 

actas en obras y facturación anticipada), llevando un mayor control en el 

flujo para proyectar de manera más acertada los recaudos de los equipo 

e instalación. 

 Conocer el tipo de equipo para que el área comercial conozca el margen 

de los costos asociados a cada uno de ellos y así poder vender al precio 

establecido por la empresa sin cometer errores que antes se daban con 

los modelos anteriores. 

 Anticipos 

 Se conoce con mucha más exactitud la cantidad de pagos que el cliente 

debe realizar según el tipo de negociación con la que firmaron el contrato 

y la fecha exacta del monto que pagará por el equipo que adquirió por 

Soluciones Verticales. 

 Se tiene un control por tipo de equipos y no por proyectos. 
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 Flujo de tesorería 

 Se trabaja muchísimo más rápido que el modelo anterior debido al 

formato en el que se guarda la hoja de cálculo y la relación de las 

fórmulas aritméticas que se relacionan entre cada una de las hojas que 

conforman el ciclo del negocio de la empresa. 

 Las fórmulas aritméticas están revisadas rigurosamente para que a la 

hora de agregar nuevas filas o columnas, no generen ningún cambio 

negativo en el flujo. 

 Con los pagos por anticipos y facturas, se lleva un mayor control en los 

recaudos, siguiendo las políticas del área de cartera. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 Con la elaboración de estos modelos puedo concluir que son una 

herramienta de mucha importancia dentro de la empresa porque no solo 

se está dando un paso adelante frente al tiempo ocioso que ocasionaban 

los anteriores sino que se puede apreciar y analizar de manera más 

precisa y confiable la información en cuanto a precio y costo de cada uno 

de los tipos de equipos. 

 También frente a los tipos de pago (anticipos, facturas), se puede 

proyectar de una manera más fácil y precisa, el tiempo y la cantidad de 

equipos que se van a pagar, sabiendo con exactitud el tipo de equipo que 

corresponde el pago y el porcentaje de abono que el cliente hizo frente a 

este. 

 Se recomienda después de hacer cierre semestral en la empresa, sacar 

una copia y guardarla como historial, para luego en la hoja de cálculo 

matriz eliminar lo que se guardó para que el archivo a futuro no se vuelva 

a saturar por tanta información y no quede tan pesado con la relación de 

todas las fórmulas aritméticas que este conlleva. 

 Se recomienda estar actualizando cado uno de los modelos 

inmediatamente el área comercial envía las fichas de facturación para 

que los datos sean 100% confiables y las proyecciones que se realicen 

sean lo más acertadas posibles frente a los datos que se tienen. 
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