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RESUMEN

Con el fin de fomentar, capacitar y realizar un buen desempeno tanto en el
manejo de residuos, como de aguas dentro de la empresa Familia-sancela esta
misma creo la divisién de Gestibn Ambiental la cual se encarga de realizar todo
el manejo de la planta de aguas residuales, todos los planes de manejo de
residuos sélidos y peligrosos a su vez fomentar campanas de orden y aseo con
el fin de lograr un mejor equilibrio entre cantidad producida de papel y cantidad
de residuo generado y de esta manera minimizar la cantidad de estos residuos,
realizar buenas tareas de aprovechamiento de estos mismos que se logran con
campanas tales como el reciclaje que para la compafiia es muy importante y
campanas de orden y aseo donde se evalluan todas y cada una de las areas de
la empresa verificando su lugar de trabajo, aprovechamiento de materia prima y
como se esta llevando a cabo el reciclaje en los lugares de trabajo.

Fui asignado como practicante de la division de gestién ambiental con el fin de
brindar apoyo en todos y cada uno de estos objetivos trazados por la compania
con el objetivo primordial de establecer un plan de manejo adecuado de
residuos peligrosos que se generan dentro de la compafia y apoyar la
campana de orden y aseo dentro de esta misma.



ABSTRACT

In order to encourage, train and realize a right performance in the waste
management and water management, inside Familia-Sancela was created an
Environmental Management division, which is responsible for realizing the
operation of the water waste plant, all plans for the management of dangerous
wastes and solid wastes in order to promote campaigns of order and
cleanliness to achieve a better balance between the quantity produced of paper
and the amount of waste generated, thus minimizing the amount of waste ,
realizing a good use of tasks that are achieved trough campaigns, such as
recycling, that is very important for the company and campaigns of order and
cleanliness in which are evaluated each of the areas of the company, checking
their workplace, use of raw material and how are taking out the recycling in their
workplace.

| was assigned as a practitioner of the division of environmental management in
order to provide support in each of these goals set by the company, with the
goal of establishing a management plan for dangerous wastes generated within
the company and support the campaign of order and cleanliness within the
same.



INTRODUCCION

Gestion ambiental son todos y cada uno de aquellos caminos, rutas u opciones
que tomamos con el fin de minimizar cualquier impacto que estemos
generando al medio ambiente por efecto de nuestro quehacer diario, puesto
que senta las bases para realizar un buen manejo integral de todo aquello
considerado como residuo al cual se debe buscar la manera de aprovecharlo o
realizar su disposicion final de la mejor manera con el fin de generar un menor
impacto al medio ambiente el principio fundamental que busca toda gestién
ambiental en cualquier campo es lograr resolver, prevenir o mitigar cualquier
problema ambiental que se esté generando, con el firme propésito de buscar
un desarrollo sostenible, logrando esto se logra también un buen desarrollo
econémico, crecimiento en la poblacién un buen manejo y uso de los recursos
a su vez una proteccidon y conservacién del medio ambiente que sera
aprovechada por las generaciones venideras, puesto que de eso se trata toda
gestibn aprovechar nuestros recursos pero pensando en nuestras
generaciones futuras las cuales también tienen el derecho a disfrutar lo que
nosotros tenemos.

Cabe destacar que nuestro pais (Colombia) es consciente de la problematica
que se esta viviendo y ha tomado cartas en el asunto generando leyes vy
decretos los cuales son muy claros en cuanto al uso y aprovechamiento de los
recursos que tenemos por medio de una legislacion ambiental muy clara y
marcada, también por su participacion y union a diferentes tratados que se han
venido desarrollando con respecto al tema creando asi el decreto 1299/08 en el
cual se exige la creacion de departamentos o divisiones de gestién ambiental
dentro de cada compania con el fin de generar menores impactos al medio
ambiente y aprovechar los recursos de la mejor manera.

La gestion ambiental dentro de una empresa brinda una vision mas amplia de
trabajo y organizacién con el fin lograr un objetivo en comun evaluando su
desempefio en la ejecucion de la meta reduciendo al maximo la generacién de
residuos ya que esto indica una muy buena gestion dentro de la compafia la
no generacién de residuo.

Por tal motivo en Familia-Sancela cred el departamento de divisién de gestion
ambiental el cual se creé en el afno 2003 logrando el montaje de una planta de
tratamiento de aguas residuales y realizando planes de manejo de residuos
sélidos generados alli.

Esta divisibn estd conformada por el jefe de la division, el practicante
profesional y los operarios los cuales son los encargados de velar porque se
cumpla la normatividad ambiental vigente tanto en aguas, aire, residuos solidos
y peligrosos.



Como practicante de la division de gestion ambiental realice apoyo a esta
generando un plan de manejo e identificacion de los residuos peligrosos que se
generan dentro de la compania realizando su clasificacion y almacenamiento
adecuado para luego entregarlo a la entidad encargada de realizar su

disposicion final.



1INFORMACION GENERAL FAMILIA-SANCELA

1.1HISTORIA

Familia-Sancela fue fundada en Medellin en el ano de 1958 por John
Gomez Restrepo y Mario Uribe inicialmente la compania se llamo
URIGO y se dedicaba a la importacién de papel higiénico de los Estados
Unidos De América con la marca Waldorf, producida por la companhia
Scott Paper Co. Posteriormente en el afio 1965 la compafia se
modernizo tecnolégicamente con la construccién de la primera planta
productora de papel suave. Ese mismo afio se inicio la produccion de
papel higiénico y a su vez la consecucién y creacién de nuevos
productos tales como toallas higiénicas, pafiuelos faciales, toallas de
cocina y panos humedos pequenin en Medellin.

En 1985 la compania decide independizar la produccion de las toallas
higiénicas y surge una nueva alianza con la compafia sueca molnlycke
creandose de esta forma una nueva compaiia filial llamada Productos
Sanitarios Sancela S.A en cargada de elaborar y comercializar la marca
Nosotras y en 1986 se disuelve la sociedad con Scott paper Co y la
companfia pasa a llamarse Productos Familia conformada en un 100%
con capital colombiano.

Hacia el afio 1989 se cre6 en rionegro Antioquia la planta de Sancela en
la cual se fabrican las toallas higiénicas y mas productos sanitarios y la
multinacional sueca SCA ingresa como socio de Productos Familia S.A.
integrandonos a una organizacion con filiales en las de 15 paises en
todo el mundo, se crean las companias Sancela del Cauca y Familia
Sancela Del Pacifico especializadas en la produccién de materia prima y
de panales pequenin, fue creciendo y expandiéndose, en 1997 la planta
del Ecuador fue adquirida llamandose Productos Familia Del Ecuador
S.A lider en la produccién de papeles suaves.

Hoy en dia Familia Sancela es una empresa g cuenta con cinco plantas
de produccion de la mas avanzada tecnologia en Colombia y Ecuador
atendiendo los mercados de Venezuela, Trinidad, Chile, Argentina,
Republica Dominicana, Puerto Rico, Paraguay, Ecuador, Perd, Bolivia,
México, Australia y Filipinas. Familia Sancela crece y se proyecta hacia
el futuro como lideres en el mercado de higiene y cuidado personal en
sur América y el Caribe.
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1.2 MISION

Somos una organizacion dedicada a la fabricacion vy
comercializacién de productos de aseo personal, para el hogar y
las empresas en general, que proporcionen la maxima
satisfaccién al consumidor.

Orientada a obtener rentabilidad de la inversibn de los
accionistas, desarrollo de nuestro personal, crecimiento,
posicionamiento en el mercado con una alta responsabilidad
social.

1.3 VISION

Ser una organizacién lider en el mercado de productos para el
aseo personal, el hogar y las empresas en general en Colombia y
Latinoamérica.

Comprometida en el desarrollo del pais a través de la utilizacion
efectiva de la tecnologia y proteccidén del medio ambiente.

1.4 VALORES CORPORATIVOS

» Respetamos a las personas que laboran en nuestra compania, a
nuestros clientes y proveedores.

» Somos leales en nuestras relaciones de trabajo.

» Somos responsables en los compromisos adquiridos con el
entorno, la sociedad y el medio ambiente.

» Apoyamos y compartimos desafios y éxitos del personal,
buscando el encuentro con la excelencia y propiciando la
autorrealizacion para alcanzar siempre nuevas metas.

» La honestidad orienta todos nuestros actos y decisiones.

1.5POLITICA DE CALIDAD

En productos Familia Sancela tenemos un claro compromiso con la Calidad
como factor primordial para conseguir la aceptacion y fidelidad de nuestros
clientes a través de:

11



» El cumplimiento de sus requisitos, proporcionandoles productos
que satisfagan sus expectativas de forma oportuna.

» el mejoramiento continio de nuestros procesos y productos
haciendo que estos sean amigables con el medio ambiente y la
sociedad. Para esto contamos con accionistas, proveedores y
personal altamente comprometidos con nuestras politicas.

1.6 OBJETIVOS DE CALIDAD

» Aumentar la satisfaccién del cliente.

» Disminuir quejas y reclamos.

» Mejorar el desempefio de los procesos.

» Incrementar la participacién del mercado.

12



2 OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Generar como practicante de la division ambiental de la comparia
Familia Sancela todo el acompafamiento y colaboracion en los planes
de trabajo y tareas ejecutables dentro de la compafnia que estan a cargo
del &rea ambiental.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

>

Implementar el plan de manejo de residuos peligrosos dentro de
la compania, como también el plan de manejo de residuos solidos
(chatarra).

Implementar y revisar periddicamente el plan de orden y aseo
método de las 5 S en la compania.

Adoptar soluciones que minimicen y generes cada vez menos
residuos.

Calcular y analizar los indicadores de gestién en $/ton para
documentacion y auditoria.

Realizar la entrega de informes diarios y mensuales de costos,
consolidados, quimicos, indicadores de gestion y residuos para
dar seguimiento a las cantidades generadas.

Llevar seguimiento al agua utilizada y tratada tanto para
produccién como para no produccion.

Seguimiento continuo a las diferentes areas de la planta para

establecer mejoras en el orden y aseo dentro y fuera de la
compania.
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» Recopilar toda la informacién de produccién, combustibles y
quimicos con el fin de establecer costos e indicadores de gestion
los cuales permitan ver sus consumos y llevar registros de cada
uno de ellos.

» Capacitar al personal de la empresa sobre el manejo de residuos
solidos con el fin de crear una educacion ambiental y poder dar
mayor aprovechamiento a estos.

14



3 INFORME DE PRACTICA METODOLOGIA

3.1PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Se realizo como primer objetivo dentro de la practica profesional la
ejecucién y puesta en marcha del plan de manejo de residuos peligrosos
y manejo de residuos sdlidos (chatarra) todo este plan empez6 a idearse
con la construccion de dos bodegas adicionales a la bodega de manejo
de residuos sélidos en la cuales se iban almacenando estos residuos
con el fin de realizar la separacién de estos vy realizar un control mucho
mas facil de lo que entraba y salia en cada una de estas bodegas.

RESIDUOS PELIGROSOS:

Al estar acondicionada la bodega para el almacenamiento de estos
residuos se prepararon charlas y capacitaciones a los operarios de la
planta con el objetivo de ensenarles cuales son los residuos peligrosos,
como se clasifican y como debe ser su manejo, almacenamiento y
disposicién final todo esto por medio de fabricas visuales es decir se
idearon avisos, folletos y habladores los cuales se distribuyeron por toda
la compafia para que todo el personal los identificaran.

Una vez identificado el residuo peligroso el procedimiento que se debe
llevar es el siguiente:

En el area o departamento donde se genere el residuo debe llamar a la
divisiébn de gestién ambiental e informar la presencia del residuo, una
vez informado este, el practicante de la divisibn debe recogerlo,
clasificarlo, pesarlo y roturarlo segun la caracteristica del residuo y por
ultimo almacenarlo en la bodega para entregarlo a la entidad encargada
de hacer su disposicion final en este caso para nosotros es ASEI.

Para llevar un control y seguimiento a los residuos peligrosos que se
generan en la compania ademas de las capacitaciones y avisos visuales
que realice como practicante también generé una planilla de
seguimiento para estos residuos en la cual se anotaba la fecha de
ingreso, la actividad u origen de este, la persona o departamento
encargado de entregar el residuo a gestion ambiental, tipo de residuo

que se genero y su descripcion, su presentacion en la que se entrego su
15



peso, fecha de salida, proveedor que realiza la recoleccion y
observaciones.

Todos estos items se hicieron para llevar un mejor seguimiento y control
a la hora de verificar cuantos kilogramos de residuos estamos
generando y como se esta realizando su control a su vez también para
posibles auditorias internas que se realicen.

Los residuos generados por la compania son:

» Tintas, toners, PC, y otros implementos de informéatica.
> Bateria de montacargas.

» Lamparas de mercurio.

> Aceites.

» Canecas de aceite, acido nitrico, solventes.

Todos estos identificados, clasificados, rotulados y manipulados segun
las normas vigentes en manejo de residuos peligrosos a su vez
entregados a la empresa o entidad encargada de realizar su disposicion
a la cual se le exige registro fotografico.

RESIDUOS SOLIDOS (CHATARRA):

En la compafia se genera un buen numero de residuos provenientes del
sector de la construccién puesto que dia a dia se estan adecuaciones
dentro de la empresa para generar un mejor ambiente de trabajo por tal
motivo sale mucha chatarra. Para este residuo también se hicieron
capacitaciones a los operarios para que identificaran los tipos de
materiales que salen como chatarra y como se realiza la disposicion de
estos en la bodega la cual estd marcada con cada una de los
materiales que pueden salir como chatarra tales como: acero, cobre,
bronce, metal, alambre. Una vez almacenadas e identificado estos
residuos el practicante de la divisibn de gestion ambiental es el
encargado de gestionar junto con bolsa de valores empresa dedicada a
la comercializacion de chatarra la venta de el lote que sali6, esta venta
se hace por medio de subasta donde se fija un precio base y sale
ganador aquel que ofrezca mas por el lote, la venta se hace a personas
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externas a la compania con el fin de demostrar trasparencia en la
gestioén.

Vendido el lote el practicante debe estar pendiente que saquen solo lo
subastado llevando un registro de lo que salié y asegurandose que los
compradores dejen la bodega en optimas condiciones de trabajo otra
vez. El dinero que se genero por la venta de la chatarra va para una
fundaciéon que apadrina Familia razén por la cual es muy importante
para nosotros que el manejo y la gestidon que se realiza con este residuo
sea muy trasparente y eficiente para evitar posibles inconvenientes por
tal motivo la bodega por la noche se cierra con candado y solo la
division ambiental tiene las llaves para abrir la bodega una vez esta esta
llena de material.

Esta se vende 2 veces por semana.

3.2PLAN Y CAMPANA DE ORDEN Y ASEO METODO DE LAS 5s

Objetivo trazado también por la divisibn de gestion ambiental con
responsabilidad del practicante de la division y Suratep empresa
encargada de brindar la asesoria a la compania.

La campafna de orden y aseo se lleva a cabo conjuntamente con el
método de las 5s método japonés el cual brinda normas de gestién de
trabajo con el fin optimizar y mejorar los lugares y puestos de trabajo
evitando de esta manera posibles accidentes y mejorando los tiempos
de trabajos siendo cada vez mas eficientes y activos teniendo en
nuestros lugares de trabajo solo lo necesario para trabajar y descartando
lo que necesitamos y puede interferir en nuestra labor.

Se dictaron capacitaciones al personal operario las cuales incluian
ejercicios laborales que podrian ocurrir y como por medio de esta
campafna se evitan. Por medio de estas capacitaciones se crearon los
lideres de aseo de la compafia los cuales tienen la labor de servir de
auditores y verificar conjuntamente con gestién ambiental que este si se
esté llevando a cabo en todas y cada una de las divisiones de la
compania.

17



Como practicante de la division de gestion ambiental mi labor dentro de
la campana orden y aseo fue realizar las capacitaciones al personal
operario explicarles como se iba a llevar a cabo esta y de qué manera
estos son un pilar importante para que la campana sea un éxito ya que
de ellos depende que sus lugares de trabajo sean mas eficientes,
seguido de estos viene el montaje de toda la campana de Orden y Aseo
dentro de la compania la cual se llevo a cabo realizando volantes,
afiches, y habladores relacionados con la campana, esto con el fin de
fomentar mas la campafa y que fuera vista como algo serio y valioso
para la compafia a su vez servir de auditor en todas las divisiones
donde se esté aplicando esta campana llevando registros de cuales son
las divisiones que estan mejor 0 mas comprometidas con la campana.

Para que se ideo la campana:

Para eliminar las cosas innecesarias dentro del lugar de trabajo.
Para evitar posibles accidentes dentro del lugar de trabajo.

Para identificar problemas existentes.

Para generar un sitio de trabajo mucho mas visual.

Para cumplir con estandares de seguridad.

Para generar habitos de limpieza constantes.

YV VYV VYVY

Como se logra el éxito de esta campana con el método de las 5s el cual
consiste en:

Puestos de trabajo mas limpios.

Areas comunes mas visibles y limpias.

Un medio ambiente mas éptimo para la eficiencia.
Baja accidentalidad.

Optimizacion de tiempo.

Buen manejo de inventarios.

Aprovechamiento del espacio.

Buen uso de recursos.

Ambiente mas agradable

YVVVVVVYVYYYVYYVY

Logrando todo y cada uno de estos se puede llegar a una mejor
productividad el cual es el objetivo de la empresa.

El método de las 5s es una técnica japonesa desarrollada en los afios 70
con el fin de resolver los problemas de orden y aseo y generar una
disciplina en las personas para mantener mejoras en el tiempo, consiste

18



en lograr estandares en orden y aseo cumpliendo con requisitos tales
como:

» SEIRI= clasificar

» SEITON= ordenar

» SEISO= limpiar

» SEIKETSU= estandarizar
» SHITSUKE= disciplina.

Cumpliendo cada uno de estos estandares lograr un mejor ambiente de
trabajo y un mejor rendimiento del mismo, por esta razén para la divisién
de gestion ambiental es muy importante la ejecuciéon con éxito de esta
campanfa puesto que de esta manera también se llega a una disminucion
en la generacion de residuo y mas aprovechamiento de las materias
primas generando asi un menor impacto al medio ambiente vy
minimizando costos de disposicion de residuos en los rellenos sanitarios.

3.3PRESENTACION DE INFORMES DIARIOS

» Presentacion de informes diarios en los cuales se lleven
seguimientos de consumos de agua tanto de produccion como de
no produccién, llevar seguimiento de la generacién del residuo
papelero (lodo) y generacién de residuos sélidos ordinarios estos
con el fin de controlar y generar indicadores para el control de
aspectos ambientales tales como el reciclaje, minimizacién de
residuos y aprovechamiento de lodo para la caldera.

19



3.4CARTELERAS Y HABLADORES

» Se realizan con el objetivo de informar a los miembros de la
companfia sobre temas ambientales relevantes, actuales que la
compafiia que la compafia esté promoviendo para mejorar
nuestro compromiso con el medio ambiente.

3.5INDUCCIONES PERSONAL NUEVO Y VISITANTES

» Brindar informacién y conocimiento al personal nuevo que ingresa
a la compania o personas visitantes en temas de gestién
ambiental y nosotros como divisibn que estamos haciendo por
esta, a su vez de ensefar y mostrar como opera la planta de
efluentes.

3.6INFORMES MENSUALES

» Presentar informes mensuales de costos, consolidados, consumo
de quimicos, costos de operacién de la planta de efluentes con el
fin de generar indicadores de gestion ambiental para compararlas
con las metas establecidas con Area Metropolitana.

3.70TRAS ACTIVIDADES

» Oftras actividades y responsabilidades se generaban con el dia a
dia de la empresa si se me pedia algun informe o estar pendiente
de alguna entrada o salida de materia o recoleccion de lodo para
posibles estudios o0 ensayos con test de jarra para evaluar le
eficiencia del coagulante.
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4 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Se deja implementado y articulado el plan de manejo de residuos peligrosos
con el fin de que el otro practicante siga con este y periédicamente realizar
charlas o volantes informativos a los empleados sobre como es la gestién de
estos residuos.

La campana de orden y aseo se deja implementada y en curso, se dejan
conformados los lideres de aseo los cuales son los encargados de las
auditorias de las divisiones y el practicante servira de veedor de estos vy
ejecutara la segunda parte del plan y campana de Orden y Aseo.

Los demas objetivos se cumplian uno a uno en lo acordado con el cronograma
de trabajo de la compania, en especial las capacitaciones que se hicieron en el
tema de residuos peligrosos puesto que los operarios no conocian muy bien
este tema y que residuos eran considerados como especiales o0 peligrosos y
ademas como debia ser su manipulacién, por otro lado los habladores vy
carteleras sirvieron de mucho apoyo en toda la gestién realizada como
practicante , se genero mucho mas aprendizaje y experiencia estos 6 meses en
el trato con las personas y como trabajar en equipo.
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5 MARCO TEORICO

5.1 RESIDUOS PELIGROSOS

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento que es descartado o va a
ser descartado por el generador y que en funciébn de sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, biolégicas, e infecciosas
pueden causar riesgo al ser humano y/o deteriorar el medio ambiente.

Asi mismo se considera o desecho peligroso los envases, empaques Yy
embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

5.2 SITUACION ACTUAL DEL PAIS EN EL TEMA DE RESIDUOS
PELIGROSOS

>
>

Y V VYV

Hay muy poca informacion.

No existe un sistema organizado en el tema del control y manejo
de sustancias peligrosas.

Normatividad dispersa y desactualizada para la problematica que
enfrenta el pais.

El manejo no se realiza en forma planificada.

Desconocimiento en general sobre el tema.

Hay una oferta limitada para la caracterizacion de estos en
laboratorios.

No existe un control suficiente por parte de las autoridades
ambientales.

Falta de conocimiento del sector productivo acerca de los
residuos que generan.

5.3 GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

Sector de servicios: Agrupan las actividades de produccién de insumos y
servicios para las actividades de otros sectores.

I MANUAL DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS (CD-ROM). Universidad de

salamanca.
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Sector minero-energético: Los principales residuos son aceites usados
(55369532 gal/afio), PCB, mercurio y cianuro.
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Sector domestica: Los residuos se asocian con productos de limpieza y
mantenimiento en el hogar.

Sector educativo, investigacion y laboratorio: La generacion en este
sector es uno de los temas menos estudiados.

Sector institucional: Existe una problematica debido a la incautacién de
sustancias y residuos peligrosos que se asocian con las actividades de
control.

5.4 CORRIENTES DE DESECHOS MAS CRITICAS

Chatarra

Medicamentos vencidos

Baterias usadas

Plaguicidas vencidos

Desechos de asbesto

Aceites usados

Sustancian o desechos que contengan PCB
Desechos de pinturas, lacas o barnices.

YVVVVYVYYVYYYVY

5.5 MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Almacenamiento: No se realiza en condiciones técnicas que permitan
eliminar riesgos.

Transporte: Existen un gran numero de alternativas que se vienen
utilizando para la recoleccion y trasporte de estos (decreto 1609/2002).

Aprovechamiento y valoracion: Las practicas y de reciclaje y rehusé son
bajas y han sido lideradas basicamente por el sector de hidrocarburos,
grasas y aceites otra alternativa es BORSI.

Tratamiento: ElI mas utilizado es la incineracion existen 170
incineradores de los cuales 57% estan el hospitales, las resoluciones
058-2001 y 0886-2003 establecen limites maximos y requisitos de
operacion.

Otras alternativas son la neutralizacion que es un tratamiento quimico y
el encapsulado el cual es un tratamiento fisico pero son muy costosos.

Disposicién final: Se inicio en el afio de 1988. En el pais no se cuenta
con celdas de seguridad ubicadas en rellenos sanitarios debidamente
licenciados. Otra alternativa es la exportacién de residuos, actualmente

24



existen 4 empresas que prestan el servicio de movimiento
transfronterizo.

5.6 A QUIEN CORRESPONDE LA RESPOSABILIDAD

De acuerdo a la Ley 430 /98 el productor/importado es responsable. Por
Qué? por ser éstos los que poseen el conocimiento sobre sus productos,
los materiales y procesos que se utilizaron en su fabricacion, y por lo
tanto, los que pueden incorporar las mejoras en su disefio, composicién
y procesamiento, para alcanzar los niveles de eficiencia ambiental que
buscan lograrse a través de los esquemas de responsabilidad extendida
del productor.

Sin embargo, lo anterior no cambia el hecho de que se necesita la
participacion corresponsable de los otros actores de la cadena del
producto en la formulacion e implantacibn de los programas
distribuidores, comercializadores al mayoreo y menudeo. ?

5.7 CARACTERISTICAS DE UN RESIDUO PELIGROSOS

Corrosivas: posee las caracteristicas de destruir tejidos vivos, degradar
otros materiales y presenta cualquiera de las siguientes propiedades
2<Ph212.5.

Volatil: Tener una presién de vapor mayor de 78 mm de mercurio a 25
grados centigrados y tener una constante mayor de la ley de Henry a
105 atm. M3/mol.

Reactivas: Ser normalmente inestable y reaccionar de forma violenta e
inmediata sin detonar.

Explosivas: Por si mismo es capaz mediante una reaccién quimica, de
emitir un gas a una presion que pueda ocasionar dafnos.

Toxicas: Aquel que en virtud de su capacidad de provocar efectos
biol6gicos indeseables o adversos puede causar dano a la salud
humana.

Inflamables: Puede arder en presencia de una llama o una chispa bajo
ciertas condiciones de presion y temperatura.

Infecciosas: Contiene microorganismos tales como bacterias,
protozoarios, virus, hongos con la suficiente virulencia y concentracion
para producir una enfermedad infecciosa.

2 MANUAL BASICO DE GESTION DE RESIDUOS (CD-ROM). Universidad de Sevilla. 2002
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Radiactivas: Capaz de emitir en forma directa o indirecta radiaciones
ionizantes de naturaleza corpuscular o electromagnética que en su
interaccion con la materia produce ionizacidon en niveles superiores a las
radiaciones naturales de fondo.

Combustible: Puede arder por accion de un agente exterior como
chispa o cualquier fuente de igniciébn, y que contiene sustancias,
elementos o compuestos que al combinarse con el oxigeno son capaces
de generar energia en forma de calor, luz, diéxido de carbono y agua.’

5.8 TRATAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Procesos fisicoquimicos:

STRIPPING POR AIRE: procesos de aumenta de masa que aumenta la
volatilizacion de los componentes del agua mediante el paso del agua a
través del agua. El proceso es adecuado para bajas concentraciones,
puede llevarse a cabo utilizando torres empacadas.

Adsorcioén por carboén:

Es un proceso en el cual un contaminante soluble es eliminado del agua
por contacto con una superficie solida. (Carbdn).

El agua entra por la parte superior de la columna en contacto con el
carbdn, y sale por la base a través de un sistema de desagtie inferior.

Stripping por aire:

Utilizado como tratamiento para eliminar compuestos volatiles vy
semivolatiles, tanto los stripper por aire como de vapor estan basados en
la trasferencia de las compuestos organicos desde la fase liquida a la
gaseosa.

Oxidacién quimica:

Su objetivo es la detoxificacion de los residuos por la trasformacion
quimica de los componentes de los residuos mediante la adicién de un
agente oxidante. El agente oxidante se adiciona o se dosifica en el, debe
proporcionarse una mezcla completa del agua con el agente oxidante
mediante agitacion mecanica, caida de presion o burbujeo.

3 GUIA PARA LA DEFINICION Y CLASIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS. (CD-ROM).
Cepis. Benavidez Livia. 1997
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Osmosis inversa:

El solvente es separado de una solucidon mediante la aplicacion de una
presiébn mayor que la presién osmotica forzando el paso del solvente a
través de una membrana semipermeable.

Tratamiento biolégico:

Degradacién de residuos organicos por la accion de microorganismos.
Altera la estructura molecular y esta alteracion determina si se ha
producido biotrasformacion o mineralizacion.

La biostrasformacion es una degradacién parcial mientras que la
mineralizacion es completa.

Métodos térmicos:

Los sistemas de incineracién de residuos estan disefiados para destruir
Unicamente los componentes organicos de los residuos. La incineracion
reduce el volumen de los residuos y la amenaza al ambiente.

5.9 CONVENIOS INTERNACIONALES

En los ultimos 30 afos la produccion, la generacion y el comercio de
productos quimicos y residuos ha tenido un crecimiento exponencial.
Dado los riesgos que se plantean cuando los mismos van a ser
transportados, manejados o dispuestos finalmente, se ha generando

una preocupacion creciente por parte de los gobiernos y publico en
general. En atencién a esta problematica el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), en la dltima década y media,
ha dado un tratamiento especial a las sustancias quimicas y a los
residuos peligrosos. En este marco se sefalan tres acuerdos
multilaterales actualmente en vigor, que plantean medidas globales para
proteger la salud humana y el medio ambiente considerando algunos de
los aspectos del ciclo de vida de estos productos quimicos y residuos.
Estos acuerdos son el Convenio de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de residuos peligrosos y su eliminacion,

el Convenio de Rotterdam sobre el procedimiento de consentimiento
fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos

quimicos peligrosos objeto del comercio internacional y el Convenio

de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes.
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5.9.1 Convenio de Basilea

El Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
Transfronterizos de residuos peligrosos y su eliminacion fue firmado

en Basilea, Suiza en 1989 y entré en vigor el 5 de mayo de 1992,
pasando a ser un compromiso internacional de los paises que lo
ratificaron. EI mismo se ha convertido en el acuerdo multilateral sobre
residuos mas importante, estableciendo un régimen normativo global

para la minimizacién de la generacion, el manejo ambientalmente
adecuado de los residuos peligrosos y el control de sus movimientos
transfronterizos.

El principal objetivo del Convenio es lograr un manejo ambientalmente
adecuado de los residuos peligrosos y otros residuos. Esto significa
proteger la salud humana y el medio ambiente de los efectos nocivos que
puedan derivar de la generacion, transporte y manejo de residuos
peligrosos y otros residuos. Para ello se han establecido los siguientes
objetivos especificos:

» Reducir al minimo tanto en cantidad como en peligrosidad,
teniendo en cuenta aspectos sociales, técnicos y econdmicos.

» Tratar y eliminar los residuos peligrosos y otros residuos lo mas
cerca posible de la fuente de generacién.

» Asegurar instalaciones adecuadas de eliminacion, cualquiera sea
el lugar donde se efectué.

» Reducir los movimientos transfronterizos de residuos peligrosos y
otros residuos a un minimo compatible con su manejo ambiental
adecuado y eficiente.

» Controlar los movimientos transfronterizos de residuos peligrosos,
monitorear y prevenir el tréfico ilicito.

5.9.2 Convenio de Estocolmo

El Convenio de Estocolmo entré en vigor en mayo de 2004, considerandose un
logro muy importante dado que su meta es reducir y con el tiempo eliminar
totalmente 12 contaminantes organicos persistentes (COP o POP, en su sigla
en inglés) particularmente toxicos, 9 de estos son plaguicidas, dos son
productos quimicos de uso industrial y los otros 2 constituyen dos familias de
productos quimicos generados sin intencion, es decir que no tienen utilidad
comercial pero se producen en procesos de combustidén y en algunos procesos
industriales. Por contaminantes organicos persistentes se conoce al grupo de
sustancias o familias de sustancias - dentro del gran conjunto de sustancias
organicas- que presentan en forma combinada caracteristicas de toxicidad,
persistencia, bioacumulacién y capacidad de transportarse a largas distancias
desde donde se emitieron o utilizaron.
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Toxicidad: Una sustancia o compuesto es toxico si es capaz de producir
efectos adversos a un organismo vivo. La toxicidad se evaltua en funcion de la
magnitud y tipo de efectos que ocasiona, de las dosis necesarias para producir
esos efectos y de las vias y tiempo de exposicion.

Persistencia: Una sustancia o compuesto se considera persistente, a la
degradaciéon quimica y biolégica, en funcion de su capacidad de permanencia
en el ambiente por periodos prolongados. El criterio utilizado por el Convenio
para considerar una sustancia como persistente es que su tiempo de vida
media en agua sea mayor a 2 meses 0 que su tiempo de vida media en suelo o
sedimentos sea mayor a 6 meses. El tiempo de vida media es el tiempo en que
una sustancia disminuye a la mitad su concentracién inicial.

Bioacumulacion: La bioacumulacion evallia la afinidad de una sustancia a
concentrarse en los tejidos de los organismos vivos. La bioacumulacién se
cuantifica en funcion de los factores de bioacumulacion (BAF) o
bioconcentracién (BCF) o en el caso de no contar con estos valores se estima
en funcién del coeficiente de particion octanol-agua (Kow). El criterio utilizado
por el Convenio establece que se tomaran como bioacumulables aquellas
sustancias con un BAF/BCF -en especies acuaticas- mayor a 5.000 o log Kow
mayor a 5.

Transporte a largas distancias: Esta caracteristica también denominada
"efecto saltamonte", atiende a la capacidad de una sustancia de poder ser
transportada por via del agua, aire o especies migratorias a areas remotas con
relacion a donde es utilizada o emitida. El criterio utilizado por el Convenio para
evaluar esta caracteristica es en funcién del tiempo medio en aire de la
sustancia, el cual debe ser mayor a 2 dias o en su defecto que la sustancia
haya sido detectada en areas remotas a las fuentes de emisién o uso.

Lista Inicial: En funcién de los criterios establecidos por el Convenio de
Estocolmo, del conocimiento cientifico y de las negociaciones que involucro
dicho instrumento, se establecié una lista inicial de doce compuestos,
comunmente conocida como la "docena sucia", conjunto de sustancias que
representan la mayor preocupacion de la comunidad global. Adicionalmente el
Convenio establecié el mecanismo por el cual la lista podra ser ampliada a
otras sustancias o grupos de sustancias teniendo en cuenta los criterios
mencionados.

El Convenio establece la adopcion de medidas para:

» La prohibicion de produccion y uso, asi como importacién y exportacion.

» La reduccion o eliminacibn de las liberaciones derivadas de la
produccién no intencional.

» La reduccién o eliminacién de las liberaciones de las derivadas de las
existencias y residuos.
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5.9.3 Convenio de Rotterdam

El Convenio de Rotterdam sobre el procedimiento de consentimiento
fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos quimicos
peligrosos objeto del comercio internacional, surgié de un programa voluntario
de intercambio de informacién en la década de 1980. Entr6 en vigor el 24 de
Febrero de 2004 y en agosto del 2005 lo han ratificado 98 paises. Tiene como
objetivo promover la responsabilidad compartida entre los paises exportadores
e importadores para el manejo de los productos quimicos que generan riesgos
y de esa manera proteger la salud humana y el medio ambiente. Procura,
ademas de las notificaciones de los exportadores a los importadores durante el
comercio y la difusién de las medidas regulatorias adoptadas por los paises
respecto a los productos, facilitar especialmente el intercambio de informacién
precisa sobre las caracteristicas de los quimicos. Actualmente incluye 24
productos quimicos de uso plaguicida, 6 formulaciones de plaguicidas
severamente peligrosas y 11 productos de uso industrial, y se prevé que esta
lista se expanda.

5.10 GESTION DE RESIUDOS PELIGROSOS

Para disminuir los riesgos que representan para salud y el medio ambiente el
manejo de residuos peligrosos, es necesario elaborar e implantar un sistema
de gestion ambientalmente adecuado. Un sistema de esta naturaleza
comprende un conjunto de medidas preventivas, que deben contemplar tanto la
disminucién de la generacién de residuos como su peligrosidad y asegurar el
uso de practicas de gestion ambientalmente adecuadas en el almacenamiento,
transporte, reciclado, tratamiento y disposicion final de los residuos. Para ello
es esencial conocer la real dimensién y complejidad del problema, a efectos de
disenar soluciones adecuadas, sobre la bases de una vision sistémica.

Al introducirse en el andlisis de las soluciones, se debe tener en cuenta que la
gestiébn ambiental de residuos tiene mdultiples aspectos y no puede abordarse
exclusivamente desde un punto de vista técnico y ambiental, sino que tendra
que contemplar la dimension social y econdmica, asi como factores politicos,
institucionales y culturales de cada region.

El sistema de gestién requerira el desarrollo un modelo conceptual que permita
analizar en forma amplia la problematica de la generacion y la gestiéon actual de
residuos y los actores involucrados.

Se debe tener en cuenta que el disefio de un sistema de gestién de residuos y
en particular el de residuos peligrosos sera complejo en atenciéon a la
diversidad de actores que intervienen y la amplia variedad de tipos de residuos
que lo componen.

Histéricamente la politica de gestion de residuos estaba centrada en la
busqueda de soluciones de disposicion final, en un modelo de gestion de "fin
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de tuberia". Esta vision, parcializada del problema, ha evolucionado hacia un
enfoque estratégico integral que cubre todo el ciclo de vida de los productos y
residuos. Es asi que la disposicién final, si bien sigue siendo necesaria, es un
elemento mas en la gestién de residuos, dejando de ser el centro de atencion a
la hora de implementar mejoras.

La concepcion de ciclo de vida de productos y residuos debera ser la base para
el desarrollo de un modelo conceptual que permita abordar en forma sostenible
y eficaz un sistema en la gestién de residuos. El andlisis del ciclo de vida de los
productos contempla todas las etapas, desde la extraccién para la adquisicién
de las materias primas, hasta el descarte del producto cuando ya no sirve para
el fin que fue adquirido o que dej6 de satisfacer las necesidades de su
propietario.

Ciclo de Vida de un Producto

Extraccion Transporte,
Disefno Materias Produccion Almacenamiel Consumo
Primas y Venta

R1 @ Hz@ na@ H4@

J
L=

RS
R6
Fuente: guia para la gestion integral de residuos peligrosos tomo |
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Etapa Generacion de Residuos

Extraccion de materias R1: Estériles, descartes, insumos descartados,
primas resicluos del tratamiento de emisiones, residuos varios
Produccidn R2: Productos fuera de especificacion, envases

vacios, derrames, insumos descartados, residuos
del tratamiento de emisiones, residuos varios.

Transporte, R3: Residuos generados en accidentes, derrames,

almacenamiento, venta productos alterados y vencidos.

Consumo R4: Envases, insumos agotados, producto
descartado luego de su uso.

Reciclado R5: Residuos derivados del reciclado

Tratamiento R6: Residuos derivados del tratamiento.

Disposicion final
Fuente: guia para la gestion integral de residuos peligrosos tomo |

El estudio del ciclo de vida de los productos nos permite observar que en todas
las etapas se producen residuos y que cada una de esas etapas se convierte
en una oportunidad o un desafio para reducir el impacto que genera dicho
producto. Esta concepcién permite tener una visién sistémica a efectos de
adoptar medidas en la etapa de mayor eficacia para la disminucion de los
impactos ambientales y ademas prevenir el desplazamiento innecesario de
cargas ambientales hacia las etapas finales.

Visualizar la gestion de residuos con un enfoque estratégico integral permite
contar con un panorama global y minimizar los errores en la estrategia a
implementar. Desde el punto de vista ambiental permite seleccionar las
alternativas de menor impacto y desde el punto de vista de la viabilidad
econdmica permite realizar el andlisis teniendo en cuenta los costos del
conjunto del sistema.
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5.10.1 PRINCIPIOS Y CRITERIOS RECTORES QUE INTEGRAN EN
GENERAL LAS POLITICAS DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS EN
EL MARCO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE:

El generador del residuo sera responsable de su adecuada gestion en todo el ciclo de vida.
Este principio es esencial para la asignacion de los costos de pravencion de la generacion
y de la gestion de residuos peligrosos. Los agentes econdmicos generadores, directos o
Responsabilidad  ingirectos, de residuos peligrosos deberén hacerse cargo de los costos asociados a las
del generador  acciones de prevencidn, aprovechamiento, tratamiento y disposicién final de residuos. En
entodo el ciclo  este principio se incluye el concepto de responsabilidad extendida aplicado a los
de vida importadores o productores de bienes de consumo quienes seran responsables de a gestion
de residuos producidos al término de la vida Util del producto. EI generador serd el
responsable de todas las etapas del ciclo de vida del residuo independientemente que en

las diferentes etapas hayan intervenido otros actores.

Se debe prevenir la generacion de los residuos en la fuente, tanto en cantidad como en su
potencial de causar contaminacion, involucrando en consecuencia sistemas productivos

Prevencion més eficientes, sustitucion de materias primas por otras de menos peligro o cambios
tecnologicos. En este principio se incluye la modificacion en el disefio de los productos,
tanto para minimizar la cantidad de materiales peligrosos presentes en los mismos, como
para viabilizar el reciclaje de los materiales al final de la vida Ul

Se deben aplicar medidas para prevenir los riesgos asociados al manejo de residuos aun
cuando no existieran pruebas concluyentes sobre el posible dafio, pero siempre y cuando
existieran antecedentes razonables para presumir el mismo. La aplicacion de este principio
se restringe en general a situaciones complejas y dabe ser utilizado con responsabilidad.

Precaucion

- Sedebeprocurarquela gestion de residuos serealice dentro del territorio donde se generan,
Autosuficiencia  gampre y cuando elo sea posible desde el punto de vista ambiental, social y econémico.
Este principio debe ser aplicado en forma flexible y su mayor aplicacion es a nivel nacional

y no local,
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Proximidad

Equidad
Participacién

publica

Transparencia

Eficacia y
eficiencia

Gradualismo y
mejora continua

Aceptacion social

Compensacién

Flexibilidad

por razones de seguridad, como por razones de costo. Este principio se encuentra asociado
al principio de autosuficiencia y al igual que aquel debera ser aplicado en forma flexible en
funcién de las realidades de cada region.

En la distribucién de tareas, deberes y derechos con relacién al manejo de residuos, se
deber4 mantener el principio de equidad y solidaridad social.

Establecer mecanismos para que los diferentes sectores de la sociedad puedan tener acceso
a la informacién sobre la gestion de residuos y oportunidades de participacion en la toma
de decisiones. La participacion de la sociedad se debera ver desde |a perspectiva proactiva
y preventiva.

La gestion de residuos debe basarse en un adecuado manejo de la informacion con el
objetivo de asegurar su disponibilidad y accesibilidad por parte de cualquier actor interesado.

Las etapas de gestion de residuos, desde su generacion hasta su disposicion final, deben
desarrollarse sobre la base de criterios de eficacia y eficiencia ambientales y econdmicas.

La implantacion de un sistema de gestion integral de residuos necesariamente implicara
una aplicacion gradual, en un proceso de mejora continua, que permita la efectividad de
las acciones y acomparie el desarrollo del conocimiento y el avance tecnolégico. Este
aspecto es importante explicitarlo a la hora de comunicar los planes de gestion a la sociedad.

La aceptacion social de las alternativas de gestion de residuos peligrosos debera ser un
elemento adicional a tener en cuenta en la seleccion de alternativas de gestién.

Se aplicaréan instrumentos que permitan compensar los impactos aceptables no mitigables.
La heterogeneidad de situaciones que pueden generarse en torno al manejo de residuos
peligrosos, sobre todo aquellas resultantes de las realidades territoriales especificas, hacen

necesario que los instrumentos de politica sean flexibles a efectos de poder dar solucion a
casos especificos y viabilizar la aplicacin efectiva.

Fuente: guia para la gestion integral de residuos peligrosos tomo |

5.10.2 Principios de jerarquia

En el marco de una politica de gestion integral de residuos acorde con el
desarrollo sostenible, es necesario definir jerarquias en las estrategias de
gestién. Las jerarquias en la gestiébn obviamente tendran como primera
prioridad evitar la generacion de residuos en la fuente, dejando la alternativa de
disposicién final como ultima opcién de manejo.

Jerarguia en la gestion de residuos

Prevenir v minimizar la generacidn

Aprovechamiento v wvalorizacion

-

de residuos

Disposicicon

final

Fuente: guia para la gestion integral de residuos peligrosos tomo |
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Prevenir y minimizar la generacion: Como primera escala en el orden
jerarquico se encuentra la prevencidon y la minimizacion. Promover la
minimizacién en la generacion de residuos y prevenir los riesgos inherentes a
su manejo involucra establecer una politica de produccién mas limpia. Esta
etapa de gestion esta orientada a la autogestion y dependera en gran parte del
cambio de conducta del generador. Dentro de este concepto también se
incorpora el concepto de consumo sustentable, donde el consumidor final es
clave para minimizar la generacion de residuos peligrosos generados como
resultado del final de la vida util de un bien de consumo. La aplicacion de
campanas de educacion y sensibilizacion tendientes a modificar habitos de
consumo es esencial para atender este aspecto. Sin perjuicio de ello es
necesario también incorporar una politica de produccién de bienes que apunte
a disminuir, entre otras cosas, la cantidad de materiales peligrosos presentes
en los mismos.

Aprovechamiento y valorizacion de residuos: Como segundo orden
jerarquico se debe fomentar la recuperacion de materiales en un contexto de
eficiencia econdmica y ambiental, involucrando tanto el reciclaje como
cualquier valorizacién de residuos, incluyendo la valorizacién térmica. Para su
efectiva implementacion es necesario que se desarrollen los mercados de
materiales reciclados.

Tratamiento: Ubicado en el tercer lugar en el orden jerarquico, el tratamiento
involucrara procesos de transformacién ambientalmente aceptables, que tienen
como obijetivo reducir el volumen y la peligrosidad de los residuos.

Disposicion final: Ultima opcién en la escala jerarquica, la disposicién final
involucra la practica de disponer residuos en el terreno mediante la modalidad
de relleno de seguridad, disefiado y operado para minimizar los riesgos de
contaminacién ambiental. Dada las caracteristicas de los residuos peligrosos,
esta modalidad involucra el almacenamiento de largo plazo de los residuos
dispuestos. Es por esta razén que se debe lograr un sistema donde se asegure
que los residuos que ingresan a disposicion final sean el minimo
imprescindible, teniendo en cuenta aspectos tecnoldgicos y econémicos.

5.10.3 Actores y roles

Para poder identificar el problema que representan los residuos peligrosos y
definir estrategias para el abordaje del mismo, es esencial tener en cuenta los
actores involucrados en forma directa e indirecta en la gestién de los mismos.
Para ello sera necesario identificar y conocer a los distintos actores, sus roles e
interrelaciones. Esto permitira definir estrategias de organizacién, integracion,
coordinacion y fortalecimiento de todos los grupos de interés, asegurando el
adecuado desarrollo de una gestién ambiental de residuos.
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5.10.4 Corrientes de residuos y sistemas de gestion integral:

Basicamente cualquier actividad es potencialmente generadora de residuos
peligrosos. Teniendo en cuenta el generador y atendiendo a que el
agrupamiento de corrientes de residuos apoye el disefio del

sistema de gestidn, los residuos se pueden agrupar de la siguiente forma:

» Residuos peligrosos generados directamente por las actividades
productivas y de servicios.

» Residuos peligrosos generados en los centros de atencion a la salud.

» Residuos peligrosos generados como resultado del consumo, para los
cudles se ha desarrollado o se pretende desarrollar un sistema de
gestion especifico.

» Residuos peligrosos presentes en la corriente de residuos urbanos que
no se encuentran incluidos en el grupo anterior.

Los residuos peligrosos generados directamente por las actividades
productivas y de servicios involucran una amplia gama de tipo de residuos que
estaran condicionados por: la actividad misma del sector productivo y de
servicios que los genera, las materias primas utilizadas, la tecnologia de
produccién y la modalidad de gestion interna. Para este grupo de residuos el
generador, ya sea publico o privado, deberd ser responsable de la gestion
ambientalmente adecuada de los residuos, asumiendo los costos asociados.
Para ello los generadores deberan elaborar planes y programas de gestion de
residuos donde incorporaran un plan especifico para la fraccion de residuos
peligrosos. Por ello, mas alla de la diversidad de tipos de residuos que integran
este grupo, la asignacién de responsabilidades de la gestion hacen posible
considerar dichas corrientes como un unico grupo de residuos en atencién a
que las estrategias para implantar la gestion son similares. En general este
grupo de residuos peligrosos es el de mayor magnitud y por ende el prioritario a
la hora de disenar un plan de gestion.

Los residuos generados en los centros de atencién a la salud, si bien podrian
incluirse en el grupo anterior, han tenido en la mayoria de los paises un
tratamiento diferencial a la hora de implementar el sistema de gestién. Las
pautas de responsabilidades y obligaciones en la gestion son las mismas que
para el grupo anterior. Estos residuos son mas homogéneos en sus
caracteristicas que en el grupo anterior y la magnitud y calidad de los mismos
dependeran basicamente de tres aspectos: la complejidad del servicio de
atencién a la salud, el sistema de manejo interno y de la cobertura. En general
este grupo representara un porcentaje menor de la totalidad de residuos
peligrosos generadores por una comunidad. Sin perjuicio de ello, han sido los
residuos que han tenido mas atencion a nivel local por la

alta sensibilidad de la poblacién frente a los mismos.

Los residuos peligrosos generados como resultado del consumo, para los
cuales se ha desarrollado o se pretende desarrollar un sistema de gestién
especifico. Existen una serie de corrientes de residuos, que podriamos
denominar clasicas, para las cuales hace anos que se han definido programas
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especificos de gestién. Como ejemplos de estas corrientes se pueden citar los
aceites, pilas, baterias, neumaticos, residuos contaminados con PCB, envases
de plaguicidas, plaguicidas fuera de especificacion, chatarra metélica,
solventes y ldmparas de mercurio. Dentro de las corrientes para las cuales se
han implementado planes de gestion mas recientemente tenemos chatarra
electronica, vehiculos al final de su vida util y

residuos de madera tratada, entre otros.

Para estos residuos es posible aplicar el concepto de responsabilidad
extendida, donde el importador o productor del bien debera asumir la
responsabilidad de la gestion de los residuos que generan sus productos, una
vez que los mismos han culminado su vida util. Para implementar
efectivamente este principio es necesario contar con instrumentos disefados
especificamente para cada corriente de residuos. Los instrumentos pueden ser
de distinta indole, desde acuerdos voluntarios a normas especificas.

El grupo de residuos peligrosos que forman parte de la corriente de residuos
sblidos urbanos estd integrado por aquellos residuos generados a nivel
domiciliario y comercial con caracteristicas peligrosas y que ingresan al sistema
de gestion de residuos sélidos urbanos. Son en general los de menor
relevancia en su magnitud, pero deben ser tenidos en cuenta a la hora de
implementar los planes de gestibn de residuos sélidos urbanos. El
desconocimiento de la presencia de materiales peligrosos en los residuos
sélidos urbanos puede llevar a cometer errores en la seleccion de alternativas
de gestién, sobre todo en aquellas que apuntan a la valorizacién de residuos no
peligrosos a través del reciclaje y compostaje. Se destaca por ejemplo que,
mas alla de las limitaciones propias del desarrollo de mercados para materiales
como el compost, es necesario garantizar la calidad del mismo y en particular
asegurar que estén libres de sustancias peligrosas. Las practicas de
segregacion en origen y la recoleccion selectiva son un elemento clave para
asegurar la calidad de los residuos no peligrosos que ingresan a un sistema de
valorizacion.

En cuanto a la recoleccién selectiva de residuos peligrosos en hogares se debe
tener en cuenta que su implementacion, a cargo del sistema municipal, sélo
debera realizarse si existe un sistema de valorizacién disefado en forma
especifica o si se derivaran a los sistemas de tratamiento y disposicion final de
residuos peligrosos. Adicionalmente se debe analizar si su implementacion es
prioritaria, ya que involucrara un costo adicional para el usuario.

5.10.5 Un manejo integral de residuos debera ser

» Ser econdmica, tecnoldgica y ambientalmente viable y sostenible.

» Socialmente aceptado

» Suficientemente flexible, capaz de manejar en forma eficaz todos los
tipos de residuos generados en la localidad o region.
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Las operaciones dentro de cualquier sistema de gestién de residuos estaran
interconectadas. La modalidad con que se realice cada una de ellas
condicionara las siguientes etapas.”

5.10.6 Gestion de la chatarra metalica

La gestion de la chatarra metédlica con el fin de recuperar los metales
comprende: la recoleccion, la recuperacioén, el transporte y la regeneracion de
los metales en plantas de fundicién secundaria. Se presentan a continuacién
recomendaciones para realizar una adecuada gestion de estos residuos,
minimizando los riesgos de impacto al medio ambiente y a la salud, en
particular la salud del personal encargado de estas tareas.

Recoleccion:

Si bien existe un importante comercio de chatarra metalica debido al valor que
representan estos materiales, generalmente la recoleccion es realizada por
actores informales dificiles de regular. Los mismos actores que recolectan
realizan parte de la clasificacion en su vivienda, por medio de practicas
inadecuadas que deben evitarse. Para lograr este objetivo se pueden
instrumentar las siguientes medidas:

» Educar directamente a los recolectores, alertando sobre los riesgos
asociados a las malas practicas que realizan. Este trabajo se puede
realizar en conjunto con las organizaciones no gubernamentales, las
cuales suelen contar con experiencia de acercamiento a este sector de
la sociedad.

» Fomentar la venta de la chatarra a los depdsitos de recuperacion
habilitados, con la minima manipulacion de la misma. En caso contrario
evitar que se realice la clasificacion en la vivienda del recolector,

4 MARTINEZ, Javier. Guia para la gestidon integral de residuos peligrosos fundamentos
fomo |. Montevideo, 2005, p. 15-45.
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creando puntos controlados para la realizacion de esta tarea, donde
ademas se pueda proceder directamente a la venta de a chatarra.

» Realizar campanas de educacion dirigidas a la sociedad en su conjunto,
alertando sobre los riesgos de contaminacion, para que sean
propagadores de buenas practicas y a su vez brinden informacion a los
organismos competentes sobre la ubicacion de sitios donde se estan
realizando practicas inadecuadas, con el objetivo de eliminarlas.

» Promover que los depdsitos de recuperacion paguen igual precio por la
chatarra sucia que limpia.

Paralelamente se deben implementar politicas que trasladen la responsabilidad
de gestion del residuo a las empresas que ponen el producto en el mercado:
fabricantes e importadores, como por ejemplo envases metalicos y otros
articulos con componentes metalicos de consumo masivo (como las baterias,
pilas, chatarra electrdnica, vehiculos en su fin de vida util). Esta medida
contribuye a la formalizacién y control de la gestion de una parte de la chatarra
generada. Las empresas seran las responsables de:

» Iimplementar sistemas voluntarios de devolucion en centros de
recoleccion, los cuales pueden ser los mismos centros de venta donde
se compra el articulo nuevo.

» hacerse cargo del transporte de los mismos a la planta de fundicion o
centro de acopio intermedio.

» comunicar claramente a los consumidores sobre qué metales son
reciclables y de la ubicacion de centros de recoleccion. El éxito de los
sistemas estara sujeto a las campanas de difusion que se realicen. Los
centros deben estar habilitados y tener espacio para almacenamiento
temporal, con medidas de proteccion del medio ambiente, evitando la
lixiviacion de la chatarra o derrames no intencionales de liquidos
contenidos.

Recuperacion:

La recuperacién de la chatarra consiste en un proceso de seleccién,
clasificacion, corte y limpieza a efectos de ser acondicionada para el ingreso a
la fundicion. Los actores responsables de esta etapa son directamente las
fundiciones o intermediarios dentro de la comercializacion de la chatarra entre
el recolector y las fundiciones secundarias.

Los depdsitos de recuperacion de chatarra deben estar habilitados y contar con
los requerimientos para evitar la contaminacion del medio ambiente y la
afectacion de la salud del trabajador. Los requisitos con que deben contar éstos
depdsitos segun el area son:
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» Recepcion con balanza para pesada de la chatarra

» Clasificacion en zona con piso pavimentado y equipado con
herramientas de corte. Se requiere personal capacitado que sepa
distinguir los diferentes grados de aleaciones. El personal debe usar
implementos de proteccion personal como guantes, mascaras y gafas
para disminuir el riesgo de exposicion a emisiones sobre todo durante el
corte con soplete.

» Limpieza mediante extraccion de etiquetas, separacion de plastico, entre
estos el pelado de cables, en forma mecanica. En todos los casos se
debera prohibir la quema para separacion y limpieza de la chatarra en
estos depdsitos.

» Almacenamiento en espacios o contenedores de la chatarra clasificada,
por tipo de metal, en el caso de
Metales no ferrosos.

Los residuos generados de las etapas de clasificacion y limpieza generalmente
pueden ser dispuestos en rellenos municipales. La descarga de aceite u otros
liguidos que puedan contener los equipos obsoletos, se debe segregar segun
sus caracteristicas de fisicoquimicas y de peligrosidad y disponerlos de
acuerdo a la normativa vigente.

Transporte:

El transporte de la chatarra debe asegurar que materiales o equipos obsoletos
gue puedan contener liquidos no se derramen o presenten pérdidas.

Muchas veces la chatarra no ferrosa es exportada a plantas de fundiciones del
exterior, por lo cual el transporte transfronterizo debe realizase en el marco del
Convenio de Basilea. La chatarra se debe embalar en tambores o cajas de
carton, las que se colocan en contenedores.

Regeneracion:

Para minimizar los impactos que se pueden producir en la etapa de
regeneracion se debe tener las siguientes precauciones:

» Alimentacion al horno: la chatarra que ingrese al horno debe haber sido
sometida a un proceso de clasificacion y limpieza, estar libre de objetos
extrafios como plasticos, aceites u otros liquidos que puedan contener.

» Se deben usar hornos de fundicion que alcancen temperaturas
superiores a los 850°C, seguidos preferentemente de una camara de
combustion secundaria con temperaturas superiores a 950°C, la cual
servira para completar la incineracion de compuestos organicos que no
fueron incinerados completamente. Adicionalmente se requiere un
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sistema de enfriamiento brusco de los gases de combustion, para evitar
la reformacion de dioxinas y furanos durante la etapa de descenso de la
temperatura. La incorporacion de un filtro de carbon activado en el
sistema de tratamiento de emisiones gaseosas contribuye a disminuir la
emision al medio ambiente de las dioxinas y furanos, en el caso que se
hayan formado.

Los hornos de fundicion deben contar con un sistema de tratamiento de
emisiones gaseosas para recolectar polvos (por ejemplo filtros mangas
y/o filtros electrostaticos) y lavador de gases alcalino. Este sistema
cumple la finalidad de remover el material particulado y junto con este
gran parte de los metales emitidos que se encuentran absorbidos al
polvo. El lavador de gases absorbera los acidos como es el caso del
SO2.

En las fundiciones secundarias de aluminio se debe evitar en lo posible
el empleo de compuestos con cloro para remocion de magnesio o en
caso contrario minimizar el uso de cloro.

En las fundiciones de acero, las carcazas de transformadores que
estuvieron contaminados con bifenilospoliclorados (PCB) deben ser
previamente descontaminadas por tecnologias adecuadas de
tratamiento de PCB.

Las escorias y los polvos del sistema de tratamiento de emisiones
gaseosas se deben recuperar en el horno de fundicion, si esto no resulta
técnicamente viable se deben disponer en rellenos de seguridad (debido
al alto contenido de metales pesados) o en rellenos sanitarios, si no se
superan los limites maximos admisibles de metales pesados de acuerdo
al test de lixiviacion. Estos residuos deben ser manejados de forma de
evitar la contaminacion del suelo y la generacion de lixiviado
conteniendo metales.

5.10.7 Impactos sobre la salud y el medio ambiente

La mayoria de los metales que conforman la chatarra se encuentran en forma
de laminas, trozos o partes y no constituyen un residuo peligroso, salvo que se
encuentren en forma de particulas finamente divididas. Sin embargo, la
presencia en la chatarra de otros componentes no metdlicos sumado a las
condiciones precarias en las que en la mayoria de los casos se realiza la
recoleccion, clasificacion y fundicion, hacen que existan riesgos significativos
para la salud humana y el medio ambiente.’

En la siguiente tabla se presenta un resumen de la problematica asociada al
manejo de los distintos tipos de chatarra:

5 MARTINEZ, Javier. Guia para la gestion integral de residuos sélidos. Montevideo, 2005,
p. 75-83.
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m Problematica asociada

¢ En el caso de baterias, el derrame o vertimiento de electrolito cido provoca

contaminacion de sueloy agua.

* La fundicién de plomo por recolectores informales en su propia vivienda genera
Plomo contaminacion por plomo en el aire y el suelo, afectando fundamentalmente la salud de

operador, la su familiay vecinos.

» La fundicion de plomo en hornos industriales sin sistemas de tratamiento de emisiones

gaseosas genera contaminacion por plomo.

¢ | a quema a cielo abierto de cables de tendido eléctrico para la separacion del plastico
que recubre el cobre, es una practica comun tanto en viviendas de recolectores de
chatarra como en empresas informales de acopio de chatarra, Esta practica se generan
emisiones gaseosas con altos contenidos de dioxinas y furanos.

» | a fundicion secundaria de cobre, puede producir dioxinas y furanos si ingresa al horno
chatarra sucia, con restos de aceite y plasticos, o si no se regulan adecuadamente los
parametros operativos, E| problema se incrementa si no existe tratamiento de emisiones,
* |las bobinas de fransformadores pueden estar contaminadas con bifenilos
policlorados, en esta situacion el proceso de desembobinado y limpieza del dieléctrico
puede afectarla salud del operadory contaminar el medio ambiente.

¢ |a fundicion de chatarra de circuitos electrénicos genera emisiones gue pueden
contener berilio, compuesto téxico parala salud humana.

Cobre

*» Muchas fundiciones secundarias de aluminio, que se realizan a temperaturas entre
250 a 500 °C, emplean cloro, cloruro de aluminio o compuestos organicos clorados
para |a remocion de magnesio, Estas son condiciones muy favorables para |a
formacion de dioxinas y furanos.

Aluminio

* En |as fundiciones secundarias de cinc se pueden formar dioxinas y furanos por las

Cinc temperaturas de fundicion entre 250-500°C y la presencia de chatarra sucia.

* En el proceso de sinterizacion de hierro se producen emisiones de dioxinas y
furanos por la presencia de fuentes de carbono y cloro, provenientes del combustible
Hierro y la chatarra sucia.
| acero * E| uso de carcaza de transformadores contaminada con PCB (transformadores
obsoletos que no fueron descontaminados) aumenta el riesgo de formacion de
dioxinas y furanos.

Fuente: guia para la gestion integral de residuos peligrosos tomo |l
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6 CONCLUSIONES

En lo personal se aprendié a trabajar en equipo, recibir 6rdenes y ejecutarlas
de la mejor manera posible, capacidad para reconocer errores y hacer de estos
ensefanzas enfrentandolos con la responsabilidad que merece cada uno de
mis actos. La sencillez de las personas y el gran conocimiento que me llevo de
todas las personas que tuve a mi alrededor en mi practica profesional.

En lo profesional el aprendizaje que obtuve por medio de mis comparieros de
trabajo, de mi jefe, de mi asesor, poder ejercer los conocimientos adquiridos en
la universidad en el campo profesional en manejo de residuos sélidos y
peligrosos y la conformacién de un grupo de trabajo con el cual se saco
adelante un programa y campana de orden y aseo en el cual aprendi mucho de
gestibn ambiental y trato a personal, la verdadera importancia y el nexo que
lleva la ingenieria ambiental con la seguridad industrial y salud ocupacional
para un mejor orden y una mejor gestiobn en la minimizacion de posibles
accidentes tanto fisicos como humanos.
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7 RECOMENDACIONES

Se recomienda que el practicante tenga mas acceso y conocimiento a las
actividades realizadas en la compafia de esta forma este se sienta parte y este
mas comprometido con la compania.

Que los cambios y propuestas se tomen mas en cuenta para que sean
implementadas con una mayor rapidez y eficacia.

Que se siga con la campana de orden y aseo la cual ya que esta motivo mucho
al personal y sintieron mas compromiso con la compania y con ellos mismos.

Darle mas importancia a la gestién ambiental contratando mas personal que se
encargue esta de otras funciones
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ANEXO A. ley 430/1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los desechos peligrosos.

Ley 430/1998: por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia

DECRETA:

CAPITULO |

Objeto, principios, prohibicién, trafico ilicito e infraestructura

Articulo 10. Objeto. La presente ley tendra como objeto, regular todo lo
relacionado con la prohibicién de introducir desechos peligrosos al territorio
nacional, en cualquier modalidad segun lo establecido en el Convenio de
Basilea y sus anexos, y con la responsabilidad por el manejo integral de los
generados en el pais y en el proceso de produccion, gestién y manejo de los
mismos, asi mismo regula la infraestructura de la que deben ser dotadas las
autoridades aduaneras y zonas francas y portuarias, con el fin de detectar de
manera técnica y cientifica la introduccién de estos residuos, regula las
sanciones en la Ley 99 de 1993 para quien viole el contenido de esta ley y se
permite la utilizacién de los aceites lubricantes de desechos, con el fin de
producir energia eléctrica.

Articulo 20. Principios. Con el objeto de establecer el alcance y contenido de la
presente ley se deben observar los siguientes principios:

1. Minimizar la generacién de residuos peligrosos, evitando que se produzcan
o reduciendo sus caracteristicas de peligrosidad.

2. Impedir el ingreso y tréfico ilicito de residuos peligrosos de otros paises, que
Colombia no esté en capacidad de manejar de manera racional y representen
riesgos exclusivos e inaceptables.

3. Disenar estrategias para estabilizar la generacion de residuos peligrosos en
industrias con procesos obsoletos y contaminantes.

4. Establecer politicas e implementar acciones para sustituir procesos de
produccién contaminantes por procesos limpios, inducir la innovacién
tecnoldgica o la transferencia de tecnologias apropiadas, formar los recursos
humanos especializados de apoyo, estudiar y aplicar los instrumentos
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econémicos adecuados a las condiciones nacionales, para inducir al cambio en
los procesos productivos y en los patrones de consumo.

5. Reducir la cantidad de residuos peligrosos que deben ir a los sitios de
disposicion final, mediante el aprovechamiento maximo de las materias primas,
energia y recursos naturales utilizados, cuando sea factible y ecolégicamente
aceptable los residuos derivados de los procesos de produccion.

6. Generar la capacidad técnica para el manejo y tratamiento de los residuos
peligrosos que necesariamente se van a producir a pesar de los esfuerzos de
minimizacion.

7. Disponer los residuos con el minimo impacto ambiental y a la salud humana,
tratandolos previamente, asi como a sus afluentes, antes de que sean
liberados al ambiente.

Articulo 3o. Prohibicion. Ninguna persona natural o juridica podra introducir o
importar desechos peligrosos sin cumplir los procedimientos establecidos para
tal efecto en el Convenio de Basilea y sus anexos.

Articulo 40. Trafico ilicito. Quien pretenda introducir carga en la cual se detecte
la presencia de desechos peligrosos al territorio nacional o introduzca
ilegalmente esta carga, debera devolverla sin ninguna dilacién y bajo su
exclusiva responsabilidad, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya
lugar.

Articulo 50. Infraestructura. El Gobierno Nacional dotara a las autoridades
aduaneras de comercio exterior y ambientales, de todos los mecanismos y
procedimientos necesarios para detectar irregularidades en los procedimientos
de importacion de desechos peligrosos utilizados como materias primas
secundarias o desechos peligrosos destinados a su eliminacién en el territorio
nacional y dotara a las zonas francas y portuarias de laboratorios especiales y
el personal técnico especializado, con el objeto de analizar los productos y
materiales que alli se reciban y poder detectar y rechazar de manera técnica y
cientifica el trafico ilicito de los elementos, materiales o desechos peligrosos,
de los cuales no tengan razones técnicas y cientificas y que no seran
manejados de forma racional de acuerdo con lo establecido en el Convenio de
Basilea.
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CAPITULO I
Responsabilidad

Articulo 60. Responsabilidad del generador. El generador sera responsable de
los residuos que él genere. La responsabilidad se extiende a sus afluentes,
emisiones, productos y subproductos por todos los efectos ocasionados a la
salud y al ambiente.

Paragrafo. El fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con
propiedad peligrosa, para los efectos de la presente ley se equipara a un
generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los embalajes y
residuos del producto o sustancia.

Articulo 70. Subsistencia de la responsabilidad. La responsabilidad integral del
generador subsiste hasta que el residuo peligroso sea aprovechado como
insumo o dispuesto con caracter definitivo.

Articulo 8o. Responsabilidad del receptor. El receptor del residuo peligroso
asumira la responsabilidad integral del generador, una vez lo reciba del
transportador y haya efectuado o comprobado el aprovechamiento o
disposicion final del mismo.

Paragrafo 1o0. Mientras no se haya efectuado y comprobado el
aprovechamiento o disposicion final de residuo el receptor es solidariamente
responsable con el generador.

Paragrafo 20. La responsabilidad de que trata este articulo incluye el
monitoreo, el diagndstico y remediacién del suelo, de las aguas superficiales y
subterraneas en caso de que se presente contaminacion por estos residuos.

Articulo 90. Contenido quimico no declarado. El generador continuara siendo
responsable en forma integral por los efectos ocasionados a la salud o al
ambiente, de un contenido quimico o biolégico no declarado al receptor y a la
autoridad ambiental.

49



CAPITULO Il
Otras disposiciones

Articulo 10. Es obligacion del generador o productor de los residuos peligrosos
realizar la caracterizacién fisico-quimica de los mismos a través de laboratorios
especiales debidamente autorizados por los organismos competentes e
informar a las personas naturales o juridicas que se encarguen del
almacenamiento, recoleccion y transporte, tratamiento o disposicién final de los
mismos.

Articulo 11. Vigilancia y control. La autoridad ambiental de la respectiva
jurisdiccién, en coordinacion con las autoridades sanitarias, policivas, de
comercio exterior y de aduanas segun sea el caso, deberan cumplir las
funciones propias de vigilancia y control en concordancia con lo establecido en
la presente ley.

Articulo 12. Aceites lubricantes de desecho. La utilizacion de aceites
lubricantes de desecho para la generacién de energia eléctrica sélo se
permitira si son generados en el pais y con el cumplimiento de las condiciones
y requisitos que para el efecto establezcan las autoridades competentes. El
Gobierno Nacional establecera mecanismos que permitan impulsar la
utilizacién de este tipo de tecnologias.

Articulo 13. Sanciones. En caso de violacién a las prohibiciones definidas en la
presente ley, las autoridades ambientales de su jurisdiccion impondran las
sanciones previstas en el articulo 85 de la Ley 99 de 1993 y sus disposiciones
reglamentarias, sin perjuicio de la sancién penal respectiva.

Articulo 14. Vigencia. La presente ley rige a partir de la fecha de su
promulgacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

El Presidente del honorable Senado de la Republica,
Amylkar Acosta Medina.

El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
Pedro Pumarejo Vega.

El Presidente de la honorable Cadmara de Representantes,

Carlos Ardila Ballesteros.
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El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
Diego Vivas Tafur.

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL.
Publiguese y ejecutese.

Dada en Santa Fe de Bogota, D. C., a 16 de enero de 1998.
CARLOS LEMOS SIMMONDS

La Ministra de Justicia y del Derecho, Alma Beatriz Rengifo Lépez.
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Antonio José Urdinola Uribe.

El Ministro del Medio Ambiente,

Eduardo Verano de la Rosa.

DIARIO OFICIAL

Santafé de Bogota, Miércoles 21 de enero de 1998.

51



ANEXO B. Decreto 4741/2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la
Constitucion Politica de Colombia y en desarrollo de lo previsto en los articulos
34 al 38 del Decreto-ley 2811 de 1974, el articulo 40 de la Ley 253 de 1996, y
los articulos & al 90 de la Ley 430 de 1998.

DECRETA
CAPITULO |
OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES:

Articulo 10. Objeto. En el marco de la gestion integral, el presente decreto tiene
por objeto prevenir la generacién de residuos o desechos peligrosos, asi como
regular el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin de proteger
la salud humana y el ambiente.

Articulo 20 Alcance. Las disposiciones del presente decreto se aplican en el
territorio nacional a las personas que generen, gestionen 0 manejen residuos o
desechos peligrosos.

Articulo 30" Definiciones: Para los efectos del cumplimiento del presente
decreto se adoptan jas siguientes definiciones:

Acopio. Accién tendiente a reunir productos desechados o descartados por el
consumidor al final de su vida util y que estan sujetos a planes de gestion de
devolucién de productos posconsumo, en un lugar acondicionado para tal fin,
de manera segura y ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su recoleccion
y posterior manejo integral. El lugar donde se desarrolla esta actividad se
denominara centro de acopio.

Almacenamiento. Es el depésito temporal de residuos o desechos peligrosos
en un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a
su aprovechamiento y/o valorizacién, tratamiento y/o disposicion final.

Aprovechamiento y/o Valorizacién. Es el proceso de recuperar el valor
remanente o el poder calorifico de los materiales que componen los residuos o
desechos peligrosos, por medio de la recuperacién, el reciclado o la
regeneracion.
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Disposicién Final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente
seleccionados, diseflados y debidamente autorizados, para evitar la
contaminacion y los dafos o riesgos a la salud humana y al ambiente.

Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos
peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que estd en posesion
de estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia
quimica con propiedad peligrosa, para los efectos del presente decreto se
equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los
embalajes y residuos del producto o sustancia.

Gestion Integral. Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales,
educativas, de evaluacién, seguimiento y monitoreo. desde la prevencién de la
generacion hasta la disposicién final de los residuos o desechos peligrosos, a
fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacién econdémica de su manejo y
su aceptacién social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada
localidad o region.

Manejo Integral. Es la adopcion de todas las medidas necesarias en las
actividades de prevencion, reduccién y separacién en la fuente, acopio,
almacenamiento, transporte, aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o
disposicion final, importacion y exportacion de residuos o desechos peligrosos,
individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para proteger
la salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales y/o
permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos.

Plan de Gestién de Devolucion de Productos Post-consumo. Instrumento de
gestién que contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios
dispuestos para facilitar la devolucién y acopio de productos post-consumo que
al desecharse se convierten en residuos peligrosos, con el fin de que sean
enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que permitiran su
aprovechamiento y/o valorizacién, tratamiento y/o disposicidn fina! controlada.

Posesién de residuos o desechos peligrosos. Es la tenencia de esta clase de
residuos con animo de sefor y dueno, sea que el duefio o el que se da por tal,
tenga la cosa por si mismo, o por otra persona que la tenga en lugar y a
nombre de é!.

Receptor. El titular autorizado para realizar las actividades de almacenamiento,
aprovechamiento y/o valorizacién (incluida la recuperacion, el reciclado o la
regeneracion), el tratamiento y/o la disposicién final de residuos o desechos
peligrosos.
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Remediacion. Conjunto de medidas a las que se someten los sitios
contaminados para reducir o eliminar los contaminantes hasta un nivel seguro
para la salud y el ambiente o prevenir su dispersion en el ambiente sin
modificarlos.

Residuo o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado sélido o semisdlido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o
entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad
que lo generd 6 porque la legislacién o la normatividad vigente asi lo estipula.

Residuo o Desecho Peligroso. Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafno para la salud humana y el
ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases,
empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Riesgo. Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacién al ambiente y
la exposicidn a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud
humana y/o al ambiente.

Tenencia. Es la que ejerce una persona sobre una cosa, no como duefo, sino
en lugar o a nombre del duefo.

Tratamiento. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos,
teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para
incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacion é para
minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente.

Articulo 40. Principios. El presente decreto se rige por los siguientes principios:
Gestion Integral, Ciclo de Vida del Producto, Responsabilidad Integral del
Generador, Produccion y Consumo Sostenible, Precaucién, Participacion
Publica, Internalizacion de Costos Ambientales, Planificacién, Gradualidad y
Comunicacion del Riesgo.

CAPITULO I

CLASIFICACION, CARACTERIZACION, IDENTIFICACION Y
PRESENTACION DE LOS RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS.

Articulo 50. Clasificacion de los residuos o desechos peligrosos. Los residuos o
desechos incluidos en el Anexo 1 y Anexo Il del presente decreto se
consideraran peligrosos a menos que no presenten ninguna de las
caracteristicas de peligrosidad descritas en el Anexo lll.
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El generador podra demostrar ante la autoridad ambiental que sus residuos no
presentan ninguna caracteristica de peligrosidad, para lo cual debera efectuar
la caracterizacion fisico-quimica de sus residuos o desechos. Para tal efecto, el
generador podra proponer a la autoridad ambiental los analisis de
caracterizacion de peligrosidad a realizar, sobre la base del conocimiento de
sus residuos y de los procesos que los generan, sin perjuicio de lo cual, la
autoridad ambiental podra exigir andlisis adicionales o diferentes a los
propuestos por el generador.

La mezcla de un residuo o desecho peligroso con uno que no lo es, le confiere
a este ultimo caracteristicas de peligrosidad y debe ser manejado como residuo
o desecho peligroso.

Paragrafo. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial podra
mediante acto administrativo, incorporar nuevos residuos o desechos
peligrosos a las listas establecidas en el Anexo | y el Anexo Il del presente
decreto.

Articulo 60. Caracteristicas que confieren a un residuo o desecho la calidad de
peligroso. La calidad de peligroso es conferida a un residuo o desecho que
exhiba caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas y radiactivas; definidas en el Anexo Il! del presente decreto.

Articulo 70. Procedimiento mediante el cual se puede identificar si un residuo o
desecho es peligroso. Para identificar si un residuo o desecho es peligroso se
puede utilizar el siguiente procedimiento:

a) Con base en el conocimiento técnico sobre las caracteristicas de los
insumos y procesos asociados con el residuo generado, se puede identificar si
el residuo posee una o varias de las caracteristicas que le otorgarian la calidad
de peligroso.

b) A través de las listas de residuos o desechos peligrosos contenidas en el
Anexo | y Il del presente decreto.

C) A través de la caracterizacion fisico-quimica de los residuos o
desechos generados.

Articulo 8o. Referencia para procedimiento de muestreo y andlisis de
laboratorio para determinar la peligrosidad de un residuo o desecho peligroso
Dentro de los doce (12) meses siguientes a partir de la entrada en vigencia del
presente decreto, el IDEAM definird los protocolos de muestreo y andlisis de
laboratorio para la caracterizacién fisico-quimica de los residuos o desechos
peligrosos en el pais. En tanto se expidan estos protocolos, se podra tomar
como referencia basica para métodos de muestreo y analisis de residuos o
desechos peligrosos, los documentos SW-846 (Test Methods for Evaluating
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Solid waste, Physicai/Chemical Methods) de la Agencia de Proteccién
Ambiental de los Estados Unidos de América, ASTM (American Society for
Testing and Materials) u otras normas internacionalmente reconocidas.

Paragrafo 10. De los laboratorios para la caracterizaciéon de residuos o
desechos peligrosos. La caracterizacion fisico-quimica de residuos o desechos
peligrosos debe efectuarse en laboratorios acreditados. En tanto se
implementan los servicios de laboratorios acreditados para tal fin, los analisis
se podran realizar en laboratorios aceptados por las autoridades ambientales
regionales o locales.

Las autoridades ambientales definiran los criterios de aceptacion de dichos
laboratorios y haran publica la lista de los laboratorios aceptados.

Paragrafo 20. Se dara un periodo de transicion de dos (2) anos, a partir de la
definicién de los protocolos de muestreo y analisis por parte del IDEAM, para
que los laboratorios implementen los métodos de ensayo y obtengan la
respectiva acreditacién. A partir de ese momento, no se aceptaran resultados
de laboratorios que no cuenten con la debida acreditacion.

Paragrafo 3o. Actualizacion de la caracterizacion. El generador de un residuo o
desecho peligroso debe actualizar la caracterizacion de sus residuos o
desechos peligrosos, particularmente si se presentan cambios en el proceso
que genera el residuo en cuestion; esos cambios pueden incluir, entre otros,
variaciones en los insumos y variaciones en las condiciones de operacion.

Articulo 90 De la presentacion de los residuos o desechos peligrosos. Los
residuos o desechos peligrosos se deben envasar, embalar, rotular, etiquetar y
transportar en armonia con lo establecido en el Decreto No. 1609 de 2002 o
por aquella norma que la modifique o sustituya.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 10°. Obligaciones del Generador. De conformidad con lo establecido
en la Ley, en el marco de la gestion integral de los residuos o desechos
peligrosos, el generador debe:

a) Garantizar la gestion y manejo integral de los residuos o desechos
peligrosos que genera.

b) Elaborar un plan de gestién integral de los residuos o desechos
peligrosos que genere tendiente a prevenir la generacion y reduccién en la
fuente, asi como, minimizar la cantidad y peligrosidad de los mismos. En este
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plan deberd igualmente documentarse el origen, cantidad, caracteristicas de
peligrosidad y manejo que se dé a los residuos o desechos peligrosos. Este
plan no requiere ser presentado a la autoridad ambiental, no obstante lo
anterior, debera estar disponible para cuando ésta realice actividades propias
de control y seguimiento ambiental.

c) Identificar las caracteristicas de peligrosidad de cada uno de los residuos
o desechos peligrosos que genere, para lo cual podra tomar como referencia el
procedimiento establecido en el articulo 7 del presente decreto, sin perjuicio de
lo cual la autoridad ambiental podra exigir en determinados casos la
caracterizacion fisico-quimica de los residuos o desechos si asi lo estima
conveniente o necesario.

d) Garantizar que el envasado o empacado, embalado y etiquetado de sus
residuos o desechos peligrosos se realice conforme a la normatividad vigente.

e) Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 o aquella
norma que la modifique o sustituya, cuando remita residuos o desechos
peligrosos para ser transportados. Igualmente, suministrar al transportista de
los residuos o desechos peligrosos las respectivas Hojas de Seguridad.

Registrarse ante la autoridad ambiental competente por una sola vez y
mantener actualizada la informacion de su registro anualmente, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 27 del presente decreto.

Capacitar al personal encargado de la gestién y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos en sus instalaciones, con el fin de divulgar el riesgo que
estos residuos representan para la salud y el ambiente, ademas, brindar el
equipo para el manejo de estos y la proteccidén personal necesaria para ello.

h) Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier
accidente o eventualidad que se presente y contar con personal preparado
para su implementacion. En caso de tratarse de un derrame de estos residuos
el plan de contingencia debe seguir los lineamientos del Decreto 321 de 1999
por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas Marinas, Fluviales y
Lacustres o aquel que lo modifigue o sustituya y para otros tipos de
contingencias el plan debera estar articulado con el plan local de emergencias
del municipio.

i) Conservar las certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento o disposicion final que emitan los respectivos receptores, hasta por
un tiempo de cinco (5) afnos.

j) Tomar todas las medidas de caracter preventivo o de control previas al cese,
cierre, clausura o desmantelamiento de su actividad con el fin de evitar
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cualquier episodio de contaminacion que pueda representar un riesgo a la
salud y al ambiente, relacionado con sus residuos o desechos peligrosos.

k) Contratar los servicios de almacenamiento, aprovechamiento, recuperacion,
tratamiento y/o disposicién final, con instalaciones que cuenten con las
licencias, permisos, autorizaciones o demas instrumentos de manejo y control
ambiental a que haya lugar, de conformidad con la normatividad ambiental
vigente.

Paragrafo 1o0. El almacenamiento de residuos o desechos peligrosos en
instalaciones del generador no podra superar un tiempo de doce (12) meses.
En casos debidamente sustentados y justificados, el generador podra solicitar
ante la autoridad ambiental, una extensién de dicho periodo. Durante el tiempo
que el generador esté almacenando residuos o desechos peligrosos dentro sus
instalaciones, éste debe garantizar que se tomen todas las medidas tendientes
a prevenir cualquier afectacion a la salud humana y al ambiente, teniendo en
cuenta su responsabilidad por todos los efectos ocasionados a la salud y al
ambiente, de conformidad con la Ley 430 de 1998.

Durante este periodo, el generador debera buscar y determinar la opcién de
manejo nacional y/o internacional mas adecuada para gestionar sus residuos
desde el punto de vista ambiental, econémico y social.

Paragrafo 20. Para la elaboracion del plan de gestién integral de residuos o
desechos peligrosos mencionados en el literal b del articulo 10 del presente
decreto, el generador tendra un plazo de doce (12) meses a partir de la entrada
en vigencia del presente decreto. Este plan debe ser actualizado o ajustado por
el generador particularmente si se presentan cambios en el proceso que
genera los residuos o desechos peligrosos.

Articulo 11° Responsabilidad del generador El generador es responsable de
los residuos o desechos peligrosos que él genere. La responsabilidad se
extiende a sus afluentes, emisiones, productos y subproductos, por todos los
efectos ocasionados a la salud y al ambiente.

Articulo 12°. Subsistencia de la responsabilidad. La responsabilidad integral del
generador subsiste hasta que el residuo o desecho peligroso sea aprovechado
como insumo o dispuesto con caracter definitivo.

Articulo 13°. Contenido quimico no declarado. El generador continuara siendo
responsable en forma integral por los efectos ocasionados a la salud o al
ambiente, de un contenido quimico o biol6gico no declarado al receptor y a (a
autoridad ambiental.

Articulo 14°. Obligaciones del fabricante o importador de un producto o
sustancia quimica con caracteristica peligrosa. De conformidad con lo
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establecido en la Ley, en el marco de la gestidén integral de los residuos o
desechos peligrosos, el fabricante o importador de un producto o sustancia
quimica con propiedad o caracteristica peligrosa debe:

a) Garantizar el manejo seguro y responsable de los envases, empaques,
embalajes y residuos del producto o sustancia quimica con propiedad
peligrosa.

b) Cumplir con las obligaciones establecidas para generadores contenidas
en el articulo 9o del presente decreto, para los residuos o desechos peligrosos
generados en las actividades de fabricacion o importacion.

c) Declarar a los consumidores y a los receptores el contenido quimico o
bioldgico de los residuos o desechos peligrosos que su producto o sustancia
pueda generar.

d) Comunicar el riesgo de sus sustancias o productos con propiedad
peligrosa a los diferentes usuarios o consumidores.

Articulo 15°. Responsabilidad del fabricante o importador.

El fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con propiedad
peligrosa, para los efectos del presente decreto se equipara a un generador, en
cuanto a la responsabilidad por el manejo de los embalajes y residuos del
producto o sustancia. La responsabilidad integral subsiste hasta que el residuo
o desecho peligroso sea aprovechado como insumo o dispuesto con caracter
definitivo.

Articulo 16°. Obligaciones del transportista de residuos o desechos peligrosos.

De conformidad con lo establecido en la Ley y en el marco de la gestion
integral de los residuos o desechos peligrosos, el transportador debe:

a) Garantizar la gestion y manejo integral de los residuos o desechos
peligrosos que recibe para transportar.

b) Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 por el
cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera o aquella norma que la modifique o sustituya.

C) Entregar la totalidad de los residuos o desechos peligrosos recibidos de
un generador al receptor debidamente autorizado, designado por dicho
generador.

d) En casos en que el transportador preste el servicio de embalado y
etiquetado de residuos o desechos peligrosos a un generador, debe realizar
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estas actividades de acuerdo con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.

d) Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier
accidente o eventualidad que se presente y contar con personal preparado
para su implementacion. En caso de tratarse de un derrame de estos residuos
el plan de contingencia debe seguir los lineamientos del Decreto 321 de 1999
por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas Marinas, Fluviales y
Lacustres o aquel que lo modifique o sustituya y, en caso de presentarse otro
tipo de contingencia el plan debera estar articulado con el plan local de
emergencias del municipio.

e) En ningln momento movilizar en un mismo vehiculo aquellos residuos o
desechos peligrosos que sean incompatibles.

f) Realizar las actividades de lavado de vehiculos que hayan transportado
residuos o desechos peligrosos o sustancias o productos que pueden conducir
a la generacién de los mismos, solamente en sitios que cuenten con las
permisos ambientales a que haya lugar.

Q) Responsabilizarse solidariamente con el remitente de los residuos en
caso de contingencia, por el derrame o esparcimiento de residuos o desechos
peligrosos en las actividades de cargue, transporte y descargue de los mismos.

Paragrafo. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
conjuntamente con el Ministerio de Transporte, expediran el Manifiesto de
Carga para el Transporte de Mercancias en los aspectos relacionados con el
transporte de residuos o desechos peligrosos.

Articulo 17°. Obligaciones del receptor. Las instalaciones cuyo objeto sea
prestar servicios de almacenamiento, aprovechamiento y/o valorizacién
(incluida la recuperacion, el reciclaje o la regeneracion), tratamiento y/o
disposicion final de residuos o desechos peligrosos deberan:

a) Tramitar y obtener las licencias, permisos y autorizaciones de caracter
ambiental a que haya lugar.

b) Dar cumplimiento a la normatividad de transporte, salud ocupacional y
seguridad industrial a que haya lugar.

C) Brindar un manejo seguro y ambientalmente adecuado de los residuos o
desechos recepcionados para realizar una o varias de las etapas de manejo,
de acuerdo con la normatividad vigente.
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d) Expedir al generador una certificacién, indicando que ha concluido la
actividad de manejo de residuos o desechos peligrosos para la cual ha sido
contratado, de conformidad con lo acordado entre las partes.

e) Contar con personal que tenga la formacion y capacitacion adecuada
para el manejo de los residuos o desechos peligrosos.

f) Indicar en la publicidad de sus servicios o0 en las cartas de presentacion
de la empresa, el tipo de actividad y tipo de residuos o desechos peligrosos
que estd autorizado manejar.

Q) Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier
accidente o eventualidad que se presente y contar con personal preparado
para su implementacion. En caso de tratarse de un derrame de estos residuos
el plan de contingencia debe seguir los lineamientos del Decreto 321 de 1999
por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas Marinas, Fluviales y
Lacustres o aquel que lo modifique o sustituya y estar articulado con el plan
loca! de emergencias del municipio, para atender otro tipo de contingencia.

h) Tomar todas las medidas de caracter preventivo o de control previas al
cese, cierre, clausura o desmantelamiento de su actividad con el fin de evitar
cualquier episodio de contaminacion que pueda representar un riesgo a la
salud y al ambiente, relacionado con los residuos o desechos peligrosos.

Articulo 18°. Responsabilidad del Receptor. El receptor del residuo o desecho
peligroso asumira la responsabilidad integra! del generador, una vez lo reciba
del transportador y haya efectuado o comprobado el aprovechamiento o
disposicion final del mismo.

Paragrafo 12 .Mientras no se haya efectuado y comprobado el
aprovechamiento y/o disposicion, final del residuo o desecho peligroso, el
receptor es solidariamente responsable con el generador.

Paragrafo 2o0. La responsabilidad de que trata este articulo incluye e!
monitoreo, el diagndstico y remediacién del suelo, de las aguas superficiales y
subterrdneas en caso de que se presente contaminacion por estos residuos.

Articulo 19°. De la responsabilidad acerca de la contaminacién y remediacién
de sitios. Aquellas personas que resulten responsables de la contaminacién de
un sitio por efecto de un manejo o una gestion inadecuada de residuos o
desechos peligrosos, estaran obligados entre otros, a diagnosticar, remediar y
reparar el dafio causado a la salud y el ambiente, conforme a las disposiciones
legales vigentes.
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CAPITULO IV

DE LA GESTION Y MANEJO DE LOS EMPAQUES, ENVASES, EMBALAJES
Y RESIDUOS DE PRODUCTOS O SUSTANCIAS QUIMICAS CON
PROPIEDADO CARACTERISTICA PELIGROSA.

Articulo 20°. De los residuos o desechos peligrosos provenientes del consumo
de productos o sustancias peligrosas. Estaran sujetos a un Plan de Gestién de
Devolucién de Productos Posconsumo para su retorno a la cadena de
produccién-importacién-distribucion-comercializacién, los residuos o desechos
peligrosos o los productos usados, caducos o retirados del comercio.

Articulo 21° De la formulacién, presentacién e implementacion de los Planes de
Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo. Los fabricantes o
importadores, de productos que al desecharse se convierten en los residuos o
desechos peligrosos a los que hace referencia el articulo anterior, deberan
presentar ante el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el
respectivo Plan de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo para su
conocimiento, en las fechas estipuladas para tal fin, e iniciar inmediatamente su
implementacion. Estos planes de devolucion pueden ser formulados vy
desarrollados por grupos de importadores o fabricantes reunidos en torno a la
naturaleza igual o similar de sus residuos. Sin embargo su presentacion ante la
autoridad ambiental es en forma individual.

Paragrafo 10. Los distribuidores y comercializadores de los productos que al
desecharse se convierten en residuos o desechos peligrosos descritos del
articulo 20 del presente decreto, deben formar parte de los Planes de Gestidn
de Devolucién de Productos Post-consumo y participar activamente en la
implementacién de dichos planes.

Paragrafo 20. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
establecera posteriormente mediante acto administrativo otros productos de
consumo que al desecharse se convierten en residuos peligrosos, que deben
ser sometidos a planes de gestién de devolucién de productos posconsumo
para ser presentados ante el Ministerio.

Articulo 22°. Elementos que deben ser considerados en los Planes de Gestion
de Devolucién de Productos Posconsumo. El Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial en un plazo no mayor a seis (6) meses a partir de la
entrada en vigencia del presente decreto, establecera de manera general y/o
especifica los elementos que deberan considerar los Planes de Gestidon de
Devolucién de Productos Posconsumo. A partir de ese momento comenzaran a
regir los plazos establecidos e del articulo 20 del presente decreto para la
presentacion e inicio de implementacién de los mismos.
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Articulo 23°. Del consumidor o usuario final de productos o sustancias quimicas
con propiedad peligrosa. Son obligaciones del consumidor o usuario final de
productos o sustancias quimicas con propiedad peligrosa:

a) Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por el
fabricante o importador del producto o sustancia quimica hasta finalizar su vida
atil y,

b) Entregar los residuos o desechos peligrosos posconsumo provenientes
de productos o sustancias quimicas con propiedad peligrosa, al mecanismo de
devolucién o retorno que el fabricante o importador establezca.

CAPITULO V:
DE LAS AUTORIDADES

Articulo 24°. De las autoridades ambientales en la gestion integral de los
residuos o desechos peligrosos. De conformidad con lo consagrado en la Ley
99 de 1993 y sus disposiciones reglamentarias y en ejercicio de las funciones
de evaluacién, control y seguimiento ambiental las diferentes autoridades
ambientales competentes en ej area de su jurisdiccion deben:

a) Implementar el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos en su jurisdiccion, de conformidad con el acto administrativo que
expida el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial sobre el
registro de generadores.

b) Reportar anualmente durante el mes de enero del afo siguiente al
IDEAM, la informacion recolectada a través del registro de generadores.

C) Generar o divulgar informacion en el area de su jurisdiccién sobre la
cantidad, calidad, tipo y manejo de los residuos o desechos peligrosos, con
base en la informacidn recopilada en el registro de generadores.

d) Formular e implementar en el area de su jurisdiccibn un plan para
promover la gestion integral de residuos o desechos peligrosos, con énfasis en
aquellas estrategias o acciones que haya definido la Politica como prioritarias.
Lo anterior, independientemente de los planes de gestién que deben formular
los generadores, fabricantes o importadores.

e) Poner en conocimiento del publico en general, el listado de receptores o
instalaciones  autorizadas para el almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento y/o valorizacion y disposicion final de residuos o desechos
peligrosos en su jurisdiccion.
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f) Incentivar programas dirigidos a la investigacién para fomentar el cambio
de procesos de produccidén contaminantes por procesos limpios; asi mismo
fomentar en el sector productivo la identificacion de oportunidades y
alternativas de produccién mas limpia que prevengan y reduzcan la generacién
de residuos o desechos peligrosos.

Q) Realizar actividades informativas, de sensibilizacién y educativas de tal
manera que se promueva la gestion integral de residuos o desechos peligrosos
en el area de su jurisdiccion.

h) Fomentar en el sector productivo el desarrollo de actividades vy
procedimientos de autogestion que coadyuven a un manejo integral de los
residuos o desechos peligrosos.

Articulo 25°. Obligaciones de los municipios. Sin perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en ja Ley y los reglamentos, los municipios deben:

a) Identificar y localizar é&reas potenciales para la ubicacion de
infraestructura para el manejo de residuos o desechos peligrosos en los Planes
de Ordenamiento Territorial, Planes Basicos de Ordenamiento Territorial y
Esquemas de Ordenamiento Territorial segun sea el caso.

b) Apoyar programas de gestion integral de residuos o desechos peligrosos
que establezcan los generadores de residuos o desechos peligrosos, asi como
las autoridades ambientales.

c) Apoyar la realizacibn de campanas de sensibilizacion, divulgacion,
educacion e investigacion con el fin de promover la gestion integral de los
residuos o desechos peligrosos.

Articulo 26°. Del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales -
1DEAM-. De conformidad con sus funciones, el IDEAM acopiara, almacenara,
procesara, analizara y difundira datos e informacién estadistica sobre la
generacion y manejo de los residuos o desechos peligrosos a nivel nacional, a
través del Sistema de Informacion Ambiental, que servira para facilitar la toma
de decisiones en materia de politica ambiental, entre otros.
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CAPITULO VI

DEL REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS O RESIDUOS
PELIGROSOS:

Articulo 27°. Del Registro de Generadores. El Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial expedira dentro de los seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigencia del presente decreto, el acto administrativo sobre el
Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, de acuerdo con
los estandares para el acopio de datos, procesamiento, transmision, y difusién
de la informacién que establezca el IDEAM para tal fin.

Articulo 28°. De la Inscripcion en el Registro de Generadores. Los generadores
de residuos o desechos peligrosos estan obligados a inscribirse en el Registro
de Generadores de la autoridad ambiental competente de su jurisdiccion,
teniendo en cuenta las siguientes categorias y plazos.

Categorias:

a) Gran Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos
en una cantidad igual o mayor a 1,000.0 kg/mes calendario considerando los
periodos de tiempo de generacion del residuo y llevando promedios
ponderados y media mévil de los ultimos seis (6) meses de las cantidades
pesadas.

b) Mediano Generador. Persona que genera residuos o desechos
peligrosos en una cantidad igual o mayor a 100.0 kg/mes y menor a 1,000.0
kg/mes calendario considerando los periodos de tiempo de generacién del
residuo y llevando promedios ponderados y media mévil de los ultimos seis (6)
meses de las cantidades pesadas.

C) Pequeno Generador. Persona que genera residuos o desechos
peligrosos en una cantidad igual o mayor a 10.0 Kg./mes y menor a 100.0
kg/mes calendario.

CAPITULO VII

DE LA IMPORTACION, EXPORTACION Y TRANSITO DE RESIDUOS O
DESECHOS PELIGROSOS.

Articulo 29° Del Movimiento Transfronterizo de Residuos o Desechos
Peligrosos.

Todo movimiento transfronterizo de residuos o desechos peligrosos esta sujeto
a lo estipulado en Ley 253 de 1996, por medio de la cual se aprueba el
Convenio de Basilea para el Control de los Movimientos Transfronterizos de
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Desechos Peligrosos y su Eliminacion, sus disposiciones reglamentarias y a lo
dispuesto en la Ley 99 de 1993 y el Decreto 1220 de 2005 o aquel que lo
modifique o sustituya, en cuanto a las licencias, permisos, autorizaciones y
demas instrumentos de manejo y control ambiental a que haya lugar.

El importador o exportador de residuos o desechos peligrosos debe tomar
todas las medidas aplicables desde la normatividad vigente, para asegurar que
los residuos o desechos peligrosos sean transportados y eliminados de tal
manera que se proteja la salud humana y el ambiente por los posibles efectos
adversos que pudieran resultar en el desarrollo de dichas actividades.

Paragrafo. Se prohibe la introduccién al territorio nacional de residuos
nucleares y desechos téxicos.

Articulo 30°. Del transporte de residuos o desechos peligrosos objeto de
movimiento transfronterizo. Conforme a lo establecido en la Ley 253 de 1996
los residuos o desechos peligrosos que sean objeto de movimiento
transfronterizo deben estar embalados, etiquetados y transportados de
conformidad con los reglamentos y normas internacionales generalmente
aceptados y reconocidos en materia de embalaje, etiquetado y transporte,
teniendo debidamente en cuenta los usos internacionales admitidos al
respecto; en especial las Recomendaciones Relativas al Transporte de
Mercancias Peligrosas, Decimotercera edicién revisada, Naciones Unidas,
Nueva York y Ginebra 2003 o aquella que la modifique o sustituya.

Lo anterior, sin perjuicio de cumplir con los demas requerimientos establecidos
en la normatividad nacional para el transporte de mercancias peligrosas.

Articulo 31°. De la autorizacidén para el movimiento transfronterizo de residuos o
desechos peligrosos. La exportacion, el transito y la importacién de residuos o
desechos peligrosos estan sujetos al consentimiento previo de los respectivos
paises, de conformidad con lo consagrado en el Convenio de Basilea. La
Autoridad Nacional Competente para el tramite de notificaciones y
autorizaciones es el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Paragrafo. Una vez obtenida la autorizacion de movimiento transfronterizo, el
exportador o importador, segun el caso, debera informar por escrito con tres (3)
dias de antelacion a las diferentes autoridades ambientales con jurisdiccion en
los puertos de embarque o desembarque de tales residuos y aquellas con
jurisdiccién en la ruta de transporte aprobada, el sito y la fecha de inicio y
finalizacién del transporte nacional, el tipo de residuos, la cantidad transportada
y el nombre de la empresa transportadora; lo anterior con copia al Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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CAPITULO VI
PROHIBICIONES

Se prohibe:
a) Introducir al territorio nacional residuos nucleares y desechos toxicos.
b) Importar residuos o desechos que contengan o estén constituidos por

Contaminantes Organicos Persistentes (Aldrin, Clordano, Dieldrin, Endrin,
Heptacloro, Hexaclorobenceno, Mirex, Toxafeno, Bifenilos Policlorados, DDT)

C) Importar equipos o sustancias que contengan Bifenilos Policlorados
(PCB), en una concentracion igual o superior a 50 mg/kg.

d) Quemar residuos o desechos peligrosos a cielo abierto.

e) Ingresar residuos o desechos peligrosos en rellenos sanitarios sino
existen celdas de seguridad dentro de éste, autorizadas para la disposicion
final de este tipo de residuos.

F)  Transferir transformadores o equipos eléctricos en desuso con aceite y
aceites dieléctricos usados mediante remates, bolsas de residuos, subastas o
donaciones publicas o privadas sin informar previamente a la autoridad
ambiental competente los resultados de las caracterizaciones fisico-quimicas
efectuadas para determinar el contenido o no de bifenilos policlorados.

Q) La disposicién o enterramiento de residuos o desechos peligrosos en
sitios no autorizados para esta finalidad por la autoridad ambiental competente.

h) El abandono de residuos o desechos peligrosos en vias, suelos,
humedales, parques, cuerpos de agua o en cualquier otro sitio.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES:

Articulo 33° De los residuos o desechos hospitalarios. Los residuos o
desechos peligrosos hospitalarios se rigen por las normas vigentes especificas
sobre la materia o aquellas que las modifiguen o sustituyan, salvo las
disposiciones que sean contrarias a las establecidas en el presente decreto.

Articulo 34°. De los residuos o desechos de plaguicidas. Los residuos o
desechos peligrosos de plaguicidas se rigen por las normas vigentes

67



especificas sobre la materia o aquellas que las modifiquen o sustituyan, salvo
las disposiciones que sean contrarias a las establecidas en el presente decreto.

Articulo 35°. De los residuos o desechos radiactivos. Los residuos o desechos
radiactivos se rigen por la normatividad ambiental vigente en materia de
licencias ambientales, sin perjuicio de! cumplimiento de la normatividad
establecida por el Ministerio de Minas y Energia o la entidad que haga sus
veces, Yy las demas autoridades competentes en la materia.

Articulo 36°. Cualquier normativa que expidan las autoridades ambientales o
las entidades territoriales en materia de residuos o desechos peligrosos,
deberda ser motivada y estar sujeta a los principios de armonia regional,
gradacién normativa y rigor subsidiario, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 63 de la Ley 99 de 1993.

Articulo 37°. Régimen Sancionatorio. En caso de violacién a las disposiciones
ambientales contempladas en el presente decreto, !as autoridades ambientales
competentes impondran las medidas preventivas y sancionatorias a que haya
lugar, de conformidad con lo consagrado en el articulo 85 de la Ley 99 de 1993,
o las que las modifiquen o sustituyan, sin perjuicio de las demas acciones a
que haya lugar.

Articulo 38°. Vigilancia y Control. Las autoridades ambientales competentes
controlaran y vigilaran el cumplimiento de las medidas establecidas en el
presente decreto en el &ambito de su competencia. Lo anterior,
independientemente de las funciones de prevencién, inspeccién, control y
vigilancia que compete a las autoridades sanitarias, policivas, de comercio
exterior, de aduanas y transporte, entre otras, segin sea el caso.

Articulo 39°. De los anexos. El anexo | sobre la lista de residuos o desechos
peligrosos por procesos o actividades, el Anexo Il sobre lista de residuos o
desechos peligrosos por corrientes de residuos, y el Anexo Il sobre
caracteristicas de peligrosidad de los residuos o desechos peligrosos, hacen
parte integral del presente decreto.

Articulo 40a. Vigencia y Derogatorias. El presente decreto rige a partir de su
publicacién en el Diario Oficial y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.
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ANEXO C. Resoluciéon 1402/2006. Por la cual se desarrolla parcialmente el
Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005, en materia de residuos o desechos
peligrosos.

RESOLUCION 1402
17/07/2006

Por la cual se desarrolla parcialmente el Decreto 4741 del 30 de diciembre de
2005, en materia de residuos o desechos peligrosos.

El Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en ejercicio de sus
facultades legales, en especial las consagradas en los numerales 2, 10, 11, 14
y 25 del articulo 5° de la Ley 99 de 1993 y las establecidas en el Decreto 216
de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica establece en los articulos 79, 80 y 95, numeral 8, la
obligacién del Estado de proteger la diversidad e integridad del ambiente,
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, el derecho de todas las
personas a gozar de un ambiente sano, el deber de los ciudadanos de proteger
los recursos naturales del pais y velar por la conservacién del ambiente;

Que el articulo 81 de la Constitucién Politica consagra que queda prohibida la
fabricacién, importaciéon, posesion y uso de armas quimicas, biologicas y
nucleares, asi como la introduccién al territorio nacional de residuos nucleares
y desechos toxicos;

Que el numeral 39 del articulo 5° de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993,
establece dentro de las funciones de este ministerio, dictar regulaciones para
impedir la fabricacién, importacién, posesién y uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, asi como la introduccién al territorio nacional de
residuos nucleares y desechos téxicos o subproductos de los mismos;

Que el numeral 8 del articulo 52 de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993,
establece como competencia de este ministerio otorgar de manera privativa la
licencia ambiental para la produccién e importacion de aquellas sustancias,
materiales o productos sujetos a controles por virtud de tratados, convenios y
protocolos internacionales;

Que el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacién, adoptado por la
Conferencia de Plenipotenciarios del 22 de marzo de 1989, que entré en vigor
el 5 de mayo de 1992, establece los requisitos y condiciones que deben ser
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tenidos en cuenta para todo movimiento transfronterizo de residuos o desechos
peligrosos, siempre que el pais esté en capacidad de manejarlos
racionalmente, no atenten contra la salud humana, el medio ambiente y previo
el cumplimiento de la legislacion ambiental y de los estrictos requisitos y
tramites consagrados en el mismo convenio;

Que este convenio, en su articulo 4°, numeral 2, literal g), consagra la
obligacién de tomar las medidas apropiadas para impedir la importacion de
desechos peligrosos y otros desechos, si se tienen razones para creer que
tales desechos no seran sometidos a un manejo ambientalmente racional;

Que el Congreso de la Republica de Colombia, aprobé el Convenio de Basilea
sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos
y su eliminacién, mediante la Ley 253 del 9 de enero de 1996, publicada en el
Diario Oficial numero 42.688 del 17 de enero de 1996;

Que mediante sentencia de la Corte Constitucional C-377 del 22 de agosto de
1996, se declara exequible el Convenio de Basilea y la Ley 253 del 9 de enero
de 1996 aprobatoria del mismo, bajo la condicién de que el Gobierno de
Colombia, formule una declaracién o manifestacién, acogiéndose al articulo 26
de dicho convenio, en el sentido de que el articulo 81 de la Constitucion
prohibe la introduccién al territorio nacional de residuos nucleares y desechos
téxicos;

Que el Congreso de la Republica expidi6 la Ley 430 del 16 de enero de 1998,
por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones;

Que entre los principios considerados en el articulo 2° de la Ley 430 del 16 de
enero de 1998, esta impedir el ingreso y trafico ilicito de residuos peligrosos de
otros paises, que Colombia no esté en capacidad de manejar de manera
racional y representen riesgos exclusivos e inaceptables;

Que el articulo 3° de la Ley 430 del 16 de enero de 1998, establece que
ninguna persona natural o juridica podra introducir o importar desechos
peligrosos, sin cumplir con los procedimientos establecidos para tal efecto en el
Convenio de Basilea y sus anexos;

Que mediante sentencia de la Corte Constitucional C-771/98, se declaran
exequibles los apartes demandados de los articulos 22, 39, 42, 5%y 6° de la Ley
430 de 1998, siempre y cuando se entienda que las sustancias peligrosas a
que ellos aluden son, ademas de las senaladas expresamente en el articulo 81
de la Constitucién, todas aquellas que no pudiendo ser manejadas en una
forma apropiada, resulten lesivas de derechos fundamentales tales como la
salud, la vida y la integridad fisica de las personas, el medio ambiente o
cualquier otro;
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Que tal como lo ha considerado la Corte Constitucional mediante Sentencia C-
771/98, “La Constitucion no prohibe la importaciéon de toda clase de desechos,
sino solamente la de los denominados “téxicos”, que son una categoria de los
“desechos peligrosos”. Los desechos peligrosos, distintos de los téxicos vy
residuos nucleares, pueden ser objeto de importacion o exportacion, siempre y
cuando nuestro pais pueda manejarlos en una forma apropiada y razonable,
para no causar danos a la salud o la vida de los habitantes, ni se lesione el
medio ambiente o cualquier otro derecho fundamental. De no ser asi habria
que admitir, en contra de la realidad, que todos los desechos peligrosos deben
eliminarse por cuanto no representan ninguna utilidad, lo cual no es cierto ya
gue existen algunos que mediante las operaciones de reciclado, regeneracion o
reutilizacion pueden constituirse en elementos primarios o secundarios utiles
para la fabricacién de otros productos o para otras actividades”;

Que por primera vez el Consejo Nacional Ambiental, en sesion del 16 de
diciembre de 2005, aprobdé por unanimidad la Politica Ambiental para la
Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos, que tiene como objetivo
general prevenir la generacién de los residuos peligrosos y promover el manejo
ambientalmente adecuado de los que se generen, con el fin de minimizar los
riesgos sobre la salud humana y el ambiente, contribuyendo al desarrollo
sostenible;

Que mediante el Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005, se reglamenta la
prevencién y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestidn integral, a la luz de lo previsto en la Politica Ambiental para
la Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos;

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Ninguna persona natural o juridica podra introducir al territorio
nacional residuos nucleares.

Articulo 2°. Ninguna persona natural o juridica podra introducir al territorio
nacional desechos toxicos.

Articulo 3°. Ninguna persona natural o juridica podra introducir al territorio
nacional residuos o desechos peligrosos si no cumple con lo consagrado en el
Convenio de Basilea, Ley 253 de 1996, Ley 430 de 1998, Ley 99 de 1993 y sus
disposiciones reglamentarias. En consecuencia, cualquier movimiento
transfronterizo de residuos o desechos peligrosos, debera dar cumplimiento a
lo establecido en las mencionadas disposiciones.

En particular, se debe acreditar, de conformidad con el tramite previsto por la
licencia ambiental, que se manejen en forma tal, que no lesionen el ambiente,
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ni atenten contra la salud humana, la integridad fisica y la vida de los
habitantes o cualquier otro derecho fundamental.

En todo caso, se requiere contar con la autorizacibn del movimiento
transfronterizo, establecida en el Convenio de Basilea y con la licencia
ambiental previa al movimiento transfronterizo, expedidas ambas por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Articulo 4°. De conformidad con la Ley 430 del 16 de enero de 1998, es
obligacién y responsabilidad de los generadores identificar las caracteristicas
de peligrosidad de cada uno de los residuos o desechos peligrosos que genere,
para lo cual podra tomar como referencia cualquiera de las alternativas
establecidas en el articulo 7° del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005. La
autoridad ambiental podra exigir la caracterizacién fisicoquimica de los residuos
o desechos, cuando lo estime conveniente o necesario.

Articulo 5°. La presente resolucion rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D.C., a 17 de julio de 2006.
El Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

Juan Lozano Ramirez.
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ANEXO D: Estrategia de las 5s.

Se llama estrategia de las 5S porque representan acciones que son principios
expresados con cinco palabras japonesas que comienza por S. Cada palabra
tiene un significado importante para la creacién de un lugar digno y seguro
donde trabajar. Estas cinco palabras son:

Clasificar. (Seiri)

Orden. (Seiton)

Limpieza. (Seiso)

Limpieza Estandarizada. (Seiketsu)
Disciplina. (Shitsuke)

Las cinco "S" son el fundamento del modelo de productividad industrial creado

en Japén y hoy aplicado en empresas occidentales. No es que las 5S sean
caracteristicas exclusivas de la cultura japonesa. Todos los no japoneses
practicamos las cinco "S" en nuestra vida personal y en numerosas
oportunidades no lo notamos. Practicamos el Seiri y Seiton cuando
mantenemos en lugares apropiados e identificados los elementos como
herramientas, extintores, basura, toallas, libretas, reglas, llaves etc.

Cuando nuestro entorno de trabajo esta desorganizado y sin limpieza
perderemos la eficiencia y la moral en el trabajo se reduce.

Son poco frecuentes las fabricas, talleres y oficinas que aplican en forma
estandarizada las cinco "S" en igual forma como mantenemos nuestras cosas
personales en forma diaria. Esto no deberia ser asi, ya que en el trabajo diario
las rutinas de mantener el orden y la organizacién sirven para mejorar la
eficiencia en nuestro trabajo y la calidad de vida en aquel lugar donde pasamos
mas de la mitad de nuestra vida. Realmente, si hacemos numeros es en
nuestro sitio de trabajo donde pasamos mas horas en nuestra vida. Ante esto
deberiamos hacernos la siguiente pregunta....vale la pena mantenerlo
desordenado, sucio y poco organizado?

Es por esto que cobra importancia la aplicacion de la estrategia de las 5S. No
se trata de una moda, un nuevo modelo de direccibn o un proceso de
implantacion de algo japonés que "dada tiene que ver con nuestra cultura
latina". Simplemente, es un principio basico de mejorar nuestra vida y hacer de
nuestro sitio de trabajo un lugar donde valga la pena vivir plenamente. Y si con
todo esto, ademas, obtenemos mejorar nuestra productividad y la de nuestra
empresa por qué no lo hacemos?
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NECESIDAD DE LA ESTRATEGIA 5S

La estrategia de las 5S es un concepto sencillo que a menudo las personas no
le dan la suficiente importancia, sin embargo, una fabrica limpia y segura nos
permite orientar la empresa y los talleres de trabajo hacia las siguientes metas:

 Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo, eliminacién
de despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo, fugas,
contaminacion, etc.

* Buscar la reduccién de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y costes
con la intervencién del personal en el cuidado del sitio de trabajo e incremento
de la moral por el trabajo.

 Facilitar crear las condiciones para aumentar la vida util de los equipos,
gracias a la inspeccion permanente por parte de la persona quien opera la
maquinaria.

» Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de los estandares
al tener el personal la posibilidad de participar en la elaboracion de
procedimientos de limpieza, lubricacion y apriete

* Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros para
mantener ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen en el
proceso productivo

» Conservar del sitio de trabajo mediante controles periddicos sobre las
acciones de mantenimiento de las mejoras alcanzadas con la aplicacion de las
58

» Poder implantar cualquier tipo de programa de mejora continua de produccién
Justo a Tiempo, Control Total de Calidad y Mantenimiento Productivo Total

* Reducir las causas potenciales de accidentes y se aumenta la conciencia de
cuidado y conservacion de los equipos y demas recursos de la compania.
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. QUE ES SEIRI?

SEIRI - CLASIFICAR

DESECHAR LO QUE NO SE NECESITA
Estrategia de las 5 eses"

Seiri o clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos
innecesarios y que no se requieren para realizar nuestra labor.

Frecuentemente nos "llenamos" de elementos, herramientas, cajas con
productos, carros, utiles y elementos personales y nos cuesta trabajo pensar en
la posibilidad de realizar el trabajo sin estos elementos.

Buscamos tener al rededor elementos o componentes pensando que nos haran
falta para nuestro proximo trabajo. Con este pensamiento creamos verdaderos
stocks reducidos en proceso que molestan, quitan espacio y estorban. Estos
elementos perjudican el control visual del trabajo, impiden la circulacion por las
areas de trabajo, induce a cometer errores en el manejo de materias primas y
en numerosas oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.

La primera "S" de esta estrategia aporta métodos y recomendaciones para
evitar la presencia de elementos innecesarios. El Seiri consiste en:

» Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que no
sirven.

» Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.
* Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo

 Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso, seguridad
y frecuencia de utilizacién con el objeto de facilitar la agilidad en el trabajo.

* Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan realizar en
el menor tiempo posible.

» Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y que
pueden conducir a averias.

» Eliminar informacién innecesaria y que nos puede conducir a errores de
interpretacion o de actuacion.
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BENEFICIOS DEL SEIRI

La aplicacion de las acciones Seiri preparan los lugares de trabajo para que
estos sean mas seguros y productivos. El primer y mas directo impacto del
Seiri estd relacionado con la seguridad. Ante la presencia de elementos
innecesarios, el ambiente de trabajo es tenso, impide la visibn completa de las
areas de trabajo, dificulta observar el funcionamiento de los equipos vy
maquinas, las salidas de emergencia quedan obstaculizadas haciendo todo
esto que el area de trabajo sea mas insegura.

La préactica del Seiri ademas de los beneficios en seguridad permite:
* Liberar espacio Gtil en planta y oficinas

» Reducir los tiempos de acceso al material, documentos, herramientas y otros
elementos de trabajo.

» Mejorar el control visual de stocks de repuestos y elementos de produccion,
carpetas con informacion, planos, etc.

» Eliminar las pérdidas de productos o elementos que se deterioran por
permanecer un largo tiempo expuestos en un ambiento no adecuado para
ellos; por ejemplo, material de empaque, etiquetas, envases plasticos, cajas de
carton y otros.

* Facilitar el control visual de las materias primas que se van agotando y que
requieren para un proceso en un turno, etc.

* Preparar las areas de trabajo para el desarrollo de acciones de mantenimiento
autbnomo, ya que se puede apreciar con facilidad los escapes, fugas vy
contaminaciones existentes en los equipos y que frecuentemente quedan
ocultas por los elementos innecesarios que se encuentran cerca de los
equipos.

PROPOSITO

El propédsito del Seiri o clasificar significa retirar de los puestos de trabajo todos
los elementos que no son necesarios para las operaciones de produccién o de
oficina cotidianas. Los elementos necesarios se deben mantener cerca de la
"accion”, mientras que los innecesarios se deben retirar del sitio o eliminar.
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La implantacién del Seiri permite crear un entorno de trabajo en el que se
evitan problemas de espacio, pérdida de tiempo, aumento de la seguridad y
ahorro de energia.

Al implantar Seiri se obtienen entre otros los siguientes beneficios:

» Se mejora el control visual de los elementos de trabajo, materiales en proceso
y producto final.

* El flujo "suave" de los procesos se logra gracias al control visual.

* La calidad del producto se mejora ya que los controles visuales ayudan a
prevenir los defectos.

» Se mejora el MTBF o tiempo medio entre fallos de los equipos.

» Es mas facil identificar las areas o sitios de trabajo con riesgo potencial de
accidente laboral.

* El personal de oficina puede mejorar la productividad en el uso del tiempo.

JUSTIFICACION
El no aplicar el Seiri se pueden presentar algunos de los siguientes problemas:

* La planta de produccién y los talleres es insegura, se presentan mas
accidentes, se pierde tiempo valioso para encontrar algun material y se dificulta
el trabajo.

» El producto en proceso o final en exceso, los cajones y armarios que se
utilizan para guardar elementos innecesarios crean el efecto "jaula de canario”
el cual impide la comunicacién entre comparneros de trabajo.

* En caso de una sefal de alarma, las vias de emergencia al estar ocupadas
con productos o materiales innecesarios, impide la salida rapida del personal.

* Es necesario disponer de armarios y espacio medido en metros cuadrados
para ubicar los materiales innecesarios. El coste financiero también se ve
afectado por este motivo.

» Es mas dificil de mantener bajo control el stock que se produce por productos
defectuosos. El volumen existente de productos en proceso permite ocultar
mas facilmente los stocks innecesarios.

» El cumplimiento de los tiempos de entrega se pueden ver afectados debido a
las pérdidas de tiempo al ser necesario mayor manipulacién de los materiales y
productos.
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COMO IMPLANTAR EL SEIRI
Identificar elementos innecesarios

El primer paso en la implantacién del Seiri consiste en la identificacién de los
elementos innecesarios en el lugar seleccionado para implantar las 5S. En este
paso se pueden emplear las siguientes ayudas:

Lista de elementos innecesarios

La lista de elementos innecesarios se debe disefiar y ensefiar durante la fase
de preparacién. Esta lista permite registrar el elemento innecesario, su
ubicacion, cantidad encontrada, posible causa y acci6on sugerida para su
eliminacion. Esta lista es cumplimentada por el operario, encargado o
supervisor durante el tiempo en que se ha decidido realizar la campana Seiri.

Tarjetas de color

Este tipo de tarjetas permiten marcar o "denunciar" que en el sitio de trabajo
existe algo innecesario y que se debe tomar una accién correctiva. En algunas
empresas utilizan colores verde para indicar que existe un problema de
contaminacién, azul si esta relacionado el elemento con materiales de
produccién, roja si se trata de elementos que no pertenecen al trabajo como
envases de comida, desechos de materiales de seguridad como guantes rotos,
papeles innecesarios, etc. En Japén se utiliza frecuentemente la tarjeta roja
para mostrar o destacar el problema identificado.

Las preguntas habituales que se deben hacer para identificar si existe un
elemento innecesario son las siguientes:

* ;Es necesario este elemento?
* ¢ Si es necesario, es necesario en esta cantidad?
* ;Si es necesario, tiene que estar localizado aqui?

Una vez marcados los elementos se procede a registrar cada tarjeta utilizada
en la lista de elementos innecesarios. Esta lista permite posteriormente realizar
un seguimiento sobre todos los elementos identificados. Si es necesario, se
puede realizar una reunién donde se decide qué hacer con los elementos
identificados, ya que en el momento de la "campana" no es posible definir qué
hacer con todos los elementos innecesarios detectados.

En la reunion se toman las decisiones para cada elemento identificado.
Algunas acciones son simples, como guardar en un sitio, eliminar si es de bajo
coste y no es util o moverlo a un almacén. Otras decisiones mas complejas y
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en las que interviene la direccion deben consultarse y exigen una espera y por
lo tanto, el material o equipo debe quedar en su sitio, mientras se toma la
decision final, por ejemplo, eliminar una maquina que no se utiliza actualmente.

Criterios para asignar Tarjetas de color.

« El criterio mas comun es el del programa de produccion del mes préximo. Los
elementos necesarios se mantienen en el area especificada. Los elementos no
necesarios se desechan o almacenan en lugar diferente.

« Utilidad del elemento para realizar el trabajo previsto. Si el elemento no es
necesario debe descartarse.

* Frecuencia con la que se necesita el elemento. Si es necesario con poca
frecuencia puede almacenarse fuera del area de trabajo.

» Cantidad del elemento necesario para realizar el trabajo. Si es necesario en
cantidad limitada el exceso puede desecharse o almacenarse fuera del area de
trabajo.

Caracteristicas de las tarjetas
Las tarjetas utilizadas pueden ser de diferentes tipos:

« Una ficha con un nimero consecutivo. Esta ficha puede tener un hilo que
facilite su ubicacion sobre el elemento innecesario. Estas fichas son
reutilizables, ya que simplemente indican la presencia de un problema y en un
formato se puede saber para el nimero correspondiente, la novedad o el
problema.

» Tarjetas de colores intensos. Estas tarjetas se fabrican en papel de color
fosforescente para facilitar su identificacién a distancia. El color intenso sirve
ayuda como mecanismos de control visual para informar que sigue presente el
problema "denunciado”. Estas tarjetas contienen la siguiente informacion:

* Nombre del elemento innecesario

 Cantidad.

» Porqué creemos que es innecesario

« Area de procedencia del elemento innecesario
* Posibles causas de su permanencia en el sitio
* Plan de accion sugerido para su eliminacion.

Ejemplo de tarjeta roja
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Plan de accién para retirar los elementos innecesarios

Durante la jornada o dia de campana se logr6 eliminar una gran cantidad de
elementos innecesarios. Sin embargo, quedaron varias herramientas,
materiales, equipos, etc. que no se pudieron retirar por problemas técnicos o
por no tener una decision clara sobre qué hacer con ellos.

Para estos materiales se debe preparar un plan para eliminarlos gradualmente.
En este punto se podra aplicar la filosofia del Ciclo Deming (PHVA) para
desarrollar las acciones que permitan retirarlos. El plan debe contener los
siguientes puntos:

* Mantener el elemento en igual sitio.

» Mover el elemento a una nueva ubicacién dentro de la planta.
» Aimacenar el elemento fuera del area de trabajo.

* Eliminar el elemento.

El plan debe indicar los métodos para eliminar los elementos: desecharlo,
venderlo, devolverlo al proveedor, destruirlo o utilizarlo, etc.

Control e informe final

Es necesario preparar un informe donde se registre y se informe el avance de
las acciones planificadas, como las que se han implantado y los beneficios
aportados. El jefe del area debe preparar este documento y publicarlo en el
tablon informativo sobre el avance del proceso 5S.

. QUE ES SEITON?
SEITON - ORDENAR
UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR

Seiton consiste en organizar los elementos que hemos clasificado como
necesarios de modo que se puedan encontrar con facilidad. Aplicar Seiton en
mantenimiento tiene que ver con la mejora de la visualizacién de los elementos
de las maquinas e instalaciones industriales.

Una vez hemos eliminado los elementos innecesarios, se define el lugar donde
se deben ubicar aquellos que necesitamos con frecuencia, identificandolos
para eliminar el tiempo de busqueda y facilitar su retorno al sitio una vez
utilizados (es el caso de la herramienta).
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Seiton permite:

* Disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el trabajo de
rutina para facilitar su acceso y retorno al lugar.

 Disponer de sitios identificados para ubicar elementos que se emplean con
poca frecuencia.

» Disponer de lugares para ubicar el material o elementos que no se usaran en
el futuro.

» En el caso de maquinaria, facilitar la identificacién visual de los elementos de
los equipos, sistemas de seguridad, alarmas, controles, sentidos de giro, etc.

* Lograr que el equipo tenga protecciones visuales para facilitar su inspeccion
auténoma y control de limpieza.

« |dentificar y marcar todos los sistemas auxiliares del proceso como tuberias,
aire comprimido, combustibles.

* Incrementar el conocimiento de los equipos por parte de los operadores de
produccion.

BENEFICIOS DEL SEITON PARA EL TRABAJADOR
* Facilita el acceso rapido a elementos que se requieren para el trabajo

» Se mejora la informacién en el sitio de trabajo para evitar errores y acciones
de riesgo potencial.

* El aseo y limpieza se pueden realizar con mayor facilidad y seguridad.

» La presentacion y estética de la planta se mejora, comunica orden,
responsabilidad y compromiso con el trabajo.

* Se libera espacio.
 El ambiente de trabajo es mas agradable.

* La seguridad se incrementa debido a la demarcacién de todos los sitios de la
planta y a la utilizacion de protecciones transparentes especialmente los de alto
riesgo.
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BENEFICIOS ORGANIZATIVOS

« La empresa puede contar con sistemas simples de control visual de
materiales y materias primas en stock de proceso.

* Eliminacién de pérdidas por errores.

» Mayor cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

* El estado de los equipos se mejora y se evitan averias.

» Se conserva y utiliza el conocimiento que posee la empresa.

» Mejora de la productividad global de la planta.

PROPOSITO

La practica del Seiton pretende ubicar los elementos necesarios en sitios donde
se puedan encontrar facilmente para su uso y nuevamente retornarlos al
correspondiente sitio.

Las metodologias utilizadas en Seiton facilitan su codificacion, identificacion y
marcacion de areas para facilitar su conservacion en un mismo sitio durante el
tiempo y en perfectas condiciones.

Desde el punto de vista de la aplicacion del Seiton en un equipo, esta "S" tiene
como proposito mejorar la identificacion y marcacion de los controles de la
maquinaria de los sistemas y elementos criticos para mantenimiento y su
conservacion en buen estado.

En las oficinas Seiton tiene como propdésito facilitar los archivos y la basqueda
de documentos, mejorar el control visual de las carpetas y la eliminacion de la
pérdida de tiempo de acceso a la informacién. El orden en el disco duro de un
ordenador se puede mejorar si se aplican los conceptos Seiton al manejo de
archivos.

JUSTIFICACION
El no aplicar el Seiton en el sitio de trabajo conduce a los siguientes problemas:

* Incremento del numero de movimientos innecesarios. El tiempo de acceso a
un elemento para su utilizacién se incrementa.

» Se puede perder el tiempo de varias personas que esperan los elementos que
se estan buscando para realizar un trabajo. No sabemos dénde se encuentra el
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elemento y la persona que conoce su ubicacion no se encuentra. Esto indica
que falta una buena identificacion de los elementos.

* Un equipo sin identificar sus elementos (sentido de giro o movimiento de
componentes) puede conducir a deficientes montajes, mal funcionamiento y
errores graves al ser operado. El tiempo de lubricacién se puede incrementar al
no saber facilmente el nivel de aceite requerido, tipo, cantidad y sitio de
aplicaciéon. Todo esto conduce a despilfarros de tiempo.

» El desorden no permite controlar visualmente los stocks en proceso y de
materiales de oficina.

» Errores en la manipulacién de productos. Se alimenta la maquina con
materiales defectuosos no previstos para el tipo de proceso. Esto conduce a
defectos, pérdida de tiempo, crisis del personal y un efecto final de pérdida de
tiempo y dinero.

» La falta de identificacion de lugares inseguros o zonas del equipo de alto
riesgo puede conducir a accidentes y pérdida de moral en el trabajo.

ESTANDARIZACION

La estandarizacion significa crear un modo consistente de realizacién de tareas
y procedimientos. La estandarizacion de la maquinaria significa que cualquiera
puede operar dicha maquinaria. La estandarizacién de las operaciones significa
que cualquiera pueda realizar la operacién.

El Orden es la esencia de la estandarizacion, un sitio de trabajo debe estar
completamente ordenado antes de aplicar cualquier tipo de estandarizacion.

COMO IMPLANTAR EL SEITON

La implantacion del Seiton requiere la aplicacibn de métodos simples y
desarrollados por los trabajadores. Los métodos mas utilizados son:

Controles visuales

Un control visual se utiliza para informar de una manera facil entre otros los
siguientes temas:

« Sitio donde se encuentran los elementos
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» Frecuencia de lubricacién de un equipo, tipo de lubricante y sitio donde
aplicarlo.

» Estandares sugeridos para cada una de las actividades que se deben realizar
€n un equipo o proceso de trabajo.

« Dénde ubicar el material en proceso, producto final y si existe, productos
defectuosos.

» Sitio donde deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza y residuos
clasificados.

* Sentido de giro de motores.

» Conexiones eléctricas.

* Sentido de giro de botones de actuacién, valvulas y actuadores.
* Flujo del liquido en una tuberia, marcacion de esta, etc.

* Franjas de operacién de manémetros (estandares).

» Dénde ubicar la calculadora, carpetas boligrafos, lapices en el sitio de trabajo.

Los controles visuales estan intimamente relacionados con los procesos de
estandarizacion. Un control visual es un estdndar representado mediante un
elemento grafico o fisico, de color o numérico y muy facil de ver. La
estandarizacion se transforma en graficos y estos se convierten en controles
visuales. Cuando sucede esto, s6lo hay un sitio para cada cosa, y podemos
decir de modo inmediato si una operacion particular esta procediendo normal o
anormalmente.

Mapa 5S .Es un grafico que muestra la ubicacién de los elementos que
pretendemos ordenar en un area de la planta. El Mapa 5S permite mostrar
donde ubicar el almacén de herramientas, elementos de seguridad, extintores
de fuego, duchas para los ojos, pasillos de emergencia y vias rapidas de
escape, armarios con documentos o elementos de la maquina, etc.

Los criterios o principios para encontrar las mejores localizaciones de
herramientas y utiles son:

* Localizar los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su frecuencia de
uso.

* Los elementos usados con mas frecuencia se colocan cerca del lugar de uso.
* Los elementos de uso no frecuente se almacenan fuera del lugar de uso.
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* Si los elementos se utilizan juntos se almacenan juntos, y en la secuencia con
que se usan.

» Las herramientas se almacenan suspendidas de un resorte en posicion al
alcance de la mano, cuando se suelta recupera su posicion inicial.

 Los lugares de almacenamiento deben ser mas grandes que las
herramientas, para retirarlos y colocarlos con facilidad.

« Eliminar la variedad de plantillas, herramientas y utiles que sirvan en multiples
funciones.

» Aimacenar las herramientas de acuerdo con su funcién o producto.

« El almacenaje basado en la funciéon consiste en almacenar juntas las
herramientas que sirven funciones similares.

+ El almacenaje basado en productos consiste en almacenar juntas las
herramientas que se usan en el mismo producto. Esto funciona mejor en la
produccién repetitiva.

Marcacioén de la ubicacién

Una vez que se ha decidido las mejores localizaciones, es necesario un modo
para identificar estas localizaciones de forma que cada uno sepa donde estan
las cosas, y cuantas cosas de cada elemento hay en cada sitio. Para esto se
pueden emplear:

* Indicadores de ubicacion.

* Indicadores de cantidad.

* Letreros y tarjetas.

* Nombre de las areas de trabajo.
* Localizacién de stocks.

* Lugar de almacenaje de equipos.
* Procedimientos estandares.

* Disposicién de las maquinas.

* Puntos de lubricacién, limpieza y seguridad.
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Marcacién con colores

Es un método para identificar la localizacién de puntos de trabajo, ubicacion de
elementos, materiales y productos, nivel de un fluido en un depésito, sentido de
giro de una maquina, etc. La marcacion con colores se utiliza para crear lineas
que sefalen la divisibn entre areas de trabajo y movimiento, seguridad y
ubicacion de materiales. Las aplicaciones mas frecuentes de las lineas de
colores son:

* Localizacién de almacenaje de carros con materiales en proceso.
* Direccién de pasillo

* Localizacion de elementos de seguridad: grifos, valvulas de agua, camillas,
etc.

» Colocaciéon de marcas para situar mesas de trabajo

* Lineas cebra para indicar areas en las que no se debe localizar elementos ya
que se trata de areas con riesgo.

Guardas transparentes

Es posible que en equipos de produccién se puedan modificar para introducir
protecciones de plastico de alto impacto transparentes, con el propésito de
facilitar la observacion de los mecanismos internos de los equipos. Este tipo de
guardas permiten mantener el control de la limpieza y adquirir mayor
conocimiento sobre el funcionamiento del equipo. No a todas las maquinas se
les puede implantar este tipo de guardas, ya sea por la contaminacion del
proceso, restricciones de seguridad o especificaciones técnicas de los equipos.

Justo a estas guardas transparentes se pueden introducir mejoras al equipo
como parte de la aplicaciéon del Seiton y paso dos de mantenimiento auténomo,
ya que se debe buscar la mejora en la facilidad del acceso del trabajador a los
lugares mas dificiles para realizar la limpieza de un equipo en profundidad.

Codificacion de Colores

Se usa para senalar claramente las piezas, herramientas, conexiones, tipos de
lubricantes y sitio donde se aplican. Por ejemplo, la grasera de color azul puede
servir para aplicar un tipo especial de aceite en un punto del equipo marcado
con color azul.
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Identificar los contornos

Se usan dibujos o plantillas de contornos para indicar la colocacién de
herramientas, partes de una maquina, elementos de aseo y limpieza,
boligrafos, grapadora, calculadora y otros elementos de oficina. En cajones de
armarios se puede construir plantillas en espuma con la forma de los elementos
que se guardan. Al observar y encontrar en la plantilla un lugar vacio, se podra
rapidamente saber cual es el elemento que hace falta.

CONCLUSION

El Seiton es una estrategia que agudiza el sentido de orden a través de la
marcacion y utilizacion de ayudas visuales. Estas ayudas sirven para
estandarizar acciones y evitar despilfarros de tiempo, dinero, materiales y lo
mas importante, eliminar riesgos potenciales de accidentes del personal.

¢ QUE ES SEISO?
SEISO - LIMPIAR

LIMPIAR EL SITIO DE TRABAJO Y LOS EQUIPOS Y PREVENIR LA
SUCIEDAD Y EL DESORDEN

Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una
fabrica. Desde el punto de vista del TPM, Seiso implica inspeccionar el equipo
durante el proceso de limpieza. Se identifican problemas de escapes, averias,
fallos o cualquier tipo de FUGUAI. Esta palabra japonesa significa defecto o
problema existente en el sistema productivo.

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los
equipos Y la habilidad para producir articulos de calidad. La limpieza implica no
Unicamente mantener los equipos dentro de una estética agradable
permanentemente. Seiso implica un pensamiento superior a limpiar. Exige que
realicemos un trabajo creativo de identificacion de las fuentes de suciedad y
contaminacion para tomar acciones de raiz para su eliminacion, de lo contrario,
seria imposible mantener limpio y en buen estado el area de trabajo. Se trata
de evitar que la suciedad, el polvo, y las limaduras se acumulen en el lugar de
trabajo.

Para aplicar Seiso se debe...
* Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.
* Asumirse la limpieza como una actividad de mantenimiento auténomo: "la

limpieza es inspeccion”
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» Se debe abolir la distincién entre operario de proceso, operario de limpieza y
técnico de mantenimiento.

« El trabajo de limpieza como inspeccidn genera conocimiento sobre el equipo.
No se trata de una actividad simple que se pueda delegar en personas de
menor cualificacién.

* No se trata Unicamente de eliminar la suciedad. Se debe elevar la accién de
limpieza a la busqueda de las fuentes de contaminacion con el objeto de
eliminar sus causas primarias.

BENEFICIOS DEL SEISO
* Reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes.
* Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

+ Se incrementa en la vida util del equipo al evitar su deterioro por
contaminacion y suciedad.

» Las averias se pueden identificar mas facilmente cuando el equipo se
encuentra en estado optimo de limpieza

* La limpieza conduce a un aumento significativo de la Efectividad Global del
Equipo.

» Se reducen los despilfarros de materiales y energia debido a la eliminacién de
fugas y escapes.

» La calidad del producto se mejora y se evitan las pérdidas por suciedad y
contaminacion del producto y empaque.

IMPLANTACION DEL SEISO O LIMPIEZA

El Seiri debe implantarse siguiendo una serie de pasos que ayuden a crear el
habito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. El proceso de
implantacion se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y
suministro de los elementos necesarios para su realizacién, como también del
tiempo requerido para su ejecucion.

Paso 1. Campana o jornada de limpieza

Es muy frecuente que una empresa realice una campana de orden y limpieza
como un primer paso para implantar las 5S. En esta jornada se eliminan los
elementos innecesarios y se limpia el equipo, pasillos, armarios, almacenes,
etc.
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Esta clase de limpieza no se puede considerar un Seiso totalmente
desarrollado, ya que se trata de un buen inicio y preparacién para la practica de
la limpieza permanente. Esta jornada de limpieza ayuda a obtener un estandar
de la forma como deben estar los equipos permanentemente. Las acciones
Seiso deben ayudarnos a mantener el estandar alcanzado el dia de la jornada
inicial. Como evento motivacional ayuda a comprometer a la direccion y
operarios en el proceso de implantaciéon seguro de las 5S.

Esta jornada o campana crea la motivacién y sensibilizacion para iniciar el
trabajo de mantenimiento de la limpieza y progresar a etapas superiores Seiso.

Paso 2. Planificar el mantenimiento de la limpieza

El encargado del area debe asignar un contenido de trabajo de limpieza en la
planta. Si se trata de un equipo de gran tamafo o una linea compleja, sera
necesario dividirla y asignar responsabilidades por zona a cada trabajador.
Esta asignacién se debe registrar en un grafico en el que se muestre la
responsabilidad de cada persona.

Paso 3. Preparar el manual de limpieza

Es muy util la elaboracién de un manual de entrenamiento para limpieza. Este
manual debe incluir ademas del grafico de asignacién de areas, la forma de
utilizar los elementos de limpieza, detergentes, jabones, aire, agua; como
también, la frecuencia y tiempo medio establecido para esta labor. Las
actividades de limpieza deben incluir la Inspeccién antes del comienzo de
turnos, las actividades de limpieza que tienen lugar durante el trabajo, y las que
se hacen al final del turno. Es importante establecer tiempos para estas
actividades de modo que lleguen a formar parte natural del trabajo diario.

Es frecuente en empresas que han avanzado significativamente en el
desarrollo del pilar "mantenimiento autbnomo" encontrar que estos estandares
han sido preparados por los operarios, debido a que han recibido un
entrenamiento especial sobre esta habilidad.

El manual de limpieza debe incluir:
* Propésitos de la limpieza.

» Fotografia o grafico del equipo donde se indique la asignacion de zonas o
partes del taller.

* Mapa de seguridad del equipo indicando los puntos de riesgo que nos
podemos encontrar durante el proceso de limpieza.

» Fotografia del equipo humano que interviene en el cuidado de la seccion.
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» Elementos de limpieza necesarios y de seguridad.
» Diagrama de flujo a seguir.

Estdandares para procedimientos de limpieza. Conocer el procedimiento de
limpieza para emplear eficientemente el tiempo. El estandar puede contener
fotografias que sirvan de referencia sobre el estado en que debe quedar el
equipo.

Paso 4. Preparar elementos para la limpieza

Aqui aplicamos el Seiton a los elementos de limpieza, almacenados en lugares
faciles de encontrar y devolver. El personal debe estar entrenado sobre el
empleo y uso de estos elementos desde el punto de vista de la seguridad y
conservacion de estos.

Paso 5. Implantacion de la limpieza

Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de lubricacién, asegurar la
limpieza de la suciedad de las grietas del suelo, paredes, cajones, maquinaria,
ventanas, etc., Es necesario remover capas de grasa y mugre depositadas
sobre las guardas de los equipos, rescatar los colores de la pintura o del equipo
oculta por el polvo.

Seiso implica retirar y limpiar profundamente la suciedad, desechos, polvo,
oxido, limaduras de corte, arena, pintura y otras materias extranas de todas las
superficies. No hay que olvidar las cajas de control eléctrico, ya que alli se
deposita polvo y no es frecuente por motivos de seguridad, abrir y observar el
estado interior.

Durante la limpieza es necesario tomar informacién sobre las areas de acceso
dificil, ya que en un futuro sera necesario realizar acciones kaizen o de mejora
continua para su eliminacion, facilitando las futuras limpiezas de rutina.

Debemos insistir que la limpieza es un evento importante para aprender del
equipo e identificar a través de la inspeccién las posibles mejoras que requiere
el equipo. La informacion debe guardarse en fichas o listas para su posterior
andlisis y planificacion de las acciones correctivas.

Esta técnica TPM sera muy util para ayudar a difundir practicas y acciones de
mejora a los companeros del area de trabajo. La LUP se emplea para
estandarizar acciones, informar sobre posibles problemas de seguridad,
conocimiento basico sobre el empleo de un producto de limpieza, etc. Con esta
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técnica se podra mantener actualizado al personal sobre cualquier cambio o
mejora en los métodos de limpieza.

Ejemplo de Tarjeta Amarilla
. QUE ES SEIKETSU?
SEIKETSU - ESTANDARIZAR
PRESERVAR ALTOS NIVELES DE ORGANIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA

Seiketsu es la metodologia que nos permite mantener los logros alcanzados
con la aplicacion de las tres primeras "S". Si no existe un proceso para
conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a
tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras
acciones.

Un operario de una empresa de productos de consumo que ha practicado TPM
por varios afos manifiesta:

Seiketsu implica elaborar estdndares de limpieza y de inspeccion para realizar
acciones de autocontrol permanente. "Nosotros" debemos preparar estandares
para nosotros". Cuando los estandares son impuestos, estos no se cumplen
satisfactoriamente, en comparacién con aquellos que desarrollamos gracias a
un proceso de formacion previo.

Desde décadas conocemos el principio escrito en numerosas compafias y que
se debe cumplir cuando se finaliza un turno de trabajo: "Dejaremos el sitio de
trabajo limpio como lo encontramos". Este tipo frases sin un correcto
entrenamiento en estandarizacion y sin el espacio para que podamos realizar
estos estandares, dificilmente nos podremos comprometer en su cumplimiento.

Seiketsu o estandarizacion pretende...
» Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres primeras S

» Ensefar al operario a realizar normas con el apoyo de la direccién y un
adecuado entrenamiento.

» Las normas deben contener los elementos necesarios para realizar el trabajo
de limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a tener en cuenta y
procedimiento a seguir en caso de identificar algo anormal.

* En lo posible se deben emplear fotografias de como se debe mantener el
equipo y las zonas de cuidado.

 El empleo de los estandares se debe auditar para verificar su cumplimiento.
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» Las normas de limpieza, lubricacion y aprietes son la base del mantenimiento
auténomo (Jishu Hozen).

BENEFICIOS DEL SEIKETSU
» Se guarda el conocimiento producido durante anos de trabajo.

» Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable
el sitio de trabajo en forma permanente.

* Los operarios aprender a conocer en profundidad el equipo.

» Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos
laborales innecesarios.

» La direccion se compromete mas en el mantenimiento de las areas de trabajo
al intervenir en la aprobacién y promocion de los estandares

» Se prepara el personal para asumir mayores responsabilidades en la gestién
del puesto de trabajo.

* Los tiempos de intervencién se mejoran y se incrementa la productividad de la
planta.

COMO IMPLANTAR LA LIMPIEZA ESTANDARIZADA

Seiketsu es la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando estandares a
la practica de las tres primeras "S". Esta cuarta S esta fuertemente relacionada
con la creacién de los habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas
condiciones.

Para implantar Seiketsu se requieren los siguientes pasos:
Paso 1. Asignar trabajos y responsabilidades

Para mantener las condiciones de las tres primeras 's, cada operario debe
conocer exactamente cuales son sus responsabilidades sobre lo que tiene que
hacer y cuando, dénde y cobmo hacerlo. Si no se asignan a las personas tareas
claras relacionadas con sus lugares de trabajo, Seiri, Seiton y Seiso tendran
poco significado.

Deben darse instrucciones sobre las tres 's a cada persona sobre sus
responsabilidades y acciones a cumplir en relacion con los trabajos de limpieza
y mantenimiento auténomo. Los estandares pueden ser preparados por los
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operarios, pero esto requiere una formacion y practica kaizen para que
progresivamente se vayan mejorando los tiempos de limpieza y métodos.

Las ayudas que se emplean para la asignacion de responsabilidades son:

+ Diagrama de distribucién del trabajo de limpieza preparado en Seiso.

* Manual de limpieza

* Tablén de gestion visual donde se registra el avance de cada S implantada.

» Programa de trabajo Kaizen para eliminar las areas de dificil acceso, fuentes
de contaminacion y mejora de métodos de limpieza.

PASO 2. Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seiso en los trabajos de rutina

El estdndar de limpieza de mantenimiento auténomo facilita el seguimiento de
las acciones de limpieza, lubricaciéon y control de los elementos de ajuste y
fijacion. Estos estdndares ofrecen toda la informacion necesaria para realizar el
trabajo. EI mantenimiento de las condiciones debe ser una parte natural de los
trabajos regulares de cada dia.

En caso de ser necesaria mayor informacion, se puede hacer referencia al
manual de limpieza preparado para implantar Seiso. Los sistemas de control
visual pueden ayudar a realizar "vinculos" con los estdndares, veamos su
funcionamiento. Si un trabajador debe limpiar un sitio complicado en una
maquina, se puede marcar sobre el equipo con un adhesivo la existencia de
una norma a seguir. Esta norma se ubicara en el tablén de gestion visual para
que esté cerca del operario en caso de necesidad. Se debe evitar guardar
estas normas en manuales y en armarios en la oficina. Esta clase de normas y
lecciones de un punto deben estar ubicadas en el tablén de gestién y este muy
cerca del equipo.

¢ QUE ES SHITSUKE?
SHITSUKE - DISCIPLINA
CREAR HABITOS BASADOS EN LAS 4'S ANTERIORES

Shitsuke o Disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacién de los
métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo.
Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras "S" por largo
tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y estandares
establecidos.

Las cuatro "S" anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los lugares de
trabajo se mantiene la Disciplina. Su aplicacidon nos garantiza que la seguridad
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sera permanente, la productividad se mejore progresivamente y la calidad de
los productos sea excelente.

Shitsuke implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la
empresa. Si la direccibn de la empresa estimula que cada uno de los
integrantes aplique el Ciclo Deming en cada una de las actividades diarias, es
muy seguro que la practica del Shitsuke no tendria ninguna dificultad. Es el
Shitsuke el puente entre las 5S y el concepto Kaizen o de mejora continua. Los
habitos desarrollados con la practica del ciclo PHVA se constituyen en un buen
modelo para lograr que la disciplina sea un valor fundamental en la forma de
realizar un trabajo.

Shitsuke implica:

* El respeto de las normas y estandares establecidas para conservar el sitio de
trabajo impecable.

» Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el
funcionamiento de una organizacion.

« Promover el habito de autocontrolar o reflexionar sobre el nivel de
cumplimiento de las normas establecidas.

» Comprender la importancia del respeto por los demas y por las normas en las
que el trabajador seguramente ha participado directa o indirectamente en su
elaboracién.

» Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

BENEFICOS DE APLICAR SHITSUKE

» Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la
empresa.

» La disciplina es una forma de cambiar habitos.

» Se siguen los estdndares establecidos y existe una mayor sensibilizaciéon y
respeto entre personas.

» La moral en el trabajo se incrementa.

» El cliente se sentira mas satisfecho ya que los niveles de calidad seran
superiores debido a que se han respetado integramente los procedimientos y
normas establecidas.

* El sitio de trabajo sera un lugar donde realmente sea atractivo llegara cada
dia.
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PROPOSITO

La practica del Shitsuke pretende logra el habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estandares y controles previamente
desarrollados.

Un trabajador se disciplina asi mismo para mantener "vivas" las 5°S, ya que los
beneficios y ventajas son significativas. Una empresa y sus directivos estimulan
su practica, ya que trae mejoras importantes en la productividad de los
sistemas operativos y en la gestion.

En lo que se refiere a la implantacion de las 5S, la disciplina es importante
porque sin ella, la implantacion de las cuatro primeras 5°s se deteriora
rapidamente. Si los beneficios de la implantacion de las primeras cuatro 5's se
han mostrado, debe ser algo natural asumir la implantaciéon de la quinta o
Shitsuke.

COMO IMPLANTAR SHITSUKE

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la clasificacion,
Orden, limpieza y estandarizacion. Existe en la mente y en la voluntad de las
personas y solo la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se pueden
crear condiciones que estimulen la practica de la disciplina.

Visién compartida

La teoria del aprendizaje en las organizaciones (Peter Senge) sugiere que para
el desarrollo de una organizacién es fundamental que exista una convergencia
entre la vision de una organizacion y la de sus empleados. Por lo tanto, es
necesario que la direcciéon de la empresa considero la necesidad de liderar esta
convergencia hacia el logro de mentas comunes de prosperidad de las
personas, clientes y organizacién. Sin esta identidad en objetivos sera
imposible de lograr crear el espacio de entrega y respeto a los estandares y
buenas practicas de trabajo.

Formacion

Las 5S no se trata de ordenar en un documento por mandato "Implante las
5S"Tiempo. Es necesario educar e introducir mediante el entrenamiento de
"aprender haciendo" cada una de las S’s. No se trata de construir "carteles”
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con frases, esléganes y caricaturas divertidas como medio para sensibilizar al
trabajador. Estas técnicas de marketing interno servirdn puntualmente pero se
agotan rapidamente. En alguna empresa fue necesario eliminar a través de
acciones Seiri, los "carteles y anuncios" ya que eran innecesario y habian
perdido su propésito debido a la costumbre.

El Dr. Kaoru Ishikawa manifestaba que estos procesos de creacion de cultura y
habitos buenos en el trabajo se logran preferiblemente con el ejemplo. No se le
puede pedir a un mecanico de mantenimiento que tenga ordenada su caja de
herramienta, si el jefe tiene descuidada su mesa de trabajo, desordenada y con
muestras de tornillos, juntas, piezas y recambios que estd pendiente de
comprar.

Tiempo para aplicar las 5S

El trabajador requiere de tiene para practicar las 5S. Es frecuente que no se le
asigne el tiempo por las presiones de produccién y se dejen de realizar las
acciones. Este tipo de comportamientos hacen perder credibilidad y los
trabajadores crean que no es un programa serio y que falta el compromiso de
la direccion. Es necesita tener el apoyo de la direccion para sus esfuerzos en lo
que se refiere a recursos, tiempo, apoyo y reconocimiento de logros.

El papel de la Direccién

Para crear las condiciones que promueven o favorecen la Implantacién del
Shitsuke la direccion tiene las siguientes responsabilidades:

» Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5S y mantenimiento
auténomo.

* Crear un equipo promotor o lider para la implantacién en toda la planta.
* Asignar el tiempo para la practica de las 5S y mantenimiento auténomo.
» Suministrar los recursos para la implantaciéon de las 5S.

 Motivar y participar directamente en la promocién de sus actividades.

» Evaluar el progreso y evolucién de la implantacion en cada &rea de la
empresa.

* Participar en las auditorias de progresos semestrales o anuales.
* Aplicar las 5S en su trabajo.

» Ensenar con el ejemplo para evitar el cinismo.
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» Demostrar su compromiso y el de la empresa para la implantacion de las 5S.
El papel de trabajadores

« Continuar aprendiendo mas sobre la implantacién de las 5S.

» Asumir con entusiasmo la implantacién de las 5S.

» Colaborar en su difusion del conocimiento empleando las lecciones de un
punto.

* Disefar y respetar los estandares de conservacion del lugar de trabajo.
* Realizar las auditorias de rutina establecidas.

* Pedir al jefe del area el apoyo o recursos que se necesitan para implantar las
5S.

* Participar en la formulacién de planes de mejora continua para eliminar
problemas y defectos del equipo y areas de trabajo.

* Participar activamente en la promocion de las 5S.

BENEFICIO DE LAS 5°S

La implementacion de una estrategia de 5'S es importante en diferentes areas,
por ejemplo, permite eliminar despilfarros y por otro lado permite mejorar las
condiciones de seguridad industrial, beneficiando asi a la empresa y sus
empleados. Algunos de los beneficios que genera la estrategias de las 5'S son:

Mayores niveles de seguridad que redundan en una mayor motivacion de los
empleados

Reduccién en las pérdidas y mermas por producciones con defectos
Mayor calidad

Tiempos de respuesta mas cortos

Aumenta la vida util de los equipos

Genera cultura organizacional

Acerca a la compania a la implantacion de modelos de calidad total y
aseguramiento de la calidad

Una empresa que aplique las 5'S:

*Produce con menos defectos,
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*Cumple mejor los plazos,

*Es mas segura,

*Es mas productiva,

*Realiza mejor las labores de mantenimiento,
*Es mas motivante para el trabajador,
*Aumenta sus niveles de crecimiento....

Las 5'S son un buen comienzo hacia la calidad total y no le hacen mal a nadie,
esta en cada uno aplicarlas y empezar a ver sus beneficios.

PARADIGMAS QUE IMPOSIBILITAN LA IMPLANTACION DE LAS 5S

En una empresa han existido y existiran paradigmas que imposibilitan el pleno
desarrollo de las 5S. La estrategia de las 5S requiere de un compromiso de la
direccion para promover sus actividades, ejemplo por parte de los supervisores
y apoyo permanente de los jefes de los sitios de trabajo. El apoyo de la
direccion con su mirada atenta permanente de la actuacibn de sus
colaboradores, el estimulo y reconocimiento es fundamental para perpetuar el
proceso de mejora. La importancia que los encargados y supervisores le den a
las acciones que deben realizar los operarios sera clave para crear una cultura
de orden, disciplina y progreso personal.

Sin embargo, existen paradigmas habituales para que las 5S no se desarrollen
con éxito en las empresas son:

PARADIGMAS DE LA DIRECCION

Estas son algunas de las apreciaciones de directivos ante el programa 5S:

PARADIGMA 1.
Es necesario mantener los equipos sin parar.

La direccién ante las presiones de entregar oportunamente y en cantidades
suficientes los productos que se fabrican, no acepta facilmente que en un
puesto de trabajo es méas productivo cuando se mantiene impecable, seguro,
en orden y limpio. Se considera que la limpieza es una labor que consume
tiempo productivo, pero no se aprecia los beneficios de esta de ayudar a
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eliminar las causas de averias como el polvo, lubricacion en exceso y fuentes
de contaminacion.

PARADIGMA 2.
Los trabajadores no cuidan el sitio.

Para que perder tiempo la direcciéon considera que el aseo y limpieza es un
problema exclusivo de los niveles operativos. Si los colaboradores no poseen
los recursos o no se establecen metas para mejorar los métodos, sera dificil
que el operario tome la iniciativa. Es seguro que los trabajadores apreciaran los
beneficios, ya que son ellos los que se ven afectados directamente por la falta
de las 5S.

PARADIGMA 3.
Hay numeroso pedidos urgentes para perder tiempo limpiando

Es frecuente que el orden y la limpieza se dejen de lado cuando hay que
realizar un trabajo urgente. Es verdad que las prioridades de produccion a
veces presionan tanto que es necesario que otras actividades esperen, sin
embargo, las actividades de las 5S se deben ver como una inversién para
lograr todos los pedidos del futuro y no solamente los puntuales requeridos
para el momento.

PARADIGMA 4.
Creo que el orden es el adecuado no tardemos tanto tiempo...

Algunas personas consideran sélo los aspectos visibles y de estética de los
equipos son suficientes. Las 5's deben servir para lograr identificar problemas
profundos en el equipo, ya que es el contacto del operario con la maquina la
que permite identificar averias o problemas que se pueden transformar en
graves fallos para el equipo. La limpieza se debe considerar como una primera
etapa en la inspeccion de mantenimiento preventivo en la planta.

PARADIGMA 5.

iContrate un trabajador inexperto para que realice la limpieza...sale mas
baratoj
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El trabajador que no sabe operar un equipo y que es contratado Unicamente
para realizar la limpieza, impide que el conocimiento sobre el estado del equipo
sea aprovechado por la compania y se pierda. El contacto cotidiano con la
maquinaria ayuda a prevenir problemas, mejorar la informacién hacia los
técnicos expertos de mantenimiento pesado y aumenta el conocimiento del
operario sobre el comportamiento de los procesos.

PARADIGMA DE LOS OPERARIOS

La aplicacion de las 5S tiene sus barreras en ciertos pensamientos de los
operarios:

PARADIGMA 1. Me pagan para trabajar no para limpiar.

A veces, el personal acepta la suciedad como condicién inevitable de su
estacion de trabajo. El trabajador no se da cuenta del efecto negativo que un
puesto de trabajo sucio tiene sobre su propia seguridad, la calidad de su
trabajo y la productividad de la empresa.

PARADIGMA 2.
¢Llevo 10 anos... porqué debo limpiar?

El trabajador considera que es veterano y no debe limpiar, que esta es una
tarea para personas con menor experiencia. Por el contrario, la experiencia le
debe ayudar a comprender mejor sobre el efecto negativo de la suciedad vy
contaminacién si control en el puesto de trabajo. Los trabajadores de
produccién asumen a veces que su trabajo es hacer cosas, no organizarlas y
limpiarlas. Sin embargo, es una actitud que tiene que cambiar cuando los
trabajadores empiezan a comprender la importancia del orden y la limpieza
para mejorar la calidad, productividad y seguridad.

PARADIGMA 3.
Necesitamos mas espacio para guardar todo lo que tenemos.

Esto sucede cuando al explicar las 5 "s a los trabajadores, su primera reaccion
ante la necesidad de mejorar el orden es la pedir mas espacio para guardar los

elementos que tienen. El frecuente comentario es "....... jefe necesitamos un
nuevo armario para guardar todo esto...."
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Es posible que al realizar la clasificacion y el ordenamiento de los elementos
considerados, sobre espacio en los actuales armarios y la mayoria de los
elementos sean innecesarios.

PARADIGMA 4.
No veo la necesidad de aplicar las 5's

Puede ser muy dificil implantar las 5's en empresas que son muy eficientes o
muy limpias como en el caso de las fabricas de productos personales o
farmacia. Sin embargo, no todo tiene que ver con la eliminaciéon de polvo o
contaminacién. Las 5's ayudan a mejorar el control visual de los equipos,
modificar guardas que no dejan ver los mecanismos internos por guardas
plasticas de seguridad que permitan la observacién del funcionamiento de los
equipos; o la aplicacion de las 5's en el cuidado de nuestras mesas de trabajo y
escritorios...

DELAG62 ALA92"S"
RELACIONADAS CON LA MEJORA DE USTED MISMO
6. SHIKARI — CONSTANCIA

Es la capacidad de una persona para mantenerse firmemente en una linea de
accion. La voluntad de lograr una meta. Existe una palabra japonesa konyo que
en castellano traduce algo similar a la entereza o el estado de espiritu
necesario para continuar en una direccion hasta lograr las metas.

La constancia en una actividad, mente positiva para el desarrollo de habitos y
lucha por alcanzar un objetivo. Todo esto es Shikari.

7. SHITSUKOKU — COMPROMISO

Es cumplir con lo pactado. Los procesos de conversacion generan
compromiso. Cuando se empefia la palabra se hace todo el esfuerzo por
cumplir. Es una ética que se desarrolla en los lugares de trabajo a partir de una
alta moral personal.

Algunas personas logran ser disciplinadas y constantes (52 S y 62 S). Sin
embargo, es posible que las personas no estén totalmente comprometidas con
la tarea.
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Shitsukoku significa perseverancia pala el logro de algo, pero esa
perseverancia nace del convencimiento y entendimiento de que el fin buscado
es necesario, Util y urgente para la persona y para toda la sociedad.

RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION Y EMPRESA
8. SEISHOO — COORDINACION

Esta S tiene que ver con la capacidad de realizar un trabajo con método y
teniendo en cuenta a las demas personas que integran el equipo de trabajo.
Busca aglutinar los esfuerzos para el logro de un objetivo establecido. Se trata
de lograr que los musicos de una orquesta logren la mejor interpretaciéon para
el publico, donde los instrumentos principales y secundarios actian bajo una
sincronizacion perfecta de acuerdo a un orden establecido en la partitura.

Esto mismo debe ser el trabajo en una empresa. Los equipos deben tener
métodos de trabajo, de coordinaciéon y un plan para que no quede en lo posible
nada a la suerte o sorpresa. Los resultados finales seran los mejores para cada
actor en el trabajo y para la empresa.

9. SEIDO — SINCRONIZACION

Para mantener el ritmo de la interpretacién musical, debe existir una partitura.
En el trabajo debe existir un plan de trabajo, normas especificas que indiquen
lo que cada persona debe realizar. Los procedimientos y estandares ayudaran
a armonizar el trabajo. Seido implica normalizar el trabajo.

NECESIDAD DE IMPLANTAR "9S"
NECESIDAD DE "9S"

El modelo integral de gestion en el puesto de trabajo utilizado en empresas
japonesas considera la aplicacién de 9S. Estas estan clasificadas de acuerdo a
tres propédsitos concretos.

El modelo original japonés considera la necesidad aplicar cuatro "S"
adicionales utilizadas para estimular al individuo con el propdsito de que
mantenga los buenos habitos y la aplicacion practica de las 5S sean una
realidad en el lugar de trabajo.

El konyo o entereza debe ser un valor que debe inspirar a un trabajador para
lograr lo mejor de si para su propio beneficio y para la sociedad donde trabaja.
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Creemos que Shikari y Shitsokoku son principios fundamentales para reforzar
los buenos habitos personales que un individuo debe practicar en el lugar de
trabajo.

Seishoo y Seido son habitos que estan relacionados con la buena integracién
de los equipos, camaraderia, companerismo y realizar un trabajo disciplinado.

Estas 4's complementarias desafortunadamente no se aplica en las empresas
y esto conduce al fracaso o deficiente implantacién de las 5's iniciales muy
relacionadas con los recursos tangibles. Las 5's finales estan relacionadas con
aspectos del espiritu del individuo, cualquiera que sea la interpretacion de
espiritualidad que tenga la persona.
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