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Resumen

El presente trabajo inicialmente busca cumplir unos objetivos que comprenden la
elaboracion de un diagndstico de las estrategias de comunicacion de la entidad publica

de caracter municipal Enviaseo E. S. P.

Por otro lado se creé un marco tedrico que permitid basar sélidamente las
propuestas realizadas durante el periodo de la practica profesional y que fue fundamental
para comprender los principales conceptos que abarcan la comunicacion organizacional,
el posicionamiento de marca y las estrategias de comunicacién digital, entre otros.
Ademas de esto se plantea una metodologia para obtener resultados que respondan a

los objetivos proyectados.

A lo largo de este trabajo se visualizardn las ideas concebidas para el
fortalecimiento de las comunicaciones de Enviaseo E. S. P., las tacticas que se deben
implementar para que el mismo sea efectivo y en definitiva el impacto generado en los

publicos con la fundamentacién de las estrategias adoptadas.

Finalmente el trabajo de practica arroja unas conclusiones y recomendaciones que
buscan evidenciar la importancia de implementar de manera constante los elementos
tedrico practico que le permiten a Enviaseo E. S. P. aumentar la calidad e influencia

positiva del area de Comunicaciones.

Palabras Clave: Enviaseo, Compromiso Ambiental, comunicacion digital,

posicionamiento de marca, comunicacion organizacional.
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Introduccién

Enviaseo E.S.P. es una empresa del sector publico que cumple en el afio 2018
sus 20 afios de servicio en el sector de manejo de residuos, la cual tiene como mision
contribuir con el desarrollo social y ambiental en el municipio de Envigado, mediante la
prestacion del servicio publico integral de aseo, promoviendo el desarrollo constante de
su capital humano de su realizacién personal y profesional. En su organigrama se
encuentra el area de comunicaciones, el cual depende directamente de la gerencia y
estd conformado por la coordinadora de comunicaciones y por el practicante de
comunicaciones, quienes en sus funciones, buscan el posicionamiento de la marca de
Enviaseo E.S.P. en la mente de los Envigadefios. Para llegar al cumplimiento de esta
meta, el practicante de comunicaciones, con el apoyo de la coordinadora, su jefe
inmediato, realiza un proyecto cuyo objetivo principal es la elaboracion de un diagnéstico

de los medios de comunicacion internos y externos de la organizacion.

De acuerdo al sector donde pertenece Enviaseo E.S.P., mencionado
anteriormente, puede decirse que su cultura organizacional esta fijada en un sistema
tradicional, debido a que sus herramientas de comunicaciones internas y externas no
han tenido muchas variaciones a lo largo del tiempo y esta misma situacion ha sido
notada de acuerdo a la poca utilizacion de las carteleras, la pagina web y la intranet
corporativa, por eso, en ésta practica profesional se vio la necesidad de intervenir en las
diferentes areas de la compafia para renovar y consolidar una buena estructura

comunicativa, mejorar el clima organizacional, el bienestar de los empleados y el
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fortalecimiento de la marca en la mente de los Envigadefios; comenzando por la creacion
de un logo alusivos a los 20 afios de la entidad y la adicién del mismo a todos los medios
comunicativos, modificacién de la intranet y realizacion de campafas para su acceso,
renovacion de la pagina web con elementos mas actuales y vistosos para la facil
recordacion de sus servicios, reforma del boletin institucional y la elaboracion de todos
los procesos del sistema de gestion integral para direccionarlos hacia la motivacion, la
productividad y el desarrollo para el logro de la acreditacion por parte de las entidades
competentes que certifican a la organizacibn como una entidad con calidad y

transparencia.
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Justificacion

Durante el desarrollo de la actividad de formacion profesional se adquieren
diversos conocimientos con los cuales se enfrentan con el mundo laboral. Al momento
de adquirir el compromiso de trabajar en una organizacion, se requiere tener conciencia
de que todos los conocimientos que se fueron desarrollando en la universidad deben ser
aplicados e implementados con el mayor cuidado y respeto por la profesion y la entidad
a la que se pertenece. En esta practica profesional en el area de Comunicaciones de
Enviaseo E.S.P. es un reto aprender nuevos conceptos al igual que aplicar los
aprendidos durante la época de estudio.

Desde la formacion académica las areas relacionadas con las relaciones publicas,
la comunicacion organizacional, el mercadeo, el periodismo corporativo, la produccién
audiovisual, el periodismo radial y la negociacion de conflictos, han sido de gran
importancia para que los procesos de comunicacion generen impactos positivos en los
publicos de interés de las organizaciones publicas y privadas.

Todos los elementos tecnoldgicos son proporcionados por la empresa para lograr
un rendimiento al maximo de todas las tacticas que se hayan planteado. Debido a que el
area de Comunicaciones de Enviaseo E.S.P. depende directamente de la Gerencia, se
resalta el apoyo de las directivas por lograr un resultado adecuado en la implementacion
de ideas que como practicante de comunicaciones se le propone a la entidad.

Este proyecto de practica pretende aplicar los conocimientos de las areas
mencionadas anteriormente y ademas generar un plan de comunicacion relacionado con

el diagnostico de los medios de comunicacion externos e internos, para el aumento de la
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imagen positiva y de responsabilidad de Enviaseo E.S.P. basando las actividades en los
conocimientos sobre relaciones publicas, manejo de redes y comunicacion
organizacional que permitan la aplicacion de estrategias validas y adecuadas para el
beneficio de la empresa.

El posicionamiento de marca ante toda la comunidad, es uno de las metas a
alcanzar tanto en el area de comunicaciones como para toda el area administrativa en
general, basando el funcionamiento de la empresa en el compromiso ambiental y las
estrategias de comunicacion que permitan aumentar de manera positiva la imagen de la
empresa.

Los comunicadores como elemento fundamental en la actividad empresarial
deben tener como objetivo vincular de forma ética y equitativa a todos los miembros de
la empresa en los proyectos, esta estrategia favorece la consecucién de los objetivos
planteados por cada una de las divisiones administrativas y operativas de la empresa,
logrando que interna y externamente haya fluidez y claridad en todo lo que se desea
comunicar.

Este trabajo también toma gran importancia a nivel social porque por lo general
son proyectos de inversion que siempre van dirigidos a un grupo poblacional o a una
comunidad que serd la encargada de obtener los beneficios brindados por el proyecto,
pero en este caso no solo se va a ver beneficiado este grupo, sino también el equipo de
trabajo, los agentes y entidades involucradas y la entidad o entidades operadoras.

Para establecer el diagnostico de los medios de comunicacion interna y externa
se observé que el area administrativa y operativa, visualizaban con poca frecuencia las

carteleras, la pagina web, la intranet y el boletin institucional, también se observaba poco
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uso de los formatos del sistema de gestion integral y a partir de esta situacion, el area de
gerencia dio la orden del cambio de los mismos y que estos fueran subidos a la intranet,
convirtiendo la misma de acceso y uso obligado para obtener los nuevos formatos,
puesto que son requeridos por la normativa del ICONTEC, posteriormente se observo la
necesidad de realizar el cambio de la firma corporativa y también, por directrices de la
gerencia se hizo la modificacion de la misma.

Como parte de la propuesta planteada por el practicante de comunicaciones, se
elaboraron diversos cambios en los medios de comunicacion interna: las carteleras, la
intranet, el boletin institucional y en la pagina web. En cuanto al posicionamiento de
marca como tema principal para la elaboracion del diagndstico el cual es el objetivo global
de este trabajo de préactica, se realizaron unas encuestas, tanto para publico externo
como para publico interno, aplicados a una muestra de 50 personas para cada uno, con
el fin de observar la recordacion de Enviaseo E.S.P. en la comunidad, por lo cual se
considera pertinente la elaboracion del diagndstico de las estrategias de comunicacién

de Enviaseo E.S.P. que permita evaluar la percepcion del publico.
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Objetivos

Objetivo general

Elaborar el diagnostico de las estrategias de comunicacion de Enviaseo E.S.P.

con el publico externo e interno.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de acuerdo a la recordacion y posicionamiento de marca en

el publico externo de Enviaseo E.S.P.

Evaluar la percepcion del publico interno hacia las estrategias de comunicacion de

Enviaseo E.S.P.

Elaborar nuevas estrategias de comunicacién para los publicos internos y externos

para Enviaseo E.S.P.
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Contexto de la empresa

Mision

Contribuir con el desarrollo social y ambiental del municipio de Envigado,
mejorando la calidad de vida de las comunidades, mediante la prestacion del servicio
publico integral de aseo, promoviendo el desarrollo constante de nuestro capital humano

en su realizacion personal y profesional.

Visién

Somos en 2020 la organizacion modelo del municipio de Envigado y en nuestras
comunidades servidas y potenciales, con el mas alto reconocimiento en la prestacion del

servicio publico de aseo, logrando presencia e incursion en los mercados nacionales.

Estrategia competitiva, principios y valores

El eje de la manera de competir de Enviaseo E.S.P., es la estrategia de
diferenciacion por servicio, en el qué, como, donde, cuando y con qué competir, en la

busqueda de lograr y consolidar ventajas competitivas.

Sirviendo a la comunidad, clientes y usuarios generando transformaciones
sostenibles, atendiendo los retos del mercado, coherente con los principios y valores

corporativos.
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Siendo pioneros en la innovacion tecnoldgica del parque automotor, permitiendo

brindar el servicio publico de aseo de forma integral y con calidad.

Enviaseo E.S.P. posee un personal con orientacion al logro, determinacion,
objetivos claros y retadores por los cuales estan dispuestos a lograr con excelencia,
oportunidad y eficacia, con una vocacion de servicio, lo que hace que el personal tanto
administrativo como operativo tenga una actitud permanente de servir, con la capacidad
de satisfacer y anticiparse a las necesidades de los clientes con sentido de urgencia,
aportando y fomentando el logro de objetivos y metas comunes con la participacién activa
de todos, con el mayor involucramiento en forma integral, respetuosa y armonica,
haciendo del trabajo en equipo un principio fundamental para la consolidacién de los
logros empresariales, con responsabilidad social y ambiental, Enviaseo E.S.P. construye
las buenas practicas en la direccion y gobierno corporativo en la organizacion interna, en
el respeto total al medio ambiente y en la relacidén con proveedores, clientes y comunidad,
guiando la accion personal y de grupo con sentido de liderazgo a través de la influencia
positiva a otros para lograr los resultados propuestos, bajo un ambiente de respeto,
exigencia personal y profesional, teniendo en cuenta la optimizacion de recursos como
cultura de racionalidad en costos y gastos, aprovechamiento y manejo del tiempo en el
trabajo, planificando los resultados, priorizando y optimizando las actividades, los plazos

y los recursos requeridos para alcanzarlas.

La organizacion se enfoca a la responsabilidad, debido a que sus empleados
tienen la disposicion y voluntad de rendir cuentas por cada una de las actuaciones
publicas, con honestidad puesto que Enviaseo E.S.P. hace las cosas a consciencia y con

el respaldo de la objetividad e imparcialidad constituyendo sobre la diferencia de criterios
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y posiciones con respeto, sin el imperio de unos criterios sobre otros, comprometiéndose
en todo momento para ejecutar todas las propuestas planeadas, teniendo la mayor
voluntad y actitud personal frente a los retos y desafios de la empresa abordando cada

accion con iniciativa, interés y sensibilidad.
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Marco tedrico

Posicionamiento de marca

En Enviaseo ESP es importante consolidar su marca como empresa promotora
del manejo de residuos puesto que dentro del area metropolitana del departamento de
Antioquia, se ha consolidado como una las entidades mas transparentes del gremio y
por ende, innovar, reforzar y posicionar continuamente su marca es uno de los objetivos
corporativo para permanecer en la mente de todos los habitantes del municipio de

envigado y de sus zonas aledafias.

Para Aaker (1996) una solidad identidad y posicién de marca, brindan un conjunto

de ventajas a la organizacion, siendo estas las siguientes (p.221).

a. orientan y perfeccionan la estrategia de la marca; b. proporcionan
opciones de expansién de la marca; c. mejoran la memorizacion de la
marca; d. dan significado y concentracion a la organizacion; e. general una
ventaja competitiva; f. ocupan una posicion solida contra la competencia; h.

proveen eficiencias en términos de costes de ejecucion (p.221).

El deber de los empleados pertenecientes al area de comunicaciones o de
relaciones publicas de una corporacion debe realizar una lectura minuciosa del concepto
de posicionamiento de marca tanto a nivel interno (empleados de la compafia) como
externo herramientas suficientes para el cumplimiento de las exigencias del mercadeo
contemporaneo y asi obtener una posicion de marca diferenciada de la competencia que
le permitirA mayor eficacia en el servicio y por consiguiente mayor rentabilidad para la

empresa.
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Origenes del posicionamiento

No puede indicarse con exactitud cuando se origin0 el concepto de
posicionamiento (Alpert y Gatty, 1969, citado por Serralvo y Tadeu, 2005, p.4). Sin
embargo para Horsky y Nelson (1992) éste término puede haber surgido en la década
de los afos 40, donde se ha reconocido como una palabra relativamente reciente que
transformo la manera de segmentacion de mercado y de sus consumidores a partir de la

década del 60 y principios del 70 ( Serralvo y Tadeu, 2005, p.4).

Concepto de posicionamiento

Aaker (1991) infiere que “el posicionamiento tiene significados diferentes para
diferentes personas: para algunos es la decision de segmentar, para otros, la cuestion
de imagen: para la mayoria, es la opcion a través de la cual se destacan las

caracteristicas del producto” (citado por Serralvo y Tadeu, 2005, p.5-6).

Blakson (2001) afirma que no hay un concepto universal atribuido a la palabra
posicionamiento debido a la falta de fundamentos epistemologicos y la vulgarizacion que
hacen los profesionales del mercadeo al utilizar éste término, puesto que esta
estrechamente relacionado con los vocablos de “posicién” y “posicionamiento” del

producto (Serralvo y Tadeu, 2005, p.6).
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Los principios béasicos del posicionamiento de marca

Davis (2002) expone cuatro (4) interrogantes para la creacion y el reforzamiento
del posicionamiento de la marca: (1) ¢COmo se crea un posicionamiento? (2) ¢Como
debe usarse el posicionamiento? (3) ¢ CoOmo se sabe cuando es necesario reposicionar

la marca? (3) ¢ CoOmo conserva su posicionamiento una organizacion? (p.116)

De acuerdo con estos interrogantes, el autor mencionado indica que la manera
mas acertada de brindar respuesta a estas preguntas, se basa en el seguimiento de cinco

(5) principios:

(1) El posicionamiento de una marca debe actualizarse cada tres a cinco
afios o0 con tanta frecuencia como sea necesario para actualizar la
estrategia general de crecimiento de la compafiia. (2) El posicionamiento
de marcar pauta para todas las estrategias de administracién de la marca
como activo de la empresa y también sus flujos de ingresos y ganancias.
(3) La direccién general tiene que encabezar la iniciativa cuando se trata
de implementar el posicionamiento de una marca. (4) Son los empleados,
no la agencias de publicidad, quienes hacen realidad el posicionamiento de
una marca. (5) un fuerte posicionamiento de marca responde a las
necesidades del cliente y se ajusta a las percepciones que el cliente tiene

de la marca. (p.116)

Con estos principios mencionados y con el seguimiento de los mismos, segun
recomendacion del autor la meta de toda organizacion no es solamente ocupar el “primer

puesto” sino que también debe velar por la integracion de los mejores elementos que se
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usan durante los procesos de innovacion para reforzar el posicionamiento de la marca

ante el publico.

Posicionamiento de la marca y fidelizacion de los clientes

Kotler, Camara, Grande y Cruz (2000) indican que “una estrategia de
posicionamiento consiste en la decision de lo que una empresa o una marca quiere que
su publico objetivo le conceda, de tal forma que ocupe un lugar especial en el mismo”

(citado por Hartmann, Apaolaza y Forcada, 2002, p.104-105).

El concepto de la imagen que tiene la empresa en la percepcion de los clientes y
el posicionamiento de la maca tiene un gran vinculo puesto que el ser humano posee la
capacidad del reconocimiento por medio de asociaciones, entonces, Enviaseo ESP,
probablemente refuerce su posicionamiento de marca a través de los atributos que le
confieren frente a sus competidores directos e indirectos y también de acuerdo a las

gestiones que diariamente realiza en el municipio de Envigado.

Aaker (1991) afirma que una marca con una posicion definida se vera atractiva a
los ojos del publico debido a que si ésta esta estrechamente relacionada con las
representaciones y asociaciones que socialmente han sido construidas, por lo tanto, un
posicionamiento correcto sera uno de los principales preceptos para la fidelizacion del
cliente, es decir su una marca es observada como la mejor en su categoria, sera la
predilecta por ellos, haciendo a un lado las demas y les hara requerir sus servicios

permanentemente (citado por Hartmann, Apaolaza y Forcada, 2002, p.105).
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Buenas normas para el desarrollo del posicionamiento de marca

Olamendi (2009) indica cuatro (4) normas para posicionar la marca en la mente

del consumidor, de manera atrayente y novedosa:

(1) Posicionar el producto de manera que tenga las caracteristicas mas
deseadas por el target!. (2) Adentrarse al consumidor y desarrollar
estrategias que permitan influir o formar la posicion de un producto concreto
en su mente. (3) Para posicionarse en la mente del consumidor es
necesario saber como lo estd nuestra competencia. (4) Una vez que la
empresa ha decidido la estrategia del posicionamiento, tiene que

desarrollar las diversas estrategias del marketing (p.1).

Estrategias en la comunicacion organizacional

Enviaseo ESP debe orientarse a la creacion de estrategias organizacionales
originales y eficaces para favorecer todo lo relacionado con el posicionamiento de marca
y la optimizacion de los recursos y asi crear un valor diferenciador ante sus competidores
y seguir siendo la empresa recolectora de residuos lider en orden, trasparencia y

diligencia.

El avance de la tecnologia de la cotidianidad ha facilitado el uso de un sinfin de
instrumentos que favorecen la rapidez en la divulgacion de la informacion: internet, redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Tumblr television, radio, entre otras. El ser

humano con sus capacidades de expresarse verbalmente y en su condicion social posee

1 Se refiere al publico objetivo de la compafiia. Tomado de: https://metodomarketing.com/que-es-target/
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gran necesidad de comunicarse para expresar sSus emociones, sentimientos y
necesidades y esto puede parecer una premisa comun y sin novedad, sin embargo los
métodos de comunicacion cambian continuamente y esto es lo que hace que evolucionen

constantemente las estrategias comunicacionales en una entidad.

El objetivo que tiene una estrategia de comunicacion organizacional es establecer,
partiendo de las necesidades y oportunidades observadas, los objetivos empresariales,
los beneficios que puede otorgar la organizacion y las acciones que debe realizar para

garantizar el éxito comunicativo (Andrade, 2005, p. 50-51).

El proceso de la comunicacion organizacional es esencial en todas las entidades,
debido a que éstas, como sistemas sociales disefiados para el alcance de metas por
medio del recurso humano, deben examinar que estrategia de comunicacion les resulta
mas factible para la transmision de informacién de una manera concisa y veraz que
favorezca la resolucion de inquietudes que surjan en las diferentes areas y eviten la
generacion de un ambiente hostil por falta de claridad a la hora de emitir diferentes
comunicados (Mendoza, Rodriguez y Pantoni, 2012, p.3). A continuacion se expondran
seis estrategias que profundizara el tema de las estrategias comunicacionales: (1)
Comunicacion bidireccional. (2) Comunicaciéon descendente. (3) Comunicacion
ascendente. (4) Comunicacion lateral. (5) Comunicacion electronica. (6) Comunicacion

extraoficial o informal (Mendoza, Rodriguez y Pantoni, 2012, p.3).

Comunicacion bidireccional

La comunicacion requiere por lo menos de dos personas, un emisor y un receptor,

debido a que una sola persona no puede comunicarse, pues necesita de uno o mas
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individuos que reciban el mensaje y asi completar el acto de comunicacion (Mendoza,
Rodriguez y Pantoni, 2012, p.3). En el caso de las organizaciones, estas envian sus
mensajes al personal, sin embargo, por mas comunicados que estas envien, no habré
proceso comunicativo hasta que uno de sus empleados no lo reciba, lea y entienda

(Mendoza, Rodriguez y Pantoni, 2012, p.3).

“El proceso de comunicacion bidireccional es un método por el cual un emisor
llega hasta un receptor con un mensaje” (Mendoza, Rodriguez y Pantoni, 2012, p.3).
Este se lleva a cabo mediante seis pasos para que el proceso de comunicacion sea

efectivo:

(1) Desarrollo de la idea: no puede transmitirse algo si el mensaje no esta
claro. (2) Codificar: conversion de la idea en palabras, gréficas o simbolos
para el total entendimiento. (3) Transmision: una vez que el mensaje esta
desarrollado, éste se transmite a través de numerosos medios como
correos, carteleras, llamadas telefénicas, reuniones, pagina web e intranet
corporativa. (4) Recepcion: cuando el empleado recibe el mensaje, de él
depende comprenderlo o ignorarlo. (5) Decodificacién del mensaje: aqui el
mensaje se analiza para ser comprendido. (6) Aceptacion: aqui el
empleado comprende y acepta el mensaje recibido (Mendoza, Rodriguez y

Pantoni, 2012, p.4).

Comunicacion descendente

Corresponde a la informacion transmitida desde un nivel jerarquico superior hasta

un nivel jerarquico inferior, con la finalidad de que el empleado esté informado
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oportunamente de todo lo que sucede dentro de la organizacién y participar en la misma

(Mendoza, Rodriguez y Pantoni, 2012, p.8).

Comunicacion ascendente

Tiene lugar cuando se emiten comunicados desde un nivel jerarquico inferior hacia
un nivel jerarquico superior, siento ésta una fuente de informacién para la toma de
decisiones operativas y para la deteccion de posibles problemas en las diferentes areas

de la organizacion (Mendoza, Rodriguez y Pantoni, 2012, p.10).

Comunicacion lateral

Es un tipo de comunicacion que se atraviesa toda las lineas del mando jerarquico,
aqui se omite el conducto regular de la organizacion haciendo una estrategia de

comunicacion informal (Mendoza, Rodriguez y Pantoni, 2012, p.12)

Comunicacioén electronica

Es una de las practicas de comunicacién mas impactantes y utilizadas, incluso en
muchas organizaciones el dominio de medios magnéticos se han vuelto un requerimiento
para cubrir una vacante laboral, existen varios medios que son parte de esta estrategia
como los correos electrénicos, los blogs, el teletrabajo y las oficinas virtuales (Mendoza,

Rodriguez y Pantoni, 2012, p.13).

Comunicacion informal

Surge de los comportamientos espontaneos de los miembros de la organizacion,

tiene como propdsito satisfacer las necesidades personales y sociales del personal
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vinculado, ésta no proviene de canales formales de comunicacion y tiene la capacidad

de traspasar todos los niveles jerarquicos (Mendoza, Rodriguez y Pantoni, 2012, p.14).

Seleccion de medios comunicacionales

Para la seleccion de cualquier medio sea visual o auditivo como radio, prensa,
cine, television, internet o una integracion de las mismas, no existen una serie de normas
fijas que brinden un instructivo de los pasos a seguir si no que a través de la experiencia
de la utilizacion de estos mismos se van encontrando los criterios necesarios para la
correcta difusion de las actividades y eventos que ofrezca una corporacion, dando paso
a clasificar la seleccion de medios en tres (3) grupos: criterios cualitativos, criterios

cuantitativos y criterios mixtos (Rodriguez, 2007, p.163).

Criterios cualitativos:

“Consisten en utilizar los medios cuyas caracteristicas técnicas seran mas afines

al anuncio o a la estrategia creativa del anuncio” (Rodriguez, 2007, p.164).

Criterios cuantitativos:

“Considera el presupuesto minimo para conseguir una presencia notoria en el
medio, el nUmero de personas expuestas al medio que son clientes potenciales del

producto o el poder negociador del anunciante” (Rodriguez, 2007, p.164).

Criterios mixtos:

“Consideran las relaciones ante las actuaciones de la competencia, la

desestacionalizacion de las inserciones, la diversificacion en diferentes medios o las
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prohibiciones a la que esta sometida la publicidad de algunos productos como tabaco y

bebidas alcohdlicas” (Rodriguez, 2007, p.164).

Internet, red social global como estrategia de comunicacion

Es el elemento que alberga las demas redes sociales, es valido afirmar que si el
internet no existiese, no existirian las redes sociales, éstas se han convertido en todo un
prodigio en la poblacion mundial y si bien las mismas pasan por un desarrollo vertiginoso,

su comienzo ha sido relativo temprano.

El internet y las redes sociales se han convertido en objeto de estudio de las
diferentes disciplinas como la sociologia, la psicologia, la economia y especialmente la
comunicacion, debido a que es un instrumento que facilita numerosas actuaciones en

aplicaciones cada vez mas accesibles para todas las personas (Castell, 2009, p.5).

El ser humano posee la capacidad de transmitir a otros su conocimiento, sus
formas de vida, sus temas de interés y gracias a esta facultad y a la union de ideas se
puede obtener nuevas maneras de reforzamiento de las estrategias de comunicacién
para que el acceso a la informacion sea uniforme para todos, especialmente en las
empresas que experimentan el acelerado camino de la innovacion y la potenciacién de

la creatividad.

Las redes sociales quedan a disposicion de los comunicadores y publicistas, con
estos logran optimizar todos los costos posibles y asi favorecer la rentabilidad de la
compaiiia de la rentabilidad de la compaifiia, gracias al instrumento de la redes sociales

se alcanzan gran parte de los objetivos comunicaciones de una organizacion ya que la
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difusion de la informacién se hace de manera rapida, eficaz y sin mayores inversiones

(Castelld, 2009, p.6).

Para los profesionales de la comunicacion toda propuesta brindada por sus
superiores o colegas, gozan de gran aceptacion debido a que favorecen las mejoras y la
rectificacion de las estrategias comunicacionales existentes, pues aqui pueden
encontrarse las formulas del éxito o del fracaso de acuerdo a las iniciativas adoptadas

por los comunicadores (Castelld, 2009, p.6)

Comunicacién organizacional

La comunicacién desempefia un papel fundamental en las empresas,
pero también en las instituciones publicas y en las organizaciones sin
animo de lucro. Y es que para adaptarse de manera continuada al dinamico
y cambiante entorno en el que actlan, todas ellas requieren establecer un
dialogo continuo con muchos y variados publicos, algunos pertenecientes
a la propia organizacion (como los empleados por ejemplo) y otros muchos
externos a ella (como clientes, proveedores, distribuidores,

administradores publicos, etc.) (Rodriguez, 2007, p.21).

A la hora de la ejecucion de las funciones, éstas probablemente no estén
permanentemente orientadas a las relaciones publicas o comerciales, si bien en todas
las areas hay que emprenderse actividades comunicativas, pues la intenciéon es integrar
a todo el personal perteneciente a la entidad y asi compatrtir la visién, mision, valores y
metas empresariales, fijandose en un fin comun para el cumplimiento de los objetivos

trazados (Melewar y Wooldridge, 2001, citado por Rodriguez, 2007, p.22).
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Cuando la comunicacion organizacional falla repercute en los niveles de
productividad al igual que en la calidad de los productos y servicios, por lo tanto, el area
de comunicaciones de toda organizacion debe tener como precepto el 6ptimo
funcionamiento de todas las herramientas comunicacionales, donde empleadores,
empleados y publico objetivo desemperfien los papeles de emisores y receptores en
busca del cumplimiento comun el cual es el desarrollo de la empresa para la efectiva

competitividad en el mercado (Valle, 2003, p.1)

Actualmente la comunicacion organizacional no es una opcion sino una necesidad
para todas las compafias, en el mercado de los intangibles lo que mas predomina son
la marca, la calidad, el control ambiental, el trabajo en equipo, la relaciones laborales, la
identidad, la innovacion, la creatividad, y la inteligencia empresarial para el logro de

metas colectivas, la produccion y la favorable competencia (Valle, 2003, p.1).

Los medios digitales en la comunicacién organizacional

El uso y la apropiacion de nuevas tecnologias de comunicacién se han
constituido en herramientas para la competitividad, de alli que uno de los
grandes retos que tiene el comunicador organizacional es el de la
generacion de sentido de trabajo en torno a las nuevas tecnologias (Valle,

2003, p.1).

Los medios digitales evolucionar a gran velocidad debido a que el creciente
consumo de internet ha facilitado el desarrollo de los mismos y el cambio de los medios
de comunicacion escrita como periddicos, revistas y boletines por sistemas digitales sin

quitarle protagonismo al periodismo tradicional, sino complementandolo para el
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favorecimiento del acceso de la informacion directa y a gran escala (Celaya y Herrera,

2007, p.51-52).

“Estos nuevos medios digitales ofrecen a los medios de comunicacién buenos
contenidos y un enfoque diferente y la posibilidad de establecer y directa con la fuente,
justamente aquello que no ofrecen la mayoria de los sitios corporativos” (Celaya y

Herrera, 2007, p. 52)
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Metodologia

El presente trabajo de grado es de enfoque cuantitativo. Lerma (2009) indica que

entre las caracteristicas mas importantes de la investigacion cuantitativa se encuentran:

(1) Parte generalmente de un problema bien definido por el investigador.
(2) Parte de objetos claramente definidos por el investigador. (3) Se
plantean hipotesis para ser verificadas o falseadas mediante pruebas
empiricas. (4) Cuando se plantean hipétesis, éstas pueden presentarse
como proposiciones matematicas o proposiciones que facilmente ser
convertidas en férmulas matematicas que expresan relaciones funcionales
entre variables y se utilizan técnicas estadisticas muy estructuradas para
el analisis de la informacion. (5) Para una mejor explicacion de la relacion
entre los hechos, se controlan los factores de confusion. (6) Utiliza
instrumentos para recoleccién de informacién y medicién de variables muy

estructurados. (p.39)

Esta investigacion es de nivel descriptivo. Segun Tamayo y Tamayo (2003) “el
nivel descriptivo comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce

o funciona en presente.” (Giraldo, 2013)

Por su parte Sabino (1986) indica que el tipo descriptivo trabaja sobre lo que

sucede en la realidad, tiene una particularidad que lo define: brindar una interpretacion
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lo mas correcta posible, donde su prevision reside en descubrir lo elemental de los
fendmenos, utilizando principios sistematicos que permitan exponer su configuracion o

proceder.” (Giraldo, 2013)

Poblacién, muestra, criterios de inclusion y exclusion

Las poblaciones con las cuales se trabajara estan conformadas por los empleados
de Enviaseo E.S.P. y habitantes del Municipio de Envigado. La muestra se conformara
por treinta (30) personas vinculadas a la organizacion y treinta (30) personas externas a
la entidad. Los criterios de inclusion abarcan a todos los empleados de Enviaseo E.S.P.,
tanto administrativos como operativos y todos los habitantes mayores de edad del
municipio de Envigado. Los criterios de exclusién son quienes no laboran en Enviaseo
E.S.P., los habitantes del municipio de Envigado menores de edad y quienes no habitan

en el mismo.

Instrumento.

Se haran uso de dos (2) encuestas, una para el publico externo y otra para el
interno, nombradas de la siguiente manera respectivamente: Encuesta de recordaciéon y

posicionamiento de marca y Evaluacion de comunicaciones.

La primera encuesta esta conformada por trece (13) preguntas que indagan por la
imagen de Enviaseo E.S.P. ante la percepcion de los Envigadefios y la segunda contiene
catorce (14) preguntas que interrogan por el conocimiento y el uso de los medios de

comunicacion que la empresa tiene para sus empleados.
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Resultados

Encuesta interna

Evaluacion de comunicaciones (Ver apéndice 1).

¢Conoce usted los diferentes medios de comunicacion con los que cuenta

Enviaseo E.S.P.?

Imagen 1 ¢ Conoce usted los diferentes medios de comunicaciéon con los que

cuenta Enviaseo E.S.P.?

50 respuestas

® si
@ No

Se observa que el 98% de la muestra conoce los diferentes medios de

comunicacion ofrecidos por la empresa, el 2% no lo conocen.
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¢,Coémo considera los medios de comunicacion de Enviaseo E.S.P.?

Imagen 2 ¢, Coémo considera los medios de comunicacion de Enviaseo E.S.P.?

50 respuestas

@ Muy eficaces

@ Eficaces

@ Medianamente eficaces
@ [neficientes

@ Nulos

De la muestra de los cincuenta (50) empleados de Enviaseo E.S.P., el 38%

considera muy eficaces los medios de comunicacion, el 52% los percibe eficaces, el 8%

indica que son medianamente eficientes, el 2% los estima como ineficientes.

¢,Qué medio de comunicacién de Enviaseo E.S.P. conoce?

Imagen 3 ¢(Qué medio de comunicacion de Enviaseo E.S.P. conoce?

¢Qué medio de comunicacion de Enviaseo E. S P. conoce?

50 respuestas

Medios impresos: boletines, volantes, plegables
Correos electronicos

Carteleras

Intranet

Reuniones

Fondos de pantalla

Pagina Web

Redes Sociales

34 (68 %)

46 (92 %)
24 (48 %)

32 (64 %)

25 (50 %)

27 (54 %)

37 (74 %)

0 10 20 30 40 50
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Se contempla que el 92% de la muestra conoce las carteleras, el 74% las redes
sociales, el 68% los medios impresos, el 64% obtienen informacion a través de las

reuniones, el 54% la pagina web, el 50% los fondos de pantalla 'y el 48% la intranet.

¢,Cudal es el medio de comunicacion que usted mas utiliza de Enviaseo

E.S.P.?

Imagen 4 ¢Cual es el medio de comunicacion que usted mas utiliza de Enviaseo

E.S.P.?

49 respuestas

Medios impresos: boletines, volantes, plegables 20 (40,8 %)

Correos electronicos 23 (46,9 %)
Carteleras 19(38,8 %)
Intranet 13 (26,5 %)
Reuniones 19(38,8 %)

Fondos de pantalla 12 (24,5 %)

Pagina Web 16 (32,7 %)

Redes Sociales

32 (65,3 %)

0 10 20 30 40

El 65.3% de la poblacién utiliza con mas frecuencia las redes sociales, el 46,9%
los correos electronicos, el 40,8% los medios impresos, el 38,8% hacen uso constante
de las carteleras y las reuniones, el 32,7% la pagina web, el 26,5% la intranet y 24,5%

los fondos de pantalla.
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¢Cual es el medio de comunicacion que usted considera més influyente?

Imagen 5 ¢ Cual es el medio de comunicacion que usted considera mas influyente?

49 respuestas

@ Medios impresos: boletines, volantes,
plegables.

@ Correos

@ Carteleras

@ Intranet

@ Reuniones

@ Fondos de pantalla

@ Pagina web

@ Redes sociales

Para el 38,8% de la muestra el medio mas influyente son las redes sociales, para
el 12,2% son las carteleras, los correos y las reuniones, para el 8,2% son los medios
impresos y la pagina web, para el 6,1% es la intranet y para el 2% son los fondos de

pantalla.

¢,Como considera usted la calidad de la informacion que recibe de Enviaseo

E.S.P.?
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llustracion 6 ¢Como considera usted la calidad de la informacion que recibe de Enviaseo
E.S.P.?

50 respuestas

@ Excelente
@ Buena
@ Regular

® Mala
@ Pésima

El 66% de la muestra indica que la calidad de la informacién que recibe por parte
de la organizacién es excelente, el 28% estima que es buena y el 6% considera que es

mala.

¢,Como califica la efectividad en la comunicacion con el gerente de Enviaseo

E.S.P.?

Imagen 7 ¢Como califica la efectividad en la comunicacion con el gerente de

Enviaseo E.S.P.?

50 respuestas

@ Totalmente efectiva
@ Bastante efectiva
@ Efectiva

@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

@ No aplica
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El 58% indica que es totalmente efectiva, el 30% informa que es bastante efectiva,

el 10% considera que es efectiva mientras que el 2% estima que es poco efectiva.

¢,Como califica la efectividad en la comunicacion con su jefe en Enviaseo

E.S.P.?

Imagen 8 ¢ CoOmo califica la efectividad en la comunicacion con su jefe en Enviaseo

E.S.P.?

50 respuestas

@ Totalmente efectiva

@ Bastante efectiva
Efectiva

@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

@ No aplica

El 36% de la poblacion califica que la efectividad en la comunicacion con su jefe
es bastante efectiva, el 34% indica que es efectiva, el 26% afirma que es totalmente

efectiva y el 4% estima que es poco efectiva

., Como califica la efectividad en la comunicacién con los directores de

Enviaseo E.S.P.?
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Imagen 9 ¢;Como califica la efectividad en la comunicacion con los directores de

Enviaseo E.S.P.?

49 respuestas

@ Totaimente efectiva
@ Bastante efectiva
@ Efectiva

@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

@ No aplica

El 46,9% de la poblacion considera que es efectiva, el 32,7% indica que es
bastante efectiva, el 14,3% informa que es totalmente efectiva mientras que el 6,1%

percibe que es poco efectiva.

¢,Como califica la efectividad en la comunicacion con sus compafieros de

Enviaseo E.S.P.?

Imagen 10 ¢, Como califica la efectividad en la comunicacion con sus compafieros

de Enviaseo E.S.P.?

50 respuestas

@ Totalmente efectiva
@ Bastante efectiva
@ Efectiva

@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

® No aplica
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El 40% de la poblacion indica que la comunicacion con sus compafieros es
efectiva, el 36% estima que es bastante efectiva, el 18% considera que es totalmente

efectiva y el 6 % percibe que es poco efectiva.

¢, Como califica la efectividad en la comunicacion con sus subordinados de

Enviaseo E.S.P.?

Imagen 11 ;Como califica la efectividad en la comunicacion con sus subordinados

de Enviaseo E.S.P.?

¢Como califica la efectividad en la comunicacion con sus subordinados
de Enviaseo E. S. P?

50 respuestas

@ Totalmente efectiva
@ Bastante efectiva
Efectiva
\ @ Poco efectiva
@ Nada efectiva

@ No aplica

De acuerdo a la muestra encuestada se encuentra que el 42% de la misma no
aplica para la contestacién de esta pregunta, el 20% informa que es efectiva, por otra
parte, un 18% indica que es bastante efectiva y otro 18% afirma que es totalmente

efectiva, mientras que el 2% estima que es poco efectiva.

¢Cuando se debe tomar una decisién importante para Enviaseo E.S.P., se

toman en cuenta las opiniones de los trabajadores?
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Imagen 12 ¢Cuando se debe tomar una decision importante para Enviaseo E.S.P.,

se toman en cuenta las opiniones de los trabajadores?

W5 WMo

El 79% de la poblacion respondi6 si, mientras que el 21% de la poblacion contesto

no a esta pregunta.

¢Encuentra usted alguno de los siguientes obstaculos para comunicarse de

manera efectiva con los demas integrantes de las empresas?

Imagen 13 ¢Encuentra usted alguno de los siguientes obstaculos para

comunicarse de manera efectiva con los demas integrantes de las empresas?

49 respuestas

Ausencia de un procedimiento definido
y claro de comunicacion interna.

Falta de claridad en la informacion dada
Ausencia de medios de comunicacion

No encuentro obstaculos 35(71,4 %)

40
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El 71,4% de la poblacién no encuentra obstaculos, el 18,4% indica que la falta de
claridad en la informacion dada puede ser un impedimento para la comunicacion efectiva,
para el 10,2% la ausencia de un procedimiento definido y claro de una comunicacién
interna puede ser un impedimento y el 8,2% afirma que las restricciones comunicativas

pueden encontrarse en la ausencia de medios de comunicacion.

. Conoce usted el boletin virtual de Enviaseo E.S.P.?

Imagen 14 ¢ Conoce usted el boletin virtual de Enviaseo E.S.P.?

50 respuestas

® si
® No

El 84% de la poblacién responde afirmativamente y el 16% contesta no a esta

pregunta.

¢ Estos boletines le han parecido pertinentes y le han proporcionado buena

informacion?
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Imagen 15 ¢Estos boletines le han parecido pertinentes y le han proporcionado

buena informaciéon?

50 respuestas

®si
® No

El 86% de la poblacién contesta si y el 14% contesta negativamente a esta

pregunta.

¢, Qué informacion le gustaria encontrar en los boletines institucionales?
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Imagen 16 ¢Qué informacion le gustaria encontrar en los boletines

institucionales?

espuestas

Destacar las actividades individuales o grupales de los diferentes grupos y areas de la empresa. Logros
personales - reconocimientos.

Capacitaciones, informacion sobre nuevos negocios.

La productividad de la empresa en las ultimas semanas.

Informes de gestion de las diferentes areas. Programaciones de eventos y actividades realizadas por las areas.
Temas de prevencion, horarios y zonas de recoleccion, desarrollo institucional.

Mensajes motivacionales sobre el autocontrol.

Los acontecimientos mas relevantes de Enviaseo.

Destacar a los funcionarios por algun mérito que se destaquen en los diferentes meses, es decir, que exista un
valor cada mes y que destaquen a cualquier funcionario por ella.

Reconocimientos de trabajadores.
Cumpleafios y eventos

Los beneficios para los trabajadores.

Aprendizajes que tengan que ver con la conduccion.
Informacién municipal que tenga que ver con Enviaseo.
La que incluyen me parece bien.

Mas informacién sobre los operarios.

Eventos importantes.

Que sea para los operarios también.

Noticias cortas

Informacion de seguridad en el trabajo.

Trabajo con la comunidad.

Ensefiarnos a manejar el boletin virtual.

Informacién para los operarios de barrido.

Cuidados laborales.

Informacioén para los operarios.

Convocatorias internas.

Oportunidades educativas.

Aprender a conocer la empresa.

Algo gue nos sirva.

Consejos laborales.

Mejorar los boletines con contenido visual

No lo sé.

Opciones de estudio para mis hijos.

Sobre nuestros derechos laborales.

Contenidos dindmicos y multimedia.

Fiestas empresariales.

La que incluyen esta muy bien.

Continuar con la creatividad en la informacion actual.
Consejos sobre nuestros trabajos

Mejorar contenidos para que sean mas llamativos.



Observaciones u oportunidades de mejora

Imagen 17 Observaciones u oportunidades de mejora

espuestas

Ninguna (2)

Auln me cuesta la nueva forma de informacion que se esta mostrando en las redes sociales. Me parece muy
cargadas las fotografias - muy pequefias y no se puede ver bien qué es lo que quieren divulgar.

Recibor informacién tanto interna como externa de la empresa para aprender mas.

Todo muy bien.

Mantener mas actualizadas las carteleras, programaciones de eventos y actividades en medios.

Continuar con las buenas practicas que actualmente se tienen para la gestion de comunicaciones.

Me gusta mucho el trabajo de los nuevos boletines porque son a color y mas llamativos.

N/A

Me gusta que se sigan mejorando las carteleras porque son muy creativas y tienen informacion importante.
Seria bueno poder juntar los contenidos de todos los trabajadores.

Mejorar los contenidos del correo, felicitar por las mejoras en las carteleras boletines y cumpleafios.

Esta muy bien lo que hacen.

Me gustan las nuevas carteleras a color y el disefio de los cumpleafios.
Me gusta mucho que hayan cambiado los cumpleafios y boletines a color.
Aprender a manejar el boletin virtual.

Mejorar la informacidn para ser leida en el celular

Mejorar las frecuencia de las informacicnes.

Mas constancia de la informacion fisica.

Ensefiar a operarios el uso de redes

Ensefianzas a manejar la tecnologia.

Que nos ensefien a ver las carteleras en el celular.

Oportunidades de aprender.

Mejora de salarios.

Mas constancia en la informacion.
Ensefiarnos més sobre Enviaseo.

Poner informacion relevante.

No volver al formato anterior de carteleras en blanco y negro.

Noticias pertinentes.

Muy bonitos los nuevos carteles de la empresa.

Enfocar esfuerzos en continuar los cambios en los boletines e identidad grafica empresarial.
Muy bien los cambios de las carteleras.

En el 2018 se ha hecho un buen trabajo renovando los contenidos.

De acuerdo a las modificaciones que han hecho en este 2018 que son muy buenas.

Muy buenas las nuevas carteleras.

Mejorar la frecuencia y cantidad de informacion

Muy bien la manera de darle disefio y color a las publicaciones.

49
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Encuesta externa.

Encuesta de recordacion de marca (Ver apéndice 2).

. Conoce usted a Enviaseo E.S.P.?

Imagen 18 ¢Conoce usted a Enviaseo E.S.P.?

50 respuestas

®s
® No

El 86% de la poblacion respondié afirmativamente, mientras que el 14% indica

gue no conoce a Enviaseo E.S.P..

¢ Conoce los servicios que presta Enviaseo E.S.P.?

Imagen 19 ¢;Conoce los servicios que presta Enviaseo E.S.P.?

50 respuestas

@ si
® No
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El 80% de la poblacién afirma conocer los servicios que presta Enviaseo E.S.P.,

el 20% los desconoce.

¢, Cudles de los servicios prestados por Enviaseo E.S.P. ha utilizado?

Imagen 20 ¢ Cudles de los servicios prestados por Enviaseo E.S.P. ha utilizado?

Servicio ordinario (Residuos solidos de origen ordinarios,
los provenientes de las actividades residenciales,
comerciales e industriales)

46 (100 %)

Servicio especial

22 (47,8 %)
(Escombros, material vegetal, muebles y colchones)

Ruta hospitalaria

Formacion a la Comunidad
(Tomas de barrio, brigadas de sensihilizacion, eventos)

18 (39,1 %)

Cuarenta y seis (46) personas respondieron que han utilizado el servicio ordinario,
veintidos (22) personas indicaron que han hecho uso del servicio especial, siete (7)
informan que accedieron al servicio de ruta hospitalaria y dieciocho (18) afirmaron asistir

a las diversas formaciones de la comunidad.
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¢De qué forma se enterd de los servicios que presta Enviaseo E.S.P.?

Imagen 21 ¢De qué forma se enterd de los servicios que presta Enviaseo E.S.P.?

47 respuestas

Boletines 13(21,7 %)
16/(34 %)

12(25,5 %)

Volantes

Vallas
Pégina Web 22 (46,8 %)
Redes Sociales 35(74,5%)
Prensa

Radio

Tv

9(19,1%)
1(234 %)

5 (106 %)
14 (298 %)
0 10 2 3 %

Internet

De acuerdo con las respuestas brindadas por la muestra, el 74,5% indican que se
enteraron de los servicios de la compafiia por medio de redes sociales, el 34% por
volantes, 46,8% por la pagina web, el 29,8% a través de internet, el 25,5% por vallas, el

23,4% por medio de radio, el 19,1% a través de la prensa y el 10,6% por television.

Este resultado permite enfocar las estrategias comuncacionales a los medios que

son mas utilizados por los publicos de la entidad.
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Cuando le preguntan por empresas de servicios de aseo en la zonay region

¢.Cudles se le vienen a la memoria?

Imagen 22 Cuando le preguntan por empresas de servicios de aseo en la zona 'y

region ¢Cuales se le vienen a la memoria?

49 respuestas

30

30 (61,2 %)

20

10

10 (20,4 %) 9 (18,4 %)

Emvarias Enviaseo Interaseo

El 61,2% de la muestra afirma que la empresa Emvarias les llega con mas rapidez

a su memoria, el 20,4% indica que Enviaseo y el 18,4% informa que Interaseo.

Cuando le mencionan a Enviaseo E.S.P. ;(Con qué palabra o palabras la

asocia, sea positiva o negativamente?

Imagen 23 Cuando le mencionan a Enviaseo E.S.P. ¢Con qué palabra o palabras la

asocia, sea positiva o negativamente?

45
a2

Compromiso Envigado Limpio Recoleccion de Reciclaje Residuos, basuras
Ambiental residuos

m Compromisoc Ambiental m Envigado Limpio m Recoleccién de residuos Reciclaje  m Residuos, basuras



54

De acuerdo a la muestra de cincuenta (50) personas, 45 de ellas indican que
asocian a Enviaseo E.S.P. con recoleccion de residuos, 42 personas con compromiso
ambiental, 36 personas con Envigado limpio, 29 personas con reciclaje y 22 personas

con residuos y basuras.

¢,Como califica laimagen de Enviaseo E.S.P.?

Imagen 24 ;,Cdmo califica laimagen de Enviaseo E.S.P.?

Megativa

4.4%

Regular

B,7%

Buena Excelente
30,5% 26,4%

El 56,4 de la poblacion tiene una excelente imagen de la entidad, el 30,5% tiene
una buena imagen, el 8.7% indican que tienen una imagen regular de la organizacion y

el 4.4% afirman que poseen una mala imagen de Enviaseo E.S.P.
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¢Las campafas de las vallas y de los carros recolectores le dejan un

mensaje positivo y claro de lo que es Enviaseo E.S.P.?

Imagen 25 ¢Las campafas de las vallas y de los carros recolectores le dejan un

mensaje positivo y claro de lo que es Enviaseo E.S.P.?

49 respuestas

®si
® No

El 83,7% de la muestra contesta afirmativamente y el 16,3% informa que no.

¢Colmo considera la imagen y presentacion del personal operativo

encargado de la recoleccién y barrido en el municipio?

Imagen 26 ¢COomo considera la imagen y presentacion del personal operativo

encargado de larecoleccion y barrido en el municipio?

Megativa
Regular

Excelente

Buena

388%
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El 51% de la muestra informa que es excelente, el 38,8% afirma que es buena, el

6,1% indica que es regular y el 4,1% contesta que es negativa.

¢,Como le gusta y prefiere enterarse de la informacion sobre Enviaseo en

cuanto a sus servicios y campafas?

Imagen 27 ;Como le gusta y prefiere enterarse de la informacion sobre Enviaseo

en cuanto a sus servicios y camparias?

47 respuestas

Radio —18 (38,3 %)

Television —17 (36,2 %)

Redes Sociales 43 (91,5 %)

Periédicos 7 (14,9 %)

Medios Impresos (volantes,

0
cartillas, a... 23 (48,9 %)

0 10 20 30 40 50

El 91,5% de la poblacién prefiere por medio de redes sociales, el 48,9% desea a
través de medios impresos, el 38,3% gustaria recibir informacion por radio, el 36,2%

prefiere por medios televisivos y el 14,9% quiere obtener informacién por periédicos.
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Discusién

El propoésito de este trabajo investigativo constaba de elaborar el diagnostico de
las estrategias de la comunicacion de Enviaseo E.S.P. tanto con el publico externo como
con el publico interno, para alcanzar este objetivo se realizaron dos (2) encuestas, una
para los empleados de la compafiia y otra para los ciudadanos Envigadefios, tomandose

una muestra de 50 personas para cada instrumento.

Comenzando por los resultados que brindaron las gréficas obtenidas por medio
de la tabulacion de la encuesta interna Evaluacion de comunicaciones, puede observarse
gue la mayoria de empleados conocen los diferentes medios de comunicacion que tiene
la organizacién, tales como medios impresos, pagina web, intranet, carteleras, fondos de
pantalla, reuniones, boletin institucional fisico y virtual y los correos electrénicos,
predominando las carteleras como el medio mas utilizado y conocido y las redes sociales
como el mas utilizado e influyente, como indica Castell6 (2009) éstas Ultimas estan
disponibles de manera gratuita y favorecen el alcance de metas de la empresa a nivel
comunicativo (p.6), considerados por la mayoria de la muestra como medios eficaces,
haciendo que la comunicacion de Enviaseo E.S.P. hacia sus colaboradores sea
excelente, procurando que también tenga este calificativo en la comunicacién con el
gerente y los subordinados, donde la mayoria de la muestra afirma que es totalmente
efectiva, al igual que con los superiores. Haciendo de la comunicacion organizacional un
elemento que desempefia la funcion fundamental de la adaptacion de todos los

empleados de acuerdo al cambiante entorno y las tecnologias, pues esta facultad solo
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puede obtenerse a través del didlogo continuo, integrando a todo el personal para el
cumplimiento de una finalidad comuan propuesta por la empresa (Rodriguez, 2007, p.21-
22), por lo tanto para la mayoria de los trabajadores de Enviaseo E.S.P. perciben que
Sus opiniones son tomadas en cuenta a la hora de la toma de decisiones importantes por
parte de la compafiia, observando a su vez que no tienen impedimentos a la hora de
comunicarse con los demas funcionarios, encontrando pertinente todo tipo de

informacién proporcionada por la empresa.

En cuanto la encuesta externa Recordacion de marca, ésta se encuentra dirigida
al posicionamiento de marca el cual es comprendido por Kotler, Cdmara, Grande y Cruz
(2000) como el reconocimiento de una empresa, otorgado por su publico objetivo y
ocupando un lugar especial en la mente de los consumidores (citado por Hartmann,
Apaolaza y Forcada, 2002, p.104-105). Probablemente puede indicarse que Enviaseo
E.S.P. goza de buen posicionamiento en la mente de los Envigadefios, puesto que la
mayoria de la muestra afirma conocer la entidad (86%), identificar los servicios que

presta (80%) y hacer uso de los servicios que ofrece, especialmente del servicio ordinario.

Tanto como en la encuesta interna como en la externa, las redes sociales
contindan siendo la herramienta mas predominante a la hora de enterarse de las
generalidades y novedades de la empresa. Castell6 (2009) afirma que éstas mismas
permanecen a disposicion de los comunicadores profesionales y en formaciéon para dar
un alcance a todos los ideales de la organizacion, especialmente el del posicionamiento
de marca debido a que la difusion de la informacion se realiza de manera diligente y
eficiente, sin mayor costo (p.6), dando preferencia por las mismas a la hora de recibir

novedades, lo que le permite a Enviaseo E.S.P. seguir obteniendo una excelente imagen
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por parte de los ciudadanos, especialmente por la mayoria de la muestra externa (56,4%)
y a su vez dejando un mensaje claro y positivo de lo que es la entidad y las funciones
gue cumple con el medio ambiente, la recoleccion de residuos y el mantenimiento de una

ciudad limpia gracias a la gestion del personal administrativo y operativo de la compaifiia.
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El practicante de comunicaciones de Enviaseo ESP se vio afectado por los

presupuestos otorgados por el municipio debido a las restricciones del mismo para dar

cumplimiento a las propuestas ofrecidas, siendo estas mismas congruentes con la

capacidad econdémica de la entidad.

El clima laboral de la compafiia fue propicio para que el practicante cumpliese sus

funciones al igual que el trato con los superiores y colegas fue éptimo para su aprendizaje

y adquisicién de nuevos conocimientos.

Enviaseo ESP es una empresa destinada a crecer y a consolidarse como una de

las mejores organizaciones del gremio recolector de residuos, asunto que es favorecedor

para la llegada de nuevos practicantes que con sus propuestas fomentaran el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 1 Medios, diagndésticos y propuestas

MEDIO

DIAGNOSTICO

PROPUESTA

Cartelera Institucional

Inicialmente se detecto
que las carteleras se
realizaban con disefios
poco llamativos que no
generaban ningan

atractivo para el publico

Se empezé a hacer uso de
software de disefo: Illustrator y
la pagina web Canva. Con las
qgue fusionando las reglas de
imagen corporativa (fuentes,

colores y logos insitucionales y
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interno debido a la falta

de color, calidad de
diseio 'y contenido
informativo.

Se buscoO apropiarse de
este medio
comunicacional,

especialmente para el
area Operativa, ya que
luego de una encuesta
VOz a vos se detectd que
era el mas usado por
aguellas personas que
no hacen uso constante
de los medios en los que

interviene la tecnologia.

municipales) se decidid crear
contenidos impresos a todo
color, que lograron llamar la
atencion de muchos de los

empleados de la entidad.

Luego de campafas como la de
acceso a la intranet corporativa
y su uso adecuado, la
implementacion de los nuevos
formatos y plantillas de hoja

membrete, presentaciones tipo

Power Point.

Boletin Institucional

Junto con los contenidos
de la cartelera
institucional, el boletin
‘Lo que pasa en
Enviaseo” carecia de un

disefio llamativo y era

Se present6 una propuesta a la
Asesora de Comunicaciones y
a la Gerencia de Enviaseo E. S.
P. para realizar cambios al

formato del boletin institucional
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impreso en escala de
grises, lo que le restaba
impacto y recordacion.
Ademas se tenia un
formato que con el paso
del tiempo se habia
vuelto monétono, segun
una encuesta voz a voz
entre los empleados del
area administrativa.
identifico

También se

gue el tamafio de la
fuente y la cantidad de
informacion  contenida
era excesiva lo que no
permitia  una lectura
rapida de las noticias
mas importantes que
sucedia en Enviaseo E.

S. P.

de la entidad llamado “Lo que

pasa en Enviaseo”.

En la propuesta se le dio mucha
importancia a el disefio y uso de
los colores para hacer del

boletin un medio mas amable y

digerible para el publico.

Se redujo la informacion por
medio de notas mas concisas y
concretas que permitieran una
lectura rapida de los empleados
y visitantes de la empresa.
Ademas, se aumento el tamafio
de la fuente para evitar
inconvenientes con personas
que tuvieran capacidad de

vision reducida.
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Pagina de Facebook

En las redes sociales,
incluida la péagina de
Facebook,

@EnviaseoESP, se
identifico que los
contenidos visuales
(fotografias del area
operativa y noticias de la
entidad) no se
agrupaban de forma que
permitiera incluir los
logos de la entidad,
municipales y de
campafias externas de

Enviaseo E. S. P.

Por medio de la aplicacion
Canva, se logro crear collages
que evitaran la publicacion de
imagenes sueltas sin ninguna
identificacion de la entidad.

Se crearon piezas
comunicacionales que incluian
y reforzaban las campanas
conmemorativas de los 20 afios
de Enviaseo E. S. P. y que
visualmente fueran mas

llamativos para el publico de

este medio.

Pagina de Twitter

Por ser un medio de alto
tréfico y exigencia en la
velocidad de respuesta.
Se enfocaron esfuerzos
para trabajar a la par de
las exigencias de otros

perfiles de la

En el perfil de Twitter se enfocd
un esfuerzo de rapidez vy
cercania con los publicos de
Enviaseo E. S. P., en los que la
respuesta a las inquietudes era
un  punto de  exigencia

constante para evitar que
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Administracion

Municipal.

cualquier tipo de queja o

reclamo quedara sin respuesta.
Al igual que el perfil en
Facebook, se le dio a Twitter un
cambio en la imagen vy
contenido visual. Enfocando

esfuerzos en el reforzamiento

de la marca de
#Enviaseo20Afos vy del
eslogan

#SomosCompromisoAmbiental.

Péagina de Instagram

Al momento de ingresar
a la entidad se encontré
que Instagram carecia de
constancia y contenidos,
lo que lo hacia una red
social secundaria que se
podia empezar a explotar
de manera positiva para
la creacion de contenidos
mas

para  usuarios

jévenes que hacen mas

Se crearon contenidos
visualmente atractivos, con un
enfoque en el disefio y la
sencillez en los mensajes que
se deseaban dar a la

comunidad.

Alli en Instagram, imagenes y
fotografias se combinaban con
una menor cantidad de texto y

se aumento el uso de etiquetas
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uso de esta red en

detrimento de las dos

mencionadas

anteriormente.

para lograr captar mas
seguidores del perfil de la

entidad.

Intranet

Con la Intranet
institucional se
presentaron varios

inconvenientes en el
transcurso y desarrollo
de la practica
profesional. En especial,
la crisis presentada
debido a la falla en el
respaldo de contenidos
que en el momento de
poner de nuevo en la red
se vio afectado por un
backup desactualizado
que elimind contenidos
que habian sido
modificados con

anterioridad.

Se realiz6 un trabajo de
actualizacion constante del
contenido de la intranet debido
a la pérdida de una gran
cantidad de informacion, luego
de la falla del sistema de
recuperacion que tenia el

software empleado.

La intranet recibié renovacion
total de contenido multimedia
con logos actualizados vy
formatos de procesos
modificados y acordes a las
exigencias del Sistema de
Gestion Integral de Enviaseo E.

S. P.
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Se realiz6 una campafa
institucional que explicaba a
todos los funcionarios los
cambios en el acceso y URL de
la intranet. Asi como la orden
desde la Gerencia para que
todos los formatos de la entidad
fueran descargados desde la

Intranet.

También se adoptaron las
recomendaciones y requisitos
que el ICONTEC le exigia a
Enviaseo E. S. P. en los
contenidos de la Intranet para la
certificacion en el 1SO
9001:2015 que permite la
calificacion de alta calidad en
los procesos de gestidon

corporativa.

Pagina Web

La pagina web también
presentaba una gran

cantidad de errores y

Se actualizaron todos los
enlaces con el logo alusivo a las

20 afos de Ila entidad,
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elementos que no
estaban acordes con el
Manual de Imagen de la
entidad. Alli se
encontraban enlaces que
llevaban a contenidos
que no tenian validez
actual o que poseian
identificacion

desactualizada con logos
y esléganes que se
usaban anteriormente en

Enviaseo E. S. P.

reformando la seccion de la ley
de transparencia y acceso a la
informacion publica que permite
a los Envigadeiios conocer el

estado real de la empresa.

Firma Corporativa

Se visualizaba una firma
sin elementos vistosos
que la convertian en un
elemento simple y con

poco impacto visual.

Se deseaba realizar un enfoque
mas visual, aqui se agregoé la
foto de los trabajadores del area
administrativa a su firma
corporativa para que al enviarse
el correo electrénico hubiera
mas claridad comunicativa,

puesto que quien lo recibiese

supiera quien era el emisor.
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Recomendaciones

Continuar con la linea de formatos de comunicaciones actuales para las
modificaciones diarias, mensuales y anuales de los boletines, la intranet, las carteleras,

las redes sociales y la pagina web corporativa (Ver apéndice 3).

Establecer métodos de comunicacion directa con la oficina asesora de
comunicaciones de la Alcaldia de Envigado, puesto que maneja todos los departamentos
de comunicacion de las empresas del sector publico del municipio para evitar

discrepancias a la hora de confirmar acciones propias de Enviaseo E.S.P.

Segquir velando por la correcta ejecucion de las funciones comunicativas tanto
externas como internas, de manera independiente con el motivo de favorecer un sano

clima laboral y una lucha comudn por los intereses del area.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta interna Evaluacion de comunicaciones

ot Aok e iged

Evaluacion de Comunicaciones

Evaluacion y medicion de la gestion de la comunicacion en Enviaseo E.
S.P.

La implementacién de los indicadores de gestién en comunicacion,
arroja resultados Gtiles para Enviaseo E. S. P, lo que insta al drea de
Comunicaciones a seguir desarrollando el tema, involucrar més personal
en este aspecto y

dedicar méas tiempo y recursos a su aplicacion.

Nombre y cargo

¢Conoce usted los diferentes medios de comunicacién con los que
cuenta Enviaseo E. S. P.?

O Si
© No
:Coémo considera los medios de comunicacién de Enviaseo E. S. P.?

O Muy eficaces

O Eficaces

© Medianamente eficaces
O Ineficientes

© Nulos
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/"f enviaseo

Somos Compromiso Ambiental

¢ Qué medio de comunicacién de Enviaseo E. S P. conoce?

[[] Medios impresos: boletines, volantes, plegables
[] Correos electrénicos

[] Carteleras

] Intranet

[C] Reuniones

[[] Fondos de pantalla

[[] Pagina Web

[] Redes Sociales

:Cual es el medio de comunicacién que usted mas utiliza de Enviaseo?

[[] Medios impresos: boletines, volantes, plegables.
] Correos

[[] Carteleras

[ Intranet

] Reuniones

[[] Fondos de pantalla

[] Pagina Web

[] Redes sociales

73



Somos Compromiso Ambiental

VIVIF Mejor

Akt e Ligado
:Cudl es el medio de comunicacién que usted considera mas influyente?

© Medios impresos: boletines, volantes, plegables.
© Correos

O Carteleras

O Intranet

© Reuniones

O Fondos de pantalla

O Péagina web

© Redes sociales

:Como considera usted la calidad de la informacién que recibe de
Enviaseo E. S. P.?

O Excelente
O Buena

O Regular
O Mala
OPésima

¢Coémo le gustaria enterarse de la informacion de Enviaseo E. S. P.?
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(enviaseos 5"

Somos Compromiso Ambiental

VIVIF Imeor

ey Aakia de bnigado

:Coémo califica la efectividad en la comunicacién con el Gerente de
Enviaseo E. S. P.?

© Totalmente efectiva
© Bastante efectiva

O Efectiva

© Poco efectiva

© Nada efectiva

© No aplica

:Coémo califica la efectividad en la comunicacién con su jefe en
Enviaseo E. S. P.?

O Totalmente efectiva

© Bastante efectiva

O Efectiva

O Poco efectiva

© Nada efectiva

© No aplica
:Como califica la efectividad en la comunicacién con los directores de
Enviaseo E. S. P.?

O Totalmente efectiva
O Bastante efectiva

O Efectiva

O Poco efectiva

O Nada efectiva

© No aplica
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Somos Compromiso Ambiental

:Coémo califica la efectividad en la comunicacién con sus compafieros
de Enviaseo E. S. P.?

© Totalmente efectiva
© Bastante efectiva

O Efectiva

© Poco efectiva

© Nada efectiva

O No aplica

:Coémo califica la efectividad en la comunicacién con sus subordinados
de Enviaseo E. S. P.?

O Totalmente efectiva
© Bastante efectiva

O Efectiva

O Poco efectiva

O Nada efectiva

© No aplica

¢Cuando se debe tomar una decisién importante para Enviaseo E. S. P.,
se toman en cuenta las opiniones de los trabajadores? Si o No

o si

© No
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Somos Compromiso Ambiental

¢Encuentra usted alguno de los siguientes obstéaculos para comunicarse
de manera efectiva con los demés integrantes de la empresa?

[[] Ausencia de un procedimiento definido y claro de comunicacion
interna.

[] Falta de claridad en la informacién dada.
[] Ausencia de medios de comunicacion.

[J No encuentro obstaculos.

¢Conoce usted el boletin virtual de Enviaseo E. S. P.?
oSi

© No

¢Estos boletines le han parecido pertinentes y le han proporcionado
buena informacién?

o Si
O No

¢Qué informacioén le gustaria encontrar en los boletines institucionales?

Observaciones u oportunidades de mejora:
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Apéndice B. Encuesta externa Recordacion de marca

VIV mejor

udmiiuitu_tute Aaie oe frigade

Encuesta de Recordaciény
Posicionamiento de Marca

Conocer el posicionamiento actual de la marca, permite a las empresas, identificar e impacto y
recordacién de la misma, asl como, qué valores debe reforzar y qué aspectos estan siendo negativos
y de poco interés entre sus publicos para de esta manera entrar a modificar el manejo de sus marcas
y producir el efecto esperado en la mente de sus consumidores.

¢Conoce usted a Enviaseo E. S. P.?

oSl
© No

¢Conoce los servicios que presta Enviaseo E. S. P.?

© No

¢Cudles de los servicios prestados por Enviaseo E. S. P. ha
utilizado?

O Servicio ordinario {Residuos solidos de origen ordinarios , los provenientes de las
actividades residenciales, comercizales e industriales).

O Servicio especial (Escombros, material vegetal, muebles y colchones)
O Ruta hospitalaria

O Formacion a la Comunidad (Tomas de barrio, brigadas de sensibilizacion, eventos)



Penviaseo s

Somos Compromiso Ambiental

¢De qué forma se enterd de los servicios que presta Enviaseo E. S.
P.?
[] Boletines
[1Volantes
[Jvalias
[]1 Pagina Web
[[JRedes Sociales
[} Prensa
["1Radio
CITv
["1Internet

Cuando le preguntan por empresas de servicios de aseo en la zona
y region ;cudles se le vienen a su memoria?

Cuando le mencionan Enviaseo E. S. P., ;con qué palabra o
palabras la asocia, sea positiva o negativamente?

¢ Como califica la imagen de Enviaseo E. S. P.?

© Excelente
© Buena

© Regular
© Negativa
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Somos Compromiso Ambiental o

VIV mejor

———— N Sx et

¢Las campanias de las vallas y de los carros recolectores le dejan
un mensaje positivo y claro de lo que es Enviaseo E. S. P.?

o Si
© No

¢.Como considera la imagen y presentacion del personal operativo
encargado de la recoleccion y barrido en el Municipio de Envigado?

© Excelente
© Buena

© Regular
© Negativa

¢Qué opina de la comunicacion e interaccion de Enviaseo E. S. P.
con la comunidad?

O Excelente
© Buena

© Regular
© Negativa

¢Encuentra oportuna y pertinente la informacién que es publicada
en los diferentes medios de comunicacion?
oSiempre

© Algunas veces
© Nunca



enviaseoS

Somos Compromiso Ambiental

Axat o Ermgese

¢Como le gusta y prefiere enterarse de la informacion sobre
Enviaseo en cuanto a sus servicios y campanas?

[‘]1Radio

[[] Television

[[] Redes Sociales
[] Periddicos

[[] Medios Impresos (volantes, cartillas, adhesivos)
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Apéndice C. Antes y después de la firma corporativa

MARIA ELENA ROJAS PELAEZ

Coord. Gestion Humana

Enviaseo E.S.P. — Carrera 43 AN° 46 A 39 -
Envigado, Colombia

Teléfono: +57 4 403 20 00 — Ext 2005
maria.rojas@enviaseo.gov.co -
WWW.enviaseo.gov.co

mmseOe sP & °o wvrneﬁ

Somos Compromiso Ambiental

Somos Compromiso Ambiental

Daniel Villegas Franco
Practicante Comunicaciones

@ danielvillegas@enviaseo.gov.co

% 4032000 Ext. 2041 3003318900 e o -
- VIVIr mejor

Carrera 43 A 46 A Sur- 39 Envigado - Colombia WWW.eNviaseo,.gov.co DO’

enwaseOE sp. 6 ..

Alcaldia de Envigado

82



Apéndice D. Antes y después del boletin institucional

Lo que pasa en

Seminario Area de la Estética

noestios
clertes o la Rula Hospialaria - Area do la Estétca, Envaseo ESP.
vuimdwmzlamdswmu “Gestion intema y extema do.

cwho\mmwmummm hemos logrado metas

Auditorias ICONTEC
Los dias 6 y 7 de abril, Enviaseo ES.P recibird la visita del ICONTEC,
e para efectuar la auditoria de sequimiento al Sistema de Gestion de la
o Calidad.
S

- Auditoriaiiassaars s

iLa calidad Institucional es un compromiso de todos.!

" Horario especial durante Semana Santa 2017

. rosecsn, asstonte de
oo vl y 8 a Ghcna de Savico ol chni por azén do sus ofie, ai cono o
persons o prosac do sorvces

3% 1200

bl deT:0am. 1Z00m.

' Lineas de atencién al cliente ]

8231k s

3218937160 22,22 hbkan s s ess paa

ot

29 de abril

Comr

4032000 Extensién: 2041

SRS |.n que pasa En Envmseu

£nVidsec semfinalista en Prémio Andesco: J

De un total de 361 empresas participantes, Enviaseo fue elegida entre & Premio

161 semifinalistas por el comité organizador del premio. Ahora falta la (25) Andeseco «

calificacién de los jurados quienes daran los finalistas y posteriormente ... SOStenlblIldad

los nominados a ganarse una de las 14 estatuillas del Premio Andesco a

la Responsabilidad Social Empresarial ~RSE- en el marco de los Objetivos ‘==

de Desarrollo Sostenible ~ODS-.

La entidad de aseo de todos los envigadefios participa como “Mejor

empresa mediana de servicios publicos y comunicaciones” con 4
bles: Planta de de Aguas Residuales, Ruta

Selectiva de Aprovechamiento de Reciclaje, construcciéon del Aula

Ambiental, programa Amigos del Barrio.

'\ -lista construccién del Aula Ambiental

Concluyé la ion del Aula b del Parque
Ecoturistico El Salado, obra que tuvo una inversion de 1.400
millones de pesos, y fue posible gracias a los recursos aportados
por Enviaseo y la supervisién de obra de la Secretaria de Obras
Pablicas.
En este nuevo espacio, rodeado de naturaleza y tranquilidad,
podran llevarse a cabo charlas, capacitaciones, conferencias,
talleres, eventos culturales, etc.

l -La'foto: Formacién a la comunidad 1999

35 DE JUNIO
wumw - Siguenos en: b
e OB 2 o
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Apéndice E. Antes y después de las publicaciones en las carteleras

Al ADMINTSTRATIVOS
S 1. ALETANDRO GRANADOS
. NATALTA LoNDORO

12, JORGE LTS MONTOYA

e ¢ OrewaTIVOS
: ]. GUILLERMO CARDONA ATEHORTUA
] OTONTEL DE JESUS CALLE FLOREZ 4
1. JHON JATRO AVILA FONSECA :
19. RAUL ANTONTO MARTN MARIN

PRACTLCANTE
21 DANTEL VILLEGAS FRANCO

iFeliz Cumpleamos! ¥ x & < ©

16 Jhon Jairo Lépez Florez
17 Angela Saldarriaga
12 Maria Isabel Arias Cano
Area Operativa:
07 Sergio Alonso Henao Grajales
09 Carlos Enrique Espinosa Rodriguez
26 Manuel Augusto Santamaria Garcia

Contratista:
16 Claudia Maria Hincapié Hincapié




Apéndice F. Antes y después de la invitacion Seminario Area de la Salud

NVIASED... @eg| Vivirmeior

pieza, Calidad y Cumplimiento UN COMPROMISO CON ENVI Alcaldia de Envigado

2\

3

Li

|Tiene el gusto de invitarle a participar del
Seminario - Taller Area de la Salud

VIGILANCIA Y CONTROL
EN LA GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS A4

Viernes 11 de marzo de 20]6
Hora: 8:00 am - 12:00 m.

Cupo limitado: Favor confirmar asistencia al teléfono: 4032000 Ext.: 2029 - 2020 - 2030 /

Penviaseo. 252

Somos Compromiso Ambiental

TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A PARTICIPAR DEL

Seminario Taller
Area de la

§§J Wv Salu ch\jh W’

s | vivir mejor

Alcaldfa de
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Apéndice G. Antes y después de las publicaciones de Facebook

i Enviaseo E.S.P
{7 enviaseo...
= 2 de noviembre de 2017 - @

El dia de ayer Enviaseo E.S.P inicio con la sensibilizacion de la nueva ruta
selectiva de material reciclable en el Barrio El Dorado y La Paz, la cual
iniciara operacion el proximo martes 07 de Noviembre de 2017. Somos
compromiso Ambiental.Pablo Andres Restrepo Raul Cardona Envigado

Dale Uida
a_tuA
Residuos

Los Naranjos
La Sebastiana
Viernes 1:00 p. m.

| vivir mejor

Alcakdia de Envigado | (A comsmomts coN ENVIGADO

ﬁ Enviaseo E.S.P CED
= Me gusta esta pagina (<)

Habitantes de los barrios Los Naranjos y La
Sebastiana, #Enviaseo20Anos los invita a unirse a
la cultura del reciclaje con la Ruta Selectiva de
Aprovechamiento de Reciclaje que en el sector tiene
como frecuencia todos los viemes a partir de la 1:00
p.-m.

o) Megusta () Comentar > Compartir

@ Pabio Andres Restrepo y 4 personas mas
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Apéndice H. Antes y después de las publicaciones de Instagram

Mlerl:nles Sahalln

- Seiiorial, Trianén
- La Paz, Trianén
- El Dorado

- La nifia Marfa

- Gualandayes

'S (l’mnyl’anhnlh
3

\ 8

ApasmiRoeLss ), L2 "““""“
=

- %20

Qv N

1 Me gusta

enviaseo #Enviaseo E.S.P, les recuerda el horario de
recoleccion de los residuos para los dias:
MIERCOLES Y SABADOS.
#SomosCompromisoAmbiental
#YoAmoEnvigadoLimpio

9 DE FEBRERO DE 2017 - VER TRADUCCION

Los Naranjos
La Sebastiana
Viernes 1:00 p. m.

ESP < A
Somos Compromiso Ambiental { 81 2/=)

O Qv N

5 Me gusta

enviaseo Habitantes de los barrios Los Naranjos y La
Sebastiana, #Enviaseo20Afios los invita a unirse a la
cultura del reciclaje con la Ruta Selectiva de
Aprovechamiento de Reciclaje que en el sector tiene
como frecuencia todos los viernes a partir de la 1:00
p. m.

29 DE JUNIO - VER TRADUCCION
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Apéndice I. Antes y después de las publicaciones de Twitter

ﬁ Enviaseo E.S.P

@Enviaseo

#Enviaseo se suma a la conciencia ambiental
por la comunidad, ;y usted?

£

a
"/Jenwaseom

Limpieza, Calidad y Cumplimvento

BNCEA

M EColdgiCA
15:02 - 9 abr. 2015
2 Retweets 1 Me gusta ’ c
% Enviaseo E.S.P .

@Enviaseo

Operativo de vigilancia y control
ambiental realizado por
#Enviaseo20Anos y @Sec_ambienteEnv
en el barrio Obrero. Envigadefios,
hagamos parte de la cultura ambiental
#YoAmoEnvigadoLimpio

A g

monia natural
a eficiencia y la
cion del medio
nbiente. ”

200 | N CoMPRONISO CON ENVIGADO.

8:57 - 21 jun. 2018

1Retweet 2Megusta @) @
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