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Resumen

Por el cambio constante que se presenta cada seis meses en el puesto del practicante en el
Area de Comunicaciones Externas del Grupo Exito, se desarrollara un instructivo donde se
explique detalladamente la metodologia estratégica y de procesos de las actividades de free press
en la compafiia.

Con la realizacion, el Grupo Exito se vera beneficiado, ahorrando tiempo en el
entrenamiento personal del practicante, incluso se disminuiran posibles errores de la persona que
ingrese a ocupar este lugar, se explicara el paso a paso del free press con el fin de tener una
preparacion en el menor tiempo para que el individuo tenga conocimiento del tema y pueda
realizar preguntas, comunicarse y retroalimentarse basado en un conocimiento previo. El proceso

sera efectivo dependiendo del compromiso y la responsabilidad de cada quien.

Palabras claves: Comunicacion, Comunicacién Externa, Comunicacion Organizacional, Free

Press



Abstract

Following the constant change there every six months on the job of the practitioner in
the area of Communications Grupo Exito has emerged the need to leave an instruction that
explainsin detail the strategic and process methodology activities free press in the company.

With the completion of the instructional, Grupo Exito will benefit, so will save you
time in the personal training of the practitioner, even with my project possible errors
of the person entering to occupy this place will decrease, as the development will be
explained the free press in order to have a preparation in the shortest time for the individual to
have knowledge of the subject.The process will be effective depending on the commitment and
responsibility of everyone.

Keywords: Communication, External Communication, Organizational Communication,

Free Press.



Introduccion

El free press es la publicidad gratuita ejecutada por los medios de comunicacién sobre un
tema de interés general desarrollado por una compafiia especifica, la importancia de esta
herramienta comunicativa es basicamente generar recordacién de la marca en el consumidor a
través de las publicaciones de los periodistas, debido a que es un publico que utiliza este
elemento con el fin de generar noticias empresariales de trayectoria para cubrir la fuente del
medio en que trabajan.

En el Grupo Exito la Direccion de Comunicaciones permanentemente se enfrenta con
diversas situaciones, alguna de ellas urgentes y criticas, por lo que cuenta con 524 almacenes,
470 en Colombia y 54 en Uruguay, segun el primer informe trimestral de 2014. Por lo tanto, los
casos en el manejo de la imagen organizacional se presentan a diario, son humerosos y se han de
atender de manera rapida, agil y oportuna para generar una buena reputacion de la empresa.

Esto quiere decir que cada individuo del Area de Comunicaciones, diariamente, debe
responder por sus responsabilidades y obligaciones. Por ello, es indispensable mejorar en tiempo
y calidad el entrenamiento personal del practicante, muchas veces ocurre que los jefes y analistas
al estar atentos de dichas crisis u otras actividades no llegan a explicarle a profundidad los temas
que debe afrontar la persona que ingresa por primera vez.

Es por esto que realizar un instructivo para saber cual es la metodologia estratégica y de
procesos de las actividades de free press en el Grupo Exito se ha convertido en una necesidad de

la empresa para optimizar el tiempo.
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Objetivos

Objetivo General
- Realizar y documentar una guia de la metodologia estratégica y de procesos a tener en

cuenta dentro de las actividades de free press en el Grupo Exito.

Objetivos Especificos

- Identificar para el Grupo Exito qué es noticia y seguir el proceso que ha de llevar para
lograr el free press en la Compafiia.

- Optimizar la planeacion, el desarrollo y la divulgacion del contenido noticioso de la
compafiia a través del servicio free press para mejorar el flujo y la cantidad de informacion
emitido por el Grupo Exito a los periodistas de todo el pais obteniendo un mensaje oportuno y
veraz.

- Describir cada una de las acciones de acercamiento que el Grupo Exito gestiona con los
medios de comunicacién target, los mas relevantes para la organizacion, para generar vinculos de

respeto, cordialidad e informacion fiable.
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Justificaciones
. Impacto Cientifico Y Tecnoldgico (Aplicabilidad de su conocimiento para el desarrollo de
los objetivos planteados).

Para desarrollar los objetivos planteados en este trabajo, se deben aplicar las bases
tedrico-précticas que cada uno de los estudiantes de Comunicacion y Periodismos ha aprendido
durante los IX semestres de la carrera. Comenzando desde el Periodismo Informativo,
Relaciones Publicas y finalizando en Comunicacién Organizacional.

Es decir, por qué la comunicacién genera valor, qué significa la comunicacion
organizacional, cudl es la importancia de la comunicacion externa y sus objetivos dentro de una
organizacion. Como aplicar las relaciones publicas al tratar a los periodistas, como se le debe
hablar a un determinado publico y de qué manera llegarles. Y por ultimo, ejercer el periodismo
dentro de una organizacion para que la informacidén que en ellas se genere (comunicados de
prensa) sea interesante y cuente con los pardmetros que definen una noticia. Todo lo anterior es
necesario porque se debe identificar de manera clara las respuestas a dichas preguntas para tener
una adecuada orientacion a la hora de realizar los comunicados, logrando asi un impacto positivo
en el publico externo de la Entidad (sociedad, medios de comunicacion y proveedores).

En el Grupo Exito utilizan una herramienta web llamada ActiveCampaign la cual ayuda a
la Direccién de Comunicaciones a tener un mayor seguimiento y monitoreo de apertura de la
informacidn enviada por este medio a los periodistas target, es decir, los mas importantes para la
compariia. En él se pueden crear listas de correos electronicos, donde se segmenta el publico de
acuerdo al tema de informacion. Ademas se pueden analizar los reportes de cada comunicado
enviado, debido a generalizacion de unas tablas estadisticas que muestran cuantos periodistas

abrieron el mensaje, cuantos no, qué correos se encuentran activos y cuales fueron rebotados.
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. Impacto Social Y Econdmico (Alcance del trabajo a nivel social y los beneficios
econdmicos que se obtendran mediante el desarrollo de la practica).

El instructivo del free press traera un gran beneficio al Grupo Exito al proporcionar de
manera detallada cdmo se debe realizar el proceso. Le permitird a la empresa ahorrar tiempo en
el entrenamiento del personal, especialmente nuevo, disminuyendo incluso los posibles errores o
equivocaciones propias de los individuos que entran por primera vez a la entidad. En esta
organizacion el personal cambia constantemente y el empalme puede ser largo, con mi proyecto
este tema quedara preparado en un menor tiempo.

El impacto social es generar informacion de interés general para la sociedad,
manteniéndolos al tanto de lo que sucede en la empresa, de esta manera el publico puede tomar
sus propias conclusiones y tener una buena o mala imagen de la organizacion. Esto conlleva a
fidelizar mas el cliente o por lo contrario perder un consumidor, dependiendo de lo positiva o

negativa de la publicacion.
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Marco Tedrico

Comunicacion

La comunicacion es el intercambio de mensajes que se da a través de un canal donde debe
haber un emisor y un receptor.

La comunicacion puede entenderse como la interaccion mediante la que los seres vivos

acoplan sus respectivas conductas frente al entorno, a partir de la transmision de

mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de codigos comunes. También se ha

concebido a la comunicacion como el propio sistema de transmision de mensajes 0

informaciones, entre personas fisicas o sociales, 0o de una de éstas a una poblacion, a

través de medios personalizados o de masas, mediante un cddigo de signos también

convenido o fijado de forma arbitraria. (Rizo, 2005)

Es la manera en que no solamente personas sino también organizaciones se relacionan
con el fin de mantener contacto con su publico objetivo.

La comunicacion durante toda la vida ha sido indispensable para el ser humano, por
medio de esta generamos en la sociedad una influencia global con consecuencias profundas en
cada individuo. Por ello, es importante que las personas encargadas de llevar informacion, lo
hagan de manera responsable, depende de lo dicho implica repercusiones tanto para la
comunidad como para el sujeto.

“La comunicacion y el aprendizaje contribuyen a practicas humanas constructoras de
realidades sociales que operan en mdultiples niveles e interceptan el lugar de lo novedoso, de la
diferencia que hace y hara la diferencia” (Schnitman, 2000) La comunicacion es un didlogo

donde hay un intercambio de ideas entre dos 0 méas personas, por lo general alli se construye un
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conocimiento entre ambas partes, asi lo ratifica (Vacas, 2005) “una conversacion interactiva
durante un viaje por el conocimiento”.

La comunicacion debe ser oportuna, veraz, planificada, dinamica y concreta, asi el
mensaje transmitido se entendera de manera facil y sencilla, el proposito es tener una

retroalimentacion constante para saber qué desean los publicos objetivos.

La comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional son los mensajes que una entidad quiere proyectar a un
publico determinado para dar a conocer las actividades realizadas en la institucion con el fin de
establecer una empatia entre ambos.

“Instrumento de gestion por medio del cual toda forma de comunicacion interna y
externa conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible
para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende”
(Riel).

Para desarrollar el contenido de la informacion uno de los autores mas reconocidos en el
campo es Harold Lasswell (como se cito en Rojas Mena, 2008) quien plantea:

Una explicacion sobre la estructura y funcionamiento de la comunicacién social y
acufia una pregunta que, con el paso del tiempo sugirié un esquema para hablar
sobre el proceso de comunicacién, incluido aquel que se lleva a cabo en las
organizaciones, dicha pregunta nos ayuda a ordenar los conceptos y las variables
del proceso de comunicacion. La pregunta es: ¢Quién dice Qué a Quién a través

de Qué canal, con Qué intencion y Qué efecto?
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Todos los mensajes que se entreguen deben responder a las preguntas que nos plantea
Lasswell para ser mas certeros en la entrega de la informacién, logrando asi un mayor
entendimiento por parte del publico determinado.

La gestion de la comunicacion dentro de una organizacion es necesaria para crear valor y
dar a conocer la empresa. Esta se encarga de la generacion de mensajes relevantes al pablico
interno y externo para tener una cercania con ellos interactuando permanentemente.

Por otra parte, (Trelles, 2005) asegura que:
La comunicacién corporativa nos habla tanto de la realidad de la organizacion como de la
identidad corporativa interna, por lo que puede ser definida como el repertorio de
procesos, mensajes y medios involucrados en la transmision de informacion por parte de
la organizacién; por tanto, no se refiere s6lo a los mensajes, sino a los actos, al
comportamiento mediante el cual todas las empresas transmiten informacion sobre su
identidad, su misién, su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes.

Ha de ser eficaz al gestionar una comunicacion estratégica e integral y al construir la
imagen de la empresa que queremos ser. Logrando por medio de un plan de comunicaciones
donde quede claro qué se quiere contar y como contarlo, ademas es indispensable definir cémo
nos queremos ver frente a los publicos objetivos (personalidad de la empresa), para ello es
necesario tener dos areas en la Dependencia de Comunicaciones: una para el pablico interno
(empleados) y otra para el externo (proveedores, comunidad, periodistas), de esta manera
segmentamos la informacion.

La percepcion que tengan los publicos de la empresa depende del manejo de la

informacidn, es importante ser cuidadosos con el contenido entregado, de acuerdo a esto cada
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individuo tomara una actitud frente a la entidad, lo cual influird en la respuesta al mensaje y la

forma de retroalimentacion, esta puede ser negativa o positiva.

Comunicacion externa.

La comunicacion externa dentro de una organizacion es de vital importancia. Es la
encargada de transmitir toda la informacion relevante y oportuna de la compafiia, enfocandose a
crear y mantener o mejorar una relacion con el puablico externo (proveedores, publico en general,
periodistas, competencia) y gestiona la imagen que quiere proyectar al mercado o a la sociedad.

(Lépez, 2006) Establece que “la comunicacion externa surge de la necesidad de la misma
organizacion de interrelacionarse con otros publicos externos, sin la cual su funcién productiva
no podria desarrollarse”.

La comunicacion estd basada en la manera de proyectar la organizacion hacia el exterior,
desarrollando mensajes de interés publico para generar una recordacion positiva o negativa entre
los skateholders a traves de los medios de comunicacion.

Para lograr con efectividad generar una buena imagen de la empresa, se debe iniciar con
lo mas basico, fomentando en los empleados el orgullo de pertenecer a una entidad dandoles
incentivos y beneficios que contribuyan con su desarrollo tanto personal como profesional, con
el objetivo de adherir en ellos un sentido de pertenencia hacia la organizacion, esto cuando existe
en un trabajador se nota en su desempefio laboral brindando siempre la mejor actitud hacia los
clientes los cuales son la razén principal del negocio, asi ellos querran volver y adquirir los
productos y servicios dando una buena recomendacién de la compaiiia.

La comunicacion externa, que es la que tiene lugar entre las empresas privadas o publicas

y otras organizaciones que tienen vinculacion con ella, como la prensa, algunas ONG y
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asociaciones productivas sociales, etc., esta orientada hacia las relaciones publicas, cubre

las relaciones con proveedores y administraciones publicas, las relaciones con inversores,

la comunicacion con el mercado de trabajo, etc. (Ferrer, 1992)

Las relaciones publicas son un elemento muy importante en la comunicacion externa de
una empresa, ya que por medio de ella se mantiene un contacto directo con los proveedores, la
prensa, la competencia, entre otros, buscando conquistar y mantener una simpatia con estos
publicos para llegar acuerdos mutuos en los procedimientos realizados al brindarles informacion.
Tipos de comunicacion externa:

Los canales que se utilizan para informar al pablico objetivo de las actividades que se
desarrollan en la compaiiia son:

- Sitios web.

- Comunicados de prensa.

- Correo electronico y boletines.
- Llamadas telefdnicas.

- Entrevistas con los medios.

- Ruedas de prensa.

- Eventos externos.

- Publicidad

Comunicacién Interna.
La comunicacion interna es igual de importante que la externa dentro de una
organizacion. Gracias a ella hay un contacto permanente con los empleados a traves de mensajes

que se transmiten por diversos canales.
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(Kreps, 1990) La define como “el modelo de mensajes compartidos entre los miembros
de la organizacion; es la interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los
miembros de las mismas”.

La principal funcién de los canales de comunicacion interna es “permitir un desarrollo,
coordinacion y cumplimiento formales de las tareas transmitiendo mensajes que informen y
ayuden a los miembros de la organizacion a comprender el estado actual de la organizacion y sus
roles en la misma”. (Kreps, 1990)

Es una herramienta estratégica para inculcarles a los trabajadores una verdadera cultura
organizacional para sentirse identificados con la entidad y tengan un sentido de pertenencia por
ella.

(Pinillos, 1996) Asegura que esta comunicacion “ayuda es aspectos fundamentales de la
competitividad empresarial porque transmite: su cultura, su misién, su vision, sus valores, sus
mensajes, sus objetivos generales, sus principales noticias, e implica a la plantilla en los aspectos
esenciales del negocio”

La mejor manera de hacer sentir al empleado parte fundamental de la institucién es
manteniéndolo informado, por ello transmitir mensajes corporativos sobre las actividades y
sucesos los motiva y se mantiene una relacion de cercania, con el fin de tener una comunicacion
con Feed Back logrando asi recibir una respuesta por parte de ellos, es importante que los
empleados tengan voz y voto, de esta manera los planes de trabajo desarrollados en la compafiia
seran orientados a dichas respuestas.

La comunicacion interna también contribuye a evitar el rumor, propiciando un clima
laboral adecuado donde todos los empleados se sientan a gusto con sus compafieros, asi la

empresa serd mas rentable y competitiva porque se crea un ambiente de confianza generando en
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el trabajador una mejor actitud hacia el cliente, por lo que se siente coémodo y feliz con las
personas que lo rodean.

Tipos de comunicacion interna:

Los canales que se utilizan para informar al publico objetivo de las actividades que se
desarrollan en la compafiia son:

- Intranet

- Revista digital

- Reuniones aleatorias.

- Manual de bienvenida.

- Revista interna impresa.

- Jornadas de puertas abiertas.

- Convencion anual.

- Tablén de anuncios.

- Teléfono de informacion.

- Reuniones con la direccién.

- Buzon de sugerencias.
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El Free Press.

“Es un proceso estratégico de comunicacion para construir relaciones mutuamente
beneficiosas que ayudan a una organizacion y a sus audiencias a adaptarse mutuamente los unos
a los otros”, segun la Sociedad de Relaciones Publicas de América. (Gomez Camacho, 2013)

El fress press es una estrategia de divulgacion de informacion a través de los medios de
comunicacion, busca generar noticias relevantes para la sociedad en general creando una imagen
positiva de la empresa dejando recordacion de la marca entre los Skateholders. Los periodistas
son los encargados de difundir dicha informacion en los diferentes medios (prensa, radio,
television, medio electrénico) ahorrdndole a la entidad una gran suma de dinero que se gastaria
en publicidad.

Se produce informacion de interés general y por cada publicacién del mensaje es dinero
ahorrado por la empresa, alimentando a los periodistas con informacion valiosa para llenar los
espacios de sus editoriales, ellos estdn en una bldsqueda permanente de noticias que resulten
atractivas para el segmento social que cubren, aunque esto no garantiza el interés de los
corresponsales ni de los lectores por el comunicado emitido, asi lo afirma el periodista de
Portafolio.com en su articulo sobre Marketing 360.

El solo hecho de colocar un mensaje “de forma gratuita” en un medio no significa que se

alcance el umbral minimo necesario para que sea eficaz. De forma semejante, el hecho de

que exista una relativa libertad de expresion no garantiza que el mensaje llegue a todas
los publicos. Es mas, ni siquiera garantiza que sea relevante a todos los periodistas.

(Gémez Camacho, 2013)


http://www.prsa.org/
http://www.prsa.org/
http://www.prsa.org/
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Metodologia

La metodologia fue realizada por diferentes fases: exploracion, conceptualizacion de free
press, observacion, gestion, y retroalimentacion a través de entrevistas abiertas con el jefe de
Comunicaciones Externas, su equipo de trabajo y por ultimo el practicante, con quien se
complemento el ciclo del instructivo al hacerlo directamente. Igualmente, durante el tiempo de
practica se generd un vinculo directo con las personas encargadas del proceso comunicante para
entrelazar las politicas y principios de comunicacion ya instalados en el Grupo Exito. Al mismo
tiempo con el disefio de una lista de chequeo para complementar e institucionalizar.

El enfoque del instructivo es cualitativo, puesto que es de tipo subjetivo, es decir, busca
comprender un fendmeno real de tipo organizacional, no es medible, es flexible, ya que esta
sujeto a cambios, actualizaciones y utiliza la estadistica solo como método de apoyo.

Se hace énfasis en instructivo porque el Manual de Comunicaciones estd en proyecto y
aprobacién, por lo tanto, el disefio esta para ser modificado segun los lineamientos presentados
en el manual.

Dentro de los elementos utilizados esta la observacion participante, la cual consiste en
introducirse en el terreno investigado e interactuar con el objeto de estudio, la entrevista semi-
estructurada, consistid en la elaboracion de preguntas sobre la gestion del free press, la cual
puede tomar otro rumbo dependiendo de las respuestas del entrevistado, esta se hizo partiendo de
preguntas generales frente al tema a personas encargadas de todo el equipo de Comunicaciones
Externas e incluso a los periodistas quienes reciben la informacion. Igualmente, al practicante

quien esta recibiendo.
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Metodologia Estratégica y de Procesos de las Actividades de Free Press
en el Grupo Exito
Somos una corporacién de negocios, lideres del comercio al detal en Colombia con 427
almacenes en el pais*. Desarrollamos una estrategia multimarca, multiformato, multiindustria y
multinegocio, que emplea a 36.950 personas, a través de nuestras marcas Exito, Carulla y

Surtimax, y de los diferentes negocios e industrias que manejamos. (Grupo Exito)
Misién
"Trabajamos para que el cliente regrese"

Mega

En el 2015 el Grupo Exito tendra resultados superiores en:

Perspectiva financiera:

1. Ingresos

2. ROCE (Retorno sobre capital empleado)

- Perspectiva cliente/mercado:

1. QSA (Auditoria en la calidad del servicio)
2. Participacion en el mercado

Valores

- Servicio.

- Trabajo en equipo.

- Simplicidad.
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- Innovacioén.
Principios
. Somos integros en la manera en que actuamos y en la forma en la cual llevamos

nuestras relaciones comerciales.

. Somos transparentes y nos regimos siempre por el buen gobierno.
. Somos equitativos en las relaciones y respetuosos en el trato hacia las personas.
o Garantizamos la dignidad del ser humano.

El Grupo Exito es una de las 10 empresas mas grandes de Colombia, segin el informe
realizado por el peridédico EI Colombiano el pasado 4 de mayo, por lo tanto la generacién de
contenido que se da es muy amplia. Se desprenden temas desde lo econdmico, lo social, de
moda, de mercadeo, de tecnologia, entre otros. Lo que permite generar para los medios una
cantidad de informacion valiosa y relevante de interés publico, la cual siempre se expone por un
mismo vocero, el Doctor Carlos Mario Giraldo, Presidente de la compafia. El, junto al equipo de

Comunicaciones definen qué es importante para generar contenido en los medios.



llustracién 1 Organigrama

Direccion Comunicaciones Corporativas
Grupo Exito

Carolina Arango Villa £

Analista Lider de Comunicaciones
Bogoth

Canufis; Corporativo Bogota - Gastion de procesos de comunicacin
nterna y externa,

Ext: 88 + 4324

‘ Maria Isabel Vélez Osorio
{ Analista Comunicaciones Internas
2 T
Surtimax - Auditoria: transparencia, autocontrol y
lavado de activos - CEDI

E 202
Elizabeth Cadavid Aritizabal
Lina Marcela Zapata Aristizabal Aralista Comunicaciones intemas

Analista Comunicaciones Extemas T

Recursos Humanos Nacional - Revista alDetale -
Reporteros Estrella

Ext: 5243

( Laura Tamayo Carvajal
Anallsta Comunicaciones Intermas

@

Vicepresidencia inmobilleria - Fers.

L
Didetaxco ~ Industria do Almentos - Calidad -
Vicepresidencia Comercial - Redes Sociales - Sitio web - ideas Exto
S
Paola Suérez Aguirre

Anallsta Comunicaciones Intermas

Analista Comuricaciones Externas
T B Dusancilo Organtzacional - Estructur de
Procascs. de

Lidornzgo por
- Agandia Ge Grupos Primerios - Exto y
Operacin General.

Ext: 5172

i R bleas
trimestrales - Bases de datos - Prensanet - Casino,

o | ‘
e

Apoyo a procesos y medios de comunicacikn extema-
Solicitudes estudlantes - Videoteca.

Ext: 6912

Apoyo a los procesos y medos de comunicaciin
interna — Papel taplz — Correo corporativo.

Practicante Divefo

Luisa Canrillo
intemas y C

J

Apoyo en disao gréfico y cigital pars medios
ntemas y extemos.

Vanessa Martinez
Practicante Comunicaciones intermas y Extermas

Apoyo oS procesos de comunicacin fntemay
exterma en Bogota

Ext: 88 + 4517
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Gestion de la Comunicacion Interna.

Los canales que se utilizan para llegar al empleado son muchos, cada organizacion escoge
la forma de hacerlo. En este caso el Grupo Exito tiene diversas maneras de divulgar la
informacidn para facilitar el entendimiento de las estrategias, actividades, programas, planes y
proyectos.

Existen 3 medios: electrénicos, periddicos y campafias y/o eventos.

Medios electronicos.

o Infox

. Papel Tapiz

o Banners

. Correo electronico

Medios periodicos.

1. alDetalle

2. Conectados

3. En Minutos (audio y video)

4, Agendas de Grupos Primarios por marcas

5. Carteleras

6. Medios propios de las marcas (Exito, Carulla, Surtimax)

7. Medios propios de las Industrias: de Alimentos y Didetexco
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8. Infox

9. Reporteros Estrella

Eventos y/o campanias.

. Juaco, Great Place to Work

. Los mejores de la clase

. Escuela de Economia Familia

. Motivos para Sonreir

. Salon Nacional del Artista

. Conmemoracion dias especiales
. Pool Position

. Gestion del Desempefio

. Clase Virtual, Trasparencia

o Autocontrol, Pruebas y apruebas
. Calidad, Quinquenios

. Eventos internos de empleados
o Proyectos de cambio

Gestion de la comunicacion externa.
Para el Grupo Exito la comunicacion externa es parte fundamental de la Compafiia, es un

area que se encarga no solo de mantener informado al publico externo, sino también de enfrentar
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las crisis que se generan por algun motivo. Para estas crisis es importante tener un plan
estratégico para sobrellevar el problema de la mejor forma, pensando siempre en nuestro objetivo
principal que es mantener la imagen positiva que quiere proyectar la organizacion.

En el Grupo Exito las relaciones llevadas a cabo con la prensa son fundamentales para

crear una reputacion organizacional, prevenir riesgos y mitigar contingencias. Se deben realizar:

. Ruedas y boletines de prensa.

. Paquetes informativos.

. Seguimiento al free press.

. Contacto personalizado.

. Recepcion de solicitud de periodistas (mas de 300 por afio)

. Atencidn a solicitudes de periodistas nacionales, regionales e internacionales

La gestion que se desarrolla dentro de la Compaiiia en el Area de Comunicacion Externa
es indispensable para responder a las necesidades del pablico externo. Por ellos se han creado 4
formas diferentes para mantenerlos informados:

Materiales Corporativos.

. Informe anual

. Informe trimestral
. Presentacion oficial
. Brochure

. Videos

. Sitios Web
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Relaciones con Medios.

. Boletines

. Ruedas de prensa

. Contacto personalizado
. Monitoreo

. Informes de cubrimiento
o Respuesta a solicitudes

Camparias/eventos Apoyo a GEN y MKT

. Ferias: Expovinos, Carulla es Café y Salon del Queso

. Acompafiamiento y divulgacion a innovacion de las marcas y de la Corporacién

Comunidades, crisis y voceros

. Expansién, remodelacion
. Proveedores
. Actividades con comunidades para acercamiento a nuevos almacenes

Los cuatro analistas, junto al jefe de comunicaciones externas se encargan de cada uno de
los items antes nombrados, se reparte el trabajo equitativamente para que haya un mayor

desempefio.
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Lineamientos

El Grupo Exito trabaja para diferentes puablicos: Inversionistas y accionistas, periodistas,
proveedores y acreedores, Sitio web y redes sociales, academia y estudiantes, lideres de opinion,
casino, clientes actuales y potenciales/no clientes y la comunidad.

A cada publico se le da una respuesta a través de 4 lineamientos: Servicio, Solidez,
Responsabilidad Social e Innovacion. Dependiendo del contenido de la informacion se escoge
qué lineamiento se debe utilizar, basandose en un cuadro que realiz6 la Direccion de
Comunicaciones con palabras y mensajes claves para orientar al analista en la entrega del
mensaje.

Teniendo en cuenta los lineamientos que establecié la Compaiiia, todo lo que tenga que

ver con innovacion, servicio, solidez y responsabilidad social es noticia para el Grupo EXxito.
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o Solidez: se trabaja bajo este lineamiento cuando se trata de un contexto de resultados, cobertura o expansion. Las palabras

claves son: resultados, consolidacion, lider, grande, importante, solida, primera vez, presencia y expansion.

llustracion 2 Solidez

1 PLANEACION COMUNICACION PARA LA OPINION PUBLICA EXITO

Lineamiento Prioridad

N - - Mensajes clave Piblico Tematica
bl Comunicacional  lineamiento

Canales

Solidez 20% CONTEXTO: RESULTADOS GEOGR%Fi ) Resultados financieros .
Medellin, Bogota. Comportamiento financiero en comparacion con

otras empresas o con el sector

Calificacién de bonos

Em nes de bonos

Analisis bursatil

Con estos resultados 21 Grupo Exito se consolida como empresa

lider/destacada/mas grande/mds importante/sdlida en el comercio

al detal en Colombia.

FUENTES: Econdmicos.

PARETO: definir las fuentes mas

Con un crecimiento /incrementos [ diferencias / (comparativos = Allanza__r,'
. . Expansion
positivos en pericdos). .
3 _ Desarrollo Inmobiliario
CONTEXTO: COBERTURA- EXPANSION Estrategia --> Cuando el Dr. Restrepo y/o Carlos

Con mas de/ con un total de (cantidad) almacenes/ centros

comerciales/ centros de servicio/etc en [cantidad) municipios Sectores de monitoreo:

colombianos. - Apertura de nuevos almacenes
- Reporte accionario

Abre por primera vez. - Gonzalo Restrepo (Depende de la tematica)
- Resultados financieros

Con presencia en __municipios. - Grupo Casing

Grupo Exito es la compafiia de comercio al detal [ corporacion
de negocios mas grande/mayor cobertura del pais.

Eirme en su estrategia de crecimiento/expansion para continuar
con el liderazgo en el comercio colombiano.

Mario Giraldo hablen de la estragia del negocio.

FUENTES: Econdmicos.

PARETO: definir las fuentes
mas relevantes.
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Responsabilidad: hace referencia a todo el tema de fundacion Exito, el medio ambiente y sostenibilidad. Las palabras claves

son: empleador responsable, generadora de empleo, medio ambiente, progreso, desarrollo, beneficios, compromiso social,

transparencia, promover.

10

11

llustracién 3 Responsabilidad

Lineamiento

Comunic
Responsabili

idad

Prioridad
lineamiento

PLANEACION COMUNICACION PARA LA OPINION PUBLICA EXITO

Mensajes clave Piiblico Tematica

Empresa/empleador responsable socialmente /con el medio ambiente GEOGRAFIA: Desarrollo social:

Empresa generadora de empleo/oportunidades de progreso/desarrollo/beneficios para Todas las regiones de influencia. Fundacion Exito (nutricién infantil y otros)
empleados/proveedores. Empleo (poblacién vulnerable, discapacitados)

Como parte de compromisao social FUENTES: Espacio para pymes

Empresa con buenas practicas con proveedores/empleados/comunidad sostenibilidad y econdmicos. Buen vecing, comunidades, ambiental {en cuento
Jtransparencia/medio ambiente. a desarrcllo inmobiliario)

PARETO: Provedores (desarrollo de proveedores)

Empleador/comerciante/generador de emplec mas grande de Colombia. . A .
Definir las fuentes mas relevantes. Evento de la fundacion

Generacion de empleo
Responsabilidad ambiental:
Programas

Segunda mejor empresa para trabajar, segun el ranking de Great Place to Work entre
compafiia las compafiias con mas de 500 empleados.

Tecnologia que aporta a este tema
Alianzas (que tengan que ver con

Contribuir/apoyar con_la reduccion del impacto ambiental/promover el cuidado del medio
ambiente / cuidado de los recursos [ el reciclaje

responsabilidad)
Pacto Global

Muestra su compromiso con la ciudad/comunidad de
Durante/ por/ a lo largo de / en su celebracion de sus_ 30 afios, |a Fundacion Exito ha

Sectores de monitoreo:
- Proveedor
- Responsabilidad social

Contribuye/ trabaja / apoya / se une [ en alianza con__ atencion integral a la primera
infancia/nifios menores de 5-6 afios/_ con énfasis en nutricion [ iniciacion musical /
promocion de la lectura.

La Fundacion Exito promueve la movilizacion de para mejorar las
condiciones/oportunidades/el desarrollo, de la primera infancia / de los nifios menores de
5-6 afios.

Los recursos de la Fundacion Ex'lto, provienen en un 49% de la donacion aprobada por los
accionistas del Grupo Ex'lto, 28% de donaciones de clientes, 14% recursos propios de la
entidad y 3% en donaciones de proveedores y empleados del Grupo Ex'lt'l, ¥ 5% de otras
contribuciones.

La Fundacion Exito invierte (cantidad) en (tal ) proyecto con lo que se beneficia (pablico) y
en (lugar), demostrando asi su compromiso con la primera infancia / los nifios menores de
5-6 afios.

Canales

FUENTES:

sostenibilidad y
econdmicos.
PARETO:

Definir las fuentes
mas relevantes.
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. Servicio: todo lo relacionado con el cliente y la satisfaccion de este, las palabras claves son: facilitar, satisfacer, ofrecer,

mejorar, beneficios y comodidad.

llustracion 4 Servicio

Lineamiento

Servicio

PLANEACION COMUNICACION PARA LA OPINION PUBLICA EXITO

Mensajes clave

Facilitar/satisfacer/ofrecer/mejorar la experiencia de compra__a través de nuevos
negocios, servicios, beneficios/productos/horarios extendidos / nuevos almacenes /
facilidades de pago /

Atributos de servicio para cada marca (definirios por el cliente)

Mejor lugar para comprar en Colombia.

Marca Exito
- La marca Exito ofrece & sus clientes puntos de venta cercanos, actuales y comodos, en los
que se brinda un semvicio superior y unos precios competitivos.

Surtimax

- Surtimax, el formato de proximidad de la Compafiia que ofrece ahorro y economia a sus
clientes.

- Busca satisfacer las necesidades de los (clientes, gentilicio), a través de un portafolio
completo de productos de mercado, con importante participacion de la marca propia
Surtiman.

- Ofrece precios bajos todos los dias: “donde comprar vale menos”

- La marca que ofrece calidad y buenos precios de los productos de gran consumo y
promeciones como...

Carulla

- Con esta (actividad/apertura/proyecte) Carulla quiere proveer una experiencia de compra
unica

- Para Carulla, la experiencia que vivan los clientes fuera y dentro del punto de venta tieng
un valor muy importante y por eso la marca le apuesta a (esta actividad, esta apertura,
e5Ie proyecto)

- Con esta (actividad/apertura/proyecto) Carulla ratifica su liderazgo y experiencia en el
tema gastronémico.

- Con esta (actividad/apertura/proyecto) Carulla demuestra que se esfuerza por ser el
mejor lugar para (Comprar/trabajar/la comunidad)

Piiblico

GEOGRAFI

Todas las regiones de influencia.

FUENTES:
Entretenimiento, moda,

gastronomia, econdmicos, cultura,

tecnologia.

Eventualmente todas las fuentes.

PARETO

Definir las fuentes mas relevantes.

Tematica

Canales (comercio electronico)
Fidelizacion {puntos éxito y sdper cliente Carulla)
Tendencias mundiales [acceso)
Promocional y precio

Lanzamientos

Nuevos formatos (cercania que implica)
Aperturas

Programas de servicio Exito

Mejoramiento de procesos

MNuevos negocios (gasolina, viajes, todo bajo un
mismo techo)

Alianzas

Temporadas Fenalco

Marcas propias

Ferias

Servicio adicionales en los almacenes.
Estrategias emocionales.

Sectores de monitoreo

- exito.com

- Productos

- Apertura de nuevos almacenes.
- Otros negocios del grupo

- Logistica

- Estrategias de marketing

Canales

FUENTES:
Entreteni

iento, moda,

gastronomia, econdmicos,

cultura, tecnologia.
Eventualmente todas las
fuentes.

PARETO:
Definir las fuentes mas
relevantes.
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. Innovacion: consta de alianzas estratégicas, lanzamientos y temas tecnoldgicos, las palabras claves son: ofrecer, propuestas,

alianzas, novedosas, innovadoras, solucion, primera vez.

llustracion 5 Innovacion

1 PLANEACION COMUNICACION PARA LA OPINION PUBLICA EXITO

Lineamiento Prioridad

lineamiento

. . . Mensajes clave Publico Tematica Canales
2 Comunicacional

Innovacién El Grupo Exito ofrece _por primera vez__producto/ solucién il GEOGRAFIA: Tendencias mundiales FUENTES:

[servicio

Todas las regiones de influencia.

Ofrece propuestas/alianzas/ ___innovadoras/novedosas

FUENTES:
Entretenimiento, moda, gastronomia,

cultura, tecnologia.
Eventualmente todas las fuentes.

PARETO:
Definir las fuentes mas relevantes.

Lanzamientos

Medios de pago

Temas tecnoldgicos

Mejoramiento de procesos

Logistica (procesos, centros logisticos)
Eventos (nuevos)

Alianzas

Marcas propias (nuevas)

Comercio electronico

Negocios complementarios

Sectores de monitoreo:

- Estategia de marketing

- Productos innovadores

- Otros negocios del grupo

Tener en cuenta temas de: nuevo formato de almacenes,
licencias de productos, desarrollos tecnologicos, comercio
electrénico.

Entretenimiento, moda,
gastronomia, cultura,
tecnologia.
Eventualmente todas las
fuentes.

PARETO:
Definir las fuentes mas
relevantes.

Cada boletin de prensa o comunicado que se mande tiene que estar basado en estas cuatro palabras, si la informacion no tiene

ningun  acercamiento a esto, simplemente

no es noticia

generadora  de

contenido

para

los medios.
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Relacion con los medios

La relacion que mantiene el Grupo Exito con los medios es de respeto y amabilidad.
Siempre se busca tener una empatia con los medios, porque gracias a eso publicaran las noticias
que se generan en la Compafiia. Pero nunca se busca comprar al periodista con regalos ni
detalles, solo se brinda una excelente atencion dando respuesta a las solicitudes que piden. Pero
se debe tener claro que por tener una relacion de amabilidad con los medios, eso no significa que
no puedan publicar noticias negativas de la entidad, a pesar de tener un buen vinculo ellos estan
en todo su derecho de publicar informacién que no nos favorece, al fin y al cabo solo cumplen

con su trabajo y deben dejar a un lado lo personal de lo profesional.

Instructivo para la metodologia estratégica y de procesos de las actividades de free press

El free prees es uno de los trabajos mas interesantes realizados en la compafiia. Se deben
monitorear los medios para saber como se ha tratado la informacion entregada, es decir, nimero
de medios, numero de noticias por clase de medios, medio que mas ha publicado, en qué
ciudades, qué valor tuvo la publicacion y la calificacion de las noticias (positiva, negativa o
neutra). Se realiza con el fin de generar un informe del tema tratado, el cual en este momento
corresponde ser entregado a la Directora de Comunicaciones, Claudia Patricia Moreno y a Carlos
Mario Giraldo, Presidente de la compafiia, para mantenerlos al tanto de las situaciones
presentadas y tomar medidas al respecto, si es el caso.

En el Grupo Exito el free press se logra a través de un proceso implementado por parte de
la Direccion de Comunicaciones para tener un manejo de todas las publicaciones. Dicho proceso
inicia cuando la compafiia tiene informacion de interés general para el pablico y la quiere dar a
conocer. El analista se encarga de validar el comunicado con su jefe inmediato y la Directora de

Comunicaciones. Se monta a ActiveCampaign (plataforma disefiada para realizar boletines de
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prensa y mandarlos a las personas que se escojan de acuerdo al tema tratado) para luego
monitorear la noticia a través de Prensanet (empresa encargada del monitoreo de medios), alli
deben salir todas las publicaciones hechas por los periodistas.
Objetivos
- Realizar un instructivo lo mas detallado posible para ahorrar tiempo de

entrenamiento del practicante.

- Permitir un desarrollo mas rapido de las actividades a realizar por el practicante

durante su periodo de préctica.

Justificacion
Se ha hecho necesario para el Area de Comunicaciones Externas tener un instructivo

sobre como es la metodologia estratégica y de procesos de las actividades de free press en el
Grupo Exito porque es una de las laborales mas relevantes realizadas por los analistas y el
practicante, por lo tanto, este serd un documento que servird por varios afios para que las
personas tengan un apoyo permanente cuando surjan dudas o inquietudes.

Caracterizacion del rol de practicante

Perfil

- Estudiante de ultimo semestre de Comunicacion Social y/o Periodismo.
- Interés en la comunicacién organizacional.
- Conocimiento en el manejo de herramientas de Office (Word, Power Point, Excel y Outlook).

- Habilidades de comunicacion (facilidad de la palabra, buena redaccion, ortografia y capacidad

de sintesis).

- Nivel de inglés medio.
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Competencias
Genéricas
v Sentido ético.
v Alto grado de responsabilidad y orden.
v Agil y proactiva.
4 Excelente actitud de servicio y relacionamiento con las personas.
v Capacidad para trabajar en grupos interdisciplinarios.
Especificas
v Buena redaccion y ortografia
4 Habilidad en la redaccion de textos.
4 Habilidades para atender maltiples funcionas al mismo tiempo sin perder atencion
en el detalle.
v Habilidades para resolver de manera conjunta (en equipo) o independientemente

los conflictos que puedan presentarse durante la gestion diaria.

v Capacidad de respuesta ante situaciones de presion.

v Conocimientos basicos de Internet.

v Conducta amigable, asertiva, profesional y diplomatica

v Capacidad de jerarquizacion y seguimiento de los temas.

v Demostracién de entusiasmo, compromiso y disponibilidad.
v Conocimientos basicos de realizacion de eventos.

v Conocimientos basicos de periodismo.

v Capacidad para realizar andlisis de los diferentes procesos donde participa.
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Funciones y responsabilidades

- Enviar comunicados y formatos a Prensanet.

- Actualizar formato de solicitudes de periodistas y estudiantes.

- Realizar informes de las noticias que impactan positiva 0 negativamente a la

compaiiia.

- Actualizar base de datos de las devoluciones de las revistas (alDetalle, Ema,

Nosacerca, revista Carulla).

Actualizacion seguimiento de los boletines de prensa.

- Realizar auto-consumos.

- Reclamar facturas y enviarlas a la secretaria de la Direccion de Comunicaciones.

- Reservar salas y pedir refrigerios para las visitas de los estudiantes.

- Mandar a traducir los comunicados que se monten en el sitio web.

- Actualizacion de la videoteca.

- Envio de comunicados a través de ActiveCampaing.

- Monitorear Prensanet.

- Actualizar cartelera de proovedores.

- Administracion de pendones.

Semanalmente se realizan tres reuniones a las que no se puede faltar:
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1. Consejo de redaccion: Donde se retne todo el equipo de Comunicaciones para
definir los temas que saldran en todos los medios que tiene la empresa, tanto internos

como externos.

2. Trafico de externas: Es una reunion donde solo el equipo de Comunicaciones
Externas asiste para entregarle a cada analista y practicante las funciones que tiene que

desarrollar dicha semana.

3. Reunidn para revision de temas: Es donde cada individuo de externas se retne con
su jefe inmediato para verificar si los temas que se le dieron en el Trafico si se

cumplieron o como va el proceso.

Horario de trabajo
La hora de llegada a la oficina es a las 7:30 a.m. y se finaliza la jornada a las 5:45 p.m.
Tiene derecho a una hora de almuerzo que puede ser desde las 11:45 a.m., a mas tardar se sale
almorzar a las 12:30 del mediodia. Ese horario lo maneja cada quien bajo su responsabilidad. A
veces, depende del trabajo, el horario se puede extender hasta las 6:30 0 7:30 p.m.

Jefe Inmediato: Jefe de Comunicaciones Externas, Fernando Uriel Cardona Rave.

Paso a paso
1. El analista busca informacién relevante para la sociedad en general y realiza un
comunicado de prensa.
2. El comunicado debe ser validado por el jefe inmediato y la Directora de Comunicaciones.
3. Al ser aprobado se pasa al practicante de Comunicaciones Externas para que revise

ortografia y redaccion.

4, El practicante monta el boletin a ActiveCampaign: ingresa a la péagina
http://www.activecampaign.com/ y hace clic en “Login”, donde dice account name se escribe
grupoexito y a continuacion clic en el boton verde “Login”. Se abre una nueva pégina donde
piden correo electrénico: fernando y contrasefia: cardonarave5 e ingresar.



http://www.activecampaign.com/
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lustracién 6 Cémo ingresar a ActiveCampaign

ActiveCampaign > FEATURES WHYUS PRIONG HELP LOGIN  FREESIGNUP

Hey, welcome back

Account Name

ActiveCampaign >

Correo electronico

Contrasena ;Perdiste tu contrasefia?
Ingresar W e —_—
5. Para crear una nueva campafia se hace clic en dicha pestafia y a continuacion se pone el

titulo del comunicado, luego clic en la pestafia “siguiente” en la parte inferior izquierda de la
pagina.
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llustracién 7 Crear una nueva pestafia

ctiveCampaign > Q O Estado © En directo Ayuda P MiCuenta

Inicio Listas Campaiias Contactos Formularios Reportes

© Nueva Campaiia ‘ CONTACTOS TASA DE INTERACCION

14,632 26.52%

© Campaiias en borrador

Mafiana 26 de noviembre Exito ofrece

llustracién 8 Ingresar titulo de comunicado

tiveCampaign > < Tipo Lista Diseio Resumen & Opciones  Enviarahora > En directo Ayuda ] Mi Cuenta

Nombre de su campafia

@ un nombre de campafia para poder recordar luego de que se trata esta campafia. Solo tu podras ver el nombre de tu campafia. Tus contactos no verdn esto

Titulo comunicado

Escoja el tipo de campafia que desea enviar

Prueba A/B

Campaiia normal Series Automatizadas

@ una campafia Normal, de

Campafa basada en RSS

Campafa de solo texto

Siguiente > .
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6. Se escogen las listas de los periodistas interesados en el tema haciendo clic en el cuadro
pequeiio, debe salir un “chulito” indicando que se selecciond la base de datos, luego clic en la
pestaia “siguiente” en la parte inferior izquierda de la pagina. La seleccidn se hace con ayuda del
analista quien tiene claro a qué reporteros va dirigido el comunicado.

llustracion 9 Listas de periodistas

ACtIVGCGH ”)\ “(V}f‘ > Lista Disedo Resumen & Opcilones Enviar ahora >

Seleccione la o las listas para su campafia

Amigos CMG - invitados cenas Panama e Importantes (43 contactos)

W Base de datos Compras Integradas (221 contactos)

Base de datos comeo nacional (6,653 contactos
Base 0e datos Inmobiara 2014 (40 contactos

¥ BDD Canos Vives (16 contactos)
Bdd Eje Cafetero (44 contaclos)
% Bdag Girargot (33 contactos)
Bda Medios Acacias (25 contactos)
Bda medios en Chia (7 contactos
BDD Valledupar (4 contactos)
Bloggers moda (3 contactos)
Caso Exro Envigado (6 contacios)
CC1 nueva Diplomado EAFIT Social (1,361 contactos)
Cenincados Eam (261 comacios)
Comité Concurso Proveedores de Exito (6 contactos

Confirmados Inmobiliana Diplomado EAFIT Social Medellin (31 contactos)

Confirmados Retall Medellin Diplomado EAFIT Social (50 contactas)
Confirmados reunion proveedores 2014 (373 contactos
Correos Inermos SOI0 para enviar ComunICados de prensa siempre (72 contacios

Diplomado Eafit Sockal 2 (16 contactos)

Econdmicos Bogota (1 contaclos

Ejemplo intermas y extemnas (11 contactos

EQuipo de T1 para Nesta Navidad (153 contactos)

Estudianies Bogota clase 31 de octubre Dipiomado Eamt Social (31 contactos
L1 Pymes retail Diplomado Eafit Social (480 contactos)

Retall 2 Diplomado en convenio con EAFIT Social. Envio grande (1,367 contactos)

Retail Cames y congelados Diplomado en convenio con EAFIT Social (48 contactos)

Rueda de prensa Akados Surtimax (22 conlactos)

Rueda de prensa Bogota resultados 2012 (24 contactos)

Secretarias Mosquera (13 contactos

< Antetior  Siguiente > .
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7. Se escoge una plantilla para montar el comunicado, siempre se selecciona la primera
“plantilla basica” que esta en blanco para crear el comunicado libremente, luego clic en la
pestafia “siguiente” en la parte inferior izquierda de la pagina.

llustracion 10 Plantilla basica

ActiveCampaign > Disefio  Resumen & Opciones  Enviarahora > En directo Ayuda I Mi Cuenta

Todas las plantilas Todo » Q

Plantilla basica Plantilla basica
Simple Two Column Right gt O Cotemn

Plantilla basica Plantilla basica Plantilla basica Plantilla basica

< Anterior  Siguiente > ‘
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8. Se abre un cuadro llamado Datos Del Remitente De La Campafia, hay cuatro espacios
para llenar, en el primero se escribe “Grupo Exito — Direccion de Comunicaciones”, eso quiere
decir que de esa area se esta mandando el boletin, en el de al lado se pone el correo de prensa
Exito prensa.grupoexito@grupo-exito.com, las personas que reciban el comunicado daran una
respuesta a dicho e.mail. En el espacio de abajo dice “Responder A”, la mayoria de veces se
coloca el mismo correo de prensa, pero a veces son temas propios de los analistas, en estos casos
se coloca el correo del comunicador que pidid6 montar el texto para que le llegue a el
directamente la respuesta. Y en el altimo espacio “Asunto” se coloca nuevamente el titulo del
comunicado, se hace clic en el boton verde “continuar”.

llustracién 11 Datos del remitente

Grupo Exito - Direccion de Comunicaciones prensa.grupoexito@grupo-exito.com

vvelez@grupo-exito.com

Exito, dnica Tienda Oficial en Colombia del Certamen de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014

9. En el espacio para copiar se hace clic derecho “insertar una nueva tabla”, se pone el
nimero de columnas y el numero de filas dependiendo cémo sea el comunicado, la “alineacion”
es centrada y clic en “insertar”.

llustracion 12 Insertar tabla

ActiveCampaign > o Re pc ora En directo Ayuda  JJI] Mi Cuenta

Mensaje

Editor Visual Codigo Fuente @ Importar desde URL  EY Insertar RSS @) Insertar Contenido Condicional &, Mensaje

Qo= B 7 U & |EFTEBE|rimbd ~ Fuente ~ Tamafio
DG [EE e LEA-Y-
4 2% x|Q =3



mailto:prensa.grupoexito@grupo-exito.com
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llustracion 13 Modificar tabla

S —
General Avanzado

-Propiedades generales 1

Cols L fm  Fiss [z ‘

Relleno de celda ‘: Zlf:iado de :‘
Alineacién [Centrado KM * o]
Ancho 1 Alto i il
Clase [-- Ninguno - ]

Subtitulo de la —
tabla [—]

10.

qu

t

Cuando la tabla esté insertada, el primer espacio se deja para adjuntar la imagen del logo
e se necesite depende del comunicado, la segunda fila es para escribir todo el texto y en la

tercera se deja la informacion de la Direccion de Comunicaciones. El texto se organiza de la

mi

de

sma manera como se hace en Word, el uso de esta herramienta es semejante.
Letra: Arial
Titulo: tamafio 14, centrado y en negrita
Texto: tamafio 12, justificado.
Vifietas: en cursiva.
Texto de informacion Direccion de Comunicaciones: tamafio 10 y centrado.

Cada que hable un vocero de la compafiia se pone entre comillas y en cursiva, el nombre
la persona en letra normal y en negrita.
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lustracién 14 Boletin de prensa listo

* Logo
gupo éxito -l

Boletin de prensa N* 21
Envigado. 13 de mayo de 2014

Exito, Ginica Tienda Oficial en Colombia del Certamen
de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™

« Mas de 150 productos oficiales del certamen ya se pueden
encontrar en 21 ciudades y en mas de 90 almacenes Exito del
pals.

. Esta alianza ratifica el interés de la marca por brindarle a los
clientes productos exclusivos y diferenciadores.

Con el propésito de que todos los clientes vivan la pasion del fatbol,
Exito se convirtié en Tienda Oficial en Colombia de la Copa Mundial de
la FIFA Brasil 2014™. Mas de 150 referencias ya se encuentran
disponibles en 21 ciuvdades y en mas de 90 almacenes de la marca,
incluido exito.com. Esta es la unica cadena de retail en el pais con una
oferta tan amplia de productos del evento de balompié mas

importante del mundo, totalmente aprobados por la FIFA, Texto

Con esta allanza, Exito continGa sorprendiendo con productos
diferenciadores y exclusivos al entregar nuevos beneficios a sus
clientes para que slempre tengan motivos para regresar. Ser tienda
Oficial de este certamen significa que los articulos que se ofrecen
estan aprobados por este organismo rector del futbol mundial.

"Como cadena lider del comercio en Colombia, Exito va a la
vanguardia de los eventos y productos del momento, siempre con foco
en la satisfaccion del cliente para que ellos encuentren todo bajo el
mismo techo y siempre quieran regresar™ afirma Jacky Yanovich
Mizrach, Vicepresidente de la Marca Exito.

Una cancha simulada de fitbol, banderines, la imagen oficial del
evento, mas los productos oficiales del Certamen de la Copa Mundial
de la FIFA Brasil 2014™ y sus patrocinadores, ambientan el carnaval
futbolero que Exito recred para esta tienda y que se extendera hasta
el 13 de julio.

Los articulos que se puede encontrar son muy variados, van desde
camisetas para hombres y mujeres con la gréfica de los paises con
mas posibilidades de conseguir la copa del mundo, entre ellos
Colombia; camisetas con Fuleco, mascota oficial, o con el logo de la
FIFA; toallas; juegos de mesa; balones; termos; vasos coleccionables
y accesorios decorativos para fandticos; entre otros.

Exito, el mejor lugar para comprar en Colombia con puntos de venta
cercanos, actuales y coémodos, en los que se brinda un servicio
superior y precios competitivos.

c gy Svor ibormacibex S Informacion
Dwrecodn de Comurncacones Grupo Exto, Teldfone (57+4) 339 65 07 - Cel, «57 314 682 71 &
Sguencs en :::io«‘i:;:::ﬁne:\ow: ‘
11. Para insertar una imagen se hace clic en “insertar/editar imagen”, es un cuadro pequefio

gris con blanco entre un ancla y el color de fuente, se abre un cuadro y en el espacio que dice
URL de la imagen hacer clic en el cuadro pequeiio blanco llamado “examinar”. Se abre una
biblioteca de imagenes y se escoge la que se necesita. Si no esta en la biblioteca guardada, se
hace clic en la parte superior derecha del cuadro donde dice “examinar” y alli se busca en el
computador. Luego de seleccionar la imagen volvemos al mismo cuadro donde hay tres
opciones: general, apariencia y avanzado, para modificar el tamafio de la fotografia se hace clic
en “apariencia”, se modifica alineacion, que depende de como sea el comunicado (si el logo esta
hacia la derecha, izquierda, centrada, etc.) y las dimensiones regularmente son las mismas
150x100 e insertar.



lustracion 15 Insertar y examinar imégenes

Mensaje

Editor Visual Codigo Fuente

Ewn B 7 U s | = = = = | Formato ~ Fuente + Tamafio
ENEICIE RS | LM AW
A EIE B e el ‘Q"f‘ = &

Insertar/editar imagen

General || Apariencia || Avanzado |

~ General
URL de |a imagen [ ]
Descripcién de la imagen I |
Titulo [ i Examinar]
r Vista previa :

o

in
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llustracién 16 Biblioteca de imagenes

47

Administrador Imagenes -
Examinar... ‘ ‘
‘ Afiadir nueva imagen ‘
Nueva Carpeta
Carpeta Principal
fotos_carulla A
3\
- v
Insertarfeditar imagen Insertar/editar imagen ==

General || Apariencia || Avanzado |

-G 1

URL de la imagen [http://gmmxim.img-usB.com/femando/logo_gmp]

Descripcién de la imagen | |

Titulo [ ]

 Vista previa

grupo exrto’

General I Apariencia I Avanzado |

r Apariencia -

Alineacién | Derecha

Espacio vertical I:l
Espacio horizontal [:l
Sordes -

Bloquear relacién de aspecto

lem ipsum,
Dolor sit amet,
consectetuer
adipiscing loreum

ipsum edipiscing elit, sed
diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut
lacreet dolore magna
aliquam erat
volutpat.Loreum ipsum
edipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euis

Estilos [ﬂoat: right;

[ Cancelar

|__Insertar | .
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12. Al tener listo el boletin de prensa en la parte inferior de la izquierda hacer clic en el
cuadro de “guardar”, el icono es un disco pequefio, y luego “siguiente”.

13.  Enla préxima ventana sale un resumen de toda la campafa creada, con la opcién de editar
lo que queramos. Antes de enviar el boletin a los periodistas se manda un mail de prueba a
Fernando Cardona, jefe de Comunicaciones Externas, en la pestafia de la parte inferior del lado
izquierdo “enviar mail de prueba”, alli se ingresa ¢l correo del jefe inmediato y clic en enviar.

llustracién 18 Opciones para editar y enviar

ACtIVeCa m pa|g n > < Resumen & Opciones  Enviarahora > En directo Ayuda " Mi Cuenta

Resumen & Opciones

Enwviando a las listas Base de datos Compras Integradas, BDD Carlos Vives, Bdd Girardot (Un total de 270 contactos)
El asunto de la campafia sera Exito, tnica Tienda Oficial en Colombia del Certamen de la Copa...

Las lecturas (aperturas) seran seguidas No se encontraron links para seguimiento Las respuestas NO seran seguidas
Esta campafia sera mostrada en su archivo publico

Su campafia paso nuestro test para filtros anti-spam

Esta paiia se enviara i

Programar para una fech: ifi

Pruebe su camparia antes de enviar la definitiva
fcardonar@grupo-exito.com Enviar mail de prueba ‘

< Anterior Enviar ahora >

t

14. Al ser aprobado el ultimo paso sera dar clic en “enviar ahora”.
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15. Para saber el reporte de la campafia sobre cuantos periodistas les reboté el correo o los
que abrieron o no el comunicado se hace clic en “campafias”, en el buscador se escribe el nombre
del boletin que deseamos revisar y a continuacion clic sobre el circulo pequefio verde con
amarillo que esté entre “opciones de reenvio” y una “X”.

llustracién 19 Buscar campafia y ver reporte

ActiveCampaign > Q O Estado

Inicio Listas Campafias Contactos Formularios Reportes

fo)

Campaiias (1) fifa

Campanas f

Exito. Gnica Tienda Oficial en Colombia del... En ninguna campeta

] Enviado a 681 contactos alrededor de 3 dias atras

o @ Opciones de Reenvio | | @

2



llustracién 20 Reporte de Abierto, Sin abrir o Rebotados

Reportes de la Campafia: Exito, tnica Tienda Oficial en Colombia del Certamen de la...=

Grafico de aperturas diarias
N
ACTIVIDAD EN TIEMPO REAL RESUMEN INTERACCION
1 Abné el correo A = -
Cicks

1 Abné el correo

Reenvios
9 Abnié el correo Desuscripciones

Rebotes |

. W Aveccs W Snsoer M Resotacos
pi//grupgeatosctivehosedicomy/ report/#/ campaigny553/ emaic ents |



51

16.  Para observar si los periodistas hicieron réplica del comunicado en los medios se ingresa
a Prensanet a buscar las noticias del dia. Para encontrar una especifica clic en la pestafa
“medicion”.

llustracién 21 Prensanet (monitoreo de medios)

Bienvenido Fernando Panel de Vueme-s 16 de v
T Mayo de 2014 Cerrar sesion B Version movil @E!?nf?m
com $2 Ejecutiva b,l Registrar
éy conectada —J/. reqwrimiento

208 C0n

e s
< ) Y A
» 3.69 / IPC: 2.51 / Petréleo: 104.5 Hoy en medios masivos Hoy en medios socisles  Basqueda avanzada Medicién  Oferta de servicios Preferencias

FEE - -2 oo i - Generarcosser [ - Ocukarnonca LI 2
1] ESTRATEGIAS COMERCIALES Y PRODUCTOS 11 NOTICIA' DE INTERES GENERAL

[Jun Exito el madrugon de LA PATRIA

0 Mitos y realidades del TLC entre EE.UU. y
Colombi

16052014 Gx 2 w3 S
Los suscriplores  de LA PATRIA aprovecharon ayer los descuentos de Ui S X wE
g del Club de de LA PATRIA y alimacenes Exito Fuente: La Repibica - | Pag. 5

Tema

Tipo: Periodico impreso VEP: $8.577.500 Valoracion: @

Fuents: Ls Patra (Msnisaies) | Pig. 12A | Cokumna's | Tintas: 4 | Area: 21 om2 [[] Monedas

16/052014 S8 L e

ummwn&uwabu Fuente: Porafolo - | Pég. 1. 2125
[ £Qué haran con el primer Exito? (] Tasas de interés

16/052014 [ D SR | 160522014 Gx L w3

La Repiblica - | Pag. 20-25
Desde que &l mundo &s mundo, Ios rumores legan antes que 108 hechos. Cuando R A R | R0
en Iss calles, Iz gente en los comilios, entre tintos y cigamillos, aseguraba pero no 5
sostenia, que ¢l Exito donde comenzo todo, si, ese mismo local donde Gustavo | [ Todo listo para el proximo CyberLunes

Toro, el de Titiribi, planid la primera piedra del emporio comercial con el primer

PORTADAS, EDITORIALES
Y CONF

3 PORAUAS ;e:.cc;::'tela en marzo de 1949, se acabaria, no habia atisbos de que eso fuers 160572014 G .ﬁ % =
Yo Fueate: Poaatolo - | Pég 7

3 EDITORIALES Tipo: Penddico impreso VEP: $55 045 000 Valoracion: @

> CONFIDENCIALES Fuente: El Colombiano (Madeilin) | Pag. 27 | Columna 3 | Tintas: 4 | Area: 21 cn2 D El futuro de Ia "Alianza Pacifico”

D Hay feria de urbanizaciones

1610572014 (5o~ S+ Jiss|
16/05/2014 G L uwE Fuente: £ Colombiano (Medelin) | Pag. 20
La Asociacion de y de Apl otra vez apr ion del TLC con Corea
horizontal (Asurbe), resliza en diferentes puntos de Ia ciudad la Fena de las | [ gel Sur
Urbanizaciones. Estas serén hoy y mafiana en los auditorios de la Central
Mayorista, &l centro comercial Premium Plaza, €l centro comercial Puena del 1600572014 Gs 2 aE=
Norte, la Universidad de Medellin &l centro comercial Oviedo y centro comercial - [
& wente: £ Pais (Cal) | Pig. B4
Unicentro
Tema
Tipo: Periddico imgreso VEP: $185.003 Valotacion: @ [] negal 30% del aceite que se vende en tiendas

Fuente: ADN (Medelin) | Pag. 4 | Columaa 1 | Tetas: 1 | Area: & om2
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17. Se ingresa fecha de inicio y fin de cuando fue la noticia publicada, en el espacio de
“generar resultados en” se escoge la opcidon de Excel Valoradas y en “palabra clave” se ingresa
una palabra que identifique el comunicado, luego “generar grafica. A continuacién sale un
recuadro que pregunta si quieres abrir el documento, guardarlo o cancelarlo, se hace clic en
“abrir”.

llustracion 22 Buscador de noticias

Bienvenido Fernando Panel d¢ Viernes, 30 de v < . .
| X C r n r Vi
cardona . ntrol Mayo de 2014 S R 8 Version movil

Ejecutiva Registrar
+
) r

Hoy en medios masivos Hoyen medios sociales Bosquedaavanzada  Medicion  Oferta de servicios Preferencias Favoritos

@ CONFIGURACION

Seleccione las opciones para hacer su bisqueda més especifica. En caso de no marcar nada, la bisqueda se hard sobre el totsl de Ia informacién

Fechainicio:  12014-05-20
Fechs fin: 20140530 | Gl

Medios tradicionales
2014-05-30 i i 1 Tendencia de - 5 " Frecuencia por .
: PO DE GRAFICAS [ | Todos | publicacion [} Frecuencia por tipo de medio [ ] G [] Tipo de Articulo
Frecuencia Frecuencia Frecuencis por valoracion
U cotente o Olaector 7 [lPropisiuents [ coglie® ™ (] impecto

Medios sociales

Fi i F { por r ¥ por F il por r i por
TIPO DE GRAFICAS SM [1Todos [ . seatvasm [ sector su L] fuente sm L1 usuarios [ seguidores

TALLA [ XSS 1S L’ e CIx [C]xxe

Seleccione las opciones para hacer su bisqueda més especifica. En caso de no marcar nads, a bisqueds se hard sobre el total de la
informacion

ORGPODE [ prensa [ Revistas [ Electbnico [ Televisin ] Radio [7] Medios sociales

coprmmento (] tocl [ Regional [] O

abrir o guardar ExcelValoradas.xls (3,42 KB) desde prensanet.com? ’ Abrir Guardar [+ Canc
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18. Se abre una hoja de Excel que registra todas las noticias que han salido sobre el comunicado que se busca, para realizar los
reportes que le interesan a la empresa solo se deja: fecha, medio, titulo, fuente, origen de la fuente, valor y link para visualizar la
noticia.

llustracion 23 Medicidn de las noticias

BE % s ExcelValoradas [solo lectura) - Excel ? @ - ¢
PURITe] INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Practicante2 Comunicaciones
= I s | m o 8 3| ) i= e o = 3 Autosuma + A
Calibri i1 A A T = - EAjustartedo General v 3 ] (i | s e Iy Y
e a ’FL‘- [: % ; HH B ‘ [T) Rellenar = Z\ H]
Pegar N K S - | & v EE= B Combi drar © ¢ 000 68 O Formato  Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
. Copiar formato - - B combinacy céniar = | § /% @ % | condicional v comotabla+ celdav | ~ . - | LBomr~  yfitrare seleccionar~
Portapapeles n Fuente o Alineacién ] Nimero [ Estilos Celdas Modificar
13 s fe
A 8 c D E F G H 1 J K LM N 0 P Q R
1
2 FectA JiiMeDIO * TIPO DE [TITULO SECTOR FUENTE off [orIGEN ofiplPAGINA [vALORAC|cOL[ceN [Ti [DUR[TITU [PROPIA[DEST [VALOR ofip[unk
Resultados de las empresas APERTURA DE La Republica www.prensanet.co
3 2014 05 20 [Medio electronico |NO multinacionales desatan una ola [NUEVOS ALMACENES |(Internet) - |Bogotd D.C. |Internet |Positiva 1 5| 3 NO |NO NO |9.830.000,00|m/grupoexito?page
Colombianos viviran goleadas ESTRATEGIAS Revista www.prensanet.co
4 201405 24 |Revistas NO del Mundial 2014, gradas a COMERCIALES Y LatinPyme Bogota D.C. |44-45  |Positiva 1 5| 1| O|NO |SI NO |1.155.000,00|m/grupoexito?page
Exito, Unica Tienda Oficial en ESTRATEGIAS América www.prensanet.co
Colombia del Certamen de la COMERCIALES Y Retail m/grupoexito?page
5 2014 05 27 |Medio electronico (St Copa Mundial de la FIFA Brasil  |PRODUCTOS (Internet) |Medellin Internet |Positiva 1 5| 3] ofst Sl SI 3.300,000,00(=&&linknoticia=3335
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Conclusiones

Para el Area de Comunicaciones Externas tener la facilidad de tener un instructivo de la
metodologia estratégica y de procesos de las actividades del free press donde se explique de
manera detallada todo el desarrollo es una gran ventaja, se sobre entiende que el tiempo ahorrado
en el entrenamiento del individuo es una ganancia para la empresa porque el practicante queda
nivelado en uno de los temas mas relevantes de la compafiia.

La persona que ingresa se sentira, de algin modo tranquila, por lo que tendra un texto
fisico donde podra apoyarse cada vez que lo necesite cuando tenga dudas acerca de la
metodologia estratégica y de procesos de las actividades de free press en el Grupo Exito.

El instructivo no solo serd Util para el practicante que ingrese, sino para todo el personal
nuevo que llegue al Area de Comunicaciones Externas, es decir, para todos los analistas quienes
también deben tener por lo menos un conocimiento basico del tema.

Ser autébnomo y responsable en esta préctica son los elementos mas importantes para
tener un desempefio satisfactorio. En el Grupo Exito dan las herramientas necesarias para
desarrollar de la mejor forma las actividades que debe cumplir el practicante, pero no hay nadie
detrds monitoreando que se hagan o no, a la persona le dan la libertad de tomar sus propias

decisiones para que pueda cumplir con las metas asignadas.
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Recomendaciones

El instructivo de la metodologia estratégica y de procesos de las actividades de free press
en el Grupo Exito se debe actualizar con el tiempo, porque los requerimientos de la empresa
cambian constantemente cuando se realizan los informes, por lo menos cada afio se puede
renovar para implementar los cambios que surjan.

Con el paso del tiempo las tecnologias avanzan y es necesario tener otra plataforma para
montar los comunicados. Active Campaign tiene muchas deficiencias que hacen que todo el
proceso se atrase por la lentitud y las configuraciones que maneja.

Tener un proveedor mas eficiente para monitorear los medios. Prensanet durante el
tiempo de la practica presenté muchas falencias al momento de entregar la informacion que se
requeria de manera urgente, ademas con el constante cambio de personal que hay en dicha
empresa, los retrasos en los procesos se alargan, por lo que cada persona que llega vuelve a pedir
la misma informacion que ya se habia mandado para hacer las lineas de curva sobre las
publicaciones y generar un informe, de esta manera se verifica si el proceso del free press esta
dando resultados para la compafiia.

El instructivo podra ser fotocopiado y ser entregado a cada integrante de Comunicaciones
Externas y de esta manera cada uno tendra la posibilidad de saber como se hace el proceso del
free press en la compafiia. Es un valor agregado el que se generara en esta Area porque no todos
los analistas tienen la responsabilidad de realizar las actividades del free press, pero con el

instructivo todos los individuos de dicha dependencia podran estar alineados con este tema.
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Anexos

Apéndice A Ejemplo de comunicado

Boletin de prensa N*21

i Enwigado

éxito

Exito, unica Tienda Oficial en Colombia del Certamen
de la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014™

* Mas de 150 productos oficiales del cerfamen ya se pueden encontrar en 21 ciudsdes y
en mis de 90 slmacenes Exito del pais.

e Esta slisnza ratifica el interés de Is marca por brindarie 5 los clienfes productos
exclusivos y diferenciadores.

Con el propésito de que todos los clientes vivan la pasidn del fitbol, Exito se convirtié en Tienda
Oficial en Colombia de la Cops Mundial de Iz FIFA Brasil 2014™. Més de 150 referencias ya
se encuentran disponibles en 21 ciudades y en mas de 80 almacenes de la marca, incluido
exito.com. Esta es Is Unics cadens de refail en el pais con una oferta tan amplis de productos
del evento de balompié més importants del mundo, totaimente sprobados por la FIFA.

|

Con esta slianzs, Exito continis sorprendiendo con productos diferenciadores y exclusivos al
enfregar nuevos beneficios & sus clientes pars que siempre tengsn motivos pars regresar. Ser
tiends Oficial de este certamen significa que los articulos que se ofrecen estén aprobados por
este organismo recior del fitbol mundial.

“Como cadena lider del comercio en Colombia, Exito va a la vanguardia de los eventos y
productos del momento, siempre con foco en la satisfaccidn del cliente para que ellos
encuentren fodo bajo el mismo techo y siempre quieran regresar” sfima Jacky Yanovich
Mizrach, Vicepresidente de la Marca Exito.

Una cancha simulads de fitbol, banderines, Ia imagen oficisl del evento, més los productos
oficisles del Certamen de la Copa Mundial de ls FIFA Brasil 2014™ y sus patrocinadores,
ambientan el camaval futbolerc que Exito recred pars esta tienda y que se extenders hasta &l
13 de julio.

Los articulos que se puede encontrar son muy varisdos, van desde camisetas pars hombres y
mujeres con ls grifica de los paises con mas posibilidades de conseguir Ia copa del mundo,
enfre ellos Colombis; camisetas con Fulecn, mascots oficial. o con el loge de Is FIFA: toallss:
jueges de mess; bslones; termos. vasos coleccionsbles y sccesorios decorstivos psrs
fanaticos; entre otros.

Exito, el mejor lugsr psra comprar en Colombia con punios de venia cercancs, actusles y
cdmodos, en los que se brinda un servicio superior y precios competitivos.

S e o
Direcoion de Comunicacioses Grupo Exilo. T o (ST+d) 335 65 07 - Cel. «57 314 6827148
Siguesca ex: facedoo GruppExieCokmbis
Twiter: @gtupp.saio
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Apéndice B Fuente El Colombiano

INGRESOS INFORME

Las 10 empresas mas grandes
del pais vendieron $140 billones

El top ten de las compafifas, no grupos empresariales, con mayores ingresos el afio pasado no
sufrié cambios con respecto al afio 2012. Las firmas del negocio petrolero dominan el listado.

Pol FERNEY ARIAS JIMENEZ

petréleos y combustibles,

dos de telecomunicacio-
nes, una de servicios publicos
domiciliarios y una de comer-
cio encabezan el ranking como
las més vendedoras del 2013, se-
gun la informacién entregada a
los entes de vigilancia.

El listado de las diez empre-
sas con mayores ingresos ope-
raciones el afo pasado se man-
tuvo igual a la del 2012, salvo
por algunas variaciones posi-
cionales. Ecopetrol, Terpel y
Exito ocuparon los primeros
tres lugares, mientras que Paci-

Sexs empresas del sector de

-$300

billones se estima sumaron
los ingresos de las cien
empresas més vendedoras.

ser mayor, si no hubiese proble-
mas y fallas en temas como in-
fraestructura y calidad. El afo
pasado se lograron “emas im-
portantes como la apertura del
proceso de 4G, pero falté mu-
cho en mejora de servicios”, in-
dic Julidn Cardona, dresidente
de la Asociacién Colombiana de
Ingeni {Aciem).

fic Rubiales desplazé del cuarto
al quinto lugar a Claro.

Reficar bajé al sexto lugar y
Meta Petroleum, filial de Paci-
fic Rubiales y operacor de
Campo Rubiales y Piriri en los
Llanos Orientales se mantuvo
en la séptima posicién, EPM
pasé del octavo puesto al no-
veno desplazado por Exxon-
mobil y Telmex conservé el
décimo puesto.

La suma de los volimenes
de venta de estas diez empresas
en el ejercicio de 2013 alcanzé
los 140,03 billones de pesos, ci-
fra superior en 6,2 por ciento a
los 131,85 billones de pesos al-
canzados en el 2012.

Las seis empresas vincula-
das al negocio de petréleos y
combustibles concentraron el
79,6 por ciento de las ventas
(111,56 billones de pesos).

Voceros del sector asegura-
ron que el continuo avance de
la exploracién petrolera, que se
destacé el afo pasado por el
descubrimiento de nuevos po-
20s, asi como el fortalecimiento
institucional del sector, consoli-
daron un buen afio para el mer-
cado de las firmas dedicadas a
esta actividad.

Por su parte, el ministro de
Minas y Energia, Amylkar
Acosta, sefal6 que “uno de los
logros mas importantes de
2013 es que la produccion pe-
trolera nacional haya estado
por encima del millén de ba-
rriles diarios”.

Las firmas del negocio de te-
lecomunicaciones ubicadas en-
tre las diez con mds ventas en
2013 (Claro y Telmex del mag-
nate Carlos Slim) participaron
con el 9,7 por ciento, es decir
13,52 billones de pesos.

“La penetracién del uso de
la tecnologia y las telecomuni-
caciones en Colombia pudiera

‘Aunque Almacenes Exito es
la Ginica sociedad de comercio
que aparece entre las diez pri-
meras empresas por rniveles de
venta, se sabe que Easy Colom-
bia, Sodimac, Falabella y Alma-
cenes La 14, figuran en la lista
de las cien companizs con ma-
yores ventas.

Lo que dicen los resultados
“El buen momento econémico
que viviercn las empresas el
ano pasado responde a mu-
chos factores, entre ellos, el au-
mento. del poder adquisitivo
del colombiano (como factor
interno) y e. auge de las expor-
taciones con la firma de los
tratados de libre comercio
(como factores externo)”, ex-
plicé Gonzelo Palau, profesor
de Economia de la Universi-
dad del Rosario.

Para el catedratico, del
balance general de la
economia colombiana
el aio pasado, el tini-
co lunar fue la activi-
dad industrial, que
tuvo cifras en negativo.

A no ser por este sector, el
crecimiento del pais fue noto-
rio y lo demuestrzn los si-
guientes datos: una inflacién
de 1,9 por ciento, un aumento
del consumo general de 4,7
por ciento frente a 2012, una
inversién extranjera directa
que cerré en 16.772 millones de
ddlares (un alza anual de 8 por
ciento) y un nivel de desem-
pleo que por primera vez en la
historia se ubica en un solo di-
gito (9,6 por ciento).

Palau insiste en que estas
cifras macroeconémicas son
altamente positivas que ayu-
dan al sector empresarial y
agregd que aunque muchos
opinan que ¢] crecimiento res-

INGRESOS
LAS EMPRESAS MAS VENDEDORAS DE 2013

Cﬁ 140
ROL billones de
pesos suman
Cifas en Billones de pésos las ‘tlggtfg del
- Q@ @
12,95
El crecimiento de la economia en
2013 (4,3%) se vio reflejado en
mayores ventas de las empresas, 7 .
que siguen siendo lideradas por las éXItO'
petroleras y de consumo. 9,45 9,1
GPacric ® @
Rubales Energy B 5,98
1y
Claro-
. 8,37 7,74
-
fic
ericar
r.m wommsn 1,15 1,6
B
roleum
7,01 6,34
EXXONMobil
6,02 6,00
epm’ @
e 55 53
TELMEX. 515 4,6

Fuente: SLpersociedades, Superfinaciera y empresas. Grélico: Departamento de Infografia. JR (N4)

pondié a los Tratados de Libre
Comercio (TLC) firmados por
el pafs, la realidad es que ane-

CLAVES
NEGOCIOS CON BUEN VIENTO

nas es un comienzo. “Se estin

de la apertura econdmica que tal del pais, tuvo el

los sectores que més

viendo los primeros sintomas 1 Bogot4, como capi- 2 El comercio fue uno de

generan los acuerdos” m nimero més alto de

compaiiias creadas

aporté al Producto Inter-
no Bruto. Sus ventas lle-

con 64.024. garon a $80,7 billones.
%ﬁ EN DEFINITIVA
G bl ARG El sector de alimen- Los negocios de aloja-
que se pregond de distintos fren- 3 tos no crecié mucho 4 miento y servicios de co-
i tes el afio pasado, se reflej6 en frente a 2010, casi mida contabilizaron

i los resultados operacionales de
i las empresas. El petréleo sigue
i impulsando ese desempefio.

1%, pero aportd 2%
al PIB nacional.

33.680 nuevas matricu-
las mercantiles en 2013,
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Apéndice C Plan de entrega practicante

Plan de entrega
Practicante de Comunicaciones Externas

Actividades Descripcion

[No

§

Tener el comreo duranie lodo el dia
Cormes shciinicos Rmdma&%mmdu

| | Actualizar formato de solicitudes de pers

Actuslizacones | Actuahz, sequimeento de los boletines de prensa

IActualizar formato de solicitudes de pencdistas y estudiantes
Actualizar base de datos de las devoluciones de las revistas (alDetalle, Ema, Nosacerca, revista Carulla)

Actualizar cartelera de proovedores

Actuahzar la wdeoteca

idn y ubicacién de enel del
Uso de archivos pablicos "Z" y "Documentos Especules™

icante

AR ER Ll Bl L e R R el L B R B PR BT SO PO P

2P foe e 130 130 136 I3 e [oe I3 e 3¢ 3 (3¢ [ |30 (3¢ |2 ¢ I [ e [




Apéndice D Preguntas del practicante

Preguntas del practicante

- (No hay otra plataforma para montar los comunicados?
- ;Por qué utilizan ActiveCampaign si presenta tantos problemas v genera retrocesos
& q gn si p p yg
para la compaiiia por cuestiones de tiempo?
- (Por qué los medios de comunicacion emiten noticias que no tienen veracidad?
G q q
- (Cuales son los eventos mas relevantes de la compariia, me tocan a mi?
- (Es dificil esta practica?
& P
- (Qué es lo mas dificil que debo hacer?
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