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Glosario

TI: Tecnologia informatica

PHP: (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML. (PHP, 2015)

HTML5: Es un lenguaje markup (de hecho, las siglas de HTML significan Hyper
Text Markup Language) usado para estructurar y presentar el contenido para la web.

(pvn, 2013)

AJAX: Es decir, que podemos refinar un poco nuestra definicién indicando que
AJAX es una técnica que permite, mediante programas escritos en Javascript, que un
servidor y un navegador intercambien informacion, posiblemente en XML, de forma

asincrona. (Digital Learning SL, 2012)

JAVASCRIPT: JavaScript es un lenguaje interpretado en el cliente por el
navegador al momento de cargarse la pagina, es multiplataforma, orientado a eventos
con manejo de objetos, cuyo cédigo se incluye directamente en el mismo documento

HTML. (Universidad del UZUAY, 2015)

Hyper-V: Microsoft Hyper-V es un programa de virtualizacién basado en un
hipervisor para los sistemas de 64-bits1 con los procesadores basados en AMD-V o

Tecnologia de virtualizacion Intel. (wikipedia, 2015).

MYSQL: Es un sistema de gestiébn de base de datos relacional (RDBMS) de

codigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). (Rouse, 2015)



Resumen

Este documento contiene toda la informacion que se ha desarrollado durante el
proceso de préacticas en Productos Alimenticios La Sonsonefia S.A.S en el area de
informética en el cual se explican los desarrollos y aplicativos elaborados e
implementados como la Intranet Corporativa, diario informativo, manual de convivencia,
software de administracion de informatica, mesa de ayuda area de mantenimiento;
implementacion del ERP, administracion de la infraestructura TI; y aplicativo para el
control y monitoreo de peso para los productos elaborados en la area de produccion.
Es importante resaltar que en este documento encontraremos los documentos exigidos
por el departamento de calidad donde se estandarizan los formatos de publicacion de
los articulos y temas en la intranet, procedimientos aplicados en la implementacion de
ERP, instructivos para utilizar las mesas de ayuda, manuales de para los diferentes
procesos en la infraestructura de Tl . Esto con el fin de manifestar a la empresa el

trabajo que se llevé a cabo durante los 6 meses de practica empresarial.



Abstract

This document contains all the information that has been developed during
practice in Foodstuffs The Sonsonefa S.A.S. in the computer field in which developments and
applications are explained elaborated and implemented as Corporate Intranet, informative daily
coexistence manual, information management software, help desk maintenance area, ERP
implementation, IT infrastructure management and application for control and monitoring of weight for
products produced in the production area. It is important to highlight that in this document will find the
documents required by the quality department where the formats of publication of
articles and topics on the intranet are standardized, procedures applied in the
implementation of ERP, instructions to use the help desk, manuals for different
processes in the infrastructure of TI. This in order to express to the company the work

who was carried out within 6 months of placement.



Introduccién

Las organizaciones actualmente estan en la busqueda de mejorar la
automatizacion de los procesos proporcionar que el trabajo sea mucho mas eficiente y
agil. Por esto Productos Alimenticios La Sonsonefia S.A.S cre6 un departamento de Tl
con la finalidad de que todas las plataformas de informacion y procesos de la compafia

estén a disposicion para todos los empleados de la organizacion.

El departamento de Tl constituye en la actualidad un &rea que permite unificar
todos los activos de la organizacion tanto los tangibles como los intangibles, con la idea
de brindar apoyo a toda la infraestructura de la empresa. También es importante
mencionar que es el area que se encarga de evaluar que todos estos activos tengan un
adecuado seguimiento y la mejor forma de lograrlo es estandarizar los debidos
procedimientos; Los cuales ayudaran a que el &rea este bien estructurada y atenta a

cualquier incidente o requerimiento.



Objetivos

Objetivo General

- Aplicar los conocimientos adquiridos en desarrollo software y administracion de
infraestructura, implementando diferentes aplicativos que la organizacion requiere; al
mismo tiempo la integracion con todo el sistema de informacion, que coordine
eficientemente los distintos procesos administrativos y técnicos de Productos

Alimenticios La Sonsonefia S.A.S

Objetivos Especificos

e Desplegar un sistema de gestion empresarial (ERP) para la administracion e
integracion de los procesos internos de la Sonsonefia.

e Desarrollar una Intranet Corporativa, proponiendo toda la informacion entre el
area administrativa y las demas dependencias.

e Desarrollar un aplicativo que permita el control de peso de los productos
elaborados para el control de calidad de la empresa.

e Gestionar de forma adecuada la infraestructura de TI, red, servidores y

administracion de servicios.
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Justificacion
Ubicada en el sector de los alimentos, La Sonsonefia es una empresa dedicada
a fabricar y distribuir productos elaborados a base de maiz, lo que exige un alto nivel de
calidad en sus procesos para preparar excelentes productos. Aunque esta empresa
pertenece al sector de la produccion, hay en su interior otras areas que trabajan en

equipo para su correcto funcionamiento.

El Departamento de Tecnologia e Informatica, se encarga de darles a los demas
colaboradores los métodos para administrar, utlizar y optimizar las nuevas
herramientas y técnicas que incrementan la calidad de la produccion. Es importante
manejar términos adecuados para todas las areas, esto con el fin hacer entender la

optimizacién de tiempos y costos en los procesos.
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Resefia

Historia
Productos Alimenticios la Sonsonefia S.A.S es una empresa familiar, creada el 3

de mayo, cuya actividad econdmica principal es la fabricacién y distribucion de
productos elaborados a base de maiz, como arepa de maiz blanco, arepa de maiz

amarillo, arepa de mote y arepa de chécolo.

Nuestra empresa se encuentra ubicada en el municipio de Sabaneta y genera
empleos directos e indirectos, los alimentos elaborados cumplen con altos estandares
de calidad lo cual se ve reflejado en la aceptaciéon de los productos en el mercado,
continuamente se busca el mejoramiento continuo con el fin de optimizar todos los
procesos y cumplir a nuestros clientes, que se encuentran ubicados en el Area

Metropolitana.

Conscientes de la responsabilidad que tiene la empresa por el nivel de
produccion que se comercializa diariamente y de ofrecer al consumidor productos
seguros y satisfacer sus necesidades, se tiene implementado el Sistema de Gestion de
la Calidad con el propésito de dar cumplimiento a lo estipulado en la normatividad
sanitaria vigente, ademas estamos atentos a cumplir con las exigencias de la autoridad
sanitaria competente para realizar la inspeccién, vigilancia y control en las fabricas de

alimentos, el INVIMA, con el fin de ajustarnos a la legislaciéon Colombiana.

Contamos con equipos, infraestructura y personal idoneo que nos permiten
elaborar un producto con altos estandares de calidad. El area de servicio al cliente se

encuentra dotada con vehiculos debidamente higienizados, aptos para el transporte de
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alimentos y con equipos de comunicacién que nos permite ofrecer un soporte de venta

justo a tiempo. (Productos Alimenticios La Sonsonefia, 2000)

Mision

Transformamos el maiz en delicias para su mesa proporcionando alimentos
naturales que aportan salud y bienestar, apoyados de recurso humano calificado y
comprometido, materias primas de alta calidad y una excelente tecnologia que nos
consolida como una empresa en continuo crecimiento y con la responsabilidad de

garantizar a todos nuestros clientes un alimento confiable. (Velasquez , 2014)

Vision

Productos Alimenticios La Sonsonefia S.A.S sera reconocida en el afio 2020
como la mejor opcion laboral en el sector de alimentos, una empresa innovadora que
mejora permanentemente todos los procesos productivos; comprometida con el recurso
humano y la preservacion del medio ambiente. Duplicaremos el numero de
consumidores ofreciendo a nuestros clientes productos certificados bajo el sello de
calidad ICONTEC y Las Buenas Practicas de Manufactura, generando mayor
rentabilidad y asi continuar con el fomento de programas de responsabilidad social que

mejoran la calidad de vida de nuestros empleados y sus familias. (Velasquez , 2014)
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Marco Tebrico

Intranet Corporativa

Las organizaciones realizan un trabajo inteligente de la informacién. Donde la
creacion y gestion de la informacion es uno de los requisitos para la difusion de los
conocimientos productivos, es un lugar preferente de trabajo para todos los empleados
de la organizacion, donde se encuentren integrados los flujos de trabajo y los procesos
de negocio, con el conocimiento necesario para llevarlos a cabo de la forma mas
Optima posible de informacién y conocimiento, tanto de la institucion en general, como

de los trabajadores en particular, los productos y servicios.

Una definicion con enfoque técnico, sostiene que "Intranet es un conjunto de
Sitios Web que estan instalados en la red interna de una institucion o empresa y que
permiten mostrar datos o documentos a cualquiera de los computadores conectados a

ella". (Castellanos, 2006)

ERP

Un ERP es un sistema intregrado empresarial, compuesto por diferentes
modulos funcionales que tienen como objetivo combinar los distintos procesos de

getion en uno solo, basandose en una Unica base de datos centralizada.

Esto permite garantizar la unicidad e integridad de los datos a los que ingresan
todos los depatamentos de la organizacion, sumado ademas a otorgar distintos
permisos para los usuarios que tendran la aptitud para compartir los datos aportados y

la posibilidad de acceder a ellos, o una parte de los mismos, en forma constante.
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El ERP es un paquete de software que permite administrar todos los procesos
operativos de una empresa, integrando varias funciones de gestiobn en un Unico
sistema; en otras palabras, representa la “columna vertebral” de una empresa.

(ElegirERP, 2015)

Software Libre

Actualmente las empresas estan en la blusqueda de implementar herramientas
gue les ayuden a tener éxito en sus organizaciones. Por esta razén el software libre ha
sido una de las mejores herramientas que se ha buscado para la creacion y ejecucion
de los nuevos proyectos.

El Software libre es la denominacion del software que brinda libertad a los
usuarios sobre su producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. ( Barrientos, s.f.)

Documento de vision y requisitos

Un documento de vision define el alcance y el objetivo de alto nivel de un
programa, producto o proyecto. Una declaracion clara del problema, una propuesta de
solucion y las caracteristicas de alto nivel de un producto ayudan a establecer
expectativas y reducir riesgos. (IBM, 2015)

Casos de uso

Los casos de uso se crean para refinar un conjunto de requisitos de acuerdo con
una funcion o tarea. En lugar de la tradicional lista de requisitos que quiza no trate de
forma directa el uso de la solucién, los casos de uso rednen requisitos comunes

basados en el tipo de funcidn u objetivo. Los casos de uso definen qué haran los



15

usuarios o funciones en la solucién y un proceso empresarial define como realizaran

esas funciones.

1. Identifique y defina los actores.
e Identifique todos los usuarios clave del sistema. Los usuarios clave son
aguellos para los que se crea el sistema.
¢ I|dentifique todos los demas usuarios del sistema, incluidos los sistemas

automatizados y los usuarios de las funciones de gestion y soporte.

2. Haga coincidir los requisitos de usuario con un caso de uso y documente los
nombres de las funciones y las descripciones para dichos nombres por medio de

la plantilla de caso de uso. (Center, s.f.)
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Metodologia

El desarrollo de los todos los proyectos constan de un objetivo especifico para

cada uno y la idea es que todos cumplan de una manera acorde al cronograma.

Intranet Corporativa

Para el desarrollo de la Intranet Corporativa Sonsonefia se llevaron a cabo las

siguientes etapas:

1. Se hace evaluacion del sistema de informacion y comunicaciéon actual
de la empresa:

Se reune con el Gerente y se hace un estudio de la necesidad de crear
una Intranet.

Se habla de la necesidad de mejorar la comunicacién entre la empresa y
los empleados.

Se hablan sobre los métodos actuales de la comunicacion que existen

para brindar informacion.

2. Estudio de las necesidades informativas y de conocimiento de la
empresay sus trabajadores.

Gracias al conocimiento de las necesidades de informacion de cada
miembro de la empresa, se le podra prestar mejor servicio dentro de la
Intranet.

Una vez evaluadas las necesidades de informacion, las actuales

herramientas de comunicacion e informacion de la empresa, y valorados
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los costes y beneficios que la implantacién de la Intranet reportara a la

organizacion.

3. Disefio de un prototipo de Intranet Corporativa construido sobre la
informacion recabada

e Se disefara un prototipo que refleje las distintas secciones con las que
contara la Intranet, las funcionalidades, caracteristicas y herramientas
que aportara: asi, se presentara un esquema detallado de la estructura y
de los contenidos que poseera la nueva herramienta.

e Disefio de un prototipo de Intranet Corporativa que se presentara a la
direccion de la empresa para que lo evalle.

4. Planificacion del sistema de informacion

e Con la planificacién se persigue caracterizar a la empresa, definiendo
sus aspectos mas relevantes para el desarrollo del sistema de
informacion, en este caso la Intranet Corporativa.

e Esta planificacion consta de los siguientes aspectos:
e Contextualizacion: descripcibn somera de la empresa, su origen, su

ambito de trabajo, su trayectoria profesional.

e Aspectos clave del proyecto, los requisitos a cumplir para el éxito del
mismo.

e Propuesta de planificacion por objetivos y actividades concretas.

e Descripcion de la situacion actual de la organizacion, desde el punto
de vista organizativa, analizando las herramientas que utiliza cada

unidad organizativa para el desempefio de sus funciones, y estudiando
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las caracteristicas del entorno, sus fortalezas y debilidades
informacionales, sus oportunidades empresariales.
Andlisis de las necesidades de informacién que presenta la empresa

en general y los trabajadores en patrticular.

5. Estudio para las caracteristicas del hosting y compra del mismo.

Adicional a esto es importante tener un espacio de almacenamiento
adecuado, esto por el nivel de carga de archivos, consulta y frecuencia
de vistas.

Para esto se actualizé el hosting medio a un plus con las siguientes
caracteristicas:

Almacenamiento 20 gigas

llimitado bases de datos Mysq|

llimitado de ancho de banda

llimitado cuenta FTP

Respaldo (backup mensual)

Apache

Actualizacién de version de phpMyadmin si se suelta parche en el

sistema de administracion.

6. Reunidn con las areas interesadas en la publicacion de articulos.

Determinacion de los contenidos que deberian incluirse en la Intranet:
una vez que se conocen las necesidades de informacion de cada
miembro de la organizacion, asi como la forma en que éstos la

intercambian, podremos determinar los contenidos que seran
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accesibles a través de la Intranet, para cada grupo de usuarios o cada

usuario en particular.

llustracion 1 Pagina Principal Intranet

llustracion 2 Intranet Solicitudes

HOME  TALENTO HUMANO CAUDAD RESTAURANTE MERCADOS DIARIO INFORMATIVO  SOPORTES BIENVENIDO: JAIME ANORE'S CASTAZEDA ALVAREZ  SALIR

SOLICITUDES

Dabes completar todos los campos.
Nombre:

JAIME ANDRES CASTA?EDA ALVAREZ

jaimeandres79@gmail.com

Elije el Asunto de tu Solicitud:

Mensaje:
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llustracion 3 Pagina Buscador

SOPORTES BIENVEMDO: JAME ANDRE S CASTA?EDA ALVAREZ CERRAR SESION

NOTICIAS SONSONENA

Copyright® 2014 . Reservados todos los derechos

Adicionalmente se agrega a la Intranet Software nuevos para la administracion
de dos areas muy importantes de la empresa:

Para departamento de informatica se implementa un software de
administracion GLPI es el recurso-administrador de la informacion con un
administracion. Se puede utilizar para construir una base de datos para manejar
inventarios; También para realizar seguimiento en el sistema de trabajo con la
notificacion de correo y métodos para construir una base de datos con

informacion basica sobre su red de topologia.

Las principales funcionalidades de la aplicacion son:

e El inventario preciso de todos los recursos técnicos. Todas sus

caracteristicas seran almacenadas en una base de datos.
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e La gestion y la historia de las acciones de mantenimiento y los
procedimientos consolidados. Esta aplicacion es dinamica y esta
conectado directamente a los usuarios que pueden publicar solicitudes
a los técnicos. Si es necesario prevenir el servicio de mantenimiento y
la indexacion de un problema que se encuentra con uno de los
recursos técnicos a los que tienen acceso. (Commons BY-NC-SA,

2015)

llustracién 4 Logo GLPI

LPI

Autenticacion
Usuario [ |

Contraseiia [ |

[Aceptar]

Ha olvidado la contrasefia?
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llustracion 5 GLPI funcionando

Inventario Soporte Administracion Uties. Administracin Configuracion

,,,,,, o> Soporte  Incidencias

Para el area de Mantenimiento se implementa PHD Help Desk Registro de
incidentes: clasificaciéon de los mismos en dos niveles, tipo y sub tipo, estado del
incidente, descripcion, asignacion de casos, priorizacion de incidentes, registro
histérico, auditoria. Work-flow de los incidentes por las distintas areas de resolucion.
Formulario web de ingreso de incidentes.Informacion que emite: completo acceso a la
base de conocimiento en formato de consulta, para emitir reportes o bien para exportar
la informacion para su posterior procesamiento en una base de datos de escritorio 0
planilla de célculo. Es posible consultar combinando la mayoria de los atributos del
incidente, emitir reportes para el soporte on-site, consultar pendientes por sector que
procesa el incidente, etc.

Interfaz configurable para varios lenguajes: actualmente en espafiol e inglés, es
posible traducirlo a cualquier idioma que utilice caracteres latinos, o bien modificar sus
etiquetas para adaptarlo a cualquier funciébn de seguimiento de incidencias, por e€j.

Historias clinicas, clientes, alumnos, Work-flow en general. (PHP Help desk, 2012)
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llustracién 6 Mesa de ayuda area de mantenimiento.

SONSQNENA

Ingreso al sistema
Operador,
Contrasefia:

Entrar

Olvidé mi contrasefia

& Acceso a solicitud de soporte de usuario

7. Adicional a ello se desarrolla el Diario Informativo de la empresa: El cual
permitira brindar informacién a todos los empleados acerca de noticias e

Informacion relevante.

llustracion 7 Diario Informativo

Conoce mas Acerca de laempresa \/isid
Nuestra Pagina Web

Noticias
Informativas

la Sonsonefia

El Nuevo Windows 10

Microsoft Se Rinde

Software y Pirateria

\\%‘v[ll..
SONSQNENA

5

8. Manual de convivencia digital: Donde se habla acerca del reglamento
interno de trabajo, el reglamento de higiene y seguridad industrial y politicas

Corporativas.



llustracion 8 Manuel de convivencia

N\ =i
SONSONENA

Implementacion ERP (PSL)

1. Estudio de lared actual de la empresa

24

De acuerdo a los requerimientos minimos que exige el nuevo software se hace

un estudio de la infraestructura actual y se realiza un andlisis de lo que se debe

mejorar para la nueva implementacion.

2. Certificar cable estructurado

e Se realiza cotizaciones con varias empresas para aplicar
certificacion y se elige la empresa O.S Group la cual realiza el testeo y

chequeo de 37 puntos de red habilitados.

la

e Se encuentran 9 puntos de RED con estado defectuosos después de

realizar el respectivo chequeo.
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3. Mejoras y configuracion del servidor.

3.1.

3.2.

3.3.

De acuerdo a los requerimientos del nuevo ERP se realizan las mejoras
gue necesitan el servidor de PSL. Para esto se procede a comprar lo
siguiente:

Una licencia de Windows server 2012 R2

Discos duros SAS para servidor 46M0902 IBM.

4. De acuerdo a esto Los procedimientos a realizar son los siguientes:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Instalar discos duros en servidor IBM.

Configurar discos en RAID 1.

Iniciar hyper-v y agregar disco nuevo.

Crear maquina virtual.

Instalar sistema operativo Windows Server 2012 R2.
Agregar al controlador de dominio.

Instalar el antivirus.

Realizar backup de la méquina virtual.

5. A continuacién se procede a describir los requerimientos de PSL y el

proceso de instalacion de la nueva maquina virtual.

5.1. Estructura técnica

5.1.1. Generalidades
Solucién Software Sin Fronteras de PSL ha sido disefiada como una

aplicacion Cliente/Servidor que reparte entre clientes y servidores de su
red interna las tareas asignadas al sistema, proporcionando asi

excelentes tiempos de respuesta al usuario final.
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5.2. .requerimientos de instalacién y ejecucion SSF

Este componente seréa instalado en el servidor.

Las mejores practicas sugieren que los requerimientos de instalacion para el

servidor de aplicaciones dependan del nUmero de usuarios concurrentes, asi:

llustracién 9 Caracteristicas Minimas para el Servidor

CARACTERISTICAS
(Vo] Ll SO 2008R2, SQL 2012, SQL 2014
ORACLE 2011 GR2, 2012 C
Memoria: 4 gigas minimo
ORACLE XE
Memoria: 1 giga
Componentes s Servidor de procesos
+ Servidor de importacion
« Servidor de Worklow
« Jbrainserver
Memoria: 2 gigas
Disco duro « 200 a 300 gigas minimo
* Recomendado de 7000 a 15000 revoluciones.
* Recomendado que los discos donde este la base de
datos sean fisicos y no particionados

Procesador 2 procesadores y 8 nucleos o cores como minimo.

5.3. Caracteristicas de la estacion:

llustracion 10 Caracteristicas Minimas para las terminales
ESTACION

Sistema Operativo Windows 8.1, Windows 8 a 32 o 64 bits

268 minime
1 GB minimo disponible para instalacion

Velocidad de Red 100/1000
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5.4. Componente servidor de base de datos

Dependiendo del nimero de usuarios concurrentes, se sugiere un servidor con

las siguientes caracteristicas:

llustraciéon 11 Caracteristicas Para configurar la base de datos.

Parte Usuarios Recomendacion
1- 10 usuarios 1 procesador Intel 2+ GHz
_ 11 - 20 usuarios 1a2 procesadores Intel 3+ GHz
_ 21 - 30 usuarios 2 a4 procesadores Intel 3+ GHz
1- 10 usuarios 120 Gb
_ 11 - 20 usuarios 120 Gb
_ 21 - 30 usuarios 120 Gb
m 1-10 usuarios 4GB
_ 11 - 20 usuarios 6 GB
_ 21 - 30 usuarios 8GB

5.5. Requerimientos de instalacion modulo de némina

El Médulo de Némina del ERP Software sin Fronteras ha sido disefiado como
una aplicacién Cliente/ Servidor y para esto se instala el motor de bases de

datos Oracle.

Instalacion de maquina virtual

Para la instalacion de la maquina virtual se dieron unas especificaciones basicas
gue deben cumplir cada una de ellas y para esto se realizaran los siguientes
pasos. En estos pasos se evitard mostrar pantallas de las instalaciones y se

documentara lo mas relevante para el proceso de instalacién.

Para la instalacion de estas maquinas se utilizara Hyper-V y a continuacion se

mostrara como fue el proceso de instalacion.
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e En las opciones del Hyper-v le damos en Nuevo y la opcidon que dice

Maquina virtual.

llustracion 12 Configuracién Maquina Nueva

iLY Asistente para crear nueva maquina virtual -
|

[ &. Antes de comenzar

U
Antes de comenzar Este asistente le ayudard a crear una méquina virtual. Puede usar maquinas virtuales en lugar de
Especificar &l nombre v la equipos fisicos para varias finalidades. Este asistente le permitira configurar la maguina virtual ahora y
ublijcacién ¥ modificar la configuracién posteriormente mediante el Administrador de Hyper-V.
Asignar memoria Para crear una maquina virtual, realice una de las siguientes acciones:

Configurar funciones de red « Haga dic en Finalizar para crear una maquina virtual configurada con los valores predeterminados.
Conectar disco duro virtual «Haga dic en Siguiente para crear una maquina virtual con una configuracién personalizada.
Opdiones de instalacion

Resumen

[] Mo volver a mostrar esta pagina

| Siguiente > | | Finalizar | | Cancelar

Especificamos un nombre para la maquina virtual

Asignamos Memoria RAM.

Configuracion funciones de red

Conectar Disco duro virtual; Se da el nombre especifico al disco duro del

sistema-

Opciones de instalacion; aqui se procesara a elegir el archivo 1ISO para la

instalacién de la maquina virtual.



llustraciéon 13 Elegir Archivo ISO

e

Antes de comenzar

ubicacién

Asignar memoria

Resumen

Configurar fundiones de red

Asistente para crear nueva maquina virtual -

ngi Opciones de instalacion

Puede instalar un sistema operativo ahora si tene acceso a los medios de instalacidn, o instalarlo més

Espedificar el nombre v la adelante.

) Instalar un sistema operativo mas adelante

(®) Instalar un sistema operativo desde un CD/DVD-ROM de arranque
Medios

Conectar disco duro virtual

Opdones de instalacidn

® Archivo de imagen (.isa): |,L2:\J-lsers\Admin\sh’ador\.Downloads\S\“LD\n'DQJ | Examinar. ..

O Instalar un sistema operativo desde un disquete de arranque

O Instalar un sistema operativo desde un servidor de instalacién en red

| < Anterior | | Siguiente > | | Finalizar | | Cancelar |
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Finalizada la Instalacion de Windows se procede a ponerle una IP estatica,

cambiar el nombre del equipo y agregarlo al dominio.

llustracién 14 Configuracion Tarjeta de Red

Propiedades: Protocolo de Internet versién 4 (T CP{IPV_-

General

Puede hacer gue la configuracion IF se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracién IP
apropiada.

() Obtener una direccién IP automaticamente

) Usar |a siguiente direcddn IP:

Direcddn IP: 192 . 168

Méascara de subred: 255 .255.255. 0

Puerta de enlace predeterminada: 192 , 168 .

II

Obtener la direccidn del servidor DNS automaticaments
(®) Usar |as siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: 192 , 168 .

Servidor DNS alternativo: 192 . 168 .

[ validar configuracién al salir Opciones avanzadas. ..

| Aceptar || Cancelar |




30

Procedemos agregar las demas particiones de almacenamiento para los

diferentes componentes del ERP.

6.1. Particién para la base de datos.

De igual manera que con la configuracion de la maquina virtual. Nos dirigimos a

las acciones del Hyper-V y damos en Nuevo y crear un disco nuevo virtual.

llustracion 15 Particion Disco Para La base de datos.

Ll Asistente para crear nuevo disco duro virtual -

:Q-p;’l Antes de comenzar
Este asistente lo ayudara a crear un nueva disco duro virtual, Los discos dures virtuales properdonan

) _ almacenamiento para maguinas virtuales v se almacenan en medios fisicos como archivos .vhd o
Elegir formato de disco %

Elegir tipo de disco
Espedificar el nombre v la
ubicacidn

Configurar disco

Resumen

[] Mo volver a mostrar esta pagina

Siguiente > || Finalizar || Cancelar




llustracién 16 Formato Disco.

,IJ,.
@ Elegir formato de disco

Antes de comenzar £Qué formato desea usar para el disco duro virtual?

Elegir formato de disco O vHD

Elegir tipo de disco Adnmite discos duros virtuales de hasta 2,040 GB de tamafio.
Especificar el nombre y la

ubicacién ® vHpx

Este formato admite discos virtuales de més de 64 TB v es resistente a problemas de coherencia
que pueden ocasionarse debido a errores de alimentacién. Este formato no es compatible con
Resumen sistemas operativos anteriores a Windows Server 2012,

Configurar disco

<Aoterr | [ sgente> | [ rratzar | [ concelr
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llustracion 17 Tamafio Disco SQL

(| Asistente para crear nuevo disco duro virtual .

—Q:’ Elegir tipo de disco

Antes de comenzar £Qué tipo de disco duro virtual desea crear?

Elegir formato de disco ® Tamafio fijo

Elegir tipo de disco Este tipo de disco ofrece un mejor rendimiento v se recomienda para los servidores que ejecutan

Especificar &l nombre y la aplicaciones con altos niveles de actividad de disco. El archivo de disco duro virtual creado usa
ubicacién inicialmente el tamafio del disco duro virtual y no cambia cuando se agregan o eliminan datos.
Configurar disco () Expansién dindmica

Resumen Este tipo de disco propordona un mejor uso del espacdio de almacenamiento fisico y se recomienda

para servidores que ejecutan aplicaciones que no hacen un uso intensivo del disco. El archivo de
disco duro virtual creado es pequerio inicialmente y cambia cuando se agregan datos.

() Diferendacidn

Este tipo de disco esta asodado en una relacidn primario-secundario con otro disco que desea
dejar intacto. Puede realizar cambios en los datos o en el sistema operativo sin afectar al disco
primario, para poder revertir los cambios facimente. Todos los discos secundarios deben tener el
mismo formato de disco duro virtual que el disco primario (VHD o VHDX).

| < Anterior | | Siguiente > | | Finalizar | | Cancelar

e Elegimos el Tipo de disco - el tamafio seria Fijo

e Especificamos el nombre y ubicacién

e Configuramos el Tamario del disco.
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llustracion 18 Tamafo Disco de bases de datos

(| Asistente para crear nuevo disco duro virtual -

“Q:?; Configurar disco

Antes de comenzar Puede crear un disco duro virtual en blanco o copiar el contenido de un disco fisico existente.
Elegir formato de disco ®) Crear un nuevo disco duro virtual en blanco
Blegir tipo de disco Tamafio: GB (méximo: 64 TB)
Espedificar el nombre y la -
ubicacidn () Copiar el contenido del disco fisico especificado:
Disco duro fico Tamaiio
Resumen \\ \PHYSICALDRIVED 279 GB
\\. \PHYSICALDRIVE L 556 GB
\\ \PHYSICALDRIVEZ 273 GB

(O Copiar el contenido del disco duro virtual especificado

< Anterior | | Siguiente > | | Finalizar | ‘ Cancelar

6.2. Particidon para el backup

De igual manera que con la configuracion de la maquina virtual. Nos dirigimos a
las acciones del Hyper-V y realizamos los mismos pasos para e disco de las
bases de datos; lo que cambiara en este sera el lugar de ubicacion que estara en

el RAID diferente.

Después de realizar toda la instalacién en el servidor se procede a realizar la

instalacion en todas las Terminales de trabajo.
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Resultados

Se implementa la Intranet Corporativa para ser vista desde la Web para los 185
empleados de la Sonsonefia.

Se ponen en funcionamiento el software de administracion de informatica y la
mesa de ayuda para el &rea de mantenimiento;

Capacitacion para el personal administrativo de todas las sedes (Planta,
Restaurante, Mercados Naranjal y Trilladora).

Se deja funcionando servidor nuevo para el ERP PSL y se hacen las respectivas
instalaciones en 40 terminales para su funcionamiento.

Se realizan manuales de estandarizados sobre la instalacion y documentacion

sobre los procedimientos e instructivos.
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Conclusiones

GLPI quedo como el software de administracion informatica de Productos

Alimenticios la Sonsonefa.

Se realiza el documento de vision y la implementacion de los casos de uso hasta
un 30% para realizar la aplicacion del control y monitoreo de peso.

PHP Help Desk queda como la mesa de ayuda para el area de mantenimiento.
Cuando se tiene una mejor organizacion del servidor, se evidencia una
reduccion en la redundancia de los nombres de usuario.

Queda en completo funcionamiento el ERP de PSL (SSF y SIPE). Con el fin de
ser alimentado con la informacién financiera de la compafiia con el objetivo de
salir a produccién en el 2016.

La Practica empresarial se desarrolla hasta un 70% ya que no se alcanza uno de
los proyectos que corresponde al desarrollo de la aplicacion de monitoreo y

control de peso de los productos elaborados en la empresa.
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Recomendaciones

Terminar de Capacitar al personal de produccién y ventas para que utilicen la
Intranet Corporativa ya que solamente se ha capacitado el personal
administrativo.

Capacitar el personal continuamente para tener un mayor conocimiento sobre
las mesas de ayuda de la compafiia.

Concluir con el desarrollo del software para el control y monitoreo de peso de la
compairiia ya que es de gran importancia tener la informacion de los productos
elaborados.

Incentivar a las areas encargadas de publicar mas en la Intranet Corporativa
para tener un buen material para que los empleados interactien en la

plataforma.
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