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Resumen

El objetivo del siguiente trabajo ejecutado en el grupo Casa Britanica fue fortalecer los
procesos ambientales de esta empresa mediante un diagndstico que permitio determinar
debilidades y fortalezas en los procesos ambientales, posibilitando la estructuracion de planes de
mejora aplicables a los procesos existentes y que sirven como guia para nuevos procesos en el
area ambiental, y ademéas como resultados adicionales se obtuvieron protocolos de control de la
contaminacién tanto atmosférica como hidrica, que aseguran un cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente.

Palabras claves: Gestion ambiental, diagndstico, procesos, Casa Britanica, protocolos.



Abstract

The aim of this work performed in the Casa Britdnicagroup was to strengthen
environmental processes of the company through a diagnosis which identified weaknesses and
strengths in environmental processes, enabling the structuring of improvement plans applicable
to existing processes that guide for new processes in the environmental area, as well as additional
results were obtained control protocols both atmospheric and water pollution, to ensure
compliance with current environmental regulations.

Keywords: Environmentalmanagement, diagnosis, processes, Casa Britanica, protocols.



El grupo Casa Britanica esta constituido por diferentes empresas que estan dedicadas a la
comercializacion y reparacion de vehiculos automotores multimarca. Si bien, no son un grupo
constituido legalmente, esta asociacion les permite llevar unos procesos transversales en todas
las empresas con un grupo multidisciplinario que atiende a las necesidades de todo el grupo en
general.

Es asi que el area de medio ambiente se ubica dentro del organigrama bajo las directrices
del departamento de Gestiébn Humana (compuesto por seleccion de personal, analistas de gestion
humana y trabajo social, ndmina y salud ocupacional), y es desde aqui que parten los
direccionamientos con los procesos ambientales que lleva cada empresa.

Si bien hasta el afio 2012 el area de medio ambiente se lleva a cargo desde salud
ocupacional como una funcién dentro del cargo, se crea la necesidad de crear una nueva plaza
para que dicha area se ejecute de manera independiente.

Es asi que el presente trabajo se enfoca en un diagndstico y mejoramiento de los procesos
ambientales del grupo Casa Britanica, que permitird a largo plazo crear un sistema de gestion
ambiental consolidado, posibilitando a éste conjunto de empresas optar por certificaciones de

calidad ambiental.
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Descripcion de la empresa
El grupo Casa Britanica esté constituido por diferentes empresas dedicadas al sector de

comercializacion, reparacion y mantenimiento de vehiculos multimarcas, latoneria y pintura.

Como grupo, Casa Britanica no estd constituido legalmente, sin embargo la alianza de
diferentes empresas automotrices han configurado un grupo que contempla unas politicas de
calidad, misién y vision orientadas a la satisfaccidn del cliente y al respeto al medio ambiente en

sus actividades.

Este grupo esta conformado por las siguientes empresas:

e Casa Britanica S.A (9 sedes) 0 Bogota
o Palacé o Central Alistamiento
o Bulerias e Distrikia S.A (3 sedes)
o Camiones La Estrella o Palacé
o C.C Los Molinos o C.CElTesoro
o C.CElTesoro o Guayabal
0 Rionegro e C.AR Integrado (Guayabal)
o C.C Mayorca e Mundokia (C.C Premium Plaza)
o Monteria e CDA La 33 (Av. Regional
o Envigado e Plan Autos (Palacé)

e Yokomotor (5 sedes): e Car Group
o Guayabal o Av. Guayabal
0 San Diego o Suzuki Envigado

o C.CElTesoro e Alemautos (2 sedes):
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o Palacé e Vehicenter (Av. El Poblado)
o Camiones La Estrella e Autocentry
e Autozen.

Con un total de 894 empleados a la fecha, el Grupo Casa Britanica esta
comprometido con una politica de calidad por medio de la cual “A través de la innovacion
con valor, la actualizacion tecnoldgica, un personal competente, creativo y comprometido;
busca generar experiencias inolvidables en sus clientes, manteniendo una rentabilidad
activa”(Grupo Casa Britanica, 2005);el personal en general de la compafiia se compromete
a “Implementar programas de mejoramiento continuo en Salud Ocupacional y Medio
Ambiente que contribuyan a la prevencion de la contaminacion y al ahorro de recursos

naturales”

Para el grupo Casa Britanica se hace necesario una revision de todos los procesos
actuales que puedan tener incidencia en el medio ambiente, que permita llevar a cabo

programas de mejora continua que puedan ser replicables en las demas sedes del grupo.

Procesos actuales
Si bien en cada sede se ofrecen diferentes servicios, se pueden plantear de forma

genérica los siguientes procesos:

e Mecanica General: Revision del vehiculo para mantenimiento preventivo o
correctivo, lo que incluye cambio de aceite, refrigerantes, cambios de bateria,

cambio de llantas, pastas de frenos, alineacion, balanceo, etc.
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Latoneria: Arreglo de autopartes que por uno u otro motivo han sido dafiadas, para
lo cual se cuentan con areas de preparacion de superficie con mecanismos de
control para evitar la contaminacion por material particulado.

Pintura:Proceso de acabado al vehiculo para mayor aceptacion por parte del
cliente, esta zona también esta adecuada con sistemas de control para prevenir la
contaminacién atmosférica.

Lavado de vehiculos: Servicio que se presta exclusivamente a clientes del servicio
del taller o similares para la entrega de vehiculo al cliente.

Boutique: Venta e instalacion de accesorios de lujo para vehiculos.

Venta de vehiculos nuevos y usados: Comercializacién de vehiculos nuevos y
usados.

Zona administrativa: Oficinas del personal administrativo de las sedes, y de
gestion de créditos para la venta de vehiculos.

Venta de insumos para vehiculos: Comercializacion de insumos relacionados

estrictamente con el parque automotor (Vehicenter exclusivo)
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Objetivos (General y especificos de la practica)

General

Fortalecer los procesos actuales del grupo Casa Britanica para cumplir con la

politica de calidad ambiental vigente de la compafia.

Especificos
e Aplicar los planes de gestion integral de residuos solidos y peligrosos de todas las
sedes del grupo Casa Britanica
e Implementar programas de uso eficiente y ahorro de agua en las diferentes empresas
e Establecer los protocolos de control de emisiones atmosféricas para las fuentes fijas.

e Actualizar los planes y programas ambientales de Casa Britanica.



Meétodos y resultados preliminares
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Los métodos que se seguirdn para desarrollar la aplicacion de los programas

planteados durante y posterior a la préctica profesional estan representados en el esquema

que se presenta a continuacion

Diagnéstico y Disefio

grupo de la
implementacion del
PMIRS

« Cotizacion y medicion
de contaminantes
atmosféricos

&

Localizacion de las sedes del Grupo Casa Britanica

llustracion 1. Programa Planteado

.

Estrategias y Planes

= Recomendaciones y

técnicas

PMIRS, conformacion
de grupo ambiental y
planes de formacion

planes de control de
contaminates
atmosféricos

Implementacién

estrategias de
formacion y
capacitacion
= Reformas obligatorias
alos sistemas de
control de
contaminacion

Indicadoresy
seguimiento

seguimiento de los
PMIRS

*Planes de
mantenimiento
preventivo de
sistemas de control de
contaminacién

J

La localizacion de las sedes se puede agrupar en 3 sectores de la ciudad, dada su

proximidad asi:
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llustracién 4. Sedes ubicadas en Zona Sur

C,
Yy, Hotel El

Reg,

Actividades para el

diagnostico

Calle

ENVIGADO

Para desarrollar el diagndstico preliminar, se desarrollaran las actividades que se

muestran en la Tabla 1. Estas seran la parte inicial del plan de trabajo, y se desarrollaran en

el primer mes de la realizacion de la practica para establecer lasituacion inicial de la

empresa.
Tabla 1Actividades para el diagnéstico
Actividad Descripcion Tiempo
Reconocimient Visita a las sedes para revisar el estado Semanaly?2
0 de sedes inicial de los concesionarios, verificando ciertos
aspectos esenciales en su funcionamiento
operativo y ambiental
Revision de la Revision detallada de requisitos del Semana2y3
documentacion, area, declaratorias de residuos, sistemas de




17

sistemas de | informacion existentes y otros similares
informacion y similares

Diagnostico y Relatorias de trabajo y elaboracion del Semana3y4
plan de trabajo diagnostico, planteando el plan de trabajo a
realizar en el Grupo Casa Britanica

El resultado de este primer diagndstico contribuira a realizar el plan de trabajo
inicial el cual se ejecutara de la semana 5 a la semana 26. De igual manera estas actividades
contribuyen al Grupo Casa Britanica para dejar documentado el estado actual de los

concesionarios en materia Ambiental, actividad que no se ha realizado hasta ahora.
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Resultados preliminares
Esta actividad se realiza en compafiia del Coordinador de Salud Ocupacional
Ricardo Alzate, el cual dentro de sus funciones vela por el correcto funcionamiento de las
sedes en el tema ambiental. Hasta este momento para la empresa, la persona que ocupa el
puesto de Coordinador de Salud Ocupacional es quién se encarga del correcto cumplimento
de las sedes con los requisitos legales ambientales vigentes. Funciona como un asesor
ambiental, sin embargo al interior de las sedes el responsable del area ambiental es el

Auxiliar de Calidad y Proyectos junto con el Jefe de Taller.

El objetivo de esta primera clasificacion estd enfocado a clasificar las sedes en tres
grandes grupos, segun su probabilidad de impacto en el medio ambiente, esto para priorizar
las acciones que desde la gestiébn ambiental deben abordarse para cada uno de los tipos
identificados, esto permite enfocar futuros planes e inversiones en los diferentes

concesionarios

Preliminarmente se han visitado algunas de las sedes, para observar la situacion
actual en el tema ambiental, estos concesionarios fueron elegidos para realizar la visita,

porque son, de acuerdo a analisis previos, los que mas requieren mayor ajuste.

En la Tabla 2 se describen las sedes visitadas, con las actividades generales que

desarrollan:
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Tabla 2.Actividades por concesionario

Concesionario Actividades
TIPO
Casa Britanica Envigado, Casa Comercializacion de automaviles,
Britanica Palacé, Yokomotor Guayabal, CAR | mantenimiento de vehiculos, latoneria 'y
Integrado pintura, actividades administrativas.
Distrikia Guayabal, Mundokia San Comercializacion de vehiculos,
I Diego, Yokomotor San Diego, Alemautos mantenimiento de vehiculos, actividades
Palacé, Casa Britanica La Estrella, Casa administrativas
Britanica Bulerias.
Distrikia San Diego, Casa Britanica Comercializacion de vehiculos
1l Molinos, Casa Britanica El Tesoro, Distrikia
Molinos, Distrikia El Tesoro, Yokomotor El
Tesoro.

Con estas visitas se identificé de manera preliminar trestipos de concesionarios, por

su impacto con el ambiente, como se muestra en la Tabla 3:

Tabla 3.Componentes afectados

Tipo Componentes
Tipo | de Impacto quelmpacta
Alto Aire, Agua,
Residuos
Medio Agua, Residuos
Il
Bajo Residuos
1]

Los componentes impactados por cada tipo de concesionario estan relacionados
directamente con las actividades que realizan en el dia a dia. Los impactos por componente

ambiental son los siguientes:
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Aire:

Los impactos al aire estan asociados a la generacion de material particulado por
las cabinas de preparacion de superficie, a la liberaciobn de Compuestos Organicos
Volatiles (VOC'’s) de las cabinas de pintura adicional que en algunos casos también hay
liberacion de Oxidos de Nitrogeno (NOX) por combustion en estas mismas cabinas. Por
otro lado esta la contaminacion ambiental por ruido al utilizar herramientas pesadas,
pero en general estas no son de gran impacto por la ubicacion de los concesionarios.
Todas las mediciones que se hacen estan regidas por el protocolo 909 de 2010, asi
mismo la altura de descarga de los diferentes contaminantes esta documentada por
protocolos que se acogen a la normatividad. Los sistemas de control tanto de las cabinas
de preparacion de superficie, como de pintura son filtros ignifugos que permiten la
retencion de particulas de gran tamafio, estos filtros cuando tienen su tiempo de cambio,
son tratados como residuos especiales y dispuestos en rellenos de seguridad. Si bien
todos tienen ductos de descarga de los contaminantes construidos al momento del
diagndstico, Casa Britanica Palacé, Casa Britanica Envigado y CAR integrado no tienen
actualmente el protocolo estructurado de control de contaminacién atmosférica, lo cual

se incluira dentro de las labores de practica.

Agua:

El lavado y alistamiento de vehiculos produce una cantidad considerable de agua
residual considerada de actividad industrial, por la cantidad de grasa que tiene y porque en
general estd afectada por detergentes que se utilizan para lavar los vehiculos. En este
componente esta actividad solamente aporta contaminantes al agua, ya que el resto del

consumo de agua es de uso de personal en general en bafos. El sistema de control instalado
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en todas las sedes de Casa Britanica consiste en trampas de grasa, a las cuales se les hace
mantenimiento preventivo para evitar su colmatacion. Los lodos provenientes de las
trampas de grasa se disponen como residuos especiales ya que no contienen hidrocarburos.
S6lo Casa Britanica Bulerias no posee al momento del diagndstico trampa de grasas, debido
a que esta sede fue inaugurada dias antes de realizado el diagnéstico, pero dentro de su plan

tienen la puesta en marcha de este dispositivo.

Residuos:

Los residuos generados por el grupo Casa Britanica son en general de tipo
peligroso, pero también se generan residuos reciclables y otro tanto de ordinarios. La
composicion general de los residuos de los concesionarios de Tipo | y Il, y el manejo de

estos son representados en la siguiente Tabla 4.



Tabla 4.Composicion residuos
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plasticas, tarros plasticos, vasos
desechables, cubiertos
desechables, pitillos, tapas
plasticas)

Plastico contaminado
con solventes, thinner,
grasas y gasolina

Papel y Carton

Papel y carton y limpio

Recibidor

Negro

Recibidor Azul

MATERIAL ENTRADA SALIDA CONTENEDOR] ENCARGADO ACCIONES
. . Se recolecta de los diferentes puntos
Plastico sin o . . .
, Recibidor ecologicos del concesionario y se
contaminantes
. Azul almacenan en el ARS, hasta que se
peligrosos } .
. cumpla la frecuencia de recoleccion
Elementos plasticos (bolsas

OFICIOS VARIOS

Se recolecta en las diferentes canecas
negras en los puntos ecologicos, luego
se almacena en el A.R.S en bolsas
transparentes con su respectiva
sefializacion (stikers propocionados
por ASE), hasta que se cumpla el peso

adecuado para su recoleccion.

OFICIOS VARIOS

Se recolecta de los diferentes puntos
ecologicos del concesionarioy se
almacenan en el ARS, hasta que se
cumpla la frecuencia de recoleccion

Hementos metalicos

Chatarra (piezas
dafiadas de carros,
repuestos, latas de

bebidas, etc.)

Recibidor
Naranja

Residuos organicos y material no
recuperable

Residuos de comida,
icopor, aluminio,
cigarillo, papel y

plastico contaminado

con grasa y/o pintura.

Estopas y telas contaminadas de
aceite y combustible

Estopas y telas
contaminadas de
aceite y combustible

Recibidor
Negro

OFICIOS VARIOS

Toda la chatarra de los siniestros que
lleguen por medio de la compaiiia de
seguros de Suramericana se iran a

Corpaul, esta no se almacenan dentro
del ARS, de resto todas iran al ARS

hasta que se cumpla la frecuencia de

recoleccion.

OFICIOS VARIOS

Se recolecta de los diferentes puntos
ecologicos del concesionarioy se
almacenan en las canecas verdes de
55 galones, hasta que se cumpla la
frecuencia de recoleccion

OFICIOS VARIOS

Almacenar en el A.R.S en bolsas
negras con su respectiva sefializacion
(stikers porpocriconados por
ecologistica ) hasta que se cumpla el
peso adecuado para la posterior
recogido e incineracion por parte de
ASH

almacenar en el ARS; evitando que

llantas llantas Na .
pueda mojarse
Se ponen a escurrir, luego de dos dias
Recibidor de aplastan y van apra el recibidor de
Filtros de aceite Filtros de aceite l‘\al;r n'o OFICIOS VARIOS | lachatarra (naranja), y se almacena
anja segun las especificaciones de la
chatarra.
Coordinadora de . .
’ ’ ) E responsable en el concesionario de
. . Dique de calidad y medio . .
Aceite Aceite quemado . . la zona de aceites son los tecnicos
contencion ambiente, )
” mecanicos
Tecnicos
Se ponen a secar al sol para eliminar la
Lodos trampa de grasas Lodos secos N.A OFICIOS VARIOS | humedad que puedan contener para
posteriormente entregar al recolector
Se disponen en bolsas para ser
Filtros de cabina Filtros de cabina N.A OFICIOS VARIOS P P

recogidos por el proveedor

Cada una de las sedes tiene su propio Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos,

a excepcion de los concesionarios que se ubican en los centros comerciales los cuales se
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apegan al Plan de Residuos Integrales que se tengan en éstos. Después de la revision de los
planes de cada sede se toma una lista de chequeo en torno al Plan de Manejo Integral de
Residuos Solidos, para decidir qué acciones tomar sobre los concesionarios y asi poderlos
agrupar en 3 grupos macro, que permitiran orientar las acciones de capacitacion vy

formacion de estas sedes. La lista de chequeo empleada se presenta en la Tabla 5:

Tabla 5. Lista de chequeo PMIRS

PARAMETRO CUMPLE | Puntaje

Si | NO

1. EIPMIRS se tiene y estd implementado en su totalidad

2. EIPMIRS es difundido con cada trabajador constantemente para su
conocimiento

3. Se realizan capacitaciones permanentes a sus trabajadores tanto
comercial como de taller (Plan de formacion continuo)

4. Los puntos ecoldgicos dispuestos funcionan correctamente y estan
en buen estado (Permiten la separacion adecuada de los residuos) 5

5. La recoleccion y entrega de residuos es documentada y
organizada. i)

6. Existe un grupo de Gestion Ambiental conformado que vela por el
cumplimiento del PMIRS

7. El (los) ARR.S mantienen la separacion de los residuos peligrosos
de los reciclables

8. La entrega de residuos se hace a proveedores con licencia y
permisos ambientales legales.

Lo que permite esta lista, como anteriormente se planteo es clasificar los
concesionarios en 3 grandes grupos para poder tomar decisiones en el plan de formacion y

demas actividades en torno a los PMIRS de cada una de las sedes, para esto se asigna un
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puntaje que permitira clasificarlos segun la sumatoria total en caso de que cumplan, es decir

si para el parametro 8 una sede cumple, se le asignaran 2 puntos, la sumatoria de todos los

puntos determinara en que grupo gquedaran asignados para el posterior plan de accion, estos

grupos se dividen asi:

Grupo 1: Cumple la mayor cantidad de parametros posibles, si bien su PMIRS
permite una separacion y una entrega de los residuos de forma organizada, con los
planes de formacion continua se pueden llegar a tener una gestion de residuos y de
un sistema de gestion ambiental mas estructurada. (Puntaje acumulado de 8 a 10)
Grupo 2: EI PMIRS esta implementado en la sede sin embargo diferentes factores
han contribuido a que la separacion de residuos no esté funcionando de manera
adecuada (aunque se entreguen los residuos de manera controlada). Este grupo se
hace necesario una restructuracion de los puntos ecoldgicos o del ARS que asegure
el orden de los residuos, y ademas una fuerte concientizacién a los trabajadores para
usar adecuadamente los puntos de separacion (Puntaje acumulado de 6 a 7,9)
Grupo 3: En este grupo estard concentrada la fuerza de trabajo,debido a que el
sistema que utilizan en el Plan de Manejo de Residuos no esta siendo enfocado a las

necesidades puntuales del concesionario. (Puntaje acumulado inferior a 5,9)

Es asi, que después de revisar la lista de chequeo en los concesionarios (a excepcion

de los centros comerciales ya que estos tienen un manejo de residuos por parte del centro

comercial) se obtuvo de manera preliminar la siguiente agrupacion:
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Tabla 6. Agrupacion de sedes segun clasificacion

Grupo Concesionario Puntaje
Acumulado

1 Distrikia Palacé 8

Distrikia Guayabal 8

2 Yokomotor San Diego 7

Mundokia San Diego 6

C.AR Integrado 7

Yokomotor Guayabal 7

Casa Britanica Bulerias 6
3 Casa Britanica Palacé 55
Alemautos Palace 55

Casa Britinica La 4

Estrella
Alemautos La Estrella 4

Adicional a esto se realiz6 el diagnéstico de las necesidades que tenia el grupo Casa

Britanica en el tema de contaminacién atmosférica, para lo cual se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 7. Necesidades Tema Atmosférico

SEDE NECESIDADES

CAR Integrado e Realizar mediciones de contaminantes
atmosféricos de 5 ductos de descarga

e Realizar el informe de calculo de altura
de descarga segun resolucion 1632 del

2010
Yokomotor Guayabal e Realizar el informe de calculo de altura
de descarga segln resolucién 1632 de
2010
Casa Britanica Envigado — Casa e Adecuar las estructuras de acuerdo al
Britanica Palacé protocolo de control de la contaminacion

atmosférica para fuentes fijas

e Realizar mediciones de contaminantes
atmosféricos de 3 ductos de descarga

e Realizar el informe de calculo de altura
de descarga segun resolucion 1632 del
2010

Teniendo asi que las sedes que mayor trabajo requieren en este tema son en orden
Casa Britanica Palacé y Envigado, para pasar a revisar los temas del CAR Integrado y de

Yokomotor Guayabal en este sentido.
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Plan de trabajo
Finalizado el diagnéstico principal, y analizados los resultados se propone el
siguiente plan de trabajo, que si bien no podra ser ejecutado en su totalidad durante el
tiempo efectivo de practica profesional del estudiante, podra ser continuado por quién se

ocupe del area ambiental. Este plan de trabajo se propone en cuatro fases, para los tres

componentes que impacta el Grupo Casa Britanica.

Tabla 8. Propuesta del Plan de Trabajo

Fase Compone

n PMIRS

AIRE

AGUA

FASE I.
Estrategias y
Planes

Para cada grupo
se disefiaran estrategias
en torno a la
estructuracion del
documento del PMIRS, la
conformaciéon del grupo
de gestion ambiental, y se
plantearan  planes de
capacitacion y formacion
a los empleados

Se planteara para
los concesionarios faltantes
una estructura de protocolo
de emisiones atmosféricas
el cual servirh como guia
para el cumplimiento de la
norma

N/A

FASE II.
Implementacion

En esta fase se
aplicarén directamente las
estrategias de
capacitacion.

En esta fase se
espera obtener todos los
resultados de mediciones
de gases, para dejar
documentado el Protocolo
de control de emisiones
atmosféricas.

N/A

FASE IIl.
Seguimiento

El seguimiento se
planteara una vez se haya
puesto en marcha las
estrategias de la fase I, y
se elaboraran indicadores
que puedan seguir su
funcionamiento y
satisfaccion de las metas.

Los indicadores
estaran dirigidos al
cumplimiento de la norma,
en cuanto a la medicion de
los contaminantes segun las
frecuencias  establecidas
por la autoridad
competente.

Medicion
es puntuales de
la descarga de
los
concesionarios.




Cronograma por concesionario

Tabla 9. Cronograma por sede

O>r»ro-—-< ——0D>

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

ACTUALIZAR
PMIRS

TODAS LAS
SEDES

DISENO PMIRS

VEHICENTER,
CBB

CAPACITACIO
N BITACORA
IDEAM

SEDES CON
CLAVE IDEAM

REPORTE
IDEAM

DKG, MK,
YKSD, YKG,
CBP, CAR, CBE

IMPLEMENTACI
ON PUEYRA

CAR
INTEGRADO

CAPACITACIO
N/
SENSIBILIZACI
ON PUEYRA

CAR
INTEGRADO

SEGUIMIENTO
PUEYRA.
REDUCCION
AGUA

CAR
INTEGRADO

PROTOCOLOS
DE MANEJO DE
RESPEL

SEDES CON
MANEJO DE
RESPEL

CARACTERIZA
CION DE
FUENTES
ATMOSFERICA
S

CBP, CBE

CAPACITACIO
NES/
SENSIBILIZACI
ON PMIRS

VEHICENTER,
CBB, CBC

SEDES FUERA
DEC.C

SEDES
CENTROS
COMERCIALES

SEGUIMIENTO
DE REDUCCION
DE RESIDUOS

TODAS LAS
SEDES

PROTOCOLO
DE FUENTES
DE EMISION DE
GASES

CBP, CBE

ADECUA CIONE
S TECNICAS
PMIRS/AGUAS

CBC/MK

CARACTERIZA
CION DE
AGUAS

CBE,CBB

CAR
INTEGRADO,
DKG

MK, CBC
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Donde las siglas que aparecen son: CBB (Casa Britanica Bulerias), CBC (Casa
Britdnica Camiones), DKG (Distrikia Guayabal), MK (Mundokia San Diego), YKSD
(Yokomotor San Diego), YKG (Yokomotor Guayabal), CBP (Casa Britanica Palacé), CBE

(Casa Britanica Envigado),



Cronograma por semanas

Tabla 10. Cronograma por semanas
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Actividad

SEMANA

10]11)12{13

14

15]16

17

18

19|20

21

22

2312425

26

Diagnéstico de sedes

Revision de documentacion

Elaboracién del plan de trabajo

Caracterizacion de descarga de contaminantes
atmosféricos

Elaboracion Protocolo de Control de
contaminacién atmosférica

Elaboracion PUEYRA

Implementacion PUEYRA

Capacitacion Uso Eficiente y Ahorro de agua

Elaboracién protocolo de manejo de Residuos
Peligrosos

Capacitaciones en Guia de Manejo de Residuos
Peligrosos

Capacitaciones Bitacoras Respel y Portal
IDEAM

Disefio PMIRS

Actualizacion PMIRS

Capacitaciones PMIRS

Adecuaciones técnicas PMIRS y Aguas

Caracterizacion de Aguas Residuales

Informe de Avance |

Informe de Avance Il

Entrega Informe final

DIC.

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO
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Resultados de la préactica

Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS)

Capacitaciones

Teniendo en cuenta las quejas del personal de oficios varios, y adicionalmente los
documentos de las auditorias internas de la empresa se pudo comprobar que la separacion
de residuos solidos no se hacia de manera efectiva y por tanto se propuso en primera
instancia una aplicacion de encuestas y una capacitacion para todo el personal, de tal
manera que las encuestas permitieran saber como se realizaba la separacion de residuos
solidos antes de la capacitacién, y poder obtener luego de un lapso de dos meses un

indicador que sirviera para medir la efectividad de esta primera herramienta.

Esta encuesta se aplicaba de manera individual, momentos antes de iniciar la
capacitacion de tal manera que no tuvieran la posibilidad de revisar antes las preguntas o

las posibles respuestas. La encuesta aplicada fue la siguiente:
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llustracion 5. Encuesta aplicada

Y t0... Sabes separar tus residuos?

Nombre Fecha
Valoracién /5.0  cCargo
Empresa Sede

A continuacion encontrara una serie de residuos que usted puede generar en su
entorno. Por favor escoja en que caneca depositaria usted el residuo en
mencion. Las canecas son las siguientes:

Azul Amarilla Roja
Blanca Verde Gris
Residuo Caneca

Cascaras/Restos de alimentos
Papel de oficina
Vasos plastcos
Servilletas
Papel aluminio
Botellas de vidrio

Por favor responda las siguientes preguntas:
Para usted que es un residuo:

A Labasura B. Un Objeto que no me presenta utlidad

C. Algo que se come D. Cualquier objeto después de ser usado

Para usted reciclar:

A. No sirve de nada C. Siempre Sirve
B. Sirve silas instalaciones lo .

. D. No se reciclar
permiten

LA INFORMACION QUE USTED SUMINISTRE AQUI ES DE USO
EXCLUSIVO DEL ENCARGADO DE MEDIO AMBIENTE, RESPONDA CON
TOTAL SINCERIDAD Y CON TRANQUILIDAD

Los resultados que arrojaron esta encuesta fueron tabulados de acuerdo a su puntaje,
teniendo en cuenta que la Gltima pregunta les otorgaba un punto cualquiera fuera la
respuesta seleccionada. Esta calificacion se realizd sobre 5 para permitir una clasificacion

en tres grupos y asi reconocer que tan alto o tan bajo era la separacion de residuos.

A continuacion se presentan los resultados de esta encuesta:
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llustracion 6. Distribucion por Categorias

Distribucion por categorias (%)

60%
50% mKia
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

__ mCar Group

m Alemautos

m Car Integrado

[75;100] [50;75) (0;50) m Casa Britanica

Yokomotor
ALTO MEDIO BAJO

Los resultados que se presentan en la Ilustracion 5 corresponden a las tres categorias
creadas de tal manera que si el empleado obtenia un puntaje entre el intervalo [75; 100] se
consideraba como una Alta separacion en residuos sélidos y en sus habitos de reciclaje,
mientras que los que obtenian un puntaje de [50; 75) se clasificaban como una categoria
intermedia dejando asi los puntajes inferiores a 50 en una categoria baja o de alto impacto
ambiental. En la ilustracion 6 se presenta el promedio de empleados en las tres categorias

creadas:
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llustracion 7. Promedio de Categorias

PROMEDIO

33%
mALTO

MEDIO
BAJO

38%

Con estos resultados se pudo comprobar que antes de realizar la capacitacién los
empleados del Grupo Casa Briténica no realizaban en su mayoria una buena separacion de
los residuos, y esto puede influir directamente en los habitos de separacion de residuos de
los clientes, ya que en general los empleados son una compafiia constante de este altimo, y

son una figura que representa asesoria en estos espacios.

Luego, de aplicada la encuesta se realizd una capacitacion semi interactiva en al
cual se abrieron espacios que invitaban a reflexionar sobre los habitos de consumo de
materias primas y la disposicion de residuos, adicional que como se muestra en la
ilustracion 7 la presentacion era amigable visualmente para acercar mas a los empleados

con este tema.
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llustracion 8. Capacitacion en residuos sélidos

- Como separar los residuos sdlidos ===
e W (i Cosd Britdnico, S =

Estas capacitaciones se dieron de manera presencial durante 40 minutos
aproximadamente, luego de los cuales se abria un espacio para preguntas y aclaraciones

que surgian con cada grupo.

Pasado este tiempo se implementd un juego tipo “Quién Quiere Ser Millonario”
(como se observa en la ilustracion 8) con los participantes de las capacitaciones, e
incentivando un premio que podia ser grupal o individual para asi establecer un

COmpromiso Vvs. una recompensa por contestar correctamente en este espacio.
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llustracion 9. Ejemplo Capacitacion

¢ Cuantos litros de agua se
contaminan si se vierte 1 litro
de aceite?

9
8
i
6
5
4
3
2
1

m B: 10 000 litros
C: 100 000 litros. .m

Finalmente, se les otorgaba el incentivo, que sin ser un compromiso para cada

capacitacion, se gestionaba para fomentar un compromiso con esta actividad.

Estrategias Operativas
Con la gestion de los residuos se implementaron diferentes acciones que permitiran
en un futuro un mejor registro de la generacion de los desechos, y poder realizar un control

afio a afio de la produccion.

Para tal fin se estructur6 una matriz de residuos (Ver Anexo 4. Bitacora de
Residuos) que permite a cualquier empleado que tenga relacion con la disposicion de

residuos, realizar un registro sencillo del volumen de generacion.

Dicha bitacora esta programada de tal manera que el usuario en cuestién siga un

procedimiento descrito en la ilustracion 9 para el manejo de la informacion:
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llustracién 10. Instrucciones Bitacora.

1. Seleccion del residuo 2. Volumen de
en cuestion generacion
Tipa de residuo Des by kg Mes Fecha

) (Generacion)  ETIrE|

4. Informacidn sobre facturaciény 3. Informacién relativa a
certificados de disposicién fecha (generaciény
Certificado Facha de entrega) ky - e
Valor unitario Valor factura Fecha vio. factura sty s e E Wlererarism| enlrega

De esta manera, se facilita la recoleccion de informacion constante para los
empleados, dado que la bitacora con estos datos ingresados responde con la informacion
correspondiente a corriente de residuo (segln el Area Metropolitana del Valle de Aburrd),
disposicidn, recolector y gestor ambiental, facilitando asi el reporte anual de Generador de

Residuos Peligrosos en la plataforma del IDEAM.

Para este reporte, el responsable del diligenciamiento, debe realizar un promedio de
las entregas mes a mes que le arroja la bitacora y puede proceder a completar la segunda
seccion del Capitulo 11l de dicha plataforma, ayudandose de la siguiente herramienta,

también disefiada para facilitar este manejo de informacion:
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llustracion 11. Informacién de compras.

2013

u;::zgdie ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC  TOTAL
A Aceite galones
L Filtros de aciete  |und
M )
1 und

A @2@ Baterias
C S llantas und
E Liquido refrigerante |galones
i Liquido de frenos
T ng Luminarias und
A 0§2 Filtros cabinas und
:: © thiner galones
E «v% N° de entradas und
R 4@

Valor facturado $Pesos

Para evitar que la rotacion de personal afecte de manera negativa la continuidad de
esta informacién, se gener6 ademas un Manual para el diligenciamiento del
“Registro en el Subsistema de Informacion Sobre Uso de Recursos Naturales
Renovables — SIUR” del Ideam(Ver Anexo 4) y evitar en ocasiones futuras una

inconsistencia en la informacion utilizada.

Indicadores de Seguimiento

Para los indicadores de gestién de residuos se propone darle continuidad a las
capacitaciones con el resto de empleados, para generar un plan de formacion constante que
permita mostrar un indicador de nimero de capacitaciones vs. nimero de empleados

capacitados.

Adicional, se plantea que la persona encargada de medio ambiente del grupo
empresarial en cuestion promueva el uso de un indicador que represente la produccion de
residuos de cada una de las empresas de manera anual, permitiendo la comparacion de

datos y obtener un indice de produccion.
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Esto se propone con el fin de generar a largo plazo un programa de produccion mas
limpia en la empresa, para la reduccion de la produccion de residuos que beneficiara de

manera econdmica a la empresa en el tema de disposicién de residuos.

Gestion Ambiental
La gestion ambiental, en general, que se realizd para la empresa esta descrito en las

siguientes tablas, discriminadas por sedes:



Tabla 11. Gestion CAR Integrado
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EMPRESA|  SEDE AREA ACTIVIDAD OBJETIVO PLANTEADO IMPACTO LOGRADO COBERTURA DESCRIPCION GENERAL RETOS MEJORA
Mejorarel plan de control de  |Registros consolidados de la De acuerdo a la Resolucion 909 se .
. Pratocolo Control . . ) . . . Marcar de maneravisible
Pinturay Prep. | . . emisiones atmosfeéricas, produccionde lascabinasde  {Zonapinturay  |actualizael procolo parael controly y
e Emisiones . . . ) S o . |los ductos de extraccion
Superficies . actualizandolos registrosde  |pinturay preparacion de prep. Superficie  |vigilancia de la contaminacion atmosférica
Atmosféricas ) iy ) de gases.
produccion superficie, por fuentes fijas
Prpgramade Uso Estructurarel PUEYRA parael Susp.ensmn.del proceso UsodeAguas Respuestaal AreaMetropghtanapara Congnygrcgp planesde
Lavaderos  |Eficiente y Ahorro de Al de lasede sancionatorio por Subterrdneas  |suspender el proceso sancionatoriode la {sensibilizacion enahorro
- Agua incumplimiento de lalicencia ~ |(Zonas de lavado) |sede por falta de licencia de uso del deagua
Guayabal L, Mejoraenlaentrega de Se realiz6 unamejoraala forma de .
Integrado Actualizacion del : ey o : Indicadores de aumento
. . residuos, actualizacion del disposicion de residuos de Yokomotor, se .
. Plande Manejo  |Actualizar el documento maestro L ., |dereciclajey
Residuos . documento del PMIRS, empez0 aejecutar el plande formaciony | .,
Integral de Residuos |del PMIRS . ) L . . disminucion de basura
. introduccion del plan de capacitacion en residuos, se evito un costo
Solidos ., , . entregada e EMV
formacion en residuos al PMIRS de entrega por disolventes.
, Realizar el calculo de lasalturas |Informe detallado del calculo . . Incluiren el informe el
. Informe de calculo y Zonapinturay |Se realizd de acuerdo al Nomogramapara |,
Aire . delosductos de extraccion ~ |de altura de ductos de o . areay las alturas de los
de alturas chimenea prep. Superficie |aire el calculo de altura de chimeneas

segun el Nomograma

extraccion segun Nomograma

edificios aledafios




Tabla 12. Gestién Yokomotor
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EMPRESA | SEDE AREA ACTIVIDAD OBJETIVO PLANTEADO IMPACTO LOGRADO COBERTURA DESCRIPCION GENERAL RETOS MEJORA
Mejorar el plan de control de  [Registros consolidados de la De acuerdo a la Resolucion 909 se .
. Protocolo Control . - - . . . Marcar de maneravisible
PinturayPrep.|_ . . emisiones atmosféricas, produccion de las cabinas de  |Zonapinturay  [actualiza el procolo parael control y -
i Emisiones . . . o AU - , . _|los ductos de extraccion
Superficies hy actualizando los registros de pinturay preparacion de prep. Superficie |vigilancia de la contaminacion atmosférica
Atmosféricas ) . , de gases.
produccion superficie. por fuentes fijas
. Realizar el calculo de lasalturas (Informe detallado del calculo . . Incluiren el informe el
. Informe de calculo - Zonapinturay  |Se realizé de acuerdo al Nomogramapara |,
Aire . de los ductos de extraccion de altura de ductos de g . ) . areaylasalturas de los
de alturas chimenea , iy , prep. Superficie |aire el calculo de alturade chimeneas e 5
segun el Nomograma extraccion segin Nomograma edificios aledafios
Guayabal Recuperar los datos de acceso
Recuperacion Recuperar los datos parainforme |paraingreso a plataforma de N/A Se recuperaron los datos de acceso para la |Realizar el reporte del
Informe IDEAM IDEAM informacion de residuos platafoma del IDEAM IDEAM
peligrosos IDEAM
Residuos N Mejora en laentrega de Se realizé unamejoraalaformade .
Actualizacion del X o L : Indicadores de aumento
. . residuos, actualizacion del disposicion de residuos de Yokomotor, se o
Plan de Manejo Actualizar el documento maestro U ., |dereciclajey
. documento del PMIRS, empezd a ejecutar el plan de formaciény | . .,
Integral de Residuos |del PMIRS . - - . . disminucion de basura
0 introduccion del plan de capacitacion en residuos, se evito un costo
Solidos - . . entregada e EMV
Yokomotor formacion en residuos al PMIRS de entrega por disolventes.
N Mejora en laentrega de Se realizé unamejoraalaformade .
Actualizacion del X o L : Indicadores de aumento
. . residuos, actualizacion del disposicion de residuos del Yokomotor, se o
Plan de Manejo Actualizar el documento maestro P ., "|dereciclajey
. documento del PMIRS, empez6 a ejecutar el plan de formaciény | . .,
Integral de Residuos |del PMIRS . - - . . disminucion de basura
0 introduccion del plan de capacitacion en residuos, se evito un costo
Solidos - . . entregada e EMV
Residuos formacion en residuos al PMIRS de entrega por disolventes.
Registros incompletos de
baterfas (disposicién final) lo Se inici6 el reporte del afio 2012
Palacé Informe IDEAM Realizar el Informe IDEAM que evidencié un mal manejo  [N/A evidenciando la pérdida de un certificado {Completar el informe
de los residuos peligrosos en por baterfas durante este afio.
dichasede
. - L Muro de contencién exterior, Se realiza solicitud por escrito al area
Radicado para Solicitar a Obras Publicas N Iy P . :
. . - . que contribuyo ala conduccion encargada de Obras Publicas debido a
Drenaje proteger area retencion de las aguas lluvias . . -
. X o de aguas lluvias hastael N/A pavimentacion de lacarrera5lel N/A
Exterior drenaje Yokomotor |que entran al concesionario del . . . L . -
Palacé exterior alcantarillado publico evitando concesionario empiezaa recibir aguas

inundacion del concesionario

lluvias por escorrentia del exterior




Tabla 13Gestion Distrikia y Mundokia
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EMPRESA | SEDE AREA ACTIVIDAD OBJETIVO PLANTEADO IMPACTO LOGRADO COBERTURA DESCRIPCION GENERAL RETOS MEJORA
o Mejoraen laentregade Se realiz6 unamejoraalaformade .
Actualizacion del : o S . Indicadores de aumento
. . residuos, actualizacion del disposicion de residuos del CAR .
Plan de Manejo Actualizar el documento maestro o de reciclaje y
. documento del PMIRS, Integrado, se empez6 aejecutarel plande| . .7
Integral de Residuos |del PMIRS . y L o . disminucion de basura
- introduccion del plan de formacion y capacitacion en residuos, se
Sélidos - . . . entregada e EMV
Residuos formacion en residuos al PMIRS evito un costo de entrega por disolventes.
Se inicio el reporte del afio 2012,
Se realizd a satisfaccion el culminando con los registros para este afio
Informe IDEAM Realizar el Informe IDEAM informe de generacion de N/A y generando el compromiso de seguir N/A
o residuos peligrosos de lasede ili ita i
Distrikia |Guayabal pelig utll.lzando la bitacora de residuos
peligrosos
Se realizé el estudio de aguas
. . . ) g - Implementar el PUEYRA
Realizar el muestreo bianual de |residuales, cumpliendo con el Se contrataron los servicios con la
Muestreo de Aguas . ) . en estasede parala
Lavaderos . Aguas residuales por proceso de |decreto 3930 para descargas de |Zonade lavado [empresaHidroasesores para realizar los Lo
Residuales ) ) disminucion de uso de
lavado aguas residuales al muestreos de Aguas Residuales o
. . recurso hidrico
Alcantarillado Publico
. . . . Informe detallado de las Se realizd la asesoria al grupo Kaizenen
Kaizen AsesoriaenKaizen |Asesorar el proceso Kaizen del - L - o .
; . S . L actividades de reciclaje parael indicadores de reciclaje y normatividad
Ambiental Ambiental (reciclaje) |concesionario en reciclaje . . . .
Kaizen Ambiental aplicable adicho proceso
. . 5 Tea"m el estucpo de aguas - Implementar el PUEYRA
Realizar el muestreo bianual de |residuales, cumpliendo con el Se contrataron los servicios con la
Muestreo de Aguas . ) . en estasede parala
Lavaderos . Aguas residuales por proceso de |decreto 3930 para descargas de |Zonade lavado  [empresaHidroasesores para realizar los Lo
Residuales ) . disminucion de uso de
lavado aguas residuales al muestreos de Aguas Residuales o
. L recurso hidrico
Alcantarillado Publico
Actualizacion del Me!ora enla enFreg.a’de S? real.l ZO una mej.ora alaformade Indicadores de aumento
. . residuos, actualizacion del disposicion de residuos del CAR .
. Plan de Manejo Actualizar el documento maestro o de reciclaje y
Mundokia ; documento del PMIRS, Integrado, se empez6 aejecutarel plande| .~ 7
Integral de Residuos |del PMIRS . y L o . disminucion de basura
- introduccion del plan de formacion y capacitacion en residuos, se
Sélidos - . . . entregada e EMV
. formacion en residuos al PMIRS evito un costo de entrega por disolventes.
Residuos
Se inicio el reporte del afio 2012,
Se realizd a satisfaccion el culminando con los registros para este afio
Informe IDEAM Realizar el Informe IDEAM informe de generacion de N/A y generando el compromiso de sequir N/A

residuos peligrosos de lasede

utilizando la bitacora de residuos
peligrosos
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EMPRESA

> wn >0

>O—2Z>» 41— 10

SEDE AREA ACTIVIDAD OBJETIVO PLANTEADO IMPACTO LOGRADO COBERTURA DESCRIPCION GENERAL RETOS MEJORA
Se revisé con el contratistay la Jefe
Administrativa la red hidratlica de la
L . e instalacion, comprobando que los colores |Realizar marcacion de los
Revision del flujo . Verificar erroresen la : Lo .
o Revisar las estructuras L . L de latuberia no corresponden al indicado, |ductos para saber el tipo
Estructural [hidraudlicoy o R . construccion y disposicion de la L K .
hidradlicas de las instalaciones L . . y que adicional hay aumento en los de flujo que contiene y
estructuras red hidradlica de la instalacion ) ) .
Bulerias diametros de tuberia que no son su sentido.
soportados técnicamente por célculos
hidradlicos
. L. Se realiz6 lacomprade las canecas para  |Ejecutar el plan de
Plan de Manejo . . Estructuracion del Plan de R P - P . ., P o
. . Ejecutar el Plan de Manejo R R ubicar los puntos ecoldgicos de lasede, se [formacidn y capacitacion
Residuos Integral de Residuos . L Manejo Integral de Residuos Todalasede . L K P
. Integral de Residuos Sélidos - realizé lainduccion al personal encargado |en residuos. Rotulacion
Sélidos Solidos
de estas de canecas
L Se realiza comunicacion con CORNARE .
. Revision de las entregas y de R R Mejorar los puntos de
Plan de Manejo . . . para validar los recolectores autorizados R
. . . Revisar del Plan de Manejo los recolectores autorizados en K acopio y montar
Rionegro |Residuos Integral de Residuos R 0 . . ~ , Taller de residuos. Se procede a hacer Lo
. Integral de Residuos Sélidos. el Oriente Antioquefio segin R . indicadores para la
Sélidos recomendaciones de lasede en seguridad - .
CORNARE R L, K gestion de residuos
y en disposicion de residuos
Capacitacion al personal en Se realiz6 1 capacitacion por sede dentro
L. . L. P . _p . p . p Integrar el PMIRS de la
El Tesoro . Plan de Formaciény [Ejecutar el plan de Formaciény [manejo de residuos e impactos del centro comercial como parte del plan
. Residuos . N, . X . Todalasede L. o . sede al PMIRS del centro
/ Molinos Capacitacion Capacitacion en Residuos ambientales por mal manejoy de Formacion y Capacitacion en Residuos .
. s - comercial
disposicion de desechos Sélidos
R, Mejoraen la entrega de Se realiz6 unamejoraalaformade .
Actualizacion del ; S ; P . o Indicadores de aumento
. . residuos, actualizacién del disposicion de residuos de Casa Britanica, -
Plan de Manejo Actualizar el documento maestro L. . |de reciclajey
. documento del PMIRS, se empez6 aejecutar el plan de formacién| .~ .~ 7
Integral de Residuos [del PMIRS X L o . . disminucion de basura
. introduccion del plan de y capacitacion en residuos, se evito un
Sélidos L. . . entregada e EMV
. formacién en residuos al PMIRS costo de entrega por disolventes.
Residuos
Se inici6 el reporte del afio 2012,
Se realiz6 a satisfaccion el culminando con los registros para este afio|, ... ., "
. X ) R . Utilizacion de bitacora de
Informe IDEAM Realizar el Informe IDEAM informe de generacion de N/A y generando el compromiso de seguir residuos
residuos peligrosos de lasede utilizando la bitacora de residuos
peligrosos
. Estructuracion del Protocolo de . Protocolo y mediciones
Envigado . . L . . Se comenz6 a estructurar el protocolo de -
. Pinturay Prep. Protocolo Control Emisiones Control y Vigilanciade Zonade pinturay [, R de las fuentes fijas para
Aire L . . - - emision con los datos que existen . .
Superficies Atmosféricas emisiones atmosféricas por prep. Superficie realizar el informe del
. actualmente en lasede .
fuentesfijas célculo de las alturas
Se propuso la realizacién del oL s .
. . . Se realiz6 la concientizacion ala parte Realizar los muestreos de
Realizar el muestreo bianual de [muestro la cual no se efectud . X R .
Muestreo de Aguas . R administrativa para realizar los muestreos, |Agua Residual
Lavaderos K Aguas residuales por proceso de [por la negativa de la parte Zonade lavado . . . L,
Residuales . R . R ante lanegativa por realizar lainversién  |OBLIGATORIAMENTE para
lavado administrativaainvertiren
en estos reportar

estos muestreos

Almacenamien

to

Fichas de seguridad y
emergencia

Comprobar existencia de fichas
de seguridad tanto de residuos
como de insumos

Actualizacion de fichas de
seguridad en Almacény cuarto
de Almacenamiento Temporal
de Residuos Sélidos

Almacén y ARS

Se realizé inpeccion de las fichas de
seguridad tanto del almacén como del ARS
para su actualizacion

Exigir a SOFASA entrega
de fichas de seguridad de
insumos del almacén.
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Tabla 15. Gestién Casa Britanica 2

EMPRESA SEDE AREA ACTIVIDAD OBJETIVO PLANTEADO IMPACTO LOGRADO COBERTURA DESCRIPCION GENERAL RETOS MEJORA
Implementar el PUEYRA en
. o esta sede parala
. Se propuso la realizacion del N o i
Realizar el muestreo - disminucién de uso de
) muestro, el cual se efectuo en Se contrataron los servicios con la P L
Muestreo de Aguas |bianual de Aguas . . Central de . . recurso hidrico. Revision de
Lavaderos . . al Central de Alistamiento que . . empresa Hidroasesores para realizar los .
Residuales residuales por proceso A Alistamiento A las canaletas de lluviae
es el punto de alto impacto de muestreos de Aguas Residuales . . .
de lavado N infiltraciones al sistemade
aguas residuales
lavado. Protocolos para el
lavado de trampas de grasa.
. Capacitacion al personal en Se realiz6 la capacitacion a lacentral de
. Ejecutar el plan de . . . : ) . . . L.
Plan de Formacién y - . .. _|manejo de residuos e impactos |Central de alistamiento, debido a lafalta de Realizar la capacitacion a
" - Formacién y Capacitacion . N . A . - . .
Capacitacion en Residuos ambientales por mal manejoy |Alistamiento disponibilidad de espacio y tiempo de los |todo el personal
disposicién de desechos mecanicos
. Revisién de las entregas, . - L
Camiones N . 9 Se comenzo6 autilizar la bitacora de
consolidar un archivo de las ;
N s residuos propuesta para todo el grupo, y . .
C R . custodias de recoleccién; Se T . N Realizar los registros en el
Plan de Manejo Revisar del Plan de N ez se consolidé el archivo ambiental con los o
© A empieza allenar la bitacora de e . A T IDEAM del afio 2013, paralo
Integral de Residuos [Manejo Integral de A Taller certificados que existian de disposicion de . .
A P . i residuos paralasede; Se . o . A _ cual se necesita solicitar
. Sélidos Residuos Sélidos. o residuos. Adicional se mejoro la limpieza
Residuos programa unarecoleccion ; clave paralasede
N de la sede ubicando nuevos puntos
S constante como medidade .
- . ecolégicos
evacuacion de residuos
A Se organizé el ARS para separar todos los
Aumentar los materiales reciclables y se programaron
Aumento de los indicadores de entrega |ARS organizado por materiales; recolecciones continuas para asi obtener
B indicadores de de residuos recolecciones programadas; Mecéanica mayores ingresos. Adicional se cuenta con
Reciclaje contribuyendo al fonde [custodias de residuos al dia un “"convenio™ con restaurantes del sector
R de Calamidad para entregar estivas de madera por
almuerzos
I Revision de las entregas,
consolidar un archivo de las Realizar indicadores de
T Plan de Manejo Revisar del Plan de custodias de recoleccién; Se Se comienza arealizar recolecciéon de - o
. . . ez . . . seguimiento de produccién
Integral de Residuos |Manejo Integral de empiezaa llenar la bitacorade |Taller residuos especiales que anteriormente no .
- . i : . de residuos. Rotular puntos
A Sélidos Residuos Sdélidos. residuos para lasede; se realizaba. -
A . ecolbgicos
. Recolecciéon de residuos
Residuos )
N especiales
) Ordeny aseo del ARS de casa Se r_eallza una reestru_cturamon _del cuarto, Ejecutar_ltas obras de
I Almacenamiento . R . realizando las anotaciones pertinentes adecuacion del ARS, y
! . Organizar el ARS de Casa |Britanica; 100% del material - ) ;
intermedio de L . Taller para que éste cumpla con todas las empezar arealizar el pesaje
" Britanica producido es entregado a o i . .
C Residuos recolectores especificaciones para almacenar residuos |de los residuos que entran
de maneratemporal de Alemautos
A Se comenzo6 aestudiar el caso de lazona
palacé Protocolo Control Estructurar el protocolo de preparacion de pinturay preparacion
Emisiones de Control de Emisiones |Ninguno por faltade recursos de superficies pararealizar el protocolo. Contratar los servicios de
Atmosféricas Atmosféricas No se dio por faltade recursos paralos Conhintec para realizar los
Pinturay Prep. Zonade pinturay |muestreos de Aire en los ductos. estudios de emision
Superficies < prep. Superficie |Sibien laresoluciéon 1632 de 2010obligaa | atmosférica paraobtener
Presentar ante el Area . . .
- . las empresas arealizar el calculo de los datos iniciales de los
Informe de célculo Metropolitana la altura . .
. Ninguno ductos que descargan contaminantes a la ductos.
de alturas chimenea |de ductos de fuentes de .
P atmosfera, no se cuentan con datos para
Casa Britanica . .
realizar el informe de las alturas
Socializacion del Socializar el Plan de Informacién de buenas Se realiz6 una sensibilizacion en compafiia
. . Plan de Descontaminacion del précticas de conduccion, con el Area Metropolitana para establecer
Administrativa . o . P P P s
Taller descontaminacion Aire de los municipios normas de pruebas técnico 10 empleados buenas practicas de conduccién, que N/A
y del Aire para el Valle |inscritos con el Area mecaénicas, conocimiento en contribuye ala disminucién de la
de Aburra Metropolitana impacto de calidad del aire contaminacién del parque automotor




Tabla 16. Gestion Alemautos, Car Group y Vehicenter
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EMPRESA SEDE AREA ACTIVIDAD OBJETIVO PLANTEADO IMPACTO LOGRADO COBERTURA DESCRIPCION GENERAL RETOS MEJORA
Realizar el pesaje de los
Se adquirieron diferentes puntos residuos correspondientes
. . ecoldgicos para la sede( de igual manera [a Alemautos Palacé que
. . Consolidar puntos ecolgicos - o .
Plan de Manejo Revisar del Plan de . L se adquirieron puntos ecolégicos parael |terminan en el ARS de Casa
. . . en lasede; ejecucion del plan . . .
Residuos Integral de Residuos |Manejo Integral de de formacién v capacitacion en Todalasede comedor, lazonacomercial, Planautosy |Britanica para realizar los
Sélidos Residuos Sélidos. residuos ycap Mercadeo), adicional todos los empleados [reportes del IDEAM a partir
' de Alemautos pasaron por la primera del préximo afio. Realizar
Alemautos| Palacé capacitacion en residuos capacitacion alazonade
mercadeo y Planautos
o Revision de lared de
. Se propuso la realizacién del .
Realizar el muestreo ) - alcantarillado para buscar
. muestro, el cual se efectud Se contrataron los servicios con la .
Muestreo de Aguas |bianual de Aguas . . . aportes de otro tipo de
Lavaderos . . encontrando en primera Lavado empresa Hidroasesores para realizar los L
Residuales residuales por proceso |. . . aguas o liquidos que se
instancia agua de un color muy muestreos de Aguas Residuales e
de lavado estan infiltrando a las
oscuro
trampas de grasa
Consolidar puntos ecoléaicos Se adquirieron puntos ecolégicos parala
Plan de Manejo Revisar del Plan de en lasede: z'ecuci()n de? lan sede y se realizaron las capacitaciones Realizar el informe IDEAM
Residuos Integral de Residuos |Manejo Integral de » ! . p Toda la sede pertinentes para consolidar el PMIRS. de manera ordenada para el
- . P de formacidn y capacitacion en . s )
Sélidos Residuos Sélidos. . L Adicional se destind un espacio de la sede [2014
residuos, ubicacion del ARS
para el ARS
Revisar el disefio de la
trampade grasas primero
por la pendiente que no
Car Group | Autozen Se contrataron los servicios con la facilitalacirculacion del
Realizar el muestreo empresa Hidroasesores pararealizar los  |agua de la canaleta central a|
Lavaderos Muestreo de Aguas |bianual de Aguas Se propuso la realizacion del Lavado muestreos de Aguas Residuales, los tanques de
Residuales residuales por proceso |muestro, el cual se efectud encontrando que las trampas de grasano |sedimentacion, y en las
de lavado tienen el disefio adecuado en cuanto a tuberias de comunicacién
pendiente y tuberias. entre los tanques dado que
estas no son las adecuadas
paraeste sistema de
tratamiento.
Se realiz6 el Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos de la sede
Puesta en marcha del PMIRS; . : . . L
g implementando y firmando convenios con |Indicadores de produccion
" convenio firmado con . L . -
. . Estructuracion del  |Estructurar el PMIRS de . recolectores autorizados. Se adquirieron |de residuos peligrosos,
Vehicenter Residuos recolectores autorizados; Toda la sede

PMIRS

lasede

instalacion de puntos
ecoldgicos; localizacion ARS

los puntos ecoldgicos de la sede para
separacion de residuos y se adecud el
espacio destinado parael
almacenamiento temporal de residuos

solicitar clave IDEAM para la
sede.
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En este aspecto se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo a las necesidades

que se evidenciaron en el diagndstico:

Tabla 17. Resultados Control Atmosférico

SEDE NECESIDAD RESULTADO
Contratacion de la empresa CONHINTEC para
. medir  Compuestos  Organicos  Volatiles,
Medicion de contaminantes

CAR Integrado

Atmosféricos

Didxidos de Nitrégeno y gases de combustion
en general, verificando cumplimiento de la
normatividad vigente.

Informe de célculo de Altura de
Descarga de Contaminantes

Con los datos obtenidos en estudios anteriores
de los gases que salen de todos los ductos de
dicha empresa se procedi6 a calcular la altura
de descarga ideal segun BPI enunciadas en la
resolucion 1632 de 2010 (Anexo 2)

Yokomotor
Guayabal

Informe de célculo de Altura de
Descarga de Contaminantes

Con los datos obtenidos en estudios anteriores
de los gases que salen de todos los ductos de
dicha empresa se procedi6 a calcular la altura
de descarga ideal segun BPI enunciadas en la
resolucion 1632 de 2010.

Casa Britanica
Palacé y
Envigado

Adecuar las estructuras de
acuerdo al protocolo de control
de la contaminacion atmosférica
para fuentes fijas

Realizar mediciones de
contaminantes atmosféricos de
3 ductos de descarga

Realizar el informe de calculo
de altura de descarga seguln
resolucion 1632 del 2010

Informe dirigido a gerencia con procedimiento y
costos asociados a estas actividades, dado que
por falta de presupuesto no se realizaron mas
actividades (ver Anexo 3)
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Conclusiones
Con el diagnéstico inicial que se realizo, se logré consolidar una base de datos con
la documentacion legal de la empresa, debido a que si bien el manejo que se le
venia dando al area ambiental cubria las expectativas y la legislacion, esta
informacion no era accesible y no permitia un avance en el tema ambiental para el
desarrollo de programas de Produccion Mas Limpia ni de certificaciones de calidad
ambiental ( ISO, ICONTEC, etc)
Si bien no fue un indicador dentro del proceso, el concepto de la gestion ambiental
cambio radicalmente con la aparicion de un cargo especifico de la comparfiia para el
area ambiental, dividiendo asi los asuntos de Salud Ocupacional de los ambientales,
y gestionando de igual manera la informacién,
En el PMIRS se logrd generar una conciencia con campafias adicionales a la de
separacion interna de la empresa, ligando éstos habitos a un compromiso social con
diferentes entidades que recogen los residuos y destinan sus fondos en campafas
solidarias.
En control de emisiones atmosféricas se consolidaron los protocolos de las cabinas
de preparacion de superficies y pintura que permiten establecer periodos de
mantenimiento relacionados al nimero de piezas producidas por estas, y asi lograr
una reduccion de los contaminantes que se descargan en la atmosfera.
En cuanto a las zonas de lavado, con la gestion ambiental que se dio durante este
periodo se logra establecer unos manuales de mantenimiento, asi como la adopcion

de una frecuencia de lavado de las mismas para la prevencion de malos olores y
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generacion de vectores que puedan afectar tanto a empleados como a usuarios de los

diferentes concesionarios
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Recomendaciones
Para dar continuidad a los procesos establecidos durante este periodo se propone a
la persona a cargo del area ambiental unos retos de mejora (recomendaciones) que pueda

aplicar:

e Continuar con planes de sensibilizacién y de formacién en todos los temas (agua,
aire y residuos) que fomenten la creacién de un plan de capacitacion ambiental
estructurado, y que incentiven a una cultura ambiental con los usuarios y empleados
del Grupo Casa Britanica

e En la parte estructural, se recomienda revisar de manera exhaustiva tuberias de
conduccion de agua potable, residual, fluidos de compresion, etc. Esto con el fin de
cumplir con normatividades estructurales actuales y que adicional sirve para la
gestion del riesgo de accidentes.

e Proponer indicadores que permitan visualizar una disminucién de residuos
entregados a Empresas Varias de Medellin contrastados con los indicadores de
entrega de material reciclable y recuperable para incentivar programas de reduccion

de residuos a largo plazo.
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Apéndices

Apéndice A. Manual para el registro de residuos en el subsistema de informacién
sobre uso de recursos naturales renovables-SIUR del IDEAM

Grupo Casa Britanica

Introduccion

El articulo 28 del decreto 4741 de 2005 establecié que los generadores de residuos o
desechos peligrosos estan obligados a inscribirse en el Registro de Generadores ante la

autoridad Ambiental competente de su jurisdiccion.

Es por esto que las empresas del grupo Casa Britanica tienen la obligacion de
reportar anualmente los residuos peligrosos generados en sus sedes, para lo cual les ha sido

otorgado una clave para montar la informacion en el portal del SIUR.

Para el registro de la informacion es indispensable tener la siguiente informacion,

previo inicio del registro del periodo de balance a relacionar:

e Usuario y Clave del portal (otorgado por la autoridad ambiental competente)

e Registro de materias primas o insumos consumidos durante el periodo a registrar

e Registro de los residuos peligrosos entregados de los recolectores (certificados y
formatos de custodia)

e Certificados de disposicion entregados por parte de los recolectores, asegurando la

disposicion final de estos.



o1

RECUERDE QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL
SIUR ES OBJETO VERIFICABLE POR PARTE DE LAS AUTORIDADES EN

CUALQUIER MOMENTO DEL ANO Y SIN PREVIO AVISO

Procedimiento

1. Ingrese al portal del SIUR (http://kuna.ideam.gov.co/mursmpr/index.php )

2. Escriba el usuario y la clave correspondiente a su sede.

SUBSISTEMA DE INFORMACION SOBRE USO DE
RECURSOS NATURALES RENOVABLES-SIUR

INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
AMETEOROLOGLA ¥
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ADMINISTRACION
N

Login

Password

3. Dar click en aceptar para comenzar el registro de informacion
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SUBSISTEMA DE INFORMACION SOBRE USO DE
RECURSOS NATURALES RENOVABLES-SIUR

™

IDEAM

IMSTITUTD DE HIDROLOGLA,
RAETE QORCLOGLA Y
ESTUDIDS AMEBIENTALES

OPCIONES DEL SISTEMA

@ Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos

4. Seleccionar el periodo de balance

—
l D E A M Seleccione de la lista desplegable el
pericdo de balance del cual desea revisar,
INSTITUTO DE HIDROLOGIA, It iTe
TR R complementar o modificar informacién.

ESTUDIOS AMBIENTALES

OPCIONES REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS g H
PELIGROS0S

Si va a crear un registro nuevo, Seleccione de la lista desplegable el
seleccione la opcidn Crear Seleccione Periodo de Balance periodo de balance del cual desea crear un
Registro registro
7 Crear Registro
Seleccionar el periodo de
halance del registro a - - *
crear

NOTA: La Seccidn 1 del Capitulo lll ha sido modificada a partir del
periodo de balance 2009. Si usted ha ingresado informacion de este
periodo, y mas especificamente en la casilla "Cantidad almacenada
por el generador al Final del Periodo de Balance menos cantidad
almacenada por el generador al inicio del Periodo de Balance” o enla
casilla “Cantidad almacenada por Terceros al Final del Periodo de
Balance menos cantidad almacenada por Terceros al inicio del
Periodo de Balance” debe revisar si su informacion corresponde al
nuevo formato de esta seccidn.

5. Veremos una ventana como la que se muestra a continuacion, después de lo cual

iniciaremos en el capitulo |
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'm

INSTITUTO DEEHIDROLOGIA,
METEOROL.OG_ '-u ESTUDIOS AMB!ENTAL!ES

NS SOSa v - R

Usuario=>CASA BRITANICA PALACE
REGISTRO CAPITULOS

= Capitulo |

=/ Capitulo Il

= Capitulo Il =

- - =

= : IDEAM

INSTITUTO DE HIGROLOGIA,
RAETEGROLOGIA Y
ESTUDIOS AMBIENTALES

= Cermrar Formato
= Manuales
= Consultar otro periodo

='Desconectar

6. Si ya hemos registrado un periodo los datos deberan aparecer en esta primera
seccion, de lo contrario debemos completarlos en la totalidad para continuar con el

registro

. INS'T'I’T‘U’T‘O DEHIDROLOGIA
ETEOR L.OGIA ESTUDIPEAMB!ENTAL".ES

—
ENTIFICACIDN DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION Y DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION

Usuario=>CASA BRITANICA PALACE

REGISTRO CAPITULOS ﬁ' Capitulo 1/ Seccion 1

= Capitulo |
= Capitulo 1 Usuario=>CASA BRITANICA PALACE
DATOS DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION
= Capitulo lil
Hombre Completo 6 Razén Social |CASA BRITANICA
= Categori:
S == Nombre Comercial |[CASA BRITANICA PALACE
S/Cambio de Pas Identificacion de la empresa, entidad u organizacion o de la persona -
= natural
= Cerar Formato - es0%08827
=c limero
DV 1
Camara

= Manuales i
Regisiro Camara de Comercio
- No. de Watricula

= Col lar ofro periodo i
Direccion |Camera 50 No 22-110

Departamento | ANTIOQUIA

eclar
Municipio | MEDELLIN
Teléfono |2322500 *Ext
Fax 2324745 Ext

Identificacion de la Persona Natural 6 Representante Legal de la [ _
cdula ae ciudadsnia
Persona Juridica
Niimero 42185225

Hombre(s) de la Persona Natural 6 Representante Legal de la Persona [__
Juridica

Apeliido(s) de la Persona Natural 6 Representante Legal de la Persona [
uridica —

7. Continuando en la seccion numero 2, del Capitulo | tendremos que completar los

datos del establecimiento.
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION ¥ DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION

Capituls [/ Deccion 2

Seccion 2 Seccion 3

Usuario==GLanel

DATOS DEL ESTAELECIMIENTO © INSTALACION

ldbarmimlcacian 4e la ¢mpresa, entldad u erganizaciin o

de la persana natural e

Womibre del Estaldecimienta & Instalaciin | *
Latitud F | T Cardmalidad None w
Longatud 87 F '| " Cardinalidad | Oest= =

Direccion &

Caregimientn |

Yarada

Barrio |
Dapartaneme
Municipio e e =
Teléfono | .*El‘l.l
Fax Eut.

LAl IS =

Facha Iniciapidn de Actividades | 19003 |
Periodo de Balance
Fecha bicial - Fecha Fmal | 20020401 - 200242024 b

Pramedic Mo, d2 Haras Tia Funcionamient o | I"
Promeadio No. de DiasSermana Func ionamien e k

Mo, da Semanas de Funcionamienio duranie o Periodo |
deHzlance -

Promziio No. de TumosDia | I

Promeidio Ho. Empleados }‘

CIURev. 3 AC. Principal 2228 |+

FE0 - Fabricaciin de manuinara para 13 elaboreidn de producos il e piendas de westin v enanos b

8. La ultima seccion del Capitulo | solicitara los datos de la persona encargada.
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION Y DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION

@' Capitulo 1/ Seccidn 3

Seccién 1 Seccién 2 Seccién 3

Usuario=>CASA BRITANICA PALACE :: Periodo=>01/01/2011 - 311122011
DATOS DEL RESPONSABLE DEL DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION

Fecha de Inicio Diligenciamiento AAAAMINIDD
Nombre(s) del Responsable [RiCARDC A 5
Apeliido(s) del Responsable [sLz4TE 5
Identificacion del | Cedula de ciudadsnia [+]
Nl'lmerolama?37 r

Cargo [COORD. SALUD OCURACIONAL |

Teléfono [23z3s00 |Ext 117 |

Fax [2224725 [Ent | |
E-mail |ssludecupacional@casabritani jpav@ideam.gov.co

9. Una vez finalizado esto, le damos click a Actualizar, si es necesario, de lo contrario
dejaremos todos los datos como estan.
10. Procedemos a completar el Capitulo 11, dando click en éste y nos arrojara la

siguiente ventana

INFORMACION SOBRE BIENES Y SERVICIOS

Capitulo |l Seccion 1

__— | MNombre del establecimiento o instalacion y periodo de balance

Soccidn 1

Seccion 2

Usisario="IMHMECO 5.0, & Periodo=-01 012008 - 31122008 —

MATERIAS PRIMAS CONSUMIDAS Y BIENES CONSUMIBLES MAS COMUNES UTILIZADOS DURANTE EL PERIODO DE BALANCE, QUE
FUEDAN INCIDIR EN QUE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA GENERE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROS0S

Cadigo CPC i
Descripeiin
(]
Cartidad Total Consumida o ks
Litiizaa
Ohservacion o
=i[s00_|

Caractares Libres

| oo |
En este parte deberemos completar los insumos consumidos durante el
periodo de balance. Los insumos se definen como toda materia prima que

utilizamos en nuestras sedes. Los insumos més frecuentes que podemos relacionar
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aqui son las Baterias, Luminarias, llantas, Aceite automotor, Refrigerante de motor,

ACPM, thinner y concentrados pigmentarios para pintura. Esta informacion de las

cantidades compradas debe ser verificable mediante facturas u érdenes de compra.

Para ingresar estos materiales deberan buscar en el icono de listado o la lupa

el codigo CPC que identifica la materia prima, aqui estan algunos CPC que les

pueden ser de utilidad:

CPC Material o insumo
3339004 Thinner
4641004 Baterias para automovil
3338203 Aceite lubricante en bruto
3434008 Concentrados pigmentarios para

elaborar pintura

3543301 Liquido para frenos
3611101 Llantas de caucho para automovil

Despueés de ingresar el CPC deberan completar la cantidad total utilizada

durante el periodo de balance, las observaciones y terminan con “Adicionar”

11. Continuando con el registro en la seccion 2, del capitulo Il encontraremos lo

siguiente:
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INFORMACION SOBRE BIENES Y SERVICIOS

@ Capitulo Il / Seccion 2

e
Usuario=>CASA BRITANICA PALACE :: Periodo=>01/01/2011 - 311212011
FRINCIPALES BIENES ELABORADOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS DURANTE EL PERIODO DE BEALANCE

Registros : 1de 2
Paginas:12

Coiaocoe
Descripcion
[ 4811201 - Automéviles I=1*
Cantidad Total Producida [toes | Mimero de unidades
Observacidn
¥ Caracteres

Libres

® @ ® @

Aqui tendrén que completar el nimero de ingresos de vehiculos ingresados
durante el periodo de balance, junto con el cédigo CPC que aparece en la imagen,
completan la accion dando click en “Adicionar”

Luego adicionamos un nuevo registro, con el valor facturado del periodo de
balance de los servicios de mantenimiento y reparacion correspondientes al periodo

que estamos registrando con su correspondiente CPC, asi:

INFORMACION SOBRE BIENES Y SERVICIOS

& Capitulo I/ Seccion 2

£Dezm

.
Usuario=>CASA BRITANICA PALACE :: Periodo=>01/01/2011 - 3112/2011
PRINCIPALES BIENES ELABORADOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS DURANTE EL FERIODO DE EALANCE

Registros: 2de 2

Paginas :12
cotigo o
Descripcion
[27141 - Senvicios de mantenimients y reparacién de vehiculos de motar *
Cantidad Total Producida * Valor (miles de §)
Observacion
bcs Caracteres

Libres

® @ ® O
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Finalizamos con “Adicionar”

Con esto finalizamos el capitulo Il de las materias primas y bienes y
servicios ofrecidos, y pasamos al capitulo I11 en el cual registraremos los residuos

peligrosos

12. Procedemos entonces con la primera seccion del Capitulo 111, en la cual los residuos
deben ser reportados en Kilogramos. La primera ventana esta constituida por varios
apartes: Corriente de residuo peligroso y Manejo de Residuo peligroso.

a. Corriente de residuo peligroso
En este aparte completaremos los residuos generados al interior de la

empresa con los codigos anexos del manual y sus respectivas cantidades.

Corriente de Residuo o Desecho Peligroso

aracteres Libre
Estado de la Materia | - v

Unidad de Medida
b. Manejo de residuos

En este aparte se debe diligenciar los siguientes datos:
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MANEJO DE RESIDUOS 0 DESECHOS PELIGROS0S
Almacenamiento en el Periode de Balance

Cantidad Almacenada por el Generador al -
Inicio del Periodo de Balance

Cantidad Almmacenaida por el Gener ador al

D *
Final del Periodo de Balance

Cantidad Almacenada por Terceros al Inicio A .
del Periodo de Balance

Cantidad Almacenada por Terceros al Final | .

del Periodo de Balance

Razin Social del Tercero

Luego procedemos a diligenciar lo siguiente, con los datos que

tenemos de recoleccién del residuo en cuestion:

Aprovechamiento y/o Valorizacién en el Periodo de Balance

Cantidad Aprovechada wio Valorizada por el l:lk
Generador Durante el Periodo de Balance g

RAZ 2 Intercambio de desechos para someterlos a cualquiera de las operaciones numeradas de R1 a R11
OTR @ Otre

Tipo de Aprovechamienta ||R  Reciclade o recuperacion de metales y compuestoz metalicos

RS :: Reciclade o recuperacidn de otras materias inerganicas

R3 :: Reciclado o recuperacidn de sustancias orginicas que no se utilizan como disalventes

(N

|£

Cantidad Aprovechada yo Valorizada por I:lk
Tercerns Durante el Periodo de Balance a

RZ :: Reciclade o recuperacidn de sustancias organicas que no s2 otilizan como disolventas
RS :: Recuperacidn de componentes proveniantes de catalizadores

Tipo de Aprovechamiento |R7  Recuperacién de compenentes utilizadeos para redusir la sentaminacién

RZ :: Recuperacidn o regeneracién de disolvantes

Rf :: Regeneracidn de dcidos o bases

£

Razan Social deITercer0| |

LOS CERTIFICADOS USUALMENTE ESPECIFICAN EL TIPO DE
TRATAMIENTO O APROVECHAMIENTO QUE SE LE DA AL RESIDUO.
RECUERDE QUE ESTA INFORMACION DEBE SER VERIFICABLE

MEDIANTE LOS REGISTROS QUE SE TENGAN DE RECOLECCION
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13. Procedemos con cada registro con el boton calcular, para que el sistema realice
automaticamente la cantidad total de residuos generados, y finalizamos con el botdn
“Adicionar”

14. Cuando finalicemos de registrar todos los residuos con sus respectivos tratamientos
0 medios de aprovechamiento terminamos con el boton “Aceptar” para finalizar esta
seccion.

15. Antes de pasar a la seccién siguiente, debemos completar la “Categoria como
generador”, ubicada en el panel izquierdo. Esta seccion la debemos diligenciar con

los datos mes a mes en Kilogramos de los residuos generados.

CATEGORIA DEL GENERADOR DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS - CLASIFICACION COMO GENERADOF

Informacion para el Periodo : 2011

Periodo Cantidad Total Generada dr‘kI:]egsrl:rurzD Desechos Peligrosos, en Media Movil (De los i 6 Meses) En Kilogramos

Mes 2 2514

Mes 1

Mes 3 1033
Mes 4 813
Mes 5 1753
Mes &
Mes 7 264 1285
Mes & 1287 1080.5
Mes 9 1867 1218.5
Mes 10 1151 1275.8
Mes 11 1028 1166.7
Mes 12 2505 1488.7
Total en el Periodo

de Balance, en 16335 12477

Kilogramos

Finalizamos con “Actualizar” para que el sistema arroje la cantidad media y

la categoria automaticamente.

16. Pasamos a la seccion 3, del capitulo 111, para comprobar que los datos de esta tabla

han sido completados automaticamente por el sistema:
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& Capitulo I / Seccion 3

Seccién 1 Seccién 2 Seccién 3

Usuario=>CASA BRITANICA PALACE = Periodo=>01/01/2011 - 311 2/2011

CATEGORIA DEL GENERADOR DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS - CLASIFICACION COMO GENERADOR E

INFORMACION FINAL
Kilogramos

Mes 1 777
Mes 2 2514
Mes 3 1023
Mes 4 813
Mes 5 1753
Mes 6 33
Mes 7 264 128
Mes 8 1287 1080.5]
Mes 9 1867] 1219.5)
Mes 10 1151 1275.8
Mes 11 1028 1156.7|
Mes 12 2505 1488.7)
Total en el Periodo

de Balance, en 16335 12477

Kilogramos

[ Grande |

Si bien el sistema debe coincidir en la cantidad de residuos generados con
los entregados, esto no se cumple para Casa Britanica por los procesos que se

tienen. No siempre lo que estamos generando es lo que estamos consumiendo.

En informacién Final, hacemos las observaciones de los residuos que hemos

generado y cerramos con el boton “Aceptar”

Con esto finalizamos el registro de Residuos Peligrosos de nuesta sede, y
podemos proceder a “Cerrar el formato” lo que concluye el procedimiento de

registro.
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ATENCION
ES MUY IMPORTANTE QUE ANTES DEL CIERRE DEL
FORMATO, REVISE CUIDADOSAMENTE LA INFORMACION
SUMINISTRADA EN CADA CAPITULO. UNA VEZ CERRADO EL

FORMATO NO ES POSIBLE MODIFICARLO.

Cualquier duda, comentario o sugerencia sera atendida por el Coordinador
de Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Tel: 232 35 00 Ext. 117
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Apéndice B. Informe Calculo de Altura de descarga CAR Integrado.

1. Objetivo

Realizar el calculo para determinar la altura de las chimeneas de las cabinas de
preparacion y de alistamiento de superficie de la sede CAR INTEGRADO S.A, ubicada en

el Barrio Guayabal del municipio de Medellin con direccion Calle 24 No. 50-43.

2. Datos iniciales

Los parametros a controlar para el presente informe técnico son los aportados por la
autoridad ambiental mediante los actos administrativos entregados a CAR INTEGRADO y

que se definen en la siguiente tabla para los ductos en los cuales se hizo el requerimiento:

Ducto Parametro a controlar

Cabina pintura gas CF1 NOx, VOC'’s

Cabina pintura Gas CF2 NOx, VOC’s

Cabina pintura CF1 Material  Particulado,

VOC’s

Cabina preparacion Material Particulado
superficie CM1 — Ducto No 1

Cabina preparacion Material Particulado
superficie CM2
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-Ducto No 2

Ducto No. 3 Material Particulado
Ducto No. 4 Material Particulado
Ducto de Centralita No. 5 Material Particulado

La definicion de los niveles de emision estan referenciados por el Protocolo el
Control y Vigilancia de la Contaminacion Atmosférica Generada por las Emisiones
Atmosféricas y por la resolucion 909 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial,
que en su capitulo I, articulo 1 establece los estandares de emision admisibles para fuentes

fijas de actividades industriales puntuales.

Que ademas la resolucién 1632 de 2012 en su articulo primer establece una nueva
metodologia “para el calculo de la altura del punto de descarga por medio del analisis de la
dispersion de los contaminantes con base en las caracteristicas de la fuente de emision” y

aplicando el Nomograma de Ermittlung der Schornesteinhde).

Adicional a esto, el articulo primero también hace alusion a los datos que son
necesarios y que se anexaron previamente los informes de los resultados de los estudios de
emision atmosférica de la empresa CAR INTEGRADO aportados por las consultoras

GEMA (Radicado No 009626) y C.I Conhintec S.A. (Radicado No. 003154)

3. Caracteristicas de las fuentes de emision
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Las chimeneas que estan relacionadas en la tabla 1, hacen alusion a las siguientes

fuentes generadoras de emisiones atmosféricas, que ademas cuentan con las siguientes

caracteristicas:

Al

Diam
tura
Ducto etro interno
actual
(m)
(m)

7!
Cabina de Gas CF1 4 0,23

7!
Cabina de Gas CF2 5 0,23

7!
Cabina de pintura CF1 7 0,95

Preparacion de 6,
superficies CM1 6 0,7

Preparacion de 6,
superficies CM2 6 0,7
Ducto 3 9 0,7
Ducto A4 14 0,7
Ducto centralita 14 0,7
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Cabe mencionar, que la altura de la estructura es aproximadamente 8 metros de

altura (He).

4. Célculo de la altura de la chimenea

Asi adoptando los pardmetros para el célculo de la chimenea que establece el

numeral 4.5 para la aplicacion de Buenas Practicas de Ingenieria (BPI) se tienen los

siguientes datos para los ductos existentes por NOXx:

Ducto Hactual | Dintemno | T(oC) C?;ij;:?;f | Cor;rc:gr}tr;asc)l on R(m3/h) | Q(kg/h) S Q/s
Gas CF1 74 023 200,63 261 15381 156,6 0,0241 0,2409
Gas CF2 75 023 22,75 312 24401 1872 0,0457 0,4568
CFl 77 0,95 43 138,94 NA NA N.A 01 NA
CML 6,6 0 2 196,65 NA NA N.A NA
CM2 6,6 0 3l 193,56 NA NA N.A NA
Donde:

(D interno) es el valor del didmetro interno de la chimenea en metros

(ToC) es la temperatura de salida de los gases de la chimenea en grados Celsius

(R) es el flujo volumétrico de los gases en metro cubico por hora corregido a

condiciones de referencia

(Q) es el flujo masico de los contaminantes en Kilogramo por hora
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(S) es el factor de correccion por contaminante, el cual se determino de acuerdo a lo

establecido en la Tabla 12 de la resolucion 1632 de 2012

correccién por contaminante

(Q/S) es la relacion entre el flujo masico de los contaminantes y el factor de

De acuerdo a esto se procedi6 a ingresar los datos en el Nomograma explicado en la

resolucion 1632, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Alt
Alt
Du H' H A H uraa
ura actual
cto (m) corregida | de Altura |obligatoria| adicionar
(m)
(m)
Ga <1
s CF1 7,4 10 2,6 3,6
Ga <1
s CF2 7,5 10 2,5 3,5
CF
11
1 7,7 - - -
C
M1 6,6 - - -
C
M2 6,6 - - -
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Continuando con el procedimiento, se tomaron los datos de material particulado

(MP) existentes para realizar nuevamente los célculos, los datos constan a continuacion en

la siguiente tab

la:

Material Particulado
Ducto aci\tljglllr(?n) Dintemo | T(oC) C?{:Z?:T:)a | Cor(lrcnegr}tr;agc;on R(m3M) | Qlke/h) S S H'(m) |Hcorregida| A de Altura
Ducto 1 9 07 041 059 44 38 004 0,05[<10 1 |
Ducto? 1 07 el 3 U 1872 000 001f<10 1 4
Ducto 3 9 07 34 189 36 83403 0001 008 00110 li |
Ducto A4 it 07 15 19665 23 11804 0,001 001f<10 li -4
Ducto centralita 1 07 39 19356 53 11664041 0,002 003[<10 1 4

Por lo consiguiente los datos de la altura de descarga del contaminante se describen

a continuacion:

Alt
Alt
Du H' H A H uraa
ura actual
cto (m) corregida | de Altura |obligatoria | adicionar
(m)
(m)
Du <1
9 10 2,6 2
ctol 0
Du <1 11
14 10 2,5 -3
cto 2 0
Du <1
9 10 2,3 2
cto 3 0




Du <1
14 10 3,4
cto A4 0
Du
<1
cto 14 10 3,4
0
centralita
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Finalmente se procedié a determinar los datos necesarios para los ductos que

requerian Compuestos Organicos Volatiles (COV) para el calculo y los datos se presentan a

continuacion:
Compuestos organicos
Altwa | . Caudal total | Concentracidn , .

Ducto ) Dinterno |  T(oC) i mynd R(m3/M) | Qlky/) § QS | H(m |Hcorregida|Ade Altura
(ML 14 0B3NA NA NA NA | #VALOR! #VALOR! |-
M2 15 02NA NA NA NA | #VALOR! #VALOR! |-
Gas CF1 Al 0% 208 260 18381 16,6 0024086646) 75 | 00082 |10 1 23
Gas CF2 6,6 0] W 310 20 187,2] 0045678672 00061 [<10 1 34
(FL 6,6 07 B 134 5 83364 0,208 00278 [<10 1 34

Ingresando con estos valores al Nomograma se obtuvieron los siguientes datos para

la altura de descarga de COV’s:

Du

cto

Alt

ura actual

(m)

(m)

H

corregida

A

de Altura

obligatoria

H

Alt

uraa

adicionar
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(m)
Ga
s CF1 1,4 - - -
Ga
s CF2 7,5 - - -
CF <1
11
1 7,7 10 2,3 3,3
C <1
M1 6,6 10 3,4 4,4
C <1
M2 6,6 10 3,4 4,4

5. Determinacion final de la altura de descarga

Segun los célculos anteriores, la altura final de descarga de contaminantes con la

nueva metodologia expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial es la

siguiente para los ductos existentes:
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Altura Alturaa
Ducto Altura obligatoria | adicionar
actual (m)
(m) (m)
Cabina pintura gas CF1 7.4 3,6
Cabina pintura Gas CF2 75 35
Cabina pintura CF1 7,7 33
Cabina preparacion
superficie CM1 - Ducto
No 1 9 2
Cabina preparacion 11
superficie CM2 -Ducto
No. 2 14 -3
Ducto No. 3 9 2
Ducto No. 4 14 -3
Ducto de Centralita No.
5 14 -3

6. Conclusionesy aclaraciones

Segun consta en la resolucion 1632 en el numeral 4.5.1 “Cuando quiera que la
altura minima de la chimenea o ducto determinada por analisis de la dispersion
con base a las caracteristicas de la fuente de emision sea inferior a 10 metros
(<10m) se debera como parte de las Buenas Practicas de Ingenieria adoptar una
altura minima de la chimenea o ducto de 10 metros medidos desde el nivel del suelo
de la estructura en la que la fuente se encuentre”, por lo tanto las Alturas
corregidas (H corregida) que aparecen relacionadas anteriormente en las tablas
correspondientes fueron asumidas a 10 metros.

Adicional a lo anterior el numeral 4.5.1 aporta “La altura minima de la chimenea o
ducto debe ser por lo menos 3 metros superior a la altura del edificio que contiene

el ducto o chimenea”, esto constituye una modificacion de todas las alturas de los
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ductos, ya que estos deberia tener 11 metros de altura, para poder cumplir con lo
anterior, en consecuencia que la altura de la estructura es de 8 metros.

Debido a que en la region cercana (150m) de influencia no existen obstaculos
(estructuras cercanas o terrenos con alturas superiores a la altura del ducto o

chimenea), no procede la correccion de altura por la sumatoria de areas de estos.
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Apéndice C. Informe Gerencia.

1. Objetivo

Realizar las recomendaciones pertinentes para estructurar el protocolo de control de
contaminacién de emisiones atmosféricas por fuentes fijas en las empresas Casa Britanica

sede Envigado y sede Palacé

2. Justificacién

De acuerdo a la resolucion 909 de 2008 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, todas las empresas que tengan fuentes fijas que emitan
contaminantes atmosféricos (para el caso de Casa Britanica la zona de preparacién de
superficie y pintura) deben tener al dia todo lo correspondiente a los niveles de emision
permitidos, reportando ante la Autoridad Ambiental competente estas mediciones que
deben ser ejecutadas por laboratorios autorizados ( es decir con licencia ambiental)

adicional al plan de contingencia de esta zona

Adicional a esto la nueva resolucion 1632 de 2012(Ministerio de Ambiente, 2012)
ocasiona en Colombia que se replantee el calculo de altura de ductos de descarga de
contaminantes atmosféricos, por cualquiera de las metodologias existentes adicionando una

nueva para crear una opcion a este calculo.

Debido a que en las sedes de Envigado y Palacé no se cuenta con este protocolo de
contingencia, ni con las mediciones de las cabinas, es de vital importancia prevenir

llamados de advertencia del Area Metropolitana en este sentido, evitando asi a la empresa
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sanciones econdmicas, cese de actividades u otras acciones sancionatorias por parte de la

autoridad ambiental.

A continuacion se encuentran las recomendaciones 0 pasos a seguir, para comenzar
a estructurar todos los planes que conllevan tener zonas de preparacion de superficies y

pintura en las sedes.

Es importante aclarar también que los costos para realizar las mediciones y demés
son de una suma importante de dinero, por lo cual se debe comenzar a planear como

realizar la inversion en estas actividades.
3. Procedimiento

De acuerdo al Protocolo de control y vigilancia de contaminantes atmosféricos
generados por fuentes fijas, los contaminantes a evaluar en cada cabina son los siguientes
siguiendo la matriz de andlisis de contaminantes(Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial , 2010):

e Material Particulado (MP) - Zona de preparacion de superficies
e Compuestos Organicos Volatiles(COV’s) - Pintura

o Oxidos de Nitrdgeno (NOx) = Cabinas de pintura que incluyan combustion a gas

Estas mediciones implican que hallan unas condiciones iniciales (o instalaciones
minimas) en las estructuras de las cabinas de pintura para realizar mediciones directas.

Estos se describen a continuacién siguiendo la tabla 3 del Protocolo:

e Puertos de toma de muestra: Niples de diametro interno superior a 3”, con una

longitud minima de 10cm y deben contar con tapa removible (se sugiere roscada)
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para impedir el ingreso de otros materiales al ducto, ubicados en un &ngulo de 90° al

sentido de la tuberia. El esquema se muestra en la siguiente figura:

VISTA CN FLANTA DCL DUCTO

Hiples con diametro Jin
whicades 290°,

DLTALLL DLL NIPLL

DEmeto > 3 paigadac

A—F

Tapa (opcional)

Longiud: Supenor 8

10 cm

e Plataforma segura de medicion: La dimension y ubicacién de la plataforma deben

permitir una distancia minima de 1 metro entre el equipo de medicién y los ductos,

ademas de permitir el soporte de una persona con el equipo de medicién. Debe

contar con un acceso facil para subir los equipos de manera segura hasta la altura

correspondiente al puerto de muestreo. Estas plataformas pueden ser temporales y

removibles si cumplen con las condiciones de seguridad.

Una vez se cuente con la informacion anterior, se procede a calcular la altura de los

ductos de las instalaciones, segun el numeral 4 del Protocolo de control y vigilancia de

contaminantes atmosféricos generados por fuentes fijas(Ministerio de Ambiente, Vivienda

y Desarrollo Territorial , 2010). Lo méas recomendado para no entrar en discusiones es

realizarlo con el Nomograma(Ministerio de Ambiente, 2012), ya que para este caso se

tienen datos mas exactos y de manera mas facil se puede obtener la altura estipulada para

los ductos de Casa Britanica.
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4. Presupuesto

La informacion consignada a continuacion son valores de referencia de los estudios
de emisiones realizados por las empresas Yokomotor Guayabal y CAR Integrado los cuales

pueden ser una guia en el proceso de Casa Britanica Palacé y Casa Britanica Envigado.

e La empresa a la cual corresponden los valores consignados obedece a

CONHINTEC, para el afio 2013:

Concepto Valor Unitario

Toma de muestras y analisis de material | $1'850.000 COP
particulado en fuentes fijas

Toma de muestras y andlisis de Compuestos | $2'000.000 COP
Organicos Volatiles VOC's en fuentes fijas

Toma de muestras y andlisis de Oxidos de | $1'200.000 COP
Nitrogeno (NOx) en fuentes fijas

e Adicional a esto en las empresas en mencién (Envigado y Palacé) hay que realizar
la adecuacion de los puertos de muestreo (Niples). Estos dependen directamente de

las dimensiones de los ductos. Por lo cual no se presentan valores de referencia.

e El dia del muestreo se debe contar con la plataforma (temporal o permanente) para

realizar los muestreos. Estas plataformas no corren por cuenta de la empresa que
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realiza las mediciones, por lo cual se debe asegurar su contratacién y planear muy

bien su montaje para el dia del muestreo.
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Apéndice D. Bitacora para el registro de residuos

2
; BITACORA RESIDUOS PELIGROSOS
4
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