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Resumen.

El presente trabajo investigativo pretendio explicar y dar a conocer la funcién social que
cumple el centro de conciliacion Juan Rafael Cardenas Gutiérrez, de la Corporacion Universitaria
Unilasallista, en la comunidad del municipio de Caldas, el cual tuvo por objeto analizar el servicio
a la comunidad brindado mediante la conciliacion en el area de civil-familia en asuntos
relacionados con las obligaciones alimentarias en menores de edad, puesto que, se estima que en
Colombia, segun datos de la Fiscalia General de la Nacién entre 2019 y 2020 hubo 46.499
denuncias por inasistencia alimentariay en 2021 a cohorte de octubre se reportaron 29.355 noticias
criminales por el mismo motivo, asimismo, el Consejo Superior de la Judicatura, reporté que en
2019 se interpusieron 17.097 demandas civiles, por lo que estos procesos son los mas se concilian,

he aqui la pertinencia de este analisis.
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El presente trabajo hace una descripcién de la funcién social del centro de conciliacion
Juan Rafael Cardenas Gutiérrez, de la Corporacion Universitaria Unilasallista, en lacomunidad
del municipio de Caldas. EIl cual tiene como objetivo, brindar a los usuarios un espacio donde
puedan resolver sus problematicas juridico-sociales, a través de los diferentes mecanismos

alternativos de solucion de conflicto.

La prestacion de estos servicios juridicos no tiene costo e incluye una orientacion juridica
bésicay verbal en favor del usuario en situacion de vulnerabilidad o de vulnerabilidad extrema,
que carezcan de recursos econémicos para pagar los servicios propios de un Centro de
Conciliacion; para ello, la universidad capacita a sus estudiantes. En este orden de ideas, se

plantea una estructura de seis partes que resefiamos a continuacion:

La primera parte, expone a partir de la problematica que surge respecto al tema; es decir,
resalta la importancia del proyecto abordado y como este ayudaria a crear una nueva linea de
investigacion para obtener investigaciones mas formales en cuanto a la funcién social de las

universidades y su impacto en las comunidades.

La segunda parte, plantea el objetivo general del proyecto y los seis objetivos especificos
propuestos, planteados de manera clara y cuyo cumplimiento traera consigo la finalizacion

oportuna del proyecto.

La tercera parte, ofrece un primer soporte de informacion donde se expone el marco
referencial, que se divide en un marco conceptual y un marco tedrico en los que se describen
los principios de la funcion social y demas categorias que nos resultan relevantes para el

desarrollo de la presente investigacion.
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La cuarta parte, especifica el disefio metodologico, ahi se plantean todos los parametros
de la investigacion y demés herramientas metodoldgicas utilizadas para el desarrollo de la

investigacion.

La quinta parte, resalta los resultados de la definicion del impacto de la funcion social del

centro de conciliacion en la comunidad del municipio de Caldas, Antioquia.

Por ultimo, se generan las conclusiones de la investigacion realizada.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la funcion social del Centro de Conciliacion Juan Rafael Cardenas Gutiérrez de
la Corporacién Universitaria Unilasallista, en la comunidad del municipio de Caldas en el
area de civil-familia en asuntos relacionados con las obligaciones alimentarias en menores

de edad.

Objetivos especificos

Describir la funcion social del centro de conciliacién Juan Rafael Cardenas Gutiérrez, de
la Corporacion Universitaria Unilasallista en la comunidad del municipio de Caldas

respecto a la cuota alimentaria en menores de edad.

Recolectar y compilar la informacion pertinente sobre la funcién social de los centros de
conciliacién en una matriz de revision bibliogréfica.

Analizar las actas de conciliacion en materia de cuota alimentaria en menores de edad desde
2017 hasta 2021.

Describir el perfil de los usuarios que han requerido conciliacion en materia de cuota

alimentaria en menores de edad en el periodo comprendido entre 2017-2021.
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Justificacion

La presente investigacion se basa en los impactos y el desarrollo de la funcién social del
Centro de Conciliacion Juan Rafael Cardenas Gutierrez de la Corporacion Universitaria
Unilasallista. En la revision bibliografica realizada a priori de este proyecto, se constatd que
existen antecedentes importantes, en especial, reflexiones sobre la funcion social de las
universidades y su impacto en la formacion integral de los estudiantes; esta tendencia, se ha
visto marcada en paises como Per(, México y Colombia, segin Arboleda Lépez, (2017), las

cuales han llevado a cabo investigaciones importantes y de gran relevancia para la academia.

Sin embargo, es importante realizar una investigacion mas detallada de la funcion social
de los centros de conciliacion, por lo cual se realizard un analisis de la funcion social del centro
de conciliacion adscrito a la Corporacion Universitaria Unilasallista; puesto que, en dicha
Corporacién no se tiene mayor informacion respecto a tal; ademas, son muy pocas las

investigaciones que demuestren resultados de manera formal respecto a este tema.

En este sentido, este trabajo tiene como proposito explicar y dar conocer la funcion social
que cumple este centro de conciliacion, el cual tiene por objeto prestar un servicio a la
comunidad, consistente en garantizar a la poblacion vulnerable, catalogada en los estratos 1,2
y 3 del municipio de Caldas, el acceso a la justicia. Ademas, se expone la importancia y la

necesidad de la conciliacién como mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

El presente estudio solo se basara en las actas de conciliacion del area de civil-familia en

asuntos relacionados con las obligaciones alimentarias en menores de edad.

El resultado de este trabajo académico serd de gran importancia tanto para la comunidad

académica, la cual podra consultarlo, conocer e indagar acerca de la tarea desempefiada por el
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centro de conciliacién, como para la poblacion en general que tendra conocimiento acerca de
las alternativas de las que pueden hacer uso. Los beneficios aportados por este proyecto a sus
miembros son: El enriquecimiento y desarrollo de habilidades investigativas, las cuales son de

gran importancia para la formacion académica integral.
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Planteamiento del problema

La participacion comunitaria en la que incide la academia cuando decide asumir y
propender por la responsabilidad social, debe ser considerado por las sociedades un bien
indispensable para la funcion y acometida que tienen, de una manera retro alimentadora, las
actividades Estatal y privada para con la misma sociedad que los soporta, Montalvo Morales,

(2017).

Como contexto tenemos las innumerables problematicas que encuentran origen en las
inequidades sociales y se acentan en la medida que ciertos sectores de la poblacién no acceden a
la justicia como férmula admisible de ver resueltos sus intereses, ya que de entrada los repele y los
excluye por sus condiciones socioecondmicas, pues el acceso a la justicia esta interdicto por la
capacidad econdmica de los actores. De esta manera, lo considerd el constituyente de 1991, al
determinar en mancomunacion con la academia, que se debian crear mecanismos alternos en la

resolucion de los conflictos intrinsecos del pais.

Consecuentemente, los centros de conciliacion del pais, los adscritos mediante una
academia, demuestran tal funcion social; no obstante, no es ajeno a la sociedad general que tal
funcion en muchos centros no es llevada a cabalidad, consolidando un mecanismo inocuo a la
hora de lograr resultados para descongestionar la rama judicial de procesos que con una correcta
administracion pueden llegar a un acuerdo sin las partes tener que vencerse en juicio, ademas, de

democratizar el acceso a la justica; de suyo surge la siguiente pregunta:



15

Pregunta problema

¢ Como desarrolla el Centro de Conciliacion de la Corporaciéon Universitaria Unilasallista su
labor para beneficiar a la poblacion vulnerable del municipio de Caldas, en el area de Derecho de

Familia, en lo que respecta a la fijacion de cuota alimentaria para menores de edad?

Marco referencial

Marco tedrico

Concepciones tedricas de la funcién social en el &mbito universitario.

La funcion social ha sido definida como el conjunto de acciones que se llevan a cabo por una
entidad, organizacién o persona como contribucion a la sociedad diria Marti Chéavez, (2018) que
la funcidn social resalta el rol entre el individuo y la sociedad en la medida que este retroalimenta
a la sociedad nuevo conocimiento del que alguna vez recibid. En este sentido, esta funcion en el
ambito universitario es considerado como un contrato educativo con la sociedad, puesto que, las
instituciones de educacién superior son mas que solo instituciones de formacién académica, su
impacto en el &mbito social es de gran relevancia, dado su papel como bien pablico y agente

dinamizador de la transformacion social de la sociedad.
Conforme a lo anterior, en palabras de Gutiérrez, (2018):

El modelo social de Universidad deberia basarse en dos conjuntos de principios fundamentales:
por una parte, el refuerzo del compromiso y la responsabilidad social de las universidades,
manteniendo el principio de independencia académica; simultaneamente, la vinculacion de la
sociedad y de la universidad y el compromiso mutuo en pos de la justicia social es el pilar que

debe vertebrar el funcionamiento de la institucion académica superior. (pag. p.p. 399)
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En este orden de ideas parafraseando a Diaz, (2008), la universidad como bien publico, debe
esto a la sociedad en la que se ubica, por lo que debe propender las relaciones entre esta y la
sociedad, con el fin de mantener un vinculo que favorezca la extension y a partir de esto puedan

crearse comunidades de aprendizaje mutuo.

Por lo tanto, estas instituciones deben crear estructuras que permitan la vinculacion de la
sociedad en general y de los diferentes actores sociales, con el objetivo de atender sus necesidades,
“asegurando la continuidad social, promoviendo el cambio social, adaptando a los individuos al
grupo, ejerciendo un control social, sirviendo a los fines politicos, realizando una seleccién social,
disminuyendo las diferencias sociales y promoviendo el desarrollo material de la sociedad”, Marti
Chavez, (2018, pag. 4). De esta manera, debera contribuir a aplicar el conocimiento cientifico que
sea necesario para la atencion y solucion de los problemas juridicos y sociales que pueda tener la
comunidad, de aqui, el fundamento de los consultorios juridicos y centros de conciliacion de estas

instituciones.

Gutiérrez, (2018) sefiala que:

Aclarando los fundamentos cientificos sobre los que deben basarse cuestiones tales
como la crisis econdmica, el cambio climatico o la teoria de la evolucion. La
universidad es un lugar privilegiado para trabajar estos problemas sociales y
elaborar una produccion cientifica cada vez mayor sobre tematicas transversales

tales como el decrecimiento, la igualdad de género o la cultura de la paz. (p.p 400).
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Responsabilidad social

La responsabilidad social se encuentra presente en nuestra sociedad desde los inicios del
hombre y el gobierno. En el siglo XIXI en Europa y Norteamérica los empleadores comenzaron a
preocuparse por el bienestar de sus trabajadores, asi mismo entraban en auge los movimientos

laborales que pedian condiciones justas y dignas para los obreros.

La Organizacion Mundial del trabajo (1919); La declaracion de las Naciones Unidas (1945) y
la declaracién de los Derechos Humanos (1948), dieron el paso de manera formal hacia la
responsabilidad social, que inicialmente se concibié como el impacto que generaban las empresas
de manera directa a sus trabajadores, a las familias de los trabajadores y a la comunidad que se
situaba alrededor de la misma lo que evidencia que las personas pueden llegar a ser afectadas por
las acciones o actividades de la empresa. Dice Mora Roa, (2018, pag. 352) “Se entendia como

filantropia empresarial o0 como accion caritativa con un tono demasiado paternalista”.

La Responsabilidad Social Universitaria y su relacion con la funcion social de las

universidades.

Vallaeys, ¢ Qué es la responsabilidad social universitaria. Nuevo Ledn, México. , (2008, pag.

85) plantea que:

La Responsabilidad Social Universitaria supera el enfoque de la proyeccion social y
extension universitaria y apuesta por una reflexion integral de la Universidad como institucion

académica que influye en el entorno social.

Mientras que para Marti-Noguera, (2018):
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En el ambito universitario, la Responsabilidad Social se presenta como un gran
desafio, ya que este concepto implica que las instituciones de Educacion Superior
se comprometan no solo a formar buenos profesionales, sino también personas
sensibles a los problemas de los demés, comprometidas con el desarrollo de su pais
y la inclusion social de los méas vulnerables, personas entusiastas y creativas en la
articulacion de su profesion con la promocién del desarrollo participativo de su

comunidad. (p.p. 47).

La responsabilidad social en Latinoamérica como bien se habia nombrado antes inicié en el
afio 2000, por los esfuerzos tedricos de los miembros del proyecto ‘Construye pais’ de la Red
Chilena, aunque esta iniciativa en la actualidad haya terminado no puede descartarse el gran aporte

al concepto de universidad socialmente responsable.

Asi es como la define (Jiménez, 2002):

Entendemos por responsabilidad social universitaria la capacidad que tiene la
universidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores
Generales y especificos, por medio de cuatro procesos claves: Gestion, docencia,
investigacion y extension. Asi asume su responsabilidad social ante la propia

comunidad universitaria y el pais donde esta inserta. (p.p. 96).

Los modelos actuales que han venido desarrollando las universidades de América Latina han
sido ‘extraidos’ en su mayoria de modelos Responsabilidad Social Universitaria -RSU- de paises
mas desarrollados. Sin embargo, primeramente, las universidades venian desarrollando modelos

tradicionales como el de proyeccidn social y extensién, que es redefinida por la RSU.
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Figura 1. La reforma de la RSU en la Universidad

Nota. Tomado de Vallaeys, ¢ Qué es la responsabilidad social universitaria. Nuevo Ledn,

México. , (2008, pag. 5)
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El proyecto Tuning América Latina 2004-2006 adoptado del proyecto Tuning-Europa

desarrollado en 175 universidades europeas en las cuales fue todo un logro, surge en un contexto

de intensa reflexion sobre la educacién superior favoreciendo el desarrollo de la calidad, de la

efectividad, la transparencia y la proyeccion de la funcion social de estas.

Con el trabajo de las 62 instituciones de educacion superior de los 18 paises. Tuning en Europa

mas que un proyecto es una metodologia creada por las universidades para las universidades,

principalmente nace en estas tierras por la necesidad de cooperar, teniendo en cuenta la funcion
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social de las universidades, que se resumen en la responsabilidad de entregar a la sociedad personas

con un alto nivel de valores profesionales.

Asimismo, URSULA! nace principalmente como un espacio de union de los diferentes actores
del desarrollo en pos de una discusion profunda en torno al rol de la universidad y de las distintas
estrategias y metodologias para llevarlo a cabo. Su objetivo, segin nos refiere Chavez Cornejo,

(2021):

Crear en América Latina y el Caribe una agenda comun y visién compartida sobre
lo que es la RSU, con base a una red que promueva el autorreflexion universitario
en espacios abiertos de aprendizaje mutuo para la mejora continua del desempefio
ético de la institucion y de su vinculo solidario con su territorio, respetando los
acercamientos necesariamente pluralistas y auténomos de cada institucion,

conocedora de la especificidad de su propio contexto.

En los proyectos que han realizado diecisiete universidades que han acogido este nuevo modelo
en América Latina, se puede dar cuenta que todos los actores de la comunidad académica
participan de manera coordinada en el desarrollo y ejecucion de estos. Personal administrativo,
profesores y estudiantes han unido esfuerzos para mejorar la calidad de vida de comunidades

vulnerables y en las cuales han dejado huellas significativas.

L Unién de Responsabilidad Social Universitaria de Latinoamericana
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IMPACTOS

= Impacto
Educativo

Figura 2. Impactos de la Institucion universitaria

Nota: tomado de Vallaeys, (2012)

En Colombia, segin Garcia Cabeza, (2022), el modelo de universidades socialmente
responsables aln no esta consolidado y son pocas las universidades que lo implementan, pues la

mayoria aun contintan con el modelo tradicional de proyeccidn social y extension.

No obstante, Colombia hace parte de AUSJAL que es una red integrada por 30 universidades
confiadas a la compafia de Jesis en América Latina cuyo objetivo principal es
desarrollar proyectos comunes de acuerdo con nuestras prioridades estratégicas, y en funcién de

buscar una mayor contribucion de las instituciones de educacion superior a sus sociedades.


https://www.ausjal.org/proyectos/
https://www.ausjal.org/documentos-institucionales/plan-estrategico-ausjal-2019-2025
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Contextualizacion de la Responsabilidad Social Universitaria

En la actualidad, cada dia son mas las universidades que estdn tomando conciencia de los
impactos que generan, que deben responder por su quehacer diario ante la sociedad. Asi, han
comenzado a tratar el tema de la Responsabilidad social, lo que se conoce como Responsabilidad
social universitaria, donde Casilla, (2012), en otras palabras, plantean que es un compromiso de la
universidad para el desarrollo de proyectos, experiencias con organizaciones publicas, privadas y
en general con la comunidad, haciendo estudios para solucionar sus necesidades logrando asi su

sustentabilidad, y que sea a la vez social y autbnoma.

A este concepto de RSU, Nisbet, (1975) refiere lo siguiente sobre la responsabilidad social:
“debe ser entendida como el deber de los funcionarios o empleados de rendir cuenta ante una
autoridad superior y ante el pablico por los fondos o bienes publicos a su cargo y/o por una mision

u objetivo encargado y aceptado” (p. 23).
Por otro lado, para Martinez & Picco, (2006):

La responsabilidad social universitaria hace referencia al conjunto de acciones que
realiza la universidad como resultado de la ejecucion de su Proyecto Institucional,
donde declara explicitamente, a través de la vision y mision, la orientacion y
coherencia de sus valores con la busqueda del bienestar de los seres humanos; la
consolidacion de una sociedad més equilibrada, con objetivos de largo plazo como
lograr las condiciones necesarias suficientes para hacer de nuestro planeta tierra, un

hogar confortable para las futuras generaciones. (p.p. 67).
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Apoyando esto, Nejati, (2011), afirman que las principales universidades a nivel mundial
estdn comprometidas con su responsabilidad social para contribuir con el desarrollo mas

sustentable de la sociedad.

Vallaeys, (2008), que ha sido el “Padre” de la RSU en Latinoamérica la considera una nueva
filosofia de “gestion universitaria que pretende renovar el compromiso social de la Universidad al
mismo tiempo que facilitar soluciones innovadoras a los retos que enfrenta la educacion superior

en el contexto de un mundo globalizado pero insostenible en sus patrones de desarrollo™?.

Asi mismo, Aguirre, (2012) afirma en su investigacion que:

la universidad no esta en obligacion de un servicio a la comunidad sino que es mas un
compromiso por parte de las instituciones con los actores sociales, es decir que no es obligatorio
pero lo ideal; entonces internamente el personal debe proyectar sus valores sociales, pero primero
siendo responsable dentro de la misma universidad, lo que implica que la universidad debe
comportarse bajo un estandar ético y moral, mas que algo voluntario se propone que la RSU sea

un indicador de gestion en las instituciones.

Responsabilidad social universitaria en el &mbito de la participacion social

La URSULA afirma que la RSU no es una funcién mas, sino una manera de alinear todas las
funciones de la Universidad con la ética, la pertinencia social y las exigencias del desarrollo
humano sostenible. La RSU dependiendo del ambito en que se encuentre proyecta ciertos

objetivos. Estos ambitos ademas del de la participacion social son:

2 Articulo. Instituto Tecnoldgico de Monterrey. La Responsabilidad Social Universitaria: propuesta para una
definicién madura y eficiente.
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e El de la investigacion: Promueve un aprendizaje basado mas en el contacto real con la
comunidad y una participacion efectiva en la solucién de sus problemas sociales y
ambientales. Actualiza la pertinencia social y ambiental de los programas y contenidos de
estudios, de la mano con distintos actores sociales que puedan ayudar a los formadores
académicos sobre como responder a los desafios locales, nacionales y globales de
desarrollo, en articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ( ONU, 2015).

e Gestion institucional, en el cual desde la RSU, resalta Cruz Alvarez, (2013), se insiste en
la coherencia entre las declaraciones misionales y las practicas rutinarias de gobierno y
administracion para que la Universidad sea en todo su quehacer un ejemplo ilustrador de
comportamiento ético, tales como las practicas de transparencia, participacion, inclusion,
equidad de género, acceso equitativo a los estudios, gestion de personas, compras,

transporte, energia, agua, residuos, alimentacion, etc.

Las razones por las cuales se insiste, dice Aranguiz Salazar, (2011), en el presente proyecto
en la RSU dentro del &mbito de la participacién social se relacionan con el hecho de que a través
de esta categoria pueden lograrse cambios fundamentales dentro de la sociedad y de los centros
educativos, podrian iniciarse procesos significativos entorno al desarrollo de las comunidades y la

busqueda de soluciones que vayan acorde a la realidad social.

Vallaeys, (2008) plantea que “La Responsabilidad Social Universitaria supera el enfoque de la
proyeccion social y extension universitaria y apuesta por una reflexion integral de la Universidad

como institucidon académica que influye en el entorno social *.

Para E Sarabia Ramirez, (2011):
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En el ambito universitario, la Responsabilidad Social se presenta como un gran desafio, ya
que este concepto implica que las instituciones de Educacién Superior se comprometan no
solo a formar buenos profesionales, sino también personas sensibles a los problemas de los
demas, comprometidas con el desarrollo de su pais y la inclusion social de los mas
vulnerables, personas entusiastas y creativas en la articulacion de su profesion con la

promocion del desarrollo participativo de su comunidad.

La participacion social, conforme Camps, (2013), en el &mbito de la academia se refiere a un
compromiso ético y moral cuyo objetivo es la generacién y aplicacion de los saberes cientificos y
tecnoldgicos relevantes para la solucion de problemas sociales y comunitarios y no como un
voluntariado o una simple actividad social. Afirma Chavez Ayala, (2012, pag. 36) sobre la
influencia de la universidad en el devenir del progreso del mundo que “la institucioén en si misma
es un referente y actor social y forma a sus profesionales y lideres, pudiendo promover el progreso,
crear capital social, vincular la educacion con la realidad, hacer accesible el conocimiento a todo,

2

etc.

En el mismo sentido, Gargantini, (2014) reconoce la importancia de la formalizacion de
acuerdos para la creacidn de proyectos y/o programas sociales para la atencion de los problemas

de las comunidades que generan modificaciones a nivel de participacion social.

En un estudio similar de la Universidad Autonoma de Chihuahua, Martinez Ramos, (2014)
sefiala que el &mbito de la participacion social prevalece la proyeccion social como ayuda al
necesitado. En este estudio, se investigo sobre la percepcion que tenian los estudiantes y profesores
luego de estar involucrados en proyecto sociales, dos puntos destacables son: Los docentes,

destacaron que es importante que puedan crearse asignaturas que vayan de la mano con la
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proyeccion social y el extensionismo. Por otro lado, los estudiantes destacaron que han aprendido

mucho sobre la realidad social nacional (de su pais) y a interactuar con diversos actores sociales.

Cabe resaltar, como ensefia D Matten, (2008), que en este tipo de proyectos o programas
sociales que se llevan a cabo en las universidades de los cuales se ha hablado en lineas anteriores,
se hacen a través de voluntariados basados en el aprendizaje-servicio, este ultimo tiene una gran 'y
estrecha relacion con el &mbito de la participacion social. Segun la Definicion aportada por el
Centre Promotor d’Aprenentatge-Servei a Catalunya El aprendizaje-servicio es una propuesta
educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto
bien articulado, en el cual los participantes se forman al implicarse en necesidades reales del

entorno con la finalidad de mejorarlo.

Andlisis categorial: Funcion social top 10 de las Universidades de Colombia
El andlisis categorial se basa en la identificacion de las partes de la oracion (Categorias

gramaticales) a las que se reconoce intuitivamente y por sus propiedades morfoldgicas.

En la siguiente tabla (Tabla 1), se destaca y se hace un analisis categorial de la funcion

social de las diez mejores universidades en Colombia segun el QS RANKINGS U-Sapiens.

Universidad FUNCION SOCIAL Categorias
identificadas
Universidad Guia sus esfuerzos por medio de su extension- Voluntariado
Nacional  de | ~ Resaltar un programa importante de esta universidad es el | Extrema pobreza
Colombia programa de Admision Especial — Paes que guia sus esfuerzos a la | Comunidades

inclusion social de poblaciones excluidas con gran historia, de | indigenas
extrema pobreza y comunidades indigenas.

~ Esta universidad apoya a la sociedad por medio de programas de
voluntariado; también participan en de foros de RSU y voluntariado.
Universidad de | Regidos por el espiritu de solidaridad que los caracteriza, los | Diversidad cultural.
Antioquia universitarios disefian y ponen en marcha programas, proyectos y | Medio ambiente.
actividades de extension para servir y atender, con los instrumentos | Inclusion

del conocimiento, a los sectores mas vulnerables de la poblacion. | Equidad

Dichas acciones se definen como Extension Solidaria y constituyen
una manifestacion del Principio de Responsabilidad Social
Universitaria. Estan orientadas a la reconstruccion del tejido social,
a la atencién de victimas, a la atencién en salud, al fortalecimiento
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productivo y asociativo de comunidades, a la proteccion de los
derechos fundamentales, al respeto por la diversidad cultural y por
el medio ambiente; y a promover la inclusién y la equidad.

Universidad
del Valle

La actividad de extension de la Universidad del Valle se fundamenta
bajo los lineamientos de las Politicas Generales establecidas en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y reglamentado bajo la
RESOLUCION 022 DE FEBRERO 18 DE 2005 emitida por el
Consejo Académico de la Universidad del Valle. Entonces, la
promocion y desarrollo de extensidn universitaria constituye un
elemento esencial para garantizar el cumplimiento de la misién de
la universidad en su conjunto, apoyando a los diferentes sectores que
integran la regién para satisfacer la demanda del mercado y afianzar
las relaciones de confianza y liderazgo generados por el esfuerzo
académico que desarrolla constantemente la institucion. Un plan de
Extension comprende la Educacion Continuada, que se debe
diferenciar de la Educacion de Posgrado. La primera es una
Educacion no formal, o sea que no concede titulo alguno y
comprende basicamente tres modalidades: "Diplomados”, "Cursos
de Extension" y "Cursos de Actualizacion"; aunque también se
incluyen los "cursos institucionales”. Su objetivo general es el de
contribuir al progreso de la comunidad en general, a través de los
diferentes procesos de interaccion educativa encaminados hacia el
desarrollo social, econémico, cultural, ambiental, politico y
tecnolégico del pais.

Educacién no formal
Desarrollo social

Universidad de

No se encuentra establecida claramente en su plataforma virtual la

los Andes proyeccidn social 0 RSU.
Universidad El proceso de planeacion institucional 2012-2021 plantea que uno | Comunidad
Javeriana de sus Megas hace referencia a la Responsabilidad Social. Como | Valores

escenario a alcanzar se menciona “hacer efectivas en la Universidad | Responsabilidad

las formas de relacion e interaccion de la comunidad educativa | social

inspiradas por la practica de los valores de la equidad, la solidaridad

y la justicia; tanto en las actividades académicas como

administrativas mediante la realizacion de diferentes tipos de

acciones curriculares, investigativas, de extension y de gestién con

aliados de otras instituciones y desde la perspectiva del desarrollo

sostenible y el cuidado de lo publico”.

En la Pontificia Universidad Javeriana, la responsabilidad social es

un asunto de todos “y como tal compete a todas las instancias y

niveles, los cuales deben ponerse en disposicion de servicio para

establecer coherencia institucional” (Politica de RSU, 2007, p. 17).
Universidad Guia sus esfuerzos por medio de su extension- Voluntariado
Nacional de | ~ Resaltar un programa importante de esta universidad es el | Extrema pobreza
Colombia- programa de Admision Especial — Paes que guia sus esfuerzos a la | Comunidades
Medellin inclusion social de poblaciones excluidas con gran historia, de | indigenas

extrema pobreza y comunidades indigenas.

~ Esta universidad apoya a la sociedad por medio de programas de

voluntariado; también participan en de foros de RSU y voluntariado.
Universidad Desde las cuatro funciones misionales universitarias docencia, | Conocimiento
Industrial ~ de | investigacion, extension y gestion; la UIS reafirma su compromiso | académico
Santander de actor socialmente responsable a través de la identificacion de sus | Aprendizaje-servicio

grupos de interés y el disefio y ejecucidn de proyectos de acuerdo
con las necesidades de la comunidad en general ademas de préacticas
pedagdgicas innovadoras articuladas a los avances tecnoldgicos,
cientificos y socio culturales.

En el &mbito social, la UIS avanza hacia una actuacion socialmente
responsable por medio de alianzas estratégicas con actores externos
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y proyectos de desarrollo que permiten la vinculacion de los grupos
de investigacion institucionales asi como de los estudiantes de tal
modo que los estudios realizados y los conocimientos académicos
estén a favor de las necesidades para promover avances sociales, al
tiempo, que se analiza la pertinencia social de estos en el marco de
valores como el respeto a la dignidad humana, la bdsqueda del
sentido social del conocimiento, la justicia y la paz.

Universidad
del Norte

La Universidad del Norte como institucion educativa de calidad
continla su compromiso con el crecimiento y desarrollo social,
realizando programas y proyectos que generen bienestar social,
publico, empresarial y econdmico a los ciudadanos, permitiéndoles
mejorar sus condiciones de vida.

Desarrollo social
Bienestar social

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Para la UPB la RS es una forma de ser y hacer de los bolivarianos.
El concepto de la RSU ha servido como paraguas para la
autoevaluacion y acreditacion institucional. El esfuerzo en materia
de RSU para la UPB partié del interés que tenia la Universidad de
redimensionar su proceso de gestion de alianzas, el cual se concibe
maés que como la sumatoria de recursos, como la posibilidad de un
trabajo conjunto que derive en el enriquecimiento del conocimiento
institucional, la generacion de valor y la creacion de nuevos
proyectos.

En el campo de la materialidad, es decir, con lo que concretamente
se compromete la Universidad, la Institucién destaca el interés por
concentrarse en el tipo de gestion institucional y no tanto en los
indicadores, pues previo a esto se hace necesario poner a conversar
los indicadores del Sistema para la Prevencion y Analisis a la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior —Spadies—, los
del Consejo Nacional de Acreditacion y los del Global Reporting
Initiative con el ethos institucional, y a partir de este ejercicio
elaborar una propia bateria de indicadores que midan la gestién en
RSU en la Universidad.

Gestion institucional

Universidad de
Caldas

La proyeccién en la Universidad de Caldas tiene como misién
integrar su desarrollo académico, cientifico, cultural, artistico,
técnico y tecnoldgico con el entorno, propiciando la realizacién de
procesos de interaccion con los agentes sociales con el fin de aportar
a la solucién de sus principales problemas, de participar en la
formulacién y construccion de politicas publicas y de contribuir con
la transformacion de la sociedad, en una perspectiva de
democratizacion y equidad social, en los &mbitos local, regional y
nacional. Tiene a su cargo organizar y articular las relaciones de la
Universidad a su interior, con el Estado, con el sector publico y
privado, con las organizaciones no gubernamentales y con la
sociedad civil, con énfasis en el desarrollo regional. La proyeccion
en la Universidad de Caldas constituye la expresién de la
potencialidad de interaccion e inclusién que la institucion debe tener
con el medio social, cultural, politico, ambiental y econémico. De
esta manera, expresa la responsabilidad social y la motivacion ética
de sus comunidades académicas, como la revelacién de los
principios universitarios en si mismos, estableciendo vinculos
tangibles de participacion con proyectos de diversa indole.

Transformacion
social
Desarrollo académico

Tabla 1. Analisis categorial funcion social
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El aprendizaje-servicio en los consultorios juridicos y centros de conciliacion de las
universidades como parte de su funcion social.

Seglin la Definicion aportada por el Centre Promotor d’Aprenentatge-Servei a Catalunya
(2013), “el aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje
y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado, en el cual los participantes se

forman al implicarse en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo” (p.1).

Tapia, (2012) nos refiere que:

Las experiencias de aprendizaje-servicio permite a los estudiantes aplicar sus
saberes al servicio de las necesidades de su comunidad. Simultdneamente, esta
accion solidaria en contextos reales les permite aprender nuevos conocimientos y
desarrollar saberes para la vida, el trabajo y la participacién ciudadana. Este tipo de
experiencias permiten realizar una contribucion concreta y evaluable a la vida de
una comunidad, y también mejorar la calidad e inclusividad de la oferta educativa

formal y no formal. (p.p. 142).

Para Martinez-Usarralde, (2019):

En la actualidad, las universidades son conscientes y a la vez se erigen en parte activa del
desarrollo del compromiso social, por lo que buscan profundizar las practicas de vinculacion
social, generando espacios que permitan el desarrollo de practicas participativas para los
estudiantes, ya que son el recurso humano que actuara sobre las diferentes problematicas

existentes. (p.p. 150).

Para Serrano, (2018):
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El término “aprendizaje-servicio” se utiliza para denominar experiencias 0 programas
especificos, desarrollados por un grupo particular de jovenes o adultos, en el contexto de
instituciones educativas o de organizaciones sociales. Designa también una propuesta pedagogica

y una forma especifica de intervencion social. (p.p. 45).

Por otra parte, se encuentran los siguientes:

e Una educacion para una buena convivencia no puede dejar de lado la disponibilidad y el
trabajo por aquellas personas o colectivos que en un momento determinado puedan
necesitarlo.

e La participacion ciudadana se dinamiza con el aporte de las instituciones, a la comunidad
de valores y capacidades que tiene desde una perspectiva de pertenencia, asi como de
servicio y accion positiva y colaborativa.

e La experiencia de servicio, de ayuda, de colaboracion tiene en si misma un potencial
educador largamente contrastado.

e El servicio, la ayuda desde la gratuidad, implicacion personal, el voluntariado, entre otras
estrategias, son valores cohesionadores de la sociedad y enriquecedores de los individuos,
puesto que contribuyen a que las personas se consideren pertenecientes a los grupos
sociales en los que les toca vivir.

e Dotar al alumnado de elementos cohesionadores positivos contribuye tanto a su desarrollo
personal como social -competencias social y ciudadana y de autonomia e iniciativa
personal- a la vez que se constituye en un preventivo frente a conductas tanto individuales
como grupales desadaptadas y frente a la violencia.

e Trabajar con la realidad social posibilita nuevos aprendizajes y consolida los aprendizajes

trabajados en clase.
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e Acercar al alumnado a las distintas realidades sociales, buscando su implicacion en las
soluciones a los problemas con los que se encuentra es la mejor forma de educar miembros

socialmente activos y comprometidos.

Dice Tapia, (2012) en este sentido que, el desarrollo de una practica de aprendizaje-servicio
de calidad implica un aprendizaje riguroso, vinculado estrecha y simultaneamente a una accion
solidaria planificada, que procura impactar en forma positiva y mensurable sobre la vida de una
comunidad. El aprendizaje-servicio, lejos de preparar a los estudiantes para un trabajo en
particular, los prepara para resolver los problemas de su comunidad, ofreciéndoles la posibilidad
de explorar las interconexiones entre la teoria del aula y la practica enfocada a necesidades

comunitarias.

Administracion de justicia comunitaria y resolucion de conflictos

El derecho al acceso a la administracion de justicia

El derecho al acceso a la justicia es un principio basico del Estado Social de derecho, en el
articulo 229 de Constitucion Politica de Colombia (C.P.), 1991 se establece que: “...Se garantiza
el derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia. La ley indicara en qué

casos podra hacerlo sin la representacion de abogado”.

Dicho esto, siguiendo a Mufioz, (1999), podemos inferir que el acceso a la justicia es la
posibilidad que tiene todos los ciudadanos del territorio colombiano, sin importar su condicién, a
poner en funcionamiento al aparato judicial y a los deméas mecanismos consagrados en la ley para

que tutelen sus derechos.
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La potestad de administrar justicia es del poder judicial, sin embargo, existe una alternativa para
acceder a esta, a través de la justicia comunitaria, que se basa en la resolucion de conflictos sin

tener que acudir al aparato jurisdiccional del Estado.

La Corte Constitucional, (2011) ha reiterado que: “...este derecho ha sido entendido como
la posibilidad reconocida a todas las personas de poder acudir, en condiciones de igualdad, ante
las instancias que ejerzan funciones de naturaleza jurisdiccional que tengan la potestad de incidir
de una y otra manera, en la determinacion de los derechos que el ordenamiento juridico les
reconoce, para propugnar por la integridad del orden juridico y por la debida proteccion o

restablecimiento de sus derechos e intereses legitimos...”

Los jueces de paz como mecanismo para la resolucion de conflictos y garantia del acceso a la
administracion de justicia operan a partir de la ley 497 de 1999, que estructura y regula el
mecanismo, que busca democratizar tan ampliamente como sea posible el acceso a la justicia, en

pro de la concrecion de este aspecto en el Estado Social de Derecho.

3 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. SALA PLENA. Sentencia del 21 de octubre de 2011. Humberto
Antonio Sierra Porto. (T-799), 5. Citar: Tomada de la coleccion de jurisprudencia de 2011.
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Desarrollo comunitario

Afirma Camacho Gutiérrez, (2012) que:

El desarrollo comunitario es “un método de intervencioén que incorpora a todos los agentes
que conforman la comunidad, estableciendo procesos de participacion y articulacion entre la
poblacion y las instituciones (fundamentalmente las estructuras municipales, aunque no
Unicamente) que, potenciando un proceso pedagogico, y las capacidades participativas de los

actores y de las estructuras mediadoras (técnicos, profesionales y entidades sociales). (p.p. 208).

El desarrollo comunitario es en si un proceso que se desarrolla en una escala temporal de medio
y largo plazo, con un sentido pedagdgico cuyo objetivo es constituirse como un elemento de
autoaprendizaje, de escuela de ciudadania y democracia y con una visién hacia la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos Rebollo, (2012). Para lograr esto en necesario, afrontar retos y
problemas, entendiéndose estos como la solucion a los problemas sociales, y es en este punto
donde entra la academia y la contribucion de la participacién social al desarrollo de las
comunidades, pues, es desde la academia donde se busca la solucién a esos problemas y donde se
estructuran las comunidades de aprendizaje para el desarrollo de los proyectos comunitarios, y a
partir de esto también surge el aprendizaje-servicio, puesto que los alumnos, profesores y demas
actores comienzan a nutrir esos conocimientos previos 0 a generar nuevos conocimientos para la

solucion de una problematica social.
Los principales retos y la forma de resolverlos, segun Alguacil, (2008) son:

La transversalidad, acoge y trabaja en la diversidad intentando superar los analisis y

practicas excluyentes y fragmentarias; La implicacion-participacion, que es la apertura a una
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continua y progresiva implicacion de los actores colectivos y de los actores individuales a lo largo
del proceso es un elemento bésico para la profundizacion de la democracia; La flexibilidad, que
incorpora las propuestas y opiniones; El autoaprendizaje y aprendizaje mutuo, en un contexto y
proceso de interacciones entre agentes y niveles se necesita motivar la capacidad estimativa de
cada uno de ellos; La aplicacion, que lleva a la trasformacion de la realidad social; Eficacia
investigadora, creciendo en capacidad para identificar los actores, los conflictos, las deficiencias,

los recursos e implementar las orientaciones de mejora y de evaluacién a lo largo del proceso.

Administracion de justicia comunitaria

La (Constitucién Politica de Colombia (C.P.), 1991) reconoci6 la garantia a la proteccion de los
derechos humanos, buscando promover la participacion ciudadana, la prosperidad, la convivencia
y la paz. Entre estos derechos, propios de un estado social de derecho, se encuentra contemplada

la garantia de acceder a la justicia y a un recurso judicial efectivo.

Para ello, se definieron unos mecanismos alternativos de solucion de conflictos, ya que fueron
descritos unos cargos para la administracion de justicia en las comunidades, entre ellos se
designaron los jueces de paz. Estos funcionarios de acuerdo con el articulo 9° de la Ley 497 de
1999: “...conoceran de los conflictos que las personas o la comunidad, en forma voluntaria y de
comun acuerdo, sometan a su conocimiento, que versen sobre asuntos susceptibles de transaccion,

conciliacion o desistimiento y que no sean sujetos a solemnidades de acuerdo con la ley...”.

Sin embargo, podran administrar justicia comunitaria aquellos que hayan sido designados como
conciliadores en derecho o en equidad, amigables componedores, como conciliadores al interior

de las comisiones de convivencia y conciliacion de las juntas de accion comunal.



35

La justicia comunitaria es una alternativa de administracion de justicia que tiene como finalidad
la integracion activa y participativa de la comunidad, teniendo en cuenta la representatividad y el
liderazgo de las organizaciones comunales. Esta administracion funciona de la siguiente manera:
Tres (3) miembros reconocidos de la comunidad, crean la comision de convivencia y conciliacion

para promover la solucion de conflictos, la convivenciay la paz.

Como funcion tiene llevar a cabo las acciones necesarias para la conciliacion y la mediacion de
las situaciones de conflictividad que se presenten en la comunidad o al interior del organismo
comunal. La competencia en los asuntos se limita a lo siguiente: asuntos transables, querellables,

desistibles, y conciliables.

Respecto a las dificultades en el acceso a justicia en el caso de las mujeres discapacitadas
victimas de violencia sexual, explica Chaparro, (2019), es donde se encuentra la desigualdad de
acceso en género, la insuficiencia de mecanismos especificos para la atencion de estas
problematicas, y la desconfianza hacia el Estado y sus instituciones. Esto a su vez se confirma con
una investigacion de nivel trabajo de grado realizada en Bogota, donde se encuentran las mismas
falencias de acceso a la justicia Morelos Sierra, (2018), lo que confirma resultados anteriores

encontrados en la misma ciudad, Ramirez-Torrado, (2011).

Resolucion de conflictos

El conflicto es definido Alvarado,( 2003):

Como un estado emotivo doloroso, generado por una tension entre deseos opuestos y
contradictorios que ocasionan contrariedades interpersonales y sociales, y en donde se presenta
una resistencia y una interaccion reflejada muchas veces en el estrés, una forma muy comun de

experimentarlo. El conflicto, ademas, puede aparecer como resultado de la incompatibilidad entre
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conductas, objetivos, percepciones y/o afectos entre individuos y grupos que plantean metas

disimiles. (p.p. 87).

Para resolver los conflictos al interior de las comunidades, en la Constitucion Politica de
Colombia (C.P.), (1991), dice Santos, (2017), se establecieron unos mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, que consisten en la resolucion de controversias entre las partes, ante un

tercero imparcial designado por las partes o por la legislacién colombiana.

El tercero imparcial tiene como funcién guiar, asistir, y proponer distintas soluciones al

conflicto que han expuestos las partes. Estos mecanismos pueden ser tipificados y no tipificados:
Tipificados:

a) La conciliacién
b) El arbitraje

c) Amigable composicién
No tipificados:

a) Mediacion
b) Negociacion

c) Evaluacion de terceros

Mecanismos alternativos para la solucion de conflictos (MASC)

Los mecanismos alternativos de solucion de conflicto son métodos que nos permiten resolver
problemas de manera, facil, agil, de forma idonea de facilitar el acceso a la justicia al ciudadano,
con eficacia; estos procesos son considerados extrajudiciales. Con este tipo de procesos los

usuarios ahorran dinero, tiempo y tienen una solucion oportuna a su problema juridico.



37

Para Llinas Torres, (2021):

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos son una alternativa a la justicia
formal, que buscan resolver de manera idonea las controversias que se puedan generar entre las
partes, cualquier persona puede hacer uso de ellos y tiene distintas alternativas segin sus
preferencias o necesidades. Los mecanismos alternativos ofrecen una propuesta distinta a un
enfrentamiento, por el contrario, busca que las partes encuentren un punto medio en el cual no
existe la figura de un vencedor y un vencido, sino centros de dialogo por cuenta propia o con la

ayuda de un tercero. (p.p. 3).

Este tercero es completamente imparcial, en este sentido, tenemos como ejemplos de
mecanismos; la mediacidn, la conciliacidn, el arbitraje y la amigable composicién, su finalidad es
lograr un acuerdo entre las partes, permitiendo, ademas, que cada una de esta presente y exponga

su posicion y sus pretensiones para quien obtenga el beneficio que pretende.

Para Vivas Tenorio, (2019):

Representan una arista de las diversas modalidades de participacion ciudadana enfocada a
la promocion de la sana convivencia. En este sentido, la finalidad primordial de estos mecanismos
es poner en conocimiento a todos los actores que hacen parte del régimen especial de dominio de
las herramientas necesarias con las cuales pueden contar en algun punto de la vida para solucionar
las desavenencias propias de las relaciones sociales y construir mejores relaciones interpersonales,

brindando un abanico de posibilidades para ajustarse o escoger la mas conveniente. (p.p. 11)

En Colombia los MASC, segun Santamaria, (2007), aparecen en la mitad del siglo XX,
pero se conoce un antecedente en el codigo de procedimiento laboral de 1948 como mecanismo

de solucion de conflictos individuales donde este no obtuvo el mayor éxito, posteriormente, en
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1987, la conciliacion fue adoptada por el Estado como una medida para la descongestion de los
despachos judiciales siendo este quien finalmente los implementé como un instrumento; en la
actualidad nos encontramos que los mecanismos estan incluidos de manera explicita, con la
Constitucion Politica de Colombia (C.P.), (1991), estos mecanismos fueron incorporados

formalmente al sistema juridico colombiano.

Con el objetivo de descongestionar los despachos judiciales, y como fundamento en la
conciliacion, a partir de la Ley 23, (1991), se crean los mecanismos alternativos a la solucion de
conflictos, esta, fue denominada “Ley que crea mecanismos para descongestionar los despachos

judiciales”, posteriormente, se realiza una reforma a este sistema a través de la Ley 446, (1998).
La Corte Constitucional, (2001), manifest6 en la sentencia C893:

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos no deben ser interpretados
solamente como una manera de descongestionar el aparato de justicia sino también,
y principalmente, como una forma de participacion de la sociedad civil en los
asuntos que los afectan. En este sentido, es incuestionable su estirpe democratica,
en la medida en que generan espacios de intervencion de la comunidad en el
desarrollo de la funcion jurisdiccional evitando la conflictivizacion de la sociedad
y logrando, por ende, el fortalecimiento de la legitimidad del aparato de justicia
estatal en la medida en que éste puede dedicarse a resolver aquellos asuntos que
son de verdadera trascendencia social. Desde esta perspectiva, se ha considerado
que el presupuesto basico para la efectividad de la justicia consensual es la
existencia de una sociedad civil organizada, integrada cultural, valorativa y

normativamente, pues al decir Auerbach “s6lo cuando existe congruencia entre los
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individuos y su comunidad, con valores y deberes compartidos, existe la posibilidad

de justicia sin derecho. (p. 24)

Pero es sin duda en esta Ultima década donde mayor auge tiene estos mecanismos, gracias a
multiples factores, como el interés que los ciudadanos, las universidades y las organizaciones
sociales, estatales y de cooperacion internacional tienen por estas figuras de solucion pacifica de

conflicto.

La conciliacion como mecanismo para la solucion de conflictos

Vemos que la conciliacidn se presentaba como un mecanismo, medio, 0 método desde muchos
afios atras ya que la podemos ver en el caso de Roma con la Ley de las doce tablas, también Grecia
con el Iter de la conciliacién donde figuraban los Tesmotetes de Atenas que buscaban transar el
conflicto; tomando como referencia también la ley de las doce tablas como un medio de arbitraje,

que tuvo especial relevancia en el derecho romano.

En el Arbitraje, un magistrado tenia el ejercicio de impedir la intervencion de la justicia
privada, la cual era realizada mediante acuerdo de las partes y la decision se encomendaba a un
6rgano privado que las partes elegian, y se obligaban a acatarla en base a un contrato arbitral
denominado Litis contestatio. De la misma manera, el arbitraje fue impuesto en la constitucién
francesa a través de la legislacion procesal espafiola reconociendo a esta institucion en la carta

1812.

De acuerdo con Henao Hincapié, (2020, pag. 388) “la conciliacion es un mecanismo de
resolucion de conflictos a través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion

de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador”.

Por otro lado, Montes de Oca Vidal,( 2018) precisa que:
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la conciliacion es un procedimiento o camino previo al proceso judicial que implica
la participacion de un conciliador, las partes y sus representantes, y que tiene como
objetivo el de evitar el proceso judicial o concluirlo por acuerdo libre de aquéllos.
Es en esencia una negociacion, pero con la intervencion del tercero quien ayuda en
el proceso de comunicacion. La conciliacion puede darse en dos ambitos:

extrajudicial o intraproceso.

La conciliacion, es utilizada como instrumento en diferentes ramas del Derecho, por ejemplo,
en material civil- familia, en algunos casos, debido a lo contemplado en el articulo 38 de la Ley
640 de 2001, es indispensable que se agote este recurso, es decir, es para la presentacion de una

demanda, un requisito de procedibilidad.

En este orden de ideas, podemos afirmar que una de las caracteristicas més relevantes de este
mecanismo es la resolucién de conflictos de una manera facil y rapida, ademas, permite que el
acceso a la justicia sea mucho méas eficaz, y promueve la participacién de particulares
contribuyendo asi, a la convivencia pacifica y al favorecimiento del debido proceso. Puesto que
los propésitos de las iniciativas legislativas precisamente tenian como finalidad la descongestion

de los despachos judiciales.

La conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos en asuntos
relacionados con las obligaciones alimentarias en menores de edad.

En Colombia, la inasistencia alimentaria es el incumplimiento a la obligacion legal de quienes
deben proveer alimentos a quien no puede garantizar su subsistencia por si mismo. En este sentido,
la conciliacién es entonces un mecanismo, cuya finalidad radica en el hecho de intentar
previamente a un proceso judicial, poner fin a los asuntos relacionados con este tipo de

obligaciones.
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En la Ley 640 de 2001, se establece que la conciliacion sera un requisito de procedibilidad en

los siguientes casos:

a) Controversias sobre la custodia y el régimen de visitas de menores de edad

b) Asuntos relacionados con las obligaciones alimentarias en menores de edad en menores de
edad

c) Cuando se declare la unién marital de hecho, la disolucion y liquidacién de la sociedad
patrimonial.

d) Conflictos que versen sobre capitulaciones matrimoniales

e) Separacion de bienes y cuerpos

f) Entre otros.

En el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia (C.P.), (1991), se establecen unas
garantias constitucionales para la proteccion y asistencia de los nifio, nifias y adolescentes, por lo
que, es una obligacion de los padres y el Estado, la de dar alimentos, la cual es adquirida por el
solo hecho de ser menor. Respecto a esto, la Corte Constitucional ha precisado en la Sentencia C-

017/2019 que:

la categoria de sujetos de especial proteccion constitucional de los menores de edad deriva de
la situacion de vulnerabilidad e indefension en la que se encuentran, pues estan en pleno
proceso de desarrollo fisico, mental y emocional hasta alcanzar la madurez necesaria para el
manejo autbnomo de su proyecto de vida y la participacion responsable en la sociedad. Asi
mismo, tiene sustento en el respeto de su dignidad humana, y la importancia de garantizar la

efectividad de todos sus derechos fundamentales.
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Conciliadores y centros de conciliacion

Para hacer la implementacion de lo establecido en la Carta Politica y las leyes posteriores a
esta respecto a los mecanismos alternativos a la solucion de conflictos, se ordena que en cabeza
del Ministerio de Justicia y del Derecho, estaran el Sistema Nacional de Conciliacion y los Centros
de Conciliacién, por lo que a este le corresponde segin Mera, (2016) “formular, coordinar,
divulgar y fomentar politicas publicas para aumentar los niveles de acceso a la justicia a través de

los métodos alternativos de solucidon de conflictos”.

Asi mismo, tiene como funcion ejercer vigilancia y control de los Centros de Conciliacion
del pais, y avalar las entidades que estaran autorizadas para ello, de esta misma manera. Por otro
lado, el Consejo Superior de la Judicatura, tendrd como funcidn principal en este sistema, la de

ejercer vigilancia y control de los conciliadores, teniendo en cuenta que estos administran justicia.

En cuanto a los estandares de calidad de estos centros, la Norma Técnica 5906 de 2012, tiene
por objeto “establecer los requisitos que deben cumplir los Centros de Conciliacion y/o Arbitraje,
para facilitar la conciliacion y el arbitraje en condiciones de calidad, como Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos”, esto comprende aspectos de infraestructura y aspectos de

gestién en cuanto a la atencion de los usuarios.

De acuerdo con Mera, (2016):

Asi, se establecen estandares relativos a los espacios destinados a la conciliacion, para que
por ejemplo permitan a las personas exponer sus argumentos con tranquilidad y sin interrupciones.
Asimismo, se orienta a garantizar la seguridad de la informacién, como también la facilidad para
acceder a ella a las partes. También se definen perfiles de cargos para los diferentes funcionarios

del Centro, entre otros.
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Marco conceptual

Comunidad: Segun Ander-Egg (2005): Agrupacion o conjunto de personas que habitan un
espacio geografico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o
identificacion con algun simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente que en otro
contexto, operando redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el proposito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempefiar funciones

sociales relevantes a nivel local. (p.p. 56).

Conciliacion: Mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos 0 méas personas gestionan
por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,

denominado conciliador.

Desarrollo comunitario: Debe ser entendido como un proceso educacional, donde el agente no
solamente se dedica a identificar, diagnosticar y dar recomendaciones para la solucion de

problemas.

Extension universitaria: Sissa Duefias, (2015) “se define como aquellas alianzas estratégicas con
otros sectores de la sociedad, donde se exponen hallazgos e innovaciones del sector universitario,

también se vincula la universidad sector productivo”™.

Impacto: Yamada, (2013, pag. 9) “multiples efectos ambientales de la universidad, es decir de la
organizacion gque consume energia, agua, papel, la gama entera de los efectos de una institucion

sobre la sociedad”.

Proyeccion social: “Es una funcion misional de la Universidad, a través de la cual se integra y se

articula la docencia, la investigacion y la creacion artistica con su entorno cultural, institucional,
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social y econdmico, validandose como institucion responsable y comprometida con su entorno”

(Tomado de la Resolucion No. 028 del Consejo Superior de Julio 6 de 2012).

Responsabilidad: Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones o

realizar algo.

Responsabilidad Social: William, (2013) “es un compromiso ético que es traducido en la

atencion a las expectativas que sobre su comportamiento tienen los diferentes grupos de interés,

con el propdsito ultimo de contribuir a un desarrollo social y ambientalmente, sostenible y

econdmicamente viable”.

Marco juridico

Leyes ley 270 de 1996, estatutaria de la administracion de justicia.

Ley 23 de 1991, “por medio de la cual se crean mecanismos para descongestionar los
despachos judiciales, y se dictan otras disposiciones”.

Ley 446 de 1998, “por la cual se adoptan como legislacién permanente algunas normas del
decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del cddigo de procedimiento civil, se derogan
otras de la ley 23 de 1991 y del decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del
cddigo contencioso administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion,
eficiencia y acceso a la justicia”.

Ley 640 de 2001, “por la cual se modifican normas relativas a la conciliacion y se dictan
otras disposiciones”.

Decretos decreto 2511 de 1998, "por el cual se reglamenta la conciliacion extrajudicial

contencioso administrativa y en materia laboral previstas en la parte iii, titulo 1, capitulos
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1,2y 3, secciones 1, 2y 3 de la ley 446 de 1998, y en los articulos 19, 21 y 22 del cédigo
procesal del trabajo “.

Decreto 1214 de 2000: "por el cual se establecen funciones para los comités de conciliacion
de que trata el articulo 75 de la ley 446 de 1998 y se dictan otras disposiciones".

Decreto 131 de 2001, "por el cual se corrigen yerros de la ley 640 de 2001, "por la cual se
modifican normas relativas a la conciliacion y se dictan otras disposiciones™.

Decreto 2771 de 2001, "por medio del cual se reglamenta el articulo 42 de la ley 640 de
2001".

Decreto 2097 de 2002, "por el cual se modifica el articulo 3° del decreto 1214 de 2000".
Decreto 30 de 2002, "por medio del cual se sefiala el reglamento de registro y/o archivo de
actas de conciliacion, de antecedentes del tramite conciliatorio y de constancias".

Decreto 200 de 2003, "por el cual se determinan los objetivos y la estructura organica del
ministerio del interior y de justicia, y se dictan otras disposiciones".

Decreto 314 de 2007, “por el cual se expide el reglamento interno de funcionamiento del
consejo nacional de conciliacion y acceso a la justicia”.

Decreto 3626 de 2007, “por la cual se reglamentan las funciones de control, inspeccion y
vigilancia sobre los centros de conciliacion y/o arbitraje”.

Decreto 3756 de 2007, “por el cual se establecen los requisitos para obtener el aval que
autoriza para formar conciliadores y se fijan las directrices para la capacitacion en
mecanismos alternativos de solucion de conflictos”.

Decreto 4089 de 2007, “por el cual se adopta el marco que fija las tarifas para los centros
de conciliacion y/o arbitraje, conciliadores y arbitros, y se dictan otras disposiciones para

regular el adecuado funcionamiento del sistema nacional de conciliacion y arbitraje”.
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Resoluciones resolucion 198 de 2002, ministerio de justicia y del derecho: “por la cual se
determina la entrada en vigencia de la conciliacion extrajudicial en derecho como requisito
de procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones civil y de familia”.

Resolucion 841 de 2002, ministerio de justicia y del derecho: “por la cual se determina la
entrada en vigencia de la conciliacion extrajudicial en derecho como requisito de
procedibilidad para acudir ante la jurisdiccion civil en los distritos judiciales de
Barranquilla, Medellin y san Andrés y providencia”.

Resolucion 1342 de 2004, ministerio del interior y justicia: “por la cual se establecen los
requisitos para la creacion de centros de conciliacion y/o arbitraje”.

Resolucion 2722 de 2005, ministerio de justicia y del derecho: “por medio de la cual se
crean los codigos de identificacion de los centros de conciliacion y/o arbitraje y
conciliadores.”

Resolucion 2789 de 2007, ministerio del interior y justicia: “por la cual se reglamentan las
funciones de control, inspeccion y vigilancia sobre las entidades avaladas para formar
conciliadores”.

Circulares circular 006 de 2007, ministerio del interior y de justicia. Requisitos y
condiciones para el cumplimiento del articulo 16 del decreto 3626 de 2007. Circular 008
de 2007, ministerio del interior y de justicia. Requisitos de los certificados de capacitacion
en mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Circular 009 de 2007, ministerio del interior y de justicia. Requisitos y condiciones para el
cumplimiento del articulo 14 de la resolucion 2987 de 2007 del ministerio del interior y de

justicia.
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METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara en la presente propuesta de investigacion esta enfocada desde
la investigacion documental, por lo que sera necesario en primer lugar, realizar una revision y
andlisis de las actas de conciliacién en asuntos de cuota alimentaria en menores de edad del periodo
comprendido entre el afio 2014 a 2021 y el cumplimiento de los acuerdos que se hayan pactado en

estas actas, lo cual, permitira la construccion documental necesaria para desarrollar el trabajo.

En cuanto al método, se utilizard la sistematizacion, pues busca la recopilacion de
experiencias, su evaluacion y la generacion de conocimiento a partir de ellas. A través de este
método, en el caso en especifico se pretende: analizar funcion social del Centro de Conciliacion
Juan Rafael Cérdenas Gutiérrez de la Corporacién Universitaria Unilasallista, en la comunidad del
municipio de Caldas en el area de civil- familia en asuntos relacionados con las obligaciones

alimentarias en menores de edad, su enfoque sera cualitativo y su alcance sera socio-juridico.

Para la investigacion se tendran en cuenta, textos y leyes, tales como: articulos indexados,

libros y textos normativos, como parte de las fuentes de investigacion del proyecto.

Por fuente de investigacion se entiende como el soporte que sera utilizado para dar respuesta a los
objetivos especificos antes planteados. Por tanto, al tener como enfoque un tipo de investigacion
cualitativa las fuentes primarias seran el registro documental, las entrevistas, y las conclusiones
obtenidas a través de la revision de los casos, asi como también, las fuentes secundarias seran los

libros y articulos relacionados con el tema en especifico.
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RESULTADOS

La estadistica de los asuntos que se manejan en el centro de conciliacion Juan Rafael
Cérdenas Gutiérrez, de la Corporacion Universitaria Unilasallista, determina que la comunidad
que solicita los servicios del mismo acude en razon de una variedad de conflictos sociales,
politicos, culturales y econdmicos que inciden en las relaciones interpersonales entre los miembros
de la familia, siendo la inasistencia alimentaria y la regulacion de cuota alimentaria en menores de
edad, los asuntos més comunes para dirimir en materia de Familia, problemas que de no resolverse
adecuadamente se convierten en un conflicto que afecta al nucleo familiar y al entorno de la
sociedad. En la siguiente figura (figura 3) se muestra el nimero de conciliaciones en materia de

familia- obligaciones alimentarias en menores de edad:

No. de conciliaciones

O R, N W B~ U1l O N 00 W

2017 2018 2019 2020 2021
No. de conciliaciones 7 2 1 4 8

Figura 3. Numero de conciliaciones por afio

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada con el fin de analizar
si el centro de conciliacion cumplio con su funcion social. La primera fase de esta encuesta tuvo
como finalidad caracterizar a la poblacion que requirié los servicios del centro, evidenciando los

siguientes resultados:
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Figura 4. Resultados Funcion social del Centro de Conciliacion.

Interpretacion. Esta figura muestra el rango de edad de las personas que han conciliado en
materia de cuota alimentaria en menores de edad entre el afio 2017-2021 en el centro de
conciliacion Juan Rafael Cardenas Gutiérrez, de la Corporacion Universitaria Unilasallista, se
evidencia que las personas entre 30 y 58 afios son las que méas han requerido este servicio.

@1
®:?
[

@4
@5

Figura 5. De acuerdo al estrato social

Interpretacion. Esta grafica muestra el estrato socioecondmico de las personas que
conciliaron en materia de cuota de alimentos en el centro de conciliacion. El estrato es un factor
relevante, puesto que demuestra las condiciones socioecondémicas de los sujetos, de acuerdo con

los resultados obtenidos se evidencia que estas personas son de estratos 2 y 3, un estrato medio.
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@ Frimaria incompleta
@ Frimaria completa

@ Secundaria incompleta
@ Secundaria completa
@ Técnico

@ Tecnologo

@ FProfesional

Figura 6. Nivel educativo

Interpretacion. ElI 50% de las personas encuestadas afirma haber completado su
secundaria, el 30% alega que es profesional, un 10% ha realizado estudios técnicos y el otro 10%

solo completo su primaria.

@ Menos de 1SMMLY
@ Entre 1y 2 SMMLY
@ Entre 2 v 5 SMMLY

Figura 7. Rango de ingresos
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Interpretacion. De las personas encuestadas el 60% percibe entre 1 y 2 Salarios
Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV), un 30% menos de 1 SMLMV y un 10% entre

2y 5 SMLMV.

@91
[
®:
[ )
@ WMasdes

Figura 8. Personas que se encuentran a su cargo

Interpretacion. ElI 80% de las personas tienen dos (2) personas a cargo y el otro 20%,

solo tienen una (1) persona a cargo.

@ Si
@ No

Figura 9. Situacion laboral

Interpretacion. EI 70% de los usuarios se encuentran laborando y el 30% no se

encuentran laborando actualmente.
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@ 1ano

® 2 afos

@ 3 afios

@ 4 anos

@ Cpcitn 5

@ Mas de 5 afios

Figura 10. Situacion laboral: afios laborando

Interpretacion. EI 70% de los usuarios tienen mas de (5) afios de estar laborando, un 10%

hace dos (2) afios, otro 10% hace un (1) afio y el otro 10% no estan laborando.

Resultados lista de chequeo

En este aparte se hace seguimiento al servicio que se presta en el centro de
conciliacion, con el fin de medir el nivel de satisfaccion del usuario con el servicio que recibio,
durante su tramite, solicitud y audiencia de conciliacion, esto tuvo finalidad evaluar la calidad del

servicio prestado, todas las encuestas se realizaron via telefonica.

@ si
@ Mo
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Figura 11. ¢ Considera Usted que la audiencia de conciliacion se realizo dentro del término

en que se le informo al momento de realizar la solicitud?

Interpretacion. ElI 100% de los usuarios considerd que la audiencia de conciliacion se

realiz6 en los términos que se le informaron al momento de realizar la solicitud.

@ Si
® Mo

Figura 12. Si el término en que se le realiz6 la audiencia de conciliacion fue mayor al que se
le informé cuando Usted acudio al Centro de Conciliacion, ¢le informaron las razones para

la demora en el sefialamiento de la audiencia de conciliacion?

Interpretacion. El 100% de los usuarios considerd que en caso de que la audiencia de
conciliacion no se realizara en los términos que se le informaron al momento de realizar la

solicitud, se le informd las razones del retraso y se reprogramd su audiencia.

®si
@ No
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Figura 13. ¢Cont6 con un apoyo determinante por parte de la universidad que

marcaron la experiencia?

Interpretacion. ElI 100% de los usuarios consider6 que contd con el apoyo de la
universidad en todo momento, y que esto sin duda, marcO su experiencia en el centro de

conciliacion.

@ Si
® Mo

Figura 14. ¢ Recibio una buena atencion por parte del personal del centro de conciliacion?

Interpretacion. EI 100% de los usuarios considerd que recibié una buena atencion por

parte del personal del centro de conciliacion.

@ si
@ No

Figura 15. ¢ Hubo un buen manejo de la audiencia por parte del conciliador?
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Interpretacion. EI 90% de los usuarios considerd que el conciliador hizo un buen manejo

de la audiencia, mientras que un 10% consideré que no hubo un buen manejo.

@ si
® Mo

Figura 16. ¢(Considera que se cumplieron las normas de regulacién de los centros de

conciliacion?

Interpretacion. EI 100% de los usuarios considerd que se cumplieron las normas de
regulacion de los centros de conciliacion. Cabe resaltar que a las personas encuestadas se les

informo de manera general las leyes que regulan estos centros.

@ si
@ No

Figura 17. ;Hubo un acuerdo en la conciliacion?
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Interpretacion. ElI 100% de los usuarios afirmo que se lleg6 a un acuerdo en la
conciliacion, este balance resulta positivo puesto que, el hecho de llegar a un acuerdo en estas

audiencias evidencia el buen manejo que le dio a esta el conciliador.

@ sSi
@ No

Figura 18. ¢ El acuerdo al que lleg6 usted en la audiencia de conciliacion con la contraparte

se cumplio?

Interpretacion. EI 90% de los usuarios afirmé que el acuerdo al que llegaron se cumplio,

mientras que un 10% determind que no se habia cumplido.

® si
@ Mo

Figura 19. ¢ La conciliacion fue un mecanismo adecuado para solucionar su conflicto?
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Interpretacion. EI 100% de los usuarios afirmé que la conciliacion fue un mecanismo

adecuado para solucionar su conflicto.

@ S
@ No

Figura 20. ;Quedé satisfecho con el servicio que le presté el Centro de Conciliacion?

Interpretacion. EI 90% de los usuarios afirmé que quedd satisfecho con el servicio

prestado en el centro de conciliacion, mientras que el 10% considerd que no lo estaba.

® si
@ Mo

Figura 21. ; Recomendaria Usted la Conciliacion como mecanismo para resolver conflictos?

Interpretacion. El 100% de los usuarios afirm6 que recomendaria el centro de

conciliacion para resolver conflictos.
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@ Si
@ Mo

Figura 22. ; Volveria usted a utilizar nuestros servicios?

Interpretacion. El 100% de los usuarios afirmé que volveria a usar los servicios del

centro de conciliacion.

Evaluacién de la atencién en el centro de conciliacién

Esta encuesta se hizo con la finalidad de conocer si el centro de conciliacion cumpli6 con
su funcién social, mediante el analisis del nivel de satisfaccion de los usuarios, en sus tramites y

audiencias en materia de cuotas de alimentos.

@ Buena
@ Re=qular
® Mala
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Figura 23. La informacion que recibio6 del Centro de Conciliacion en cuanto a tramite para

atender su solicitud fue

Interpretacion. ElI 90% de los usuarios afirmé que la informacion que habia recibido
durante el tramite de su audiencia de conciliacion en el centro de conciliacion habia sido buena,

mientras que el 10% afirmo que habia sido regular.

@ EBuena
@ Eegular
Mala

Figura 24. Coémo califica la atencion durante el tramite de la conciliacion, en cuanto a

atencion del conciliador.

Interpretacion. El 90% de los usuarios afirmd que la atencion en el centro de

conciliacion habia sido buena, mientras que el 10% afirmé que habia sido regular.
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@ Buena
@ Regular
@ Mala

Figura 25. Como califica la atencion durante el trdmite de la conciliacion, en cuanto

agilidad en la atencion.

Interpretacion. EI 90% de los usuarios afirmé que el tramite de su solicitud fue agil,

mientras que el 10% afirmo que habia sido regular.

@ Buena
@ Regular
@ Mala

Figura 26. Como califica la atencion durante el tramite de la conciliacion, en cuanto a

disposicion a escuchar

Interpretacion. EI 90% de los usuarios afirm6 que la atencién en el centro en cuanto a

disposicion a escuchar fue buena, mientras que el 10% afirmé que habia sido regular.
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@ Buena
@ Regular
@ Mala

Figura 27. Como califica la atencion durante el tramite de la conciliacion, en cuanto a

profesionalismo del conciliador.

Interpretacion. EI 90% de los usuarios afirmé que la atencion en el centro en cuanto a el

profesionalismo del conciliador fue buena, mientras que el 10% afirmo que habia sido regular.

@ Buena
@ Regular
O Mala

Figura 28. Cémo califica la atencion durante el tramite de la conciliacion, en cuanto a respeto

Interpretacion. El 100% de los usuarios afirm6 que la atencion en el centro en cuanto

a respeto fue buena.
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@ Buena
@ Regular
Mala

Figura 29. Como califica la atencion durante el trdmite de la conciliacion, en cuanto a,

habilidades para hacerse entender

Interpretacion. El 100% de los usuarios afirmé que la atencion en el centro en cuanto a

habilidades para hacerse entender fue buena.

Una vez exhibidos los datos, es posible evidenciar como resultados generales de las
estadisticas del Centro de Conciliacion, que el nivel de satisfaccién por parte de los usuarios fue
calificado como alto, es decir, los porcentajes negativos en todos los indicadores fueron realmente
bajos; lo que permite concluir que el Centro de Conciliacién Juan Rafael Cardenas Gutiérrez de la
Corporacion Universitaria Unilasallista, en la comunidad del municipio de Caldas en el rea de
civil-familia en asuntos relacionados con las obligaciones alimentarias en menores de edad tiene
un buen desemperio e impacto positivo en su servicio respecto a su funcionamiento administrativo

y cumple a cabalidad con su funcién social.
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CONCLUSIONES

El centro de conciliacion adscrito a la Corporacién Universitaria Unilasallista sirve a la
comunidad s a través de servicios que brinda de manera gratuita, en beneficio de esta, en el cual
tanto profesores, como alumnos y personal administrativos participan activamente y generan a
partir de la experiencia un nuevo conocimiento. Es decir, que se trata de un servicio social pero
también de un aprendizaje que tiene como fin vincular a los alumnos con la realidad social que se
vive en las comunidades para fomentar una educacion integral enriquecida de nuevos
conocimientos.

Dando respuesta a la pregunta problema tenemos que:

Al analizar las actas de conciliacion y realizar el seguimiento al cumplimiento de la
funcién social del centro de conciliacion y del servicio prestado en materia de obligaciones
alimentarias en menores de edad, se evidencia que, en primer lugar, el nivel de satisfaccion de los
usuarios es alto, y la percepciéon de la prestacion de los servicios es muy buena. Asimismo,
evidencia un nivel alto en indicadores de gestidn, lo que demuestra el cumplimiento de la mision
y de los objetivos del centro de conciliacion.

En este sentido, tenemos que el Centro de Conciliacion Juan Rafael Cardenas Gutiérrez de
la Corporacion Universitaria Unilasallista, ubicado en la comunidad del municipio de Caldas, ha
sido eficiente en el aprovechamiento de los recursos y la optimizacién de estos, pero ademas ha
sido eficaz, en el sentido que ha sido un espacio en el que realmente se ha permitido a los usuarios
dar una solucidn directa a sus problemas a través de la conciliacibn como mecanismo alternativo
de solucion de conflictos, indicador que se evidencia en que los usuarios encuestados aseguraron

haber logrado un cumplimento posterior al acuerdo el cual pone fin al conflicto.



64

El analisis realizado permite concluir que el perfil de los usuarios que han requerido
conciliacion en materia de cuota alimentaria en menores de edad en el periodo comprendido entre
2017-2021, son personas en un rango de edad entre 30-58 afios, tanto hombres como mujeres han
requerido los servicios, son de estratos 2 y 3, que en su mayoria perciben por lo menos un (1)
Salario minimo Legal Mensual Vigente, lo que los categoriza en un estrato bajo-medio, con dos o
mas personas a cargo, empleados en su mayoria y con un nivel educativo, de bachiller y/o

secundaria completa.
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ANEXQOS

Anexo A. Encuesta aplicada

APLICATIVO DE ENCUESTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Después de haber sido informado acerca de la naturaleza
y propositos perseguidos con la realizacion de la presente encuesta, autorizo la utilizacion de la
informacion personal aqui contenida, destinada exclusivamente a fines académicos e

investigativos.

Informacion personal

Nombre

Cédula de ciudadania:

Edad:

Informacidn socioecondmica
1. Estrato1()2(0)304(05()

2. Nivel educativo: Primaria incompleta () Primaria completa () Secundaria incompleta ()

Secundaria completa () Técnico () Profesional () Otros estudios ()

3. Rango de ingresos: Menos de 1 SMLMV () Entre 1y 2 SMLMV () Entre 2y 5 SMLMV ()

Maés de 5 SMLMV ()
4. Personas que se encuentran a su cargo: Ninguna ()1 ()2()3 ()4 () 5 () mas de5()

5. Informacion laboral. ;Actualmente esta trabajando? Si () No ()



6. Si la respuesta es afirmativa, (Qué cargo desempefia?

7. ¢Cuénto tiempo lleva laborando? 1 afio () 2 afios () 3 afios () 4 afios () 5 afios o

Preguntas referentes a la experiencia en el centro de conciliacion.
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mas ().

PREGUNTA

SI._ | NO

OBSERVACION

¢Considera Usted que la audiencia de conciliacion se
realiz6 dentro del término en que se le informo al
momento de realizar la solicitud?

Si el término en que se le realizd la audiencia de
conciliacion fue mayor al que se le informo cuando
Usted acudid6 al Centro de Conciliacion, ¢le
informaron las razones para la demora en el
sefialamiento de la audiencia de conciliacion?

¢Contod con un apoyo determinante por parte de la
universidad que marcaron la experiencia?

¢Recibié una buena atencion por parte del personal
del centro de conciliacion?

¢Hubo un buen manejo de la audiencia por parte del
conciliador?

¢Considera que se cumplieron las normas de
regulacion de los centros de conciliaciéon?

¢Hubo un acuerdo en la conciliacion?

¢El acuerdo al que lleg6 usted en la audiencia de
conciliacion con la contraparte se cumpli6?

¢La conciliacion fue un mecanismo adecuado para
solucionar su conflicto?

¢Quedd satisfecho con el servicio que le prestd el
Centro de Conciliacion?

¢Recomendaria Usted la Conciliacion como
mecanismo para resolver conflictos?

¢Volveria usted a utilizar nuestros servicios?

Evaluacién de la atencién en el centro de conciliacion.

PREGUNTA

BUENA

REGULAR

MALA

La informacion que recibi6 del Centro de
Conciliacion en cuanto a trdmite para atender su
solicitud

Cémo califica la atencion durante el tramite de
la conciliacion, en cuanto a atencién del
conciliador




Coémo califica la atencion durante el tramite de
la conciliacién, en cuanto agilidad en la
atencion

Cémo califica la atencion durante el tramite de
la conciliacién, en cuanto a disposicion a
escuchar

Cémo califica la atencion durante el tramite de
la conciliacion, en cuanto a profesionalismo del
conciliador

Como califica la atencion durante el tramite de
la conciliacién, en cuanto a respeto

Coémo califica la atencion durante el tramite de
la conciliacidn, en cuanto a, habilidades para
hacerse entender
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